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1.Uvod

Spotfebitelsky uveér je trzni vztah mezi spotrebitelem a poskytovatelem
spotiebitelského uvéru. Spotiebitel, ktery je v nouzi, nebo potiebuje z néjakého diavodu
finan¢ni prostfedky, které zrovna nemd k dispozici ze svych tUspor, smi pozadat
poskytovatele spottebitelského uvéru o finanéni prostredky, které mu poskytovatel
za urcitych podminek poskytne. Poskytovatel se takto stava veéfitelem a spotiebitel

dluznikem, ktery se zavazuje fadné splatit uver, ktery mu byl poskytnut.

Ma bakalarska prace se vénuje tématu spotrebitelského uveru. V této praci se vénuji

spotiebitelskému tvéru jako celku.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a druhou casti je prakticka. Teoreticka Cast je

dale rozdélena do riznych mensich kapitol.

Cilem této prace je ucelené poskytnout veskeré informace o spotiebitelském uveéru,
které by mél kazdy zadatel o spotiebitelsky uvér mit a mél by tyto informace védét, nez
si spottebitelsky uvér zfidi.

Na zacatku prace se veénuji zékladnim informacim ohledné spotiebitelskych smluv,

jaké informace by méla tato smlouva mit, jaké naopak mit nemusi.

V dalsi casti se vénuji pravnim predpisim, které jsou pro spotiebitelsky tuvér potieba
veédét. Pojmum, které by mél kazdy zadatel znat a védét rozdily mezi nimi. Dale se v mé
praci vénuji poskytovatelim spotiebitelského uveéru. Je zde popsano, kdo smi
spotiebitelsky uvér poskytovat a jaké musi byt podminky pro poskytovani

spotiebitelského uveéru. Zabyvam se i druhy spotiebitelského uvéru a jejich popisem.
V dal$i Casti prace se vénuji konci spotiebitelského uveéru, moznostem, jak lze avér
ukoncit spolecné s riziky, kterd mohou nastat.

Nakonec je zde obsazena moznost, kdy 1ze spotfebitelsky uvér zaradit do danového

pfiznani.



Ve své praktické Casti se vénuji dotaznikovému Setfeni, kdy jsem zjiSt'ovala
informovanost vefejnosti na téma spotiebitelsky uvér a nasledné¢ pomoci grafické

interpretace vysledky zhodnotila.



2.Spotrebitelsky uvér

Spotfebitelsky uveér neni zvlastnim typem uvéru. Jde predevS§im o to, ze véfitel
poskytne financni prostfedky nebo finan¢ni sluzby dluznikovi a ten se na zakladé

smlouvy zavazuje tuto ¢astku splatit.

Smlouva o spotiebitelském uvéru neni samostatnd smlouva, jde o pravni dpravu

smlouvy, naptiklad smlouvy o uvér.

2.1. Zvlastni pozadavky smlouvy o spotiebitelském

avéru
Uvérovanym muze byt pouze spotiebitel. Uvérujici smi byt pouze banka, spofitelni
druzstvo, nebo zivnostnik, ktery ma povoleni toto vykondvat a ma vazanou zivnost
Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru a ziska licenci od Ceské

ndrodni banky. Smlouva musi mit pisemnou formu. Tato smlouva musi mit urcité

nalezitosti, které 1ze podrobné najit i v obCanském zakoniku, konkrétne v §53.

Spotiebitel mize podle zakona o spotiebitelském uvéru §118 od smlouvy odstoupit
v zakonné 1hut€ 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Spotiebitel muaze odstoupit
od smlouvy na dobu neurcitou kdykoliv, pokud neni sjednéno jinak a pokud ano, tak tato
lhita nesmi prekrocit 1 mésic a predcasné splaceni nesmi byt podle zakona zpoplatnéno.
Pokud chce smlouvu na dobu neurcitou ukoncit uvérujici, musi tak ucinit s minimdln{
lhitou 2 mésice, toto pravo ma pouze v piipad€, ze je tak uvedeno ve smlouveé a musi

spottebitele o této skute¢nosti informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Uvérovany maze uvér piedasné splatit a uvérujici mize pozadovat nutné naklady,
které jsou potiebné k predCasnému splaceni, ale tento poplatek nesmi presadhnout 1 %
z predCasné splacené Castky v pfipadé konce uvéru od jednoho roku déle, a 0,5 %
z predCasné splacené ¢astky v pripadé uveéru koncici do jednoho roku. Stanovena Castka
nesmi presahnout Castku urokt, kterou by dluznik musel zaplatit do doby skonceni
spotiebitelského uvér pfi fadném placeni. Stejné tak to urcuje 1 zdkon o spotiebitelském

averu.



Véritel je povinen se sam informovat o pfipadném dluznikovi, zda ma potrebné
finan¢ni prostfedky na splaceni uvéru. Na splaceni uve€ru neni mozné pouzit sménku nebo
Sek. (Hulmak M a kol., 2014., Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L.
& Flidr J.; 2017)

2.2. Nalezitosti smlouvy o uvér

Smlouva o uvér musi obsahovat zakladni informace, tedy ze véfitel poskytuje
dluznikovi urcité penézni prostfedky a dluznik je povinny castku spole¢né s uroky
zaplatit. V prvni fadé musi byt ve smlouvé urceno, o jaky spottebitelsky uvér se jedna.
Predmétem aveéru jsou vzdy penézni prostiedky, které je mozné poskytnout v riznych
ménéch a riznou formou. Uvér miize byt poskytnut v hotovostni & bezhotovostni formé.
Smlouva o spotiebitelsky uvér musi také obsahovat informaci, jak budou rozlozeny
splatky uvéru a vySe této splatky. Potieba je také ve smlouve uvést troky, za jaké je uveér
poskytovan, spolecné s RPSN, naklady pfi opozdéném splaceni a dal§imi naklady, které
jsou spojené s poskytnutim avéru. Dal$i informaci, ktera musi byt soucasti smlouvy
o uver je okamzik, kdy muze dluznik zacit Cerpat penézni prostiedky, také se to tomu fika
otevieni Uve€ru. Musi byt rovnéz stanovena pevna Castka uveru, kterou muaze dluznik
od véfitele Cerpat. Ve smlouvé o spotiebitelsky uvér musi byt specifikovano, jakym
zpusobem a kdy budou dluznikovi finan¢ni prostfedky prevedeny. Pokud chce dluznik
prevést uveér na treti osobu, musi byt tato osoba urCena ve smlouvé o uvér. Smlouva
o spotiebitelsky uvér by také mela obsahovat informace o podminkach pii pfedCasném
splaceni a prdvo na odstoupeni od smlouvy. Dalsi z4sadni informaci, kterd musi byt
obsazena ve smlouvé o spotiebitelsky uvér je povinnost dluznika zaplatit do urcité doby
finan¢ni prostfedky spolecn€ s uroky. (Slanina J. & Jemelka L. & VeteSnik P.
& Wachtlova L. & Flidr J., 2017)

Dale muze smlouva o uvér obsahovat tyto nepodstatné nalezitosti:

V nékterych ptipadech jsou sjednany dalsi informace smluvené stranami. Mezi
takové informace patii: pravidla urocent, ucel, pro ktery je ivér urCen, podminky Cerpani
uveéru, podminky splaceni uveéru, poplatky a ceny, dalsi sjednané povinnosti stran, sankce
za poruSeni smluvenych podminek, ujednani o ukonceni uvéru, popripadé dalsi

informace, které chtéji sjednat. (Hulmak M a kol., 2014)



3.Zakon o spotrebitelském uveéru

Trh se spottebitelskymi uveéry patti do trhu zbozi a sluzeb. I na tomto trhu jde o hlavni
naplnéni nabidky a poptavky. Podnikatelé¢ poskytuji rizné uvéry za riznych podminek
tak, aby co nejvice uspokojili poptavku od zakaznika, ktefi tento uveér voli dle nabidky,
kterou ruzni poskytovatele nabizi. I na finanénim trhu, kde tyto uvéry poskytovatelé
nabizi, jde o vhodnou volbu podminek pro véfitele tak, aby se co nejvice pfiblizili
k poptavce zadatele. V pfipadé, ze neni mozné tuto rovnovahu nabidky a poptavky udrzet,
muze byt spor feSen pres ochranu slabsi strany. Slabsi stranou je ten, kdo neni schopen
své jednani kontrolovat, nebo ho ovliviiovat. Maze ji byt i osoba, ktera nemohla ovlivnit
smlouvu, protoze ji byl obsah diktovan. Témito osobami mohou byt osoby zdravotné
postizené, nezletili, nebo osoby s nizSimi znalostmi v daném oboru, mohou jimi byt
napfiiklad 1 zaméstnanci, ngjemci, osoby s mensim soustfedénim, ve stresovych situacich
a podobn€. Muze jit o pfipad, kdy byla slabsi strana ovlivnéna faktory, které mohou
realitu zkreslovat. Ochrana slabsi strany pomaha spotfebiteli, aby se vyrovnal, nebo
alespon priblizil ke znalostem profesionaltl, ktefi se v daném oboru pohybuji delsi dobu,
na rozdil od spotiebitele, ktery nemusi mit k dispozici o produktu, nebo o sluzbé takové
znalosti a informace. Ochrana spotiebitele slouzi k tomu, aby ochranil spotiebitele, ktery
je ovlivnén smlouvou, ktera pro ného neni dostatecné srozumitelnd, nebo obsahuje ¢asti,
které nejsou uplné definovany. (Pokorna J. & Vecerkova E. & Levickd T. & Dudova J.,
2017)

I zvySe uvedenych divodu bylo pfipraveno a od 1. prosince roku 2016 je uc¢inné nové
znéni zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru.! Jednd se o komplexni pravni

upravu spotiebitelskych uvéra.

Dle autora tohoto zdkona, Ministerstva financi: , Nova prdvni uprava
spotrebitelského uvéru vyznamné zlepSuje postaveni spotiebitele a kultivuje
podnikatelské prostredi v této oblasti. Navrh zdkona ucelené pokryva vsechny typy
spotrebitelskych uvéri — od klasickych hotovostnich wveéri, pres kreditni karty, ndkupy
zbozi na splatky, tzv. mikropujcky az po hypotéky a jiné uvéry na bydleni. Navrh obsahuje

10d 1.1.2014 do 30.11.2016 byl Géinny zakon €. 145/2010 Sb., zdkon o spotfebitelském tvéru a zméné
nékterych zdkon(



prvky, které vyznamné chrani spotrebitele, eliminuji praxi jejich klamdni, zneuzivdni

a omezuji lichevni praktiky. “ (,,Ministerstvo financi*, 2021)
V Ramci zakona je spotrebitel chranén zejména nasledujicimi zpusoby:

Omezeni sankci za pozdni splatku avéru — S prodlenim platby spotiebitele jsou
spojeny naklady, které ma véfitel, podle §168 zakona o spotiebitelském uvéru, pravo
vyzadovat od spottebitele. Smi pozadovat pokutu, tato pokuta je urCena ¢astkou, ktera
denné nesmi prekrocit 0,1% cCastky, kterou spotiebitel fadné nezaplatil. Dale je mozné
tuto pokutu pocitat z celkové Castky, ta vSak miZze Cinit maximalné€ polovinu Gvéru, nesmi

ale prekrocit 200 000 K¢&.

Uvér na bydleni je mozné piedfasné splatit bez vysokych nakladi — Spotiebiteli
je umoznéno piedCasn€, kdykoliv uvér splatit, nicméné veétitel smi po spotrebiteli
pozadovat naklady, které ucelné vynalozil kvali predCasnému splaceni. Pokud je
spotiebitel v t€zké zivotni situaci, je mozné predCasné splatit uvér bezplatné. Spottebitel

ma téz moznost, kazdy rok splatit 25% pavodni vysSe uvéru a to zcela zdarma.

Zaikonem stanovena neplatnost smlouvy o spotrebitelském uvéru. Nebude-li
radné posouzena uvéruschopnost— v pfipadé, ze nebyla fadné¢ posouzena
uvéruschopnost splacet uvér, nemusi byt tato smlouva platnd, v tomto piipadé neni
spottebitel povinny platit uroky, které mu jsou nasledné i vraceny. Jistinu vSak musi

spotiebitel zaplatit ve splatkach podle jeho finan¢nich moznosti.

Rozsireni pusobnosti regulace i na dalsi bézné typy uvéru, jako jsou hypotecni
uvéry, nebo tzv. mikrotvéry (do 5 000 K¢) - Vzhledem k tomu, ze starS$i zakon
se nevztahoval na tyto uvéry, dochazelo k neetickym a nezdkonnym praktikdm, nejvice

se jednalo o mikrouvéry.

V nékterych pripadech doSlo ve smlouvach o spotrebitelsky uvér i k zakazani

uzavirani rozhod¢ich dolozek



Vyznamné zvySeni naroku na nebankovni subjekty ,,podnikajici v avérech* —
Novy zékon o spotiebitelském uvéru klade vys$si naroky na poskytovatele
spotiebitelského uvéru. Poskytovatel musi splnit podminku davéryhodnosti, musi mit
zakladni kapitdl, ktery je presné urCeny a musi byt odborné zpusobily poskytovat

spotrebitelsky uvér.

Presunuti licencovani a dohledu nad vSemi poskytovateli a zprostredkovateli
uvéru na Ceskou narodni banku — Ceska narodni banka ma véts$i pravomoci pfi

udélovani pokut a sankci pfi poruSeni zakona.

Uvér poskytnuty nelicencovanym poskytovatelem je zdarma — Tento Gveér
nepodléha platbam urokt, ani jinym platbam, které jsou mozné pozadovat

poskytovatelem spotiebitelského tivéru s licenci. (Ministerstvo financi, 2021)

Zakon o ochran¢ spotiebitele tedy vyrovnava praktiky profesionala ve prospéch méné
znalych osob, aby nebylo vyuzito jejich neznalosti. Ne vzdy je ale nutné, aby bylo této
ochrany vyuzito, neni povinnost vzdy vyhovét spottebiteli. Spotiebitel by mél byt
disledny a nemél by se nechat ovlivnit, proto neni vzdy povinnosti, aby byla ochrana
slabsi strany vzdy v plném rozsahu na strané spotiebitele. (Pokorna J. & Vecerkova E.

& Levickd T. & Dudova J., 2017)

Dalsi odbornici se zabyvali zdkonem o spotfebitelsky uveér. Z pohledu pani Faltové
M. je zasadni zménou v zakoné o spotiebitelském uveru zapracovani ochrany spottebitele
auprava pro udélovani opravnéni neuveérovym institucim spotiebitelského uvéru a dohled
nad timto udélovanim. Novy zakon o spottebitelském uvéru se také podrobnéji zabyva
uvéry na bydleni a zachdzeni s majetkem v piipadé€ pouziti tohoto typu uvéru. Dalsi vétsi
zménou je uprava poplatkt za predCasné splaceni uveéru, které jsou regulovany maximalni

hranici, které smi véftitel po spotiebiteli pozadovat. (Faltova, N., 2016)

Pohled na novy zakon o spotiebitelském uveru predlozil také pan Janicek J. ve svém
clanku. Uvadi, Ze jednou z moznosti, které zakon urcuje pro ochranu spotrebitele jsou
sankce. Ty mohou byt pozadovany od véfitele v ptipad€ pozdniho splaceni. Tyto sankce
jsou v novém zadkon€ omezeny. Dal§i zménou v praxi bylo zesplatnéni dluhu. Pfed rokem

2016 musel dluznik po opakovaném vyzyvani zaplatit cely zbytek dluzné astky spole¢né



s uroky a dalsimi sankcemi, po roce 2016, kdy byl pfijat novy zakon o spotrebitelském
uvéru doslo k takové zmeéne, ze dluznik je povinny zaplatit po opakované vyzve jen vysi
nesplacené jistiny, kterd jiz nezahrnuje poplatky, sankce, ani jiné naklady. Zména
v zakoné probéhla také co se poplatki tyCe. Diive mohla banka, nebo jiny
zprostredkovatel, pozadovat po dluznikovi platbu jesté pfed uzavienim smlouvy, ale
od roku 2016 a pfijeti nového zakona o spotiebitelsky uveér toto poskytovatel od dluznika
pozadovat nesmi, poplatky smi pozadovat jen tehdy, pokud jde o spravni nebo jiné
poplatky, ndhradu dani, nebo v piipadé ivéru na bydleni naptiklad o poplatek za ocenéni
nemovitosti. Zasadni zménou byla Cast vénujici se poskytovatelim spotiebitelského
uveéru. Do roku 2016 mohl spottebitelsky uvér poskytovat kdokoliv, kdo si zalozil zivnost
na tuto Cinnost. Novy zakon o spotiebitelském uvéru poskytovatele zizil. Poskytovatel
spotiebitelského Gvéru je jen ten, kdo ma licenci od Ceské narodni banky. Licenci Ceska
narodni banka udéluje jen za splnéni podminek, které jsou timto zakonem stanoveny.
Poskytovatelé spotiebitelského uvéru, kteii ziskali licenci od Ceské narodni banky jsou
zapsani ve vefejném registru a lze si tak pfed podepsanim smlouvy o spottebitelsky aver

poskytovatele ovérit, nebo zjistit nékteré informace, které registr obsahuje.

Podle autora tohoto clanku jsou jesté néjaké mezery v zdkon€. Velky problém vidi
v tom, ze v nekterych prfipadech poskytovani spottebitelského tivéru neni v procesu
provéfovani zadatele o uvér proveérovan i registr dluzniki. Z tohoto divodu se lidé

dostavaji do dluhové pasti.

Dal$im problémem je vySe urokové miry, ktera neni vtomto zékoné urCena
a v nékterych piipadech muze jit o vysi aroku, ktera muze prevySovat i ¢astku jistiny.
Neni totiz v zakon¢ urCen zadny strop, ktery by mohl poskytovatel po dluznikovi zadat
v podobé uroku, ¢i RPSN.

(Janicek, J., 2020)

Zakon o spotiebitelském uveéru byl jiz 5 x novelizovan, naposledy s ucinnosti

od 1.1.2021.
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4.Pojmy spojené se spotrebitelskym uvérem

4.1. Spotiebitel

Spotrebitel je fyzicka osoba, kterd nejednd v rdmci vykonu svého povoldni, ani
v ramci své podnikatelské Cinnosti. Jako spotfebitel je brana osoba, ktera nakupuje, nebo
objednava sluzbu za ticelem vlastni potteby. Za spotiebitele neni povazovana osoba, ktera
vykonava nakup ¢i objednavku, v ptipadé spotrebitelského uUvéru nezfizuje uvér
za uCelem dal§iho podnikani, ¢i pro vykon svého podnikani. Spotfebitelem neni ani
osoba, ktera nakupuje, nebo zfizuje aver za ucelem ho poskytnout zaméstnavateli, nebo
jiné nadfizené osobé¢. Jedna se pouze o osobu, ktera je poslednim ¢lankem v fetézu
spotteby, je to ten, ktery danou véc jiz jako posledni spotiebovava a dale uz neposkytuje
pomoci dané véci své podnikani. I podnikatel miZze byt spotiebitelem, a to v okamziku,
kdy prestane vykonavat predmét své podnikatelské Cinnosti a nepouzije spotrebitelsky
uvér k vykonu svého povolani. Spotiebitel je podle §419 obcanského zakoniku osoba,
ktera pravé neprovadi podnikatelskou cinnost, ale jedna s podnikatelskou osobou.
V ptipadé spotiebitelského uveru jde o osobu (dluznika), ktery jedna s podnikatelskou

osobou (s bankou).

Dalsi definici spotiebitele lze nalézt v zakoné o ochrané spotiebitele, kde je
spotiebitel definovan jako fyzickd osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti, ani za ucelem podnikani. V obou zdkonech je tedy spotiebitelem pouze fyzicka
osoba, kterd v danou chvili neprovadi podnikatelskou Cinnost. V téchto zakonech je také
uvedeno, ze z pojmu spotiebitel je vySkrtnuta pravnickd osoba, vzhledem k tomu,
ze pravnicka osoba vykonava podnikatelskou ¢innost. (Pokornd J. & Vecerkova E. &
Levickd T. & Dudova J., 2017; Slanina J. & Jemelka L. & VeteSnik P. & Wachtlova L.
& Flidr J., 2017; Vacek L., 2021)

4.2.  Uvér, spotiebitelsky avér

Smlouvou o Gvéru se zavazuje pujcujici (averujici) poskytnout na pozadani penézni
prostfedky dluznikovi (ivérovanému) a ten se zavazuje tyto penézni prostiedky vratit

za dohodnuté obdobi spolecné se smluvenymi uroky. (Hulmak M a kol., 2014)
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Spotiebitelsky uveér je uvér, ve kterém je jednou ze stran prave spotiebitel. Mize se
jednat jak o penézity uvér, nebo o odlozenou platbu a dalsi mozné pujcky. V pripade
odlozené platby jde o spotiebitelsky uvér, kdy si spottebitel poridi zbozi na zkousku
a nasledné¢ ji muze vratit, nebo si ji ponechat za sjednanou cenu spole¢né s poplatky, které
byly urCeny pii zpracovani smlouvy. I toto jednani patii mezi spotrebitelské uvery.

(Janka, M, 2018)
4.3.  Urok, umor, jistina, splatka

Urok je &astka, ktera je pfedem urena ve smlouvé. Jde o Gastku, ktera je rozdilem
mezi jistinou, kterou poskytovatel spotiebitelského uvéru spotiebiteli poskytl a ¢astkou,
ktera je ve skutecnosti splacena. Jde o odménu, ktera pfipada véfiteli po splaceni uvéru.
Tato Castka se kazdy meésic ve vypoctené splatce méni v zavislosti na vysi nesplacené
jistiny. Urok se plati ve stejné méng, jako byla sjednana jistina. Pokud neni uréeno jinak,
neni-li smlouva sepsana na urok jen po urcitou dobu, plati se po celou dobu splaceni
jistiny. Pokud nejsou uroky placeny a prevysi tak ¢astku jistiny, je mozné, aby véfitel
zadal po dluznikovi dalsi droky, nez které byly smluveny. (Slanina J. & Jemelka L.

& Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

Umor je &ast splatky, ktera je pouZita pro splaceni jistiny, jeji soudet tvori celkovou
jistinu, ktera byla spotfebiteli poskytnuta. Je to Cast spotfebitelského uvéru, ktery

nezahrnuje drok.

Jistina je cCastka, kterou si spotiebitel puj¢i od veéfitele. Tato Castka je pozdéji
navysSena o uroky, které se do jistiny nepocitaji. Jistina je splatna v méné, ktera je urCena
ve smlouvé. V této méné se k Castce jistiny pripocitavaji i uroky. (Elias, K. & Svatos, M.

2020; Slanina J. & Jemelka L. & VeteSnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

Splatka je ¢ast dluhu, kterd je hrazena poskytovateli spotrebitelského uvéru. Tato
splatka je urCena dnem, kdy skutecné poskytovateli dorazi a smi s ni ddle disponovat.
Splatka se sklada ze dvou ¢asti. Jedna Cast je tvorena urokem a ¢ast druhou tvoti umor.
Nalezitosti smlouvy o spotiebitelském uvéru je také splatka, kterd je stanovena prti
podpisu smlouvy. Pokud jde o vysi splatky, tak se muze v prubéhu splaceni

spotiebitelského Givéru meénit, a to v zdvislosti na troku, ktery muze byt pohyblivy.
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Splatka mize byt placena bud’ v hotovosti, nebo pfevodem na ucet. (Slanina J. & Jemelka

L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
4.4. Urokova sazba

Jedna se o procentni sazbu, kterd urCuje, jaka ¢ast splatky je urCena véfiteli. Jsou dva
druhy drokové sazby, a to pevnd trokovd sazba a pohybliva irokova sazba. V piipade
pevné trokové sazby se jednd o procentni sazbu, ktera je pevné dana pro celou dobu
splaceni uvéru, nebo o vice urokovych sazeb, které jsou predem dané pro urcité obdobi.
Pohybliva urokova sazba se mize v pribéhu tro¢eni zménit. (Slanina J. & Jemelka L.

& Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

4.5. RPSN

Zkratka RPSN znamena ro¢ni procentni sazbu naklada a jde o dulezity srovnavaci
ukazatel nakladovosti spottebitelského tuvéru, ktery zahrnuje vSechny naklady
spotiebitelského uvéru (placené prubézné i jednorazov€) a prepocita je na hodnotu
vyjadienou procentem za rok z celkové vyse uvéru. Oproti bézn€ udavané urokové sazbé
zahrnuje ukazatel RPSN 1 jednorazové poplatky (napt. za uzavieni smlouvy), poplatky
za vedeni uc¢tu nebo sjednané pojisténi (kterym veftitel podminuje snizeni urokové sazby).
Ukazatel je jednotné a povinné vypocitavan na celém uzemi Evropské unie, coz ma
umoznit jednoduché cenové srovnani riznych nabidek avéra. K vypoctu RPSN je vhodné

pouzivat webové kalkulatory. (Ministerstvo financi CR, 2021)
4.6. Celkova vysSe uvéru, doba trvani avéru

Celkova vySe uvéru je vySe jistiny spolecné s pfipoCtenymi uroky. Jedna se

o celkovou castku, kterou musi spotiebitel zaplatit véfiteli za poskytnuti ivéru.

Doba trvani uvéru je doba, po kterou se spottebitel zavazuje platit véfiteli smluvenou

Cast jistiny spolecné s urenym urokem.
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5.0pravnéni poskytovat spotrebitelsky aveér

Osoby opravnéné poskytovat spotfebitelsky tver jsou taxativné uvedeny v §7

zakona o spotrebitelském uvéru a jedna se o tyto subjekty:

o banka, zahranicni banka a zahranicni financni instituce za podminek

stanovenych zdakonem upravujicim cinnost bank.

e Sporitelni a uvérni druzstvo za podminek stanovenych zdkonem

upravujicim ¢innost sporitelnich a uvérnich druzstev.

o Platebni instituce a zahranicni platebni instituce za podminek stanovenych

zdkonem upravujicim platebni styk.

o Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu za podminek stanovenych

zdkonem upravujicim platebni styk.

o [nstituce elektronickych penéz a zahranicni instituce elektronickych penéz

za podminek stanovenych zdkonem upravujicim platebni styk.

o Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu za podminek stanovenych

zdkonem upravujicim platebni styk a

o Nebankovni poskytovatel spotiebitelského nuvéru za podminek stanovenych
zdkonem 257/2016 Sb.“ (,,Zékon C. 257/2016 Sb., zadkon o spotiebitelském
uvéru®, 2016)

Ten, kdo je opravnén poskytovat spotiebitelsky uvér, mize byt pfi provozovani
¢innosti zastoupen pracovnikem, samostatnym zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem

nebo zprostifedkovatelem vazaného spotiebitelského uveru.

Ten, kdo je opravnén poskytovat spotiebitelsky aveér, miaze poskytovat spotiebitelsky
uveér pouze tak, ze jeho pracovnik, vazany zastupce a jeho pracovnik, zprostiedkovatel
vazaného spotiebitelského uvéru a jeho pracovnik spliiuji podminky odborné zpusobilosti
a divéryhodnosti a zajisti, Ze tyto osoby si odborné znalosti a dovednosti udrzuji. (Slanina

J. & Jemelka L. & Vete$nik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
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Specidlnimi typy poskytovateli jsou nebankovni poskytovatel a samostatny

zprostiredkovatel:

Nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru je pravnicka osoba, kterd je
opravnéna poskytovat spotiebitelsky uveér na zakladé opravnéni k ¢innosti nebankovniho

poskytovatele spotiebitelského Gvéru, které této osobé udélila Ceska narodni banka.

Podle zdkona ¢. 257/2016 ud¢li banka opravnéni k ¢innosti poskytovat spottebitelsky
Gvér podle §10 v piipadé, Ze poskytovatel ma sidlo v Ceské republice. Tato spoletnost
musi byt bud’ akciovou spolecnosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym, nebo evropskou
spolecnosti. Ovladajici osoba musi byt davéryhodna, stejné tak jako cela spolecnost, ktera
chce spotiebitelsky uveér poskytovat. SpoleCnost musi mit zfizenou dozor¢i radu tak, jak
je urCeno podle zakona, ktery upravuje obchodni spole¢nosti a druzstva, a to v takové
podobé, jakou ma mit akciova spolecCnost. Tento zakon, tedy zdkon o obchodnich
korporacich 90/2012 Sb., také urCuje, jaky musi mit spole¢nost s ruCenim omezenim
pocateéni kapital, aby mohla poskytovat spotiebitelsky Gvér. Zadatel musi dolozit
propocet, ktery realné€ a ekonomicky planuje poskytovatel plnit. Potencialni zadatel musi
také dolozit pavod jeho finan¢nich zdroju. (Slanina J. & Jemelka L. & VeteSnik P.
& Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

,, Zddost o udéleni opravnéni k cinnosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského
uvéru Ize podat pouze elektronicky. Zdadost obsahuje, vedle ndlezitosti stanovenych
spravnim radem, téz udaje o splnéni podminek pro ¢innost nebankovniho poskytovatele
spotrebitelského uvéru stanovenych timto zdkonem. K Zddosti se pripoji doklady

prokazujici splnéni téchto podminek.

Rozhodnuti Ceskd narodni banka vydd do 4 mésicii ode dne zahdjeni rizeni* (,,Zakon

€. 257/2016 Sb., zdkon o spotiebitelském uvéru®, 2016)
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Samostatny zprostiredkovatel je definovan v zakon€ o spotiebitelském uvéru v §18.

Samostatnym zprostfedkovatelem se pro ucely tohoto zakona rozumi ten, kdo
je opravnén zprostiedkovavat spottebitelsky uvér na zakladé opravnéni k cinnosti

samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou.

Ceska narodni banka udé&li opravnéni k &innosti samostatného zprostiedkovatele
zadateli, pokud ma sidlo i skuteéné sidlo na izemi Ceské republiky, je divéryhodny;
podminku divéryhodnosti musi splfiovat i ovladajici osoba zadatele. Tato osoba musi byt
pravnickou osobou, byt odborné zpusobila, nesmi byt podle tohoto zdkona samostatnym
zprosttedkovatelem, vazanym zastupcem nebo zprostiedkovatelem vazaného
spotiebitelského uvéru. Udaje uvedené v Zadosti umoziuji identifikaci Zadatele

v piislu§ném zakladnim registru.

Ceska narodni banka udé&li opravnéni k &innosti samostatného zprostiedkovatele
zadateli také tehdy, pokud je bankou a v bankovni licenci ma povolenu ¢innost finan¢ni

makléfstvi. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

5.1. Registr zprostifedkovatelil spotiebitelského
uveru

V préaci bylo jiz dfive zminéno, ze v novém zakoné o spotiebitelsky uveér doslo
ke zmén€ u zprostiedkovatelt spotiebitelského aveéru. Zprostiedkovatel podle nového
zdkona smi byt ten, ktery je zapsan do registru a ziskal tak licenci od Ceské narodni

banky.

Ceska narodni banka za podminek stanovenych timto zdkonem do registru zapisuje
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru, samostatného
zprostredkovatele, vaizaného zastupce, zprostredkovatele vazaného spotrebitelského
uvéru a zahrani¢niho zprostiedkovatele. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P.

& Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
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Do registru se u nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uveéru, samostatného
zprostredkovatele, vazaného zastupce a zprostfedkovatele vazaného spotrebitelského
uveéru zapisuji tyto udaje vcetné jejich zmén: identifikacni udaje, predmét Cinnosti dle
tohoto zdkona v rozsahu dle skupin odbornosti, osoba opravnénd poskytovat nebo
zprostredkovavat spotiebitelsky uvér, pro kterou je samostatny zprostfedkovatel, vazany
zastupce nebo zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru Cinny; datum vzniku
opravnéni k ¢innosti a doba trvani opravnéni; Clen statutarniho organu, feditel, prokurista
nebo jind osoba, kterd je odpovédna za zprostiedkovani nebo zprostiedkovani skute¢né
fidi. Vazany spotrebitelsky uveér je uvér, ktery je poskytnut na urcitou véc, ktera je predem

stanovena.

U zprostiedkovatele spotiebitelského uvéru na bydleni se sidlem na Gzemi Ceské
republiky jsou zaddvany: uzemni rozsah jeho Cinnosti, idaj o tom, zda je jeho €innost
provozovana v hostitelském ¢lenském state; pokud ano, udaj o tom, zda je provozovana
prostfednictvim pobocky nebo jinak nez prostfednictvim pobocky a adresa pobocky,
je-li jeho Cinnost provozovana v hostitelském Clenském staté prostiednictvim pobocky.
Dale se udava datum zaniku opravnéni k Cinnosti a jeho diivod, prehled o pravomocné
ulozenych pokutach a vykonatelnych opatfenich k napravé ulozenych Ceskou narodni
bankou, datum nabyti pravni moci rozhodnuti o dpadku a datum vstupu pravnické osoby

do likvidace. (Slanina J. & Jemelka L. & VeteSnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

U zahrani¢niho zprostfedkovatele se do registru zapisuji nasledujici udaje vcetné
jejich zmén: Identifika¢ni udaje, udaje o charakteru provozované ¢innosti a osoby, pro
které je Cinny. Déle udaje o tom, zda je jeho Cinnost provozovana prostfednictvim
pobocky nebo jinym zptsobem; je-li jeho Cinnost provozovana prostrednictvim pobocky,
zapisuje se adresa umisténi pobotky v Ceské republice, datum nabyti pravni moci
rozhodnuti o ipadku. Datum vstupu do likvidace a tidaje o ukonceni Cinnosti. (Slanina J.

& Jemelka L. & VeteSnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
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6.Druhy spotrebitelskych uvéru

6.1. Hypoteéni Gvér a uvér na bydleni
Hypotecni zastavni list je druh dluhopisu, ktery smi vydavat pouze banka.

Nejvyznamnéjsim hypoteCnim uvérem jsou uveéry na bydleni. Smlouvou o uvéru
na bydleni se rozumi jakékoliv smlouva, ktera spottebiteli poskytuje finan¢ni prostiedky

na bydleni.

Hypotecni avér je druh uvéru, kdy je zde zahrnuto zastavni pravo. Toto pravo plati
i v pfipadé, kdyz je nemovitost jen rozestavéna a vySe averu nesmi prevysit dvojnasobek
hodnoty zastavené nemovitosti. Zavazek vznikd dnem, kdy vznikd zdstavni pravo.

Nemovitost musi byt na tizemi od Ceské republiky az po Evropsky hospodaisky prostor.

Smlouvy o uvéru na bydleni jsou smlouvy, které svym zastavnim pravem zajist'uji
bydleni, nebo jiné podobné prostory mozné k bydleni. Ale také smlouvy k pozemku,

na kterém je projektovana budova, nebo zde jiz budova stoji.
Uvér na bydleni ma zvlastni pozadavky:

Stranami jsou véfitel a spottebitel. Véfitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma
povoleni poskytovat avér na bydleni. Véfitel musi dodrzovat néktera pravidla jednani
se spotrebiteli a v ramci poradenskych sluzeb musi dodrzovat také sva pravidla pro
komunikaci se spotiebiteli. Povinnosti véfitele je poskytnout spotiebiteli potfebné
informace, musi mu sd¢lit urokovou sazbu, rocni procentni sazbu nakladt. V pfipad€,
ze dojde ke zméné nékteré z uvedenych informaci, je véfitel povinen tuto skuteCnost
spotiebiteli oznamit v nejbliz§i dobé a to jesté pred nabytim ucinnosti této skutecnosti.

(Hulmak M a kol., 2014)
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6.2. Hotovostni a bezhotovostni tuvéry

Hotovostni uveér je uvér, ktery je poskytnut bankou v podobé hotovosti vydané
na prepazce. Jsou také bezhotovostni uvéry, které jsou poskytovany piepisem jistiny
na ucet spotrebitele. V obou pfipadech smi spotiebitel tuto castku v okamziku pfijeti

vyuzivat na ucely, které jsou stanoveny v uzaviené smlouve.

Spotiebitel se uzavienim smlouvy zavazuje k Cerpani penéznich prostiedki

na smluveny ucel, kterému byl tento uvér urcen.

Spolecné s jistinou musi spotiebitel zaplatit také smluveny urok, ktery je urcen fixni
urokovou sazbou urcenou za zaCatku smluveni Gveéru ve smlouvé o spotiebitelském

uvéru. Toto musi zavazné splatit do doby urcené ve smlouvé. (Hulmak M a kol., 2014)
6.3. Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je jinak znam 1 pod ndzvem moznost precerpani. Vét§inou byva
tato moznost pfeCerpani sjednavana na 1 mesic, nebo na 3 mésice, kdy dluznik musi tuto
castku do smluvené doby vratit, aby mu byla k dispozici v pfistim obdobi znowvu.
Ve smlouvé o moznosti preCerpani musi byt uvedeny podminky, které vedou k ukoncenti
tohoto uvéru. Dalsi informaci, ktera musi byt soucasti smlouvy je doba, kdy je splatna
Castka precerpani. Smlouva také obsahuje podminky, za jakych je tento uvér poskytovan
a jaké jsou naklady, které dluznik plati za poskytnuti tohoto typu uvéru. (Slanina J.
& Jemelka L. & VeteSnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

6.4. Koupé na splatky

Platebni instituce jsou opravnény poskytovat ivery. Tyto uveéry se poskytuji na nakup.
Platebni instituce ziskavaji povoleni od Ceské narodni banky stejné tak, jako
poskytovatele spotiebitelského uvéru. V Ceské republice jde o uvér, ktery maze byt
uzaviran na dobu del§i nez jeden rok, v zahrani¢nim obchodovani lze poskytovat uvér

od platebni instituce jen na 1 rok. (Beran J. & Nydrle T. & Strnadel D., 2018)
6.5.  Uvér z kreditni katry

Bankovni instituce, ¢eské 1 mezinarodni, vydavaji kreditni karty. Princip kreditni

karty je takovy, ze spotiebitel po zalozeni kreditni karty ma moznost Cerpat financni
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zustatek na kreditni karté do vySe, ktera je pfedem stanovena. Spotiebitel tedy nemusi
zavazek zaplatit hned, ale za urcitych podminek smi Cerpat finance z kreditni karty

a nasledns je splatit zp&t na kreditni kartu. (Ceska narodni banka, 2006)
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7.Konec spotiebitelského Uvéru

7.1. Splaceni

Spotfebitel splaci spotiebitelsky uvér do vyse sjednané Castky. Tuto ¢astku splaci
postupné kazdy meésic stejnou Castkou, ktera se zapocitava do vySe splacené jistiny.

(SlaninaJ. & Jemelka L. & Vete$nik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)
7.1.1. Predcasné splaceni tvéru

Spotiebitel musi splatit uvér kdykoliv po dobu trvani tvéru. V piipade predcasného
splaceni je spotiebitel opravnén snizit naklady na spotiebitelsky uvér a to ty naklady,
které by byl povinen zaplatit v pfipadé, kdy by avér byl splacen fadné v terminu splaceni.
Véritel je ale také opravnén v tomto piipadé pozadovat zaplaceni nakladu, které mu

pred¢asnym splacenim vzniknou.

Tyto naklady nesmi véfitel pozadovat, pokud byl uvér splacen pomoci pojisténi, které
je urCeno k zajisténi splaceni spotiebitelského tivér. Nebo pokud jde o Gveér s moznosti
Cerpani. Nebo jde-li o obdobi, kdy nebyla stanovena pevna urokova sazba. Naklady
za predCasné splaceni nesmi byt také pozadovany, pokud je to spotfebitelsky uvéer
na bydleni a v ptipadé, ze véfitel poskytl spotiebiteli novou urokovou miru. Spottebiteli
jeumoznéno v piipad€ zmény trokové miry do 3 mésict iver bezplatné predcasné splatit.
Naéaklady na predCasné splaceni nesmi véfitel pozadovat ani v prfipade, jde-li
o spotiebitelsky uvér na bydleni a je spottebiteli vyrazné snizena schopnost splacet uvér,
nebo pokud jde o smrt dluznika, dlouhodobou invaliditu dluznika, nebo invaliditu
dluznika, nebo jeho manzela ¢i partnera, Narok na ndklady spojené s pfedCasnym
splacenim zanikaji i u spotfebitelského tvéru na bydleni v pfipad¢, ze jde o castku
do 25% celkové vySe uvéru béhem 1 mésice, kdy do 1 jednoho mésice dojde k vyrocni
uzavieni smlouvy o spotfebitelském Uvéru. (Slanina J. & Jemelka L. & Vete$nik P.

& Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole. 1, naklady za predCasné splaceni uvéru, pokud jde
o uver, u kterého se smluvena doba splatnosti a predcasné splaceni v kratSim rozdilu nez
1 rok, pak jsou ddny ndklady v maximdlni vysi 0,5 % zpredCasné splacené Casti

celkového uvéru. Nebo pokud je rozdil mezi smluvenou dobou splaceni a pfedCasnym
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splacenim delsi nez 1 rok, pak smi véfitel pozadovat naklady ve vysi 1 % z predcasné

splacené cCasti celkového uvéru.
7.2. Odstoupeni od smlouvy na bydleni

Vyjimkou jsou spotiebitelské tivéry na bydleni, zde smi spotrebitel uvér splatit pouze
v pfipad€, ze je smlouva na dobu del$i nez 24 mésict a véfitel smi pozadovat nahradu
nakladt ve vysi 1 % z predCasné splacené Casti celkového uvéru, nicméné tato Castka
nesmi piesahnout hodnotu 50000 K&. Castka také nesmi presahnout vysi urokd, ktery by
byly zaplaceny v piipadé fadného splaceni. (Slanina J. & Jemelka L. & Vete$nik P.
& Wachtlova L. & Flidr J., 2017)

7.3. Odstoupeni od smlouvy jiné nez na bydleni

Spotfebitel ma pravo v ptipadé, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, ze smi

od smlouvy odstoupit v zakonem stanovené 1hité 14 dnt bez sankci.

Toto odstoupeni musi byt pfedano v pisemné podobé, nebo na jiném nosici dat
a to nejpozdéji posledni den, kdy lhita 14 dna bézi.

Spotfebitel je povinny do 30 dnt vratit véfiteli celou jistinu spole¢né s troky, které
by véfiteli nalezely v ptfipadé, ze by dluznik od smlouvy neodstoupil, a to ve vysi ode dne
platnosti smlouvy do data odstoupeni, a dale nevratné poplatky vefejné sprave, kterd se
véci zabyvala. (Slanina J. & Jemelka L. & Vetesnik P. & Wachtlova L. & Flidr J.; 2017)

7.4. Nesplaceni

V piipadé, Ze dluznik neni schopen, nebo z jiného divodu nesplaci své zavazky vici

véritelim, muZze nastat nékolik situaci, jak 1ze toto nesplaceni pohledavek fesit.
7.4.1. Insolvence

Insolvence znamena neschopnost dluznika, aby splatil své dluhy. Jde o oddluzeni
predluzené osoby, ktera neni schopna splacet své dluhy, proto je zde moznost nechat se
oddluzit timto zptisobem. Pokud neni dluznik schopny splacet své dluhy a je zarazen

do insolvenc¢niho fizeni, jsou za dluznika splaceny alespon Casti dluhd, které dluznik ma.
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Po zadosti o insolvenci je véc predana soudu, ktery rozhodne, zda je insolvencni fizeni
nutné zahajovat, ¢i nikoliv. Pokud soud zadost pfijme, zaCne tim insolvencni fizeni, je
potieba se dohodnout s insolvenénim spravcem na vysi splatky, ktera bude placena, stejné

tak jako vyplata samotnému insolvenénimu spravci.

Po procesu oddluzeni dluznik zazada soud o pfipadné odpusténi dluha v pfipad€,
7e jesté n&jaké zbyvaji a je timto oddluzen. Cast dluznych &astek je véfitelam splacena
a zbyvajici ¢ast smi soud odpustit a dluznik nema zadné dalsi zavazky co se dluhu tyce.

Tento proces lze opakovat vicekrat. (Justice.cz insolvence, 2021)
7.4.2. Zabaveni véci

V pfipadé uvéru, ktery je zajistén nemovitosti, smi banka v pfipadé nesplnéni
smluvenych pozadavkd, jako jsou povinné splatky, zajistit majetek, zabavit a prodat
majetek. Majetek je zabaven a cela véc ohledné prodeje zabavené véci je predana soudu

podle mista, kde se pfedmét prodeje nachazi.

Jednou z podminek pro zapoceti drazby nemovitosti je splnéni ¢asové hranice.
Nemovitost mize byt dana do drazby po uplynuti Sesti mésici od zapoceti fizeni
o zabaveni véci dluznikovi. Mezi touto dobou smi sam zéstavni dluznik hledat kupce pro

svou nemovitost a nemovitost nabizet jako predmét prodeje.

Pred samotnou drazbou je povinné na nemovitost nechat udélat znalecky posudek,
ktery rozhodne o vysi vyvoléavaci ceny. Vyvolavaci cena musi dosahovat 2/3 ceny urcené
znaleckym posudkem, poté mize drazba zacit. Prodejem nemovitosti je snizena dluzna

castka dluznika. (Economia, 1996-2021)
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8. Spotrebitelsky uvér a dariovy zakon

Od zékladu dané si smi spotiebitel odecist zaplacené uroky za obdobi, za které je

danové pfiznani podano. Tyto informace zahrnuje dariovy zédkon, §4. (Markova H., 2021)

Moznost odecist si uroky od zdkladu z dané z piijmt smi fyzické osoby, které pouzily
uveér na zaplaceni potfeb domacnosti. Jedna se o hypotecni avér, nebo vér ze stavebniho
sporeni. Fyzickd osoba si smi v dafiovém pfiznani odecist placené uroky, které jsou
spojené s témito vydaji na domacnost. Lze si také nechat odecist uroky z preklenovaciho
uveéru, nebo predhypotecniho uvéru a podobné uvéry, které jsou zakladany za timyslem

potteb pro domacnost. (Markova H., 2021)

V ptipad¢, ze zadatel o odpocet urokti ze zakladu dan€ neni schopny dolozit, ze cela
Castka Uvéru byla pouzita pro potifeby domacnosti, mize v tomto piipadé byt zadateli

odectena Castka znovu piipoctena, dodanéna, a hrozi zde 1 sankce.

Zaklad dané lze snizit nejvice o 300 000 korun Ceskych za rok, a to pro vSechny
poplatniky v jedné domacnosti. Tato Castka je maximalni mozna, kterou 1ze od zdkladu
dané odecist v podobé trokt. Nejde o snizeni dan€ jako takové, ale o snizeni zakladu
dang, ze které je dale dan vypoctena. Podle snizeného zakladu dané je pak fyzicka osoba

zafazena do pasma, ve kterém je vySe ¢astky dané stanovena. (Markova H., 2021)
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9. Metodika a cile

Teoretickd ¢ast mé bakalarské prace byla zalozena na studiu odborné literatury,
pravnich predpist a dalSich zdroju, které jsou spojené s danym tématem. Tyto informace
jsem zpracovala do celé teoretické Casti, z niz jsem pozdéji tvorila dotaznikovou ¢ast mé
prace. Hlavnim zdrojem pro teoretickou ¢ast byly zdkony, odbornd literatura a webové
stranky ministerstva financi. Spole¢né s dalsimi zdroji jsem zpracovala teoretickou cast,
ktera je zalozena na spotiebitelském Gvéru, na definicich zakladnich pojmi, pravnich
predpist. Dale mi tato literatura pomohla ke zpracovani podminek, na které by si mél
zadatel o spotrebitelsky uvér dat pozor, v ptipadé zadosti o spotiebitelsky uvér. Hlavnim
cilem bakalarské prace byl popis a analyza stavajicich pravnich predpist. Tyto informace
jsem srozumitelné usporadala tak, aby je kazdy zadatel o spotfebitelsky uvér védél a znal.
Také slouzi jako pomticka spotiebiteli, aby védeél, na jaké véci by si mél dat pozor a jakym

situacim by se mél vyvarovat.

Cilem praktické Casti prace bylo zjisténi, jak jsou lidé informovani o spotiebitelském
uveéruy, jak ho vnimaji a jaké pojmy znaji a védi, co znamenaji. Dotaznikova Cast se sklada
z 15 otazek, které jsou zamétfené na informovanost vefejnosti o spotiebitelském uvéru.
Jedna se o uzaviené otazky a v nékterych piipadech i vybér z vice moznosti. Prvni tfi
otazky se zabyvaji respondentem, jeho vékem, vzdélanim a pohlavim. Dotaznik je
poskytnut v priloze Cislo 1. Otazky jsou zformulovany do vyzkumnych tvrzeni, kterym

se pozdé&ji v praci budu vénovat.

Dalsi otazky se zacinaji zabyvat spotfebitelskym uvérem, informovanosti respondenta
o prub&hu a zakladnich informacich o spotiebitelském Gveéru. Nekteré otazky se zabyvaji
pfimo pojmy, které jsou spojené se spotiebitelskym uvérem, jako je naptiklad RPSN,

umor a podobng.

V dal$i ¢asti dotazniku je pozorovano, jak se lidé v dnesni dobé& rozhoduji, co je podle
nich dilezité pozorovat, kdyz by si méli Gvér zfizovat a jaké jsou moznosti pii raznych
situacich.

Dalsi ¢ast dotazniku je vénovana informovanosti lidi ohledné spotiebitelského uvéru,

kde se respondenti o tvérech dozvidaji, jaké maji zkuSenosti.
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Posledni cast dotaznikového Setfeni je zalozena na smlouvach o spotiebitelském
uveéru.
Dotaznik vyplnilo 66 respondentti. Vzhledem k nizSimu poctu respondentli bylo

hodnoceni hypotéz provedeno jen na tomto pozorovaném poctu.
Korelace se sociodemografickymi charakteristikami respondentt nebyly provadény.

Dotaznik jsem predavala pomoci odkazu na internetovou stranku, kde jsem dotaznik
vytvorila pro lepsi rozesilani do mého okoli. Pouzila jsem také tiSt€nou verzi mého
dotazniku, ktery jsem rozdala nahodné€ mezi lidmi szadosti o vyplnéni. Vybér
respondentt byl prafezem raznych skupin, at’ uz to byli rodiCe, pracujici lidé, lidé bez
zamestnani a také rizné vékové skupiny. Informace pro online dotaznik byly sbirdny
prostfednictvim socialnich siti pomoci odkazu na web Survio.cz, kde byl dotaznik

vytvorfen.

V tomto dotazniku bylo cilem zjistit, jaké maji lidé védomosti o spottebitelském
uveéruy, jake jsou jejich zkusenosti. Dalsim zajimavym cilem praktické Casti bylo zjisténi,
jaké maji 1lidé v mém okoli predstavu o postupech, které jsou v nekterych pripadech
potteba, napftiklad jaky je postup pii piredCasném splaceni uvéru, nebo podminky pfi

nesplaceni avéru.

Pro tento dotaznik jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu, kdy jsem z teoretické
casti vypracovala dotaznik, podle typu a slozitosti otazek jsem sestavila vyzkumné tvrzeni
a ty jsem nasledn€ zhodnotila. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci

grafli v programu Microsoft Word a nasledn¢ analyzovany.

V souladu s kapitolou 2.2. byl déle v praktické ¢asti vytvofen seznam povinnych
nalezitosti, které musi obsahovat smlouva o spotiebitelském uvéru. Tento seznam muze
poslouzit spottebiteli pro kontrolu toho, jak mu byla smlouva predlozena a zda obsahuje

vSechny potfebné nalezitosti.
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10. Prakticka cast

10.4. Vyzkumna tvrzeni

Ve vyzkumném tvrzeni jsem pozorovala, zda respondenti v téchto 6 tvrzenich potvrdi
¢i nepotvrdi mé odhady. Na kazdé vyzkumné tvrzeni jsem si urcila vlastni odhad,
utvoreny na zaklad¢ studia aktualnich zprav o tomto tématu, ktery by podle meé mohl byt

splnén a dle dotaznikového Setfeni jsem takto své odhady bud’ potvrdila, ¢i nepotvrdila.

Vyzkumné tvrzeni 1: Alespoii 40 % respondent ma né&jaky spotfebitelsky uveér.

Vyzkumné tvrzeni 2: Alespoit 15 % respondenti zna vSechny pojmy spojené

se spotrebitelskym uvérem.

Vyzkumné tvrzeni 3: Alespori 20 % respondentt by se rozhodovalo pro dalsi uvér

pomoci RPSN.

Vyzkumné tvrzeni 4: Nejméné 25 % respondentt si &te peclivé viechny informace

zapsané ve smlouvach o spotiebitelsky uveér.

Vyzkumné tvrzeni 5: Maximalné 5 % respondenti bylo n&kdy nespokojeno

se sluzbami pfi poskytovani spottebitelského uvéru.

Vyzkumné tvrzeni 6: Alespori 30 % respondenti vi, co vie ma byt zahrnuto

ve smlouvé o spotiebitelsky aver.
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10.5. Vyhodnoceni

1. Otazka: Jste:
Na tuto otazku mi odpovédélo 66 respondentti, otazka déli spolecnost na muze a Zeny.
Na dotaznik mi odpovédé€lo 43 Zen a 23 muzu

Tabulka 1: Pohlavi

Zena 43
Muz 23

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Otdzka: Radite se do v&kové kategorie:

Na tuto otazku odpovédé€lo nejvice respondentt z vékové kategorie 36-50 let, bylo
to 22 respondentd. Myslim si, ze je to z toho divodu, Ze jsem dotaznik rozesilala mezi
své znamé, ktefi jsou v této veékové kategorii a oni ho dale posilali svym znamym, ktefi
jsou piiblizné ve stejném véku.

Druha nejvice pocetna odpovéd byla ve vékové kategorii 26-35 let, kde tuto odpoveéd’

zaSkrtlo 15 respondentd.

Do vekové kategorie 18-25 let se v tomto dotazniku zafadilo 14 respondentii. 13
respondentu z celkového poCtu se zaradilo do skupiny 51-60 let a nejméné respondentt

mi odpovédélo z vékové kategorie 61 let a vice, jen 2 respondenti.

Tabulka 2: Vékova kategorie

18-25 14
26-35 15
36-50 22
51-60 13
vice 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Otazka: Nejvyssi dosazené vzdélani:

Nejvice respondenti mi na tento dotaznik odpovédélo s nejvyssim dosazenym
vzdélanim stfedni Skolou s vyuénim listem, a to v poCtu 31, naopak nejméné byla
zastoupena skupina s dosazenym vzdélanim vyssi odborna Skola, zde mi na dotaznik

odpovédél jen 1 respondent.

Stredni Skola s maturitou méla v mém dotazniku také pomémé velké zastoupeni
a to 22 respondenty. Vysokoskolské vzdélani ma 6 z respondentd, stejné jako zakladni
vzdélani.

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

7S 6
SS s vyuénim listem 31
SS s maturitou 22
VOS 1
VS

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Otazka: Mate v soucasné dobé néjaky uvér, at’ uz jde o uvér na bydleni
(hypotéka), nebo néjaky jiny spotiebitelsky uvér?

Graf 1: Uvér v soucasné dobé

Uvér v soucasné dobé

M Ano

M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otdzky mi zdpornou odpoveéd’, tedy ze uvér nemaji, zaskrtlo 61 % respondentt
a zbylych 39 % v soucasné dobé Givér ma. Z téchto respondenti ma spotiebitelsky uveér
zfizeno 13 muzi a 13 Zen.

Graf 2: Spotiebitelské uvér z pohledu pohlavi

SPOTREBITELSKY UVER Z POHLEDU
POHLAVI

B Maji spotrebitelsky uvér B Nemaji spotrebitelsky Gvér

30

10

ZENY MUZI

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce byla hodnocena i v€kova kategorie, kde byla pozorovana kategorie
mych vrstevniku, takze skupina 18-25 let. V této vékové kategorii ma spotiebitelsky uvér
ziizeno velice nizky pocCet, a to 2 respondenti, zbylych 12 respondentd ve vékové

kategorii 18-25 let spotiebitelsky uvér nema.
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Graf 3: Spotiebitelsky uvér ve veékové kategorii 18-25 let

Spotrebitelsky uvér ve vékové kategorii 18-25
let

H Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Otazka: Védél/a jste, ze:

e RPSN znamena ro¢ni procentni sazbu nakladt, zahrnuje v§echny poplatky

spojené s uveérem?

Graf 4: RPSN — ro¢ni procentni sazba nakladt

RPSN- ro¢ni procentni sazba nakladi

B Ano
m Ne

» Mozna

Zdroj: vlastni zpracovani
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U otazky na RPSN zna vyznam slova 42 respondentl, neni si jisto 7 dalSich a 17

respondentt nevi, co RPSN je a co zahrnuje.

e Jistina na rozdil od celkové vySe uvéru nezahrnuje uroky, které jsou v celkové
vyS$i véru zahrnuty:

Graf 5: Jistina X celkova vySe uvéru

Jistina X celkova vysSe uvéru

M Ano
M Ne

» Mozna

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky jiz nebylo tolik kladnych odpovédi. Celkem védélo, jaky je rozdil mezi
jistinou a celkovou vys$i Gvéru jen 21 respondentd, 15 dalSich si nebylo jisto a

30 respondentti nevedelo, jaky je mezi nimi rozdil.

e Umor je Castka, o kterou je snizena vySe nesplaceného uvéru. Urok je Castka,

kterou ve splatce pieplatime navic. Urok a umor spoleéné tvori vysi splatky.
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Graf 6: Urok X tmor

Urok X tmor

M Ano
m Ne

= Mozna

Zdroj: vlastni zpracovani

O uroku a umoru védélo 30 respondentd, 17 si nebylo jisto, jaky vztah maji tyto dveé

Casti splatky a 19 respondentt viibec nevédélo, jaky maji tyto Casti vztah.

6. Otazka: Pokud byste si v soucasné dobé bral/a uvér, podle ¢eho byste se

rozhodoval/a?
Graf 7: Podle ¢eho byste se rozhodoval/a?

PODLE CEHO BYSTE SE
ROHODOVAL/A?

32

15

<

—

I . .

[ | -

UROK RPSN DELKA SPLACENI VYSE SPLATKY JINE

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentt by se v této dobé rozhodovalo podle troku, a to 32 respondentt

z 66, coz je témer polovina dotazovanych. 15 respondentt by se rozhodovalo dle vyse
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splatky, ktera by jim byla nabidnuta, podobné¢ tak jako RPSN, které v této otazce zaskrtlo
14 odpovédi. Jen mala Cast respondentt by se rozhodovala dle jiné moznosti, ktera neni
blize specifikovana, toto zvolili 2 dotazovani, nicméné zbyli 3 respondenti by volili uvér

dle délky splaceni.

Pozorovani bylo také ze strany nejvyssiho dosazeného vzdélani, vysokoskolsky titul
ma 6 z 66 respondentii. 67 % by se rozhodovalo dle vyse troku a zbylych 33 % by
se rozhodovalo dle RPSN, jind moznost z vysokoskolsky vzdelanych zde nebyla

pozorovana.

Graf 8: Rozhodovani respondentt s vysokoskolskym titulem

Rozhodovani respondentt s vyskoskolskym
titulem

W RPSN

m Urok

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Otdzka: Kdo podle Vas smi poskytovat spotiebitelsky uveér?
Graf 9: Poskytovatel spottebitelského ivéru

Poskytovatel spotrebitelského tvéru

M Jen banka

m Banka a nebankovni
poskytovatelé, ktefi splni urcité
podminky

m Kazdy, kdo ma penize na
poskytnuti Uvéru

Zdroj: vlastni zpracovani

37 respondentt je spravné informovano o tom, ze spotiebitelsky uvér smi poskytovat
jak banka, ale také nebankovni poskytovatelé pii splnéni urcitych podminek. DalSich
25 respondentd je toho nazoru, ze uvér smi poskytovat jen banka a pouhé 4 odpovédi byly

takové, ze spottebitelsky tvér smi poskytovat kazdy, kdo ma na poskytnuti penize.
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8. Otdzka: Jaké jsou podle Vas moznosti pri pred¢asném splaceni tvéru?

Graf 10: Pred¢asné splaceni

PREDCASNE SPLACENI

M Predcasné splaceni

33

22

-
i

VELMI VYSOKE POPLATKY JEN NiZKE POPLATKY NIKDY ZADNE POPLATKY

Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina respondentd, tedy 33 lidi, si mysli, Zze pfedCasné splaceni uvéru zahrnuje
velmi vysoké poplatky, dalsi vétSina je toho nazoru, Ze jsou tyto poplatky nizké,
odpovédélo tak 22 respondentd, a zbylych 11 respondentd si mysli, ze piedCasné splaceni

nezahrnuje zadné poplatky. Pravda je takovéa, ze pro kazdého je hodnota penéz posunuta

jinam a pro kazdého mize mit kazdé ¢islo jinou hodnotu.

9. Otazka: Jaky muze byt postup pri nesplaceni ivéru na bydleni?

Graf 11: Nesplacend nemovitost

NESPLACENA NEMOVITOST

B Nesplacena nemovitost

n
o

20

-
i

MAJITEL JI PRODA, NEZ DOJDE MUSI BYT ZARAZENA DO BANKA JI KOUPi A PRODA
K DRAZBE DRAZBY

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondent odpovédeéla na tuto otazku tak, Ze nemovitost, ktera nebyla radné
splacena, musi byt zafazena do drazby. Tuto odpovéd zvolilo 35 respondenti. O néco
méné lidi si myslelo, ze nemovitost banka koupi a dale ji proda jinému majiteli a nejméné
respondentt zvolilo moznost takovou, ze majitel nemovitosti smi tuto nemovitost prodat

jeste pred tim, nez je do drazby zarazena.

Podle zakona smi dluznik svou nemovitost prodat a to do 6 mésicti od zacatku fizeni.
V této 1hite, 6 mesica, smi dluznik najit kupce pro svou nemovitost a prodat ji jesté pred

zacCatkem drazby.

10. Otdzka: Lze si do priznani o dani z prijmu zaradit néjaké polozky, které
souvisi s jakymkoliv spotfebitelskym avérem?

Graf 12: Danové pfiznani

Danové pfiznani

M Ano, vse lze zaradit do darového
pfiznani

M Ano, ale jen v pripadé Uvéru na
bydleni

H Ne, nelze zadnou cast zaradit do
dariového pfiznani

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka mela velice rovnomémé odpoveédi. Byl zde jen maly rozdil v poctu
respondentu, kdy zarazeni vSeho do danového pfiznani zvolilo 24 respondentt, kladnou

odpovéd, ale s vyjimkou jen na bydleni zvolilo 22 respondentil a nejméné respondentu,
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a to 20, zaskrtlo odpovéd’, ze zadna cast zadného Uvéru nelze zaradit do danového
pfiznani.
11. Otazka: Pri vybéru poskytovatele spotiebitelského uvéru se rozhodujete dle:

Graf 13: Pti vybéru poskytovatele se rozhodujete dle:

PRI VYBERU POSKYTOVATELE SE
ROZHODUJETE DLE:

M Pfi vybéru poskytovatele se rozhodujete dle:
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku byla moznost zaskrtnout vice odpovédi, a 1 pres tuto moznost byla
nejvice volena pifedchozi zkuSenost. Podle predchozich zkuSenosti se rozhoduje
23 respondentd, hned poté se lidé rozhoduji podle nejnizsiho uroku, 21 respondentt, dale

pak podle nejniz§iho RPSN, podle ¢ehoz se rozhoduje 12 respondentt, dalSich
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10 respondentd z 66 by si avér ziidilo jen u banky, kde jsou klientem. 8 dalSich
respondentt by dalo na doporuceni znamych, 6 respondenti nikdy zadny Gvér nemélo
anema ho ani v planu zfizovat a pouze 1 z respondentd by se rozhodl podle reklamy,
kterou vid&l v televizi, nebo na internetu. Zadny z respondentti by si spotiebitelsky uvér

nevzal u banky, ktera je nejblize.

Dal§im pozorovanim bylo rozhodovani dle vzdelani, opét bylo pozorovano nejvyssi
vzdélani a to vysokoSkolské. Pii vybéru poskytovatele se vysokoskolsky vzdélani
respondenti rozhodovali nejCastéji dle nejniz§iho RPSN, dale také dle ptredchozich

zkuSenosti a nejniz§iho aroku.

Graf 14: Rozhodovani o poskytovateli vysokoskolsky vzdélanymi
Rohodovani o poskytovateli vysokoskolsky

vzdélanymi

B Nejnizsi RPSN

B Nejnizsi urok

m Predchozi zkusenosti

U své banky
H Doporuceni znamych

m Nikdy jsem Gvér nemél/a a nemam
v planu ho zfizovat

Zdroj: vlastni zpracovani
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12. Otazka: Jak se dozvidate o novych nabidkach bank?

Graf 15: Nabidky bank

Nabidky bank

M Reklamnf letaky bank
H Vinternetovém bankovnictvi
m Telefonaty bank
E-mailem
B Nabidky bank na pobocce

B Nezajimam se o nabidky bank

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentll se dozvida o novinkdch bank z internetového bankovnictvi,
ato 25 respondenti z 66 dotazanych. O nabidky bank se nezajima 19 respondentd
a 10 respondentt novinky zjistuje z letaka bank. Nizsi zastoupeni odpoveédi maji nabidky
bank na pobocce, tuto odpoveéd zvolilo jen 7 respondentt, 3 dalS§im pak nabidky sdéluji
banky pres mobilni telefon. Nejméné posilaji banky e-maily zakaznikiim, tuto moznost

odpovédéli jen 2 respondenti.
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13. Otdzka: Ctete si pied podepsinim smlouvy o spotiebitelsky iivér viechny

podminky, které jsou ve smlouvé dané?

Graf 16: Ctete pted podepsanim peélivé smlouvy?

Ctete pied posepsanim peclivé smlouvy?

M Ano, ¢tu peclivé Uplné vse,
nez smlouvu podepisi

M Ano Ctu, ale ne Uplné vse
peclivé

H Ne, vSe potrebné mi fekne
pani v bance, kdyz si Gvér
domlouvédm

Nikdy jsem Zadnou smlouvu o
Uvér nepodepisoval/a

Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsina respondentti smlouvy o spotiebitelsky uvér Ctou, déli se vSak na ty, ktefi je
Ctou poradné peclivé, to dela 21 respondent, méné pecliveé je Cte 22 respondentt. 13
respondentt Zadnou smlouvu o spotiebitelském Gvéru nikdy nepodepisovalo. 10 lidi z 66

se fidi jen tim, co fekne a precte pani v bance, nez smlouvu o uvér podepisi.
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14. Otazka: Stalo se Vam nékdy, ze jste byli nespokojeni se sluzbami, které Vam
poskytovatel spotrebitelského tivéru nabidl?

Graf 17: Byli jste nespokojeni se sluzbami, které Vam poskytovatel spotiebitelského
uvéru nabidl?

Byli jste nespokojeni se sluzbami, které Vam
poskytovatel spotrebitelského uvéru nabidl?

M Ano, mam hodné negativnich
zkuSenosti se spotrebitelskymi
Gvéry

M Ano, ale ne jejich chybou, Spatné
jsem si pprecetl/a podminky

B Ne, vidy bylo vSe v poradku

Nikdy jsem spotrebitelsky uvér
nemél/a

Zdroj: vlastni zpracovani

Z poctu 66 respondentt je ale 10 respondentu, ktefi jsou se sluzbami spojenymi se
spotiebitelskym uvérem nespokojeni. Naopak spokojeni se sluzbami je 29 respondentd,
Dalsich 6 respondentd meélo negativni zkusSenost praveé kvuli své nepozornosti, ktera

souvisela se Spatnym ¢tenim smlouvy o spotiebitelsky uvér.
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15. Otizka: Co v§e MUSI byt podle Vis souéasti smlouvy o spoti-ebitelsky
uvér?
Graf 18: Co musi byt podle Vas soucasti smlouvy o spotiebitelsky uver?

CO MUSI BYT PODLE VAS SOUCASTI
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku bylo tak téz mozné odpoveédét vice moznosti. Téméf vétSina
respondentu si mysli, ze ve smlouvé o spotiebitelsky Gveér musi byt zapsan urok, tuto
moznost zvolilo 48 respondentd. Dale musi obsahovat vysi avéru, tato odpoveéd’ byla
zvolena 46krat. Zakladni informace o véfiteli by do smlouvy zahrnulo 43 respondentt.

Informaci o RPSN by zafadilo 40 respondentt, dalsi velice pocetnou odpovédi byl
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zaSkrtnut ucel, pro ktery byl uveér ziizen, tuto odpoveéd zvolilo 36 respondentu. Dalsi
odpovédi jiz klesaji, 29 respondenti zvolilo jako povinnou informaci vysi splacené
Castky, 28 odpovédi bylo pro zahrnuti okamziku, od kdy smi dluznik avér Cerpat
a posledni odpovédi byl rodinny stav, pro tuto odpovéd se rozhodlo pouze
20 respondentt. Informace, které je nutné mit ve smlouvé o spotiebitelsky avér je mozné

nalézt v pfiloze 2: Seznam nezbytnych nalezitosti smlouvy o spotiebitelském uvéru.
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10.6. Zavér dotaznikového Setieni

Vyzkumné tvrzeni 1: Alespori 40 % respondentli ma né&jaky spotiebitelsky uveér
NEPOTVRZENO

V dotazniku bylo zjisténo, ze sice jen o velice malou cast nebylo dosazeno
odhadovaného poCtu. V soucasné dobé ma spotiebitelsky tvér 39,4 % respondentd
provedeného prazkumu. Je to optimisticky vysledek, ze v dnesni dobé lidé, ktefi dotaznik

vyplnili, pouzivaji spiSe své vlastni finance, nez aby pouzili spotiebitelsky uvér.

Vyzkumné tvrzeni 2: Alespoil 15 % respondentli zna vSechny pojmy spojené se

spotrebitelskym uvérem
POTVRZENO

Vtomto tvrzeni jsem se nemylila. Vét§ina respondentd tyto odpovédi znalo.
V piipadé RPSN o tomto pojmu védélo 64 % respondentd. V pripadé jistiny a vysSe
splacené Castky se jednalo o 32 % respondentti a v piipadé otazky na urok a imor byla

kladna odpovéd’ v poctu 45 %.

Vyzkumné tvrzeni 3: Alespoil 20 % respondentil by se rozhodovalo pro dalsi uvér

pomoci RPSN
POTVRZENO

Opét toto tvrzeni mize byt potvrzeno jen s malym rozdilem. Pomoci RPSN by se
o dalsim uvéru rozhodovalo 21 % respondenti. Daleko vice by se lidé rozhodovali

pomoci uroku, ktery jako rozhodovaci prvek zvolilo 48 % respondenta.
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Vyzkumné tvrzeni 4: Nejméné 25 % respondentt si &te peclivé viechny informace

zapsané ve smlouvach o spotiebitelsky uver
POTVRZENO

Vsechny informace, které jsou obsazené ve smlouvé o spotiebitelsky uver cte 32 %
respondentt, avSak o procento vice, tedy 33 % respondentt zvolilo, ze informace Ctou,

ale ne uplné podrobné.

Vyzkumné tvrzeni 5: Maximalné 5 % respondenti bylo nékdy nespokojeno se

sluzbami pii poskytovani spottebitelského uvéru
NEPOTVRZENO

Vice nez 15 % respondenti bylo nékdy nespokojeno se sluzbami, které mu
poskytovatel spottebitelského uvéru poskytl. Vice jsou ale lidé se sluzbami spokojeni.

Ve 44 % ptipadi nebyli respondenti nespokojeni a v§e probéhlo v poradku.

Vyzkumné tvrzeni 6: Alespori 30 % respondenti vi, co vie ma byt zahrnuto

ve smlouvé o spotrebitelsky aver
POTVRZENO

Vzhledem k charakteru odpovédi v dotaznikovém Setfeni bylo mozné vybrat vice
moznych odpovédi na tuto otazku. Lidé spise volili vice odpovédi, nez aby na néjakou

dilezitou ¢ast smlouvy zapomnéli.
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11. Zaveér

Cilem mé prace byl popis a analyza pravnich piedpisi a nasledné usporadani
informaci a srozumitelné seskupeni vSeho potfebného, co je tfeba ke zfizovani
spotiebitelského uvéru. K usporadani téchto informaci jsem pouzila odbornou literaturu,
kterou jsem doplnila internetovymi zdroji, jako byly napfiklad internetové stranky
ministerstva financi, kde jsem Cerpala také spoustu zajimavych a dalezitych informaci.
Pouzila jsem také spoustu zakond, kde jsou tyto informace popsany, pro nékoho ovsem
ne tak srozumitelné, proto jsem se zaméfila na popsani informaci tak, aby byli jasné vSem,

bez ohledu na vzdélani, znalost paragrafu a pravnickych norem.

Z dotaznikového Setfeni jsem se dozvédéla, ze ne vSichni respondenti veédéli

informace o spotiebitelském tveru, neznali nékteré informace a neveédéli neékteré dulezité
pojmy.
39 % respondent ma v soucasné dobé n€jaky druh spotiebitelského uvéru, avsak jen

21 % z dotazovanych by volilo sviij uvér pomoci RPSN, vétsina lidi by volila avér podle

vySe uroku, nikoli RPSN.

Dalsi prekvapiva cast dotazniku byla ve znalosti pojmd. Rozdil mezi jistinou
a celkovou vysi uvéru vi pouze 32 % respondentd, zatimco 45 % z dotazovanych tento
rozdil nevi. Dalsi prekvapiva odpovéd byla z hlediska nesplaceni uvéru, kdy se
respondenti z 53 % domnivali, Ze nemovitost musi byt zafazena do drazby, kde se proda.
Spravny postup zvolilo 17 % dotazovanych, jen tito respondenti se rozhodli pro odpovéd’,

ze samotny majitel smi nemovitost prodat pred zacatkem drazby.

Otazky v dotaznikovém Setfeni byly pokladany tak, aby bylo zfejmé, jak jsou
respondenti informovéani ohledné informaci o spotfebitelském uvéru, néktefi jsou
informovani vice, néktefi méné€. VétSina respondentd napiiklad nevédéla, jak
by postupoval poskytovatel spotiebitelského uvéru pii nesplaceni uvéru na bydleni.

Vétsina respondenti nema jasno v tom, co které pojmy znamenaji.

Vyzkumné tvrzeni ukazovala, jak by dotazovani lidé mohli byt informovdni.
V nekterych piipadech byly odpovédi velice prekvapivé. 60 % respondentd v soucasné

dobé nema zadny spotiebitelsky uvér. Lidé jsou v nékterych piipadech informovani
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ohledné pojmu, které jsou spojeny se spotiebitelskym tGveérem, nicméné to neni ani
polovina respondent, vzhledem ktomu, Zze v priméru je informovano 47 %
dotazovanych. Ohledné RPSN bylo vyzkumné tvrzeni prekvapivé. Pies to, ze 21 %
respondentt by se podle tohoto ukazatele rozhodovalo, vétsi cast dotazovanych by stale
volilo uvér podle vyse trokové sazby. VEtsi pocet respondenta si také nectou uplné presné
vSe, co jejich smlouva o spotfebitelském uvéru obsahuje. Vétsina dotazovanych jsou ale
spokojeni se sluzbami, které jim banka, nebo jiny poskytovatel spotfebitelského uvéru
nabidl. V dotazniku bylo také potieba zaskrtnout odpovédi, jaké jsou potrebné informace
ve smlouve o spotrebitelsky uvér. V této otazce bylo zfejmé, ze pozorovani lidé voli radéji
vice moznosti, nez aby ve smlouvé néco chybélo. V této situaci by mohl byt nipomocny
seznam potrebnych nalezitosti smlouvy o spotiebitelsky uvér, ktery je zpracovany

v piiloze 2.

Vysledky dotaznikového Setfeni pro mé byly velice pfinosné a doufam, ze takto
ptinosné budou 1 pro ostatni Ctenaie mé bakalarské prace, stejné tak, jako informace, které

jsou v praci obsazeny.
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. Summary

This bachelor thesis discusses the consumer loan and describes all of its forms. The
thesis focuses on the possible problems connected with the consumer loan and mentiones
the specific issues, to which the consumer needs to pay attention and be careful while
getting a loan, for example RPSN, which can have a negative impact on the consumers’s

financial situation and can end up with an insolvency.

The practical part of the thesis is based on the questionnaire and its survey, which shows
the consumers’ knowledge of consumer loans. It also shows how does the consumer
perceive the loan and issues conected with it. This bachelor thesis can help to inform the

consumers and to make a choice of getting the loan in future.

Key words: loan, finance, company, bank, debt
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Il. Pfilohy

Ptiloha 1: Dotaznik
Spotiebitelsky uveér
Dobry den,

Jmenuji se Klara Kijacovd a jsem studentka Ekonomické fakulty, JihocCeské
univerzity. Pro zpracovani mé bakalarské prace, na téma Spotiebitelsky uvér, jsem
vypracovala kratky dotaznik, ktery se zabyva informovanosti lidi o spotfebitelském
uvéru. Byla bych velice vdécna, kdybyste mi tento dotaznik vyplnili i vy a pomohli mi
tak pfi zpracovani téchto informaci. Zabere to opravdu jen chvilicku a mné to velice

pomiuZe.

Dékuji a hezky zbytek dne.

1. Jste:
e Muz
e Zena

2. Radite se do vékové kategorie:

e 18-25
e 26-35
e 36-50
e 51-60
e Vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
e 78
e SSsvyuénim listem
eSS s maturitou
e VOS
e VS

4. Mate v soucasné dobé néjaky uvér, at’ uz jde o aver na bydleni (hypotéka), nebo
néjaky jiny spotiebitelsky uveér?
e Ano
e Ne
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10.

Védél/a jste, ze...:
e RPSN znamena rocni procentni sazba nakladt, zahrnuje vSechny poplatky
spojené s uveérem

Ano/ Ne/ Mozna

e Jistina na rozdil od celkové vySe uveru nezahrnuje uroky, které jsou v celkové
vyS§i tvéru pripocteny

Ano / Ne/ Mozna

e Umor je Castka, o kterou je snizena vySe nesplaceného uvéru. Urok je Castka,
kterou ve splatce preplatime navic. Urok a umor spolecné tvoii vysi splatky

Ano / Ne/ Mozna

Pokud byste si v soucasné dob¢ bral/a uvér, podle ¢eho byste se rozhodoval/a?
e Urok

e RPSN

e Délka splaceni

e Vyse splatky

e Jiné

Kdo podle Vas smi poskytovat spotiebitelsky uveér?

e Jen banka

e Banky a nebankovni poskytovatelé, ktefi splni urcité podminky
e Kazdy, kdo ma penize na poskytnuti avéru

Jaké jsou podle vas moznosti pii predCasném splaceni uvéru?
e Piedcasné splaceni zahrnuje velice vysoké poplatky

e PiedCasné splaceni ma jen velmi nizké poplatky

e Piedcasné splaceni nikdy nezahrnuje zadné poplatky

Jaky muze byt podle vas postup pii nesplaceni uvéru na bydleni
e Nemovitost smi majitel prodat, nez dojde k drazbé véci

e Nemovitost musi byt zafazena do drazby, kde se proda

e Banka si nemovitost koupi a pak ji sama proda

Lze si do pfiznani o dani zpfijmu zafadit n&aké polozky, které souvisi
s jakymkoliv spotfebitelskym tivérem?

e Ano, vSe si l1ze do dafiového piiznani zaradit

e Ano, ale jen v pfipadé uvéru na bydleni

e Ne, nelze si zadnou ¢ast spotiebitelského uvéru zaradit do dafiového piiznani
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11. Pii vybéru poskytovatele spotiebitelského uvéru se rozhodujete dle:
(zakrouzkujte vice odpoveédi, pokud je tieba)

12.

13.

14.

15.

Predchozich zkuS§enosti

Doporuceni znamych

Nejnizsiho uroku

Nejnizsiho RPSN

Ziidim jej jen u své banky, kde jsem klientem

Ziidim jej u nejblizsi banky

Reklamy v televizi/ na internetu

Nikdy jsem avér neméla/a, ani ho nemam v planu zfizovat

Jak se dozvidate o novych nabidkach bank?

Ctete si pied podepsanim smlouvy o spotiebitelsky Gvér viechny podminky, které

Reklamni letdky bank

V internetovém bankovnictvi
Telefonaty bank

E-mailem

Nabidky bank na pobocce
Nezajimdm se o nabidky bank

jsou ve smlouvé dané?

Stalo se Vam nékdy, ze jste byli nespokojeni se sluzbami, které vam poskytovatel

Ano, ¢tu peclive uplné vse, nez smlouvu podepisi

Ano ¢tu, ale ne uplné vse peclivé

Ne, vSe potiebné mi fekne pani v bance, kdyz si uvér domlouvam
Nikdy jsem zadnou smlouvu o tivéru nepodepisoval/a

spottebitelského uvéru nabidl?

Ano, mam hodné negativnich zkuSenosti se spottebitelskymi uvéry
Ano, ale ne jejich chybou, §patné jsem si precetl/a podminky
Ne, vzdy bylo vse v poradku

Nikdy jsem spottebitelsky tivér nemél/a

Co vie MUSI byt podle Vas soudasti smlouvy o spotiebitelsky Gver?
(zakrouzkujte vice odpovédi, pokud je tieba)

Vyse uvéru

Vyse uroku

Ugel, pro ktery je uvér poskytovan

Zakladni informace o véfiteli (jméno, pfijmeni, adresa)
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e Rodinny stav (vdana, Zenaty, svobodny/a, ...

e Okamzik, od kdy smi dluznik uvér Cerpat
e Vyse splacené castky
e RPSN

Dékuji moc za vyplnéni dotazniku

Hezky den

53



Ptiloha 2: Seznam nezbytnych nélezitosti smlouvy o spotiebitelském aveéru

Smlouvu o spottebitelsky uvér musi podepsat kazdy, kdo zada o jakykoliv druh
spotiebitelského uvéru. Na zakladé zakona o spotiebitelském uveru jsem zde vytvortila

seznam nalezitosti, které by méla kazda smlouva o spotiebitelsky uvér obsahovat.
[ Veéritel
o Obchodni firma / jméno a pfijmeni
o Sidlo / misto podnikdni
1 Dluznik
o Jméno a pfijmeni

o Adresa trvalého bydlisté

(1 Druh spotrebitelského uvéru

1 Informace o poskytnuti penéznich prostiredkt (Pevna Castka, kterou smi dluznik

cerpat)

(1 Povinnost dluznika splatit penézni prostiedky spole¢né s troky

(1 Vyse splatky

1 Meéna poskytnutych penéznich prostfedki a forma poskytnuti

(hotové/ bezhotovostn¢)

1 Urokova sazba

[l RPSN

54



Dalsi naklady spojené s poskytnutim avéru

Okamzik, kdy je mozné uveér zacit Cerpat

Zpusob a Cas prevedeni penéznich prostiedkd dluznikovi od véfitele

Datum splaceni celkové vySe tivéru spolecné s droky

Misto a datum podpisu

Podpis véftitele a podpis dluznika
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