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Souhrn

Cilem mé diplomové prace ,Personalni managememybeaném podniku“ je navrkeSeni

pro zlepSeni kvality personalniliizeni a personalnich prodes podniku Foxconn Cz, divize
CNSBG, pomoci analyzy vybranych personalnich procésace se @i na dw c¢asti,
teoretickou a praktickou. V teoretickésti se budu zabyvat personalnim managementem
obeck a zamdiim se na organiZai stranku personalniho managementu, na souvislost
personalnich¢innosti s podnikovou a personalni strategii. \éyléwm nejdilezit¢jSi ulohy
managementu lidskych zdioa popisSi vybrané personalfinnosti. V praktick&asti se budu
vénovat faktim zjiS€nym ze spolénosti Foxconn Cz. Na z&kladnterni dokumentace
zanalyzuji sotasny stav personalniho managementu a jgdsictvim této analyzy popiSi
jednotlivé personalnéinnosti, jejich ptibéh ve firmg¢ a navrhnu moznosti zlepSeni stavajici
situace personalniho managementu.c8suprace je dotaznikové &eii, jehoz cilem bude
zjistit spokojenost zasstnané s fungovanim personalniho managementu seiizamm na

jeho organizaci.

Kli éova slova: personalni management, management lidskych &dpgrsonalni¢innosti,

personalni procesy, personalni sleédi, HR oddleni, personalni planovani



Uvod

NejdulezitejSi veéci pro dobse fungujici organizaci jsou kvalitni lidské zdrajelostaténa pée

o re. Jak ve viejném sektoru, tak v soukromém sektoru, je lidsagitél, a pedevsim jeho
fizeni, zakladem ugpnosti¢i nelusgsnosti. Slozitost a n&knost procesu personalnitiaeni
vzrasta s velikosti organizace, coz nejednimuwodii, prac se \tSina autoll, kteri se
zabyvaji problematikou lidskych zdifgjzan&tuje na velké podniky s gtem zangstnand
nad 250. Mnou zkoumany podnik Foxconn Czadi mezi podniky velké a je roddn do
nekolika divizi. Vzhledem k tomu, Ze kazda z divizégbnuje svym personalnim utvarem, ve

své praci se zabyvam pouze personalnim Utvarerned@NSBG.

Teoreticka ¢éast
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V teoretické ¢asti jsem se zad#iila na obecné definovani pojmv oblasti personalniho
managementu. Jsou jimi etapy ve vyvoji personalnihanagementu, rozdily mezi
personalnim managementem a managementem lidskyofi,zblavni Ukoly managementu
lidskych zdroji, cile tizeni lidskych zdrdi, procesftizeni pracovniho vykonu, kvalita
personalnihdizeni, funkni struktura firmy a styly vedeni, motivace, pracospokojenost a
vykon, analyza pracovnich mist a identifikace kotepei pracovnik, personalni planovani,
ziskavani, vybr a adaptace pracovrikodménovani a hodnoceni pracoviila vzdlavani

pracovnik.

Metodologie a zdroj dat

Podkladova a zdrojova data byla ziskana studienorodbliteratury a odbornychlanki,

z internetovych zdrdj a internich dokumetita podklad z vybraného podniku. V teoretické
casti gevazuje aplikace deskriptivni metody a v prakti¢kéti prace je provedena analyza,
ktera vede k rozboru fudkich prviki sowasného stavu podniku. Nasleduje vlastni terénni
dat bylo dotaznikové Seni uskuténéné ve vybraném podniku Foxconn Cz. Pomoci
syntetickych postup byla vytvaena doporéeni v ramci managementu lidskych zdroPro
vyklad vlastnich teoretickych a praktickych pozriatk znalosti byla vyuZzita interpretativni
metoda. Dale byl proveden obecny v§eb naklad na zamistnance P jeho naboru a
odchodu z podniku.



Cil prace

Cilem diplomové prace byla analyza &asného stavu personalniho managementu v podniku
Foxconn Cz a na zakladéto analyzy a vysledkdotaznikového Sgni byly navrzeny
moznosti na zlepSeni stavajici situace personamémagementu v podniku.

Vlastni zpracovani

Spolenost Foxconn Cz s.r.0. byla zaloZena jako regidngjirobni centrala skupiny Foxconn
v Evrop 18. kwtna roku 2000. Firma vyrdbi iaeni pro budovani gdacovych siti,
elektronické a strojirenské vyrobky a zabyva seélfin montdzi PC tznych znéek.
Organiz&ni strukturu spoknosti bych charakterizovala jako maticovou, zalatema
projektovéemtizeni.

Analyze podléhaly tyto personalni oblasti divize $BG: Struktura personalniho adiehti,
persondlni planovani, vytkéni a analyza pracovnich mist a identifikace koepst
pracovniki, nabor, vyBr a p@ijimani novych pracovnik odménovani a motivace
zanestnand, rozvoj a vzdlavani pracovnik ve firm¢, performance management, kariérni
postup a zakstnanecké vyhody.

Dotaznikové Séeni nam poslouzilo k tomu, zda jsou zstnanci spokojeni s fungovanim
personalniho atvaru ve fikn Vyzkumny vzorek se sklada z technickohospiskigch
zanestnan@ a manazer. Dotaznik byl rozeslan 280 zastnaném, ale odpowdélo pouze
226 zamstnand, navratnost tedy byla 81%. Z&stnanci pozitive hodnoti v dotaznikovém
Seteni HR oddleni v mnoha oblastech. #¢h vybérového tizeni hodnoti #Sina
zanmestnan@ jako vyhovujici, ale uz se rozchazeji v nadzoru §waahi informaci fed
nastupem do firmy, zhruba polo¢imow nastupujicich za#stnané se podané informace
zdaly portkud neudplné. Podavani informaci ailpthu vzdlavacich a rozvojovych aktivit,
rychla reakce a pochopeni HR @bihi na urgentni dotazy z@&stnand a informovéani o
agend benefiti zaneéstnaneckych akci ma personalni &lddi dol¥e propracované. Za dalSi
nepropracovany HR procestu#eme povazovat Kkariérniist. V organizaci chybi pevna
procedura, kter4 by byla dodrZzovana. Stim se pajiotivace pro vykon za#stnance.
NejvétSim problémem je fluktuace z&stnand, jak v od@leni personélnim tak v odignich
jinych. Na zaklad vysledku z vypétu a rozboru nakladvynaloZzenych na zatetnance p
jeho naboru jsem zjistila, Ze nabor novych gsimané je pro firmu nakladny, j@devsim
z finartni stranky, a proto by sedho investovat vice do stavajicich zéstand, predevsim

do vzcdlavacich a rozvojovych aktivit s ndvaznosti nadaani rist.



Moznosti a doporteni zlepSeni stavajici situace personalniho managiem
Adaptani proces

Ve firmé Foxconn Cz na personalnim atihi dochazicasto ke fluktuaci zadstnand.
Problém pak nastava v zasSkolovani novych &anané HR oddileni, kt&gi si musi osvojit
agendu v ufité oblasti HR a spravntak reagovat na dotazy zastnané a manaZe.
Doporuiila bych radné zpracovani adapta procedury, kterd dosud neni oficiéln
zpracovana a schvalena, a to negatiwliviiuje cely adaptni proces. DalSi problém se tyka
informovanosti ped nastupem do firmyRe$enim by bylo vyti@ni brozury, ktera by nesla
nazev Organizmé pracovni informace ve firtn Foxconn Cz. Diky této bro¥er by se
nemusely Bhem prvniho adaptaiho dne prezentovat informace v ni obsazené, pediy se
piedpokladalo, Ze si ji novy zaistnanec fecetl. Aby se zamezilo vymluvam o neznalosti
obsazenych informaci v brai&y zandstnanec by musel po jejintgdteni podepsat potvrzeni

o znalosti vSech informaci v ni obsazenych. Timzbylo vice prostoru pro nejtezitejSi

informace v rdmci zasSkolovani zastnance.
Kariérni rfist

Ve spolénosti Foxconn Cz je kariérni postup mozny, ale retepe Zadna zavazna procedura,
podle které by se postupovalo. Zde je navrh na guhow kariérniho ustu: Nejdive
specialista HR vytvid navrh procedury v oblasti kariérnihisstu. Tu musi schvalit manazer
HR oddleni a nasledh pak generalnieditel. Sodésti je i formuld ktery musi vyplnit
zanestnanec, aby mohl zagit proces planovani kariéry. Pokud proceduru a tdérschvali,
specialista HR rozesila dany formtl&anméstnanédm. Neni zavazny pro vSechny
zamestnance. Vyplni ho pouze ten, kdo ma zajem o karigrostup. Ve formuid
zamestnance hodnoti své individuélni schopnosti, zv@a®ug zajmy a stanovuje své pracovni
cile. Jakmile ho vyplni, zaSle formalapit specialistce HR. DalSim krokem je zhodnoceni
individualnich schopnosti a rozvojového potencia@angstnance. Toto hodnoti fipny
nadizeny zamistnance ve spolupraci s HR specialistoulle®ité je, aby se pracovni cile
zamestnance shodovali s cily spdmesti. Jakmile je formulavyhodnocen, HR specialistka
kontaktuje zamstnance a domluvi si s nim sahku, na které je informovan o tom, jaké
moznosti se mu nabizeji a jakou kariértizen v podniku uélat. Na sclizce je pitomna HR
specialistka a imy nadizeny zamistnance a spaie¢ se se zagstnancem radi, jak

realisticky stanovit cile jeho kariéry a jak zpraabplany. VeSkerou dokumentaci zéjife



HR specialistka. Vysledkem tohoto procesu je planiéy. Ten vSak nemusi vést ntitn
jeho schopnosti a dovednosti. VeSkerou dokumersakiada a uchovava HR specialistka.
Plan kariéry musi schvalit manazer ®di (pFimy nadizeny), na kterém zatstnance
vykonava svou praci. Jakmile je vSe schvaleno &aaentovano, riive zapoit kariérni fist

zamestnance.

Motivace pro lepsi vykon

Firma by ngla Iépe propracovat systém motivace #simand. Nagiklad zavedenimiznych
forem sowtZze, kde by za jejich zatstnanci dostavali zajimavé druhy o&m V ramci
soutze by zamstnanci sbirali body za spravmprovedené ukoly a za ty by si pak mohli

vybrat odngny v riznych formach. Sogie by probihaly skrze informiai systém Foxportal.

Assessment centrum

Ackoliv ma spolénost Foxconn Cz perfekinpropracovanou naborovou proceduru, jedno
doporieni by utité proces urychlilo a tofzeni assessment centra. Pro tétel lbych
doporuila zfidit jednu specialni mistnost, kde by probihal hedmy pohovor. Neni piEba
nabirat nového zagstnance, vSe by obstarala HR specialistka, ktera/ mépisu prace je
nabor novych zagstnand.

Talent management

Vybudovani talent managementu (TM) pro tak velkomd jako je Foxconn Cz by bylo
obrovskou vyhodou. Neni zvykem, aby talent managerbgl v kompetenci HR odteni.
Odpowdnost za § nese tzv. ,nejvyssi patro” — ¥ipad: divize CNSBG by to byl generélni
feditel. JelikoZ neni s@asti HR, nebudu zde rozpracovavat navrh na jehookssi.

Zavér

Béhem hodnoceni personalnich pracesinternich dokumeit jsem neodhalila Zadné
zavazné nedostatky. Na zalkdadysledki z dotaznikového Seni bych jen dopotila pro
zmirneni ¢i odstrarni nedostatk vice podporovat kariérniist, propracovat vice adapta
proces, zlepSit komunikaci v rAmci personalnihoéid snérem k zanmistnanédm o now

zavedenych procesech a zstmance motivovat k lepSimu vykonu.
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