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Uvod

Moznost podnikani formou internetového obchodu je v dnesni dobé ¢im dal vice
dostupnéjsi pro podniky jakékoli velikosti. Obchody, které doposud prodavaly své
zbozi a sluzby v kamennych obchodech nebo po telefonu, mizou umistit své
produkty na internet a zpfistupnit je lidem i na druhém konci svéta. AvSak aby se
dany podnik v dnesSnim rychle se vyvijejicim svété neztratil, je tfeba znat alespori
zakladni prvky internetovych obchodd. Tvorba internetového obchodu nemusi byt
slozita a draha, nebot’ v dneSnim dobé Ize zaclit prodavat své zbozi a sluzby v fadu

dni a s minimalnimi naklady.

Zamérem této prace je zmapovat oblast internetového obchodovani z hlediska
realizace internetového obchodu, obsahu webovych stranek, optimalizace a
propagace; pfedstavit moderni postupy pfi analyzovani trhu pomoci internetovych
nastrojl a socialnich siti a implementovat znalosti pfi tvorbé vlastniho internetového

obchodu.

V prvni Casti prace autor popisuje teoreticka vychodiska internetového obchodu,
definuje internetovy obchod a popisuje jeho funkce. Navazuje detailnéji na
kategorizaci realizace e-shopu v&etné jejich vyhod a nevyhod, kde také vyzdvihuje
dalezitost optimalizace internetovych obchodu pro chytra mobilni zafizeni. Déale se
autor zaméFi na pravni nalezitosti internetovych obchodl se zminkou o novém
nafizeni GDPR. Autor v praci dale popisuje, jak spravné tvofit obsah webu, rozebira
copywriting a nasledné prochazi idealnim objednavkovym procesem e-shopu.
V neposledni fadé popisuje vybrané metody placené i neplacené propagace, diky

které internetovy obchod muize zvysSit svoji navstévnost.

V dalSi, druhé, ¢asti autor prfedstavuje noveé alternativni metody pfi analyzovani trhu
pomoci internetovych nastrojl, diky nichz muze podnik zanalyzovat poptavku po
produktu podle objemu hledanosti kliCovych slov, nebo svoji konkurenci pomoci
socialnich siti. Dale zde popisuje, jaky online nastroj mize podnik vyuzit k odhadu

sezonnosti produktu.



V posledni c¢asti prace autor znazorfiuje implementaci znalosti pfi tvorbé
internetového obchodu www.fidgetspinner.cz z téch nejpodstatnéjsi bodd, a to
vCetné analyzy trhu v pfedvyzkumu, vybéru technického feSeni ve fazi pfipravy,
pravni nalezitosti daného e-shopu a nasledného spusténi a propagace e-shopu. Na
konci zhodnocuje autor uspésnost e-shopu a dodava vilastni doporuceni a moznosti

pro dalSi rozvoj internetového obchodu.

Téma bakalarske prace Internetovy obchod moderni doby si autor zvolil z osobnich
a pracovnich divodl, nebot se problematikou internetového prodeje zajima
detailngji. Kvuli rozsahu tématu této prace zde autor nemlze popsat kazdou Cast
internetového obchodu do detaill, proto je tato prace slozena z téch

nejrelevantnéjSich casti internetového obchodovani.



1 Teoreticka vychodiska internetového obchodu

V této Casti prace se autor bude vénovat definici internetového obchodu a jeho
pouziti. Dale popiSe souCasné kategorie realizace internetovych obchodu, jejich
pravni nalezitosti a navaze na tvorbu e-shopu z hlediska obsahu webu,
objednavkového procesu a bude se vénovat moznostem ziskani navstévnosti na e-

shop pomoci placené a neplacené propagace.

1.1 Internetovy obchod a jeho pouziti

Internetovy obchod (Casto také oznacovany jako elektronicky obchod, e-obchod, e-
shop, web-shop, online obchod, nebo virtualni obchod) je podle Mgr. DoleCka
podnikani v prostiedi internetu, tj. pfedevsim obchodovani se zbozim a sluzbami
s vyuzitim internetu (DoleCek, 2015). WTO fadi pod elektronicky obchod vyrobky a
sluzby které jsou prodavany a placeny pres internet, ale doruceny ve fyzické formé,
stejné tak jako produkty a sluzby, které jsou doru€ovany digitalni formou (WTO,
2017). Internetovy obchod Ize také povazovat jako webovou aplikaci pouzivanou
jako jednim z komunikacénich kanall pro B2B nebo B2C prodejce pfi nabizeni jejich

produktl a sluzeb svym zékaznikim (Motlova, 2009).

Mezi zakladni funkce internetového obchodu patfi:

nabidka produktu a sluzeb s moznosti z této nabidky objednat,

- pfijimani objednavek od zakaznika,

- poskytovani informaci,

- feSeni reklamaci,

- zprostfedkovani komercCnich transakci napfi€ organizacemi a fyzickymi

osobami (Laudon, a dalSi, 2011).

Transakce se odehravaji v internetovém prostfedi a zahrnuji nakup a prode;j
produktt a sluzeb, pfi nichz platby mizou byt uskuteCnény skrze digitalni formu
(napf. pomoci platebnich pfikazu, platebnich karet, online platebnich portal(), nebo

po prevzeti zbozi v hotovosti, neboli dobirkou (Horton, 2011).



1.2 Kategorizace realizace e-shopu

Co se tyCe technického feSeni internetového obchodu, v dnesni dobé existuje vice
moznosti, jak si mize firma nechat zhotovit internetovy obchod. Kazda moznost ma
svoje vyhody a nevyhody. Volba technického zhotoveni internetového obchodu ma
dalekosahlé dusledky, jak z pohledu optimalizace, tak i z pohledu konkuren&ni

vyhody. Proto je tfeba tento krok velice dukladné zvazit (Ku€era, 2011).

Existuje nékolik otazek, na které je tfeba mit jasné odpovédi, aby se dalo pokrocit
ve volbé realizace e-shopu. Mezi nimi jsou otazky typu:

- Jaké zboZi se bude prodavat na e-shopu? Produkt nebo sluzba?

- Kolik polozek bude obchod mit?

- Ma kazdy produkt vice variant?

- Jaké funkce by mél e-shop splfiovat?

- Kdo bude e-shop spravovat? (Sedlak, a dalsi, 2012)

Vzhledem k technologickému vyvoji, lidé uz nenakupuji online pouze na stolnim
pocitaci, vétSina lidi ve véku osmnact az tficet Ctyfi let nakupuji pravé pfes mobilni
telefon nebo tablet (Hovorkova, 2015; Wallace, 2017). S pfedvidatelnym rdstem
prodeju uskuteCnénych pfes chytré mobilni telefony by méli prodejci
optimalizovat své stavajici nebo budouci internetové obchody pro chytré
telefony a tablety (Wallace, 2017).

1.2.1 Internetovy obchod na miru

E-shopy vytvofené na zakazku predstavuji menSinu e-shopu, které takto byly
realizovany jiz od zaCatku, jelikoz je tato varianta signifikantné drazsi, nez ostatni.
Nechat si internetovy obchod postavit od uUplnych zakladi znamena kompletni
outsourcing’ tvorby webovych stranek a jeji nasledné spravy. JelikoZ se jedna o
velkou financni zatéz (obvykle v fadech deseti tisic, nékdy az stovky tisic korun a
vice), je tfeba pfed zadanim zakazky mit jasnou pfedstavu, jak by internetovy
obchod mél vypadat, fungovat, jak by se navstévnik v obchodé mél citit, a dalsi.
Vétsi firmy, chtéjici si postavit internetovy obchod, tuto variantu muzou fesit

vlastnim vyvojem, tzn., Ze ve spolecnosti maji oddéleni pfimo na vyvoj e-shopu.

'Cesky vyuziti subdodavatelskych vztahti
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Hlavni vyhodou vyvinuti vlastniho elektronického obchodu je znacna konkurenéni

vyhoda a snazSi expanze e-shopu (Sedlak, a dalsi, 2012).

1.2.2 Reseni formou pronajmu

Rada spoleénosti na trhu jiz vyvinula rozhrani internetového obchodu a nabizi ho
jako hotové technické feSeni k pronajmu pro firmy a podnikatele, ktefi nechtéji Fesit
tu technickou stranku e-shopu, potfebuji zacit prodavat na internetu co nejrychleji a
staci jim jednoduché funkce a snadna obsluha aplikace. Za sluzbu se plati mési¢né,
nebo se da predplatit na delSi dobu, a to v fadu stovek az tisice korun, v nékterych

pfipadech i vice.

Tato technicka feSeni funguji tak, Ze si klient pronajima tzv. pfedem vytvofenou
platformu online obchodu, do kterého muze zasahovat omezenym zplsobem.
Nékteré zakladni funkce obchodu jsou jiz pfedem dané a klient si svépomoci muze

napf. vytvofit prodejni nabidky, kategorie zbozi, slevové nabidky, upravit design.

PFizplsobeni e-shopu je zde omezené a podnik se nemulze prilisné odlisit od
konkurence. Aby nevypadaly a nefungovaly vSechny e-shopy identicky, je
k dispozici tzv. marketplace (Cesky trzist€) s placenymi moduly (pluginy), které
nabizi funkce nad ramec klasického pronajatého e-shopu. S unikatni kombinaci
plugini se da vytvofit originalni e-obchod a mirné se odliSit od konkurence. Mezi
nejznamé&;jsi poskytovatele e-shopovych systémii v Cesku patfi napf. Shoptet.cz,
Eshop-rychle.cz, Fastcentrik.cz, Shopsys.cz. Ze =zahraniCi Ize uveést napf.
Shopify.com. (Kupka, 2006)

1.2.3 Open Source

Open source znamena v piekladu otevieny kod, ktery lze upravit a pouzivat za
urCitych podminek. Pfi vyuziti zakladnich funkci open source je toto feSeni
bezplatné, je ale tfeba mit znalosti s programovanim, nebo mit programatora ve
firmé (pfip. externé), ktery dokaze kdéd modifikovat a upravit dle vlastnich potieb

internetového obchodu.

11



Mezi hlavnimi vyhodami tohoto feSeni je nizka pofizovaci cena, pomérné rychlé
uvedeni do provozu, moznost pfizplsobeni e-shopu jak z hlediska funkci, tak
z hlediska designu (Sedlak, a dalsi, 2012). Mezi nevyhodou takového feSeni je
nutnost zakoupeni doplikovych softwarovych modull (plugint) kvuli rozSifeni
funkci e-shopu, kvuli kterym se investice do internetového obchodu muze vyrazné
navysit, dale také nebezpeci napadeni cizim subjektem (Kfizka, 2011). Mezi
nejznamejsi open source feseni patfi PrestaShop, XCart, Magento, OpenCart, nebo

WooCommerce (WordPress).

1.2.4 Reseni zdarma

DalSim feSenim je pomoci volné dostupnych sluzeb, které vychazi z dlouhodobého
vyvoje a jsou naprogramovany podle potfeb v provozu (Sedlak, a dalsi, 2012).
Jedna se vétSinou o softwarové produkty firem, které nabizi e-shopy k pronajmu,
akorat feSeni zdarma nabizi s omezenymi moznostmi, jako jsou napf. nemoznost
mit vlastni doménu, unifikovany design, omezeny pocet produktl a dalsi.
S postupem Casu se takové FfeSeni mize prodrazit, a to v pfipadé, kdy se uzivatel
rozhodne rozsifit svlj sortiment, anebo bude chtit pfejit na komplexnéjsi feseni e-

shopu.

Mezi vyhodami takového feSeni je:
- bezplatné feSeni pro rychlé spusténi do provozu,
- jednoducha sprava,
- netfeba feSit doménu a webhosting, pro zacatek je Ize provozovat e-shop na

doméné tretiho fadu.

Mezi nevyhodami bezplatného feseni patfi:
- nemoznost konfigurace dle vlastnich pfedstav,
- omezenost v podobé poctu polozek v e-shopu, nebo v moznostech plateb,
- Casto byva jednotny vzhled, ktery pouZzivaji dalSi uzivatelé stejného feseni,

- nizka konkurencni vyhoda (Kfizka, 2011).
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1.2.5 Reseni prodeje pres zavedené internetové obchody a online

trziSté — Amazon.com, Ebay.com

V soucCasné dobé Ize také prodavat na jiz zavedenych internetovych trzistich, jako
je Amazon.com, ktery necha podniky vystavit své zbozi na webovych strankach

s velkym objemem navstévnosti.

Existuje vice trzist, jako je napf. Ebay.com, Ceské Aukro.cz, ale jelikoz je moznost
prodeje na americkém Amazon.com rozsahlejSi a optimalizovanégjsi, nez je na
Ebay.com a Aukro.cz, budu se v této podkapitole vénovat hlavné prodeji na
Amazonu. Vysvétlim zde v kratkosti, jak |1ze zaCit prodavat na Amazonu a vyuzit tak
jeho celosvétové pusobnosti a jeho logistickych center, které usnadriuji znacnou

Cast operaci v klasickém internetovém obchodé.

Prodej na Amazonu lze Casto zaménit za pronajem e-shopu, jelikoz se ale cely
nakupni proces odehrava skrze Amazon, nelze tuto variantu prodeje povazZovat
pfimo za pronajem e-shopu. Podniky, které hodlaji prodat vice nez Ctyficet kusU
mésicné, plati poplatky za Profesionalni u€et ur€eny k prodeji na Amazonu, dale se
jedna takeé o poplatky:

- za doporuceni (Referral) na strankach Amazonu — pohybuji se v intervalu od
Sesti do Ctyficeti péti procent z kazdého prodeje a zavisi na prodejni kategorii,
priCemz minimalni vySe poplatku je jeden dolar,

- $0,99 za prodany kus, pokud uzivatel s individualnim prodejnim uétem
planuje prodavat méné nez 40 jednotek za mésic,

- $39,99 za mésic za profesionalni prodejni u¢et na Amazonu, pokud uzivatel
planuje prodavat vice nez 40 kusu mésicné,

- poplatky za logistické sluzby se odviji od typu zbozi, ale pohybuji se

v rozmezi od jednoho dolaru do ¢&tyf dolard (Amazon.com, 2017).
Jedna se tedy o distribucni kanal pro velké a malé prodejce a misto, kde se da zacit

prodavat rychle a jednodus$e, a to i bez skladl a distribu¢nich center.

FBA (Fulfilment by Amazon) je sluzba od Amazonu, ktera poskytuje prodejcim
skladovani a distribuci zboZi, tudiZ usnadriuje prodejcim logistické problémy. Na

Amazonu lze nabizet zbozi, které je na obchodé jiz zalistované a nasledné jde o
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cenovou valku. AvSak profesionalni prodejci na Amazonu s vlastni znackou si
muZou vytvofit také vlastni listingy svého vlastniho produktu pod vlastni znackou a

stat se tak vyhradnim prodejcem. (An Amazon Company, 2017)

Hlavni vyhody prodeje na zavedenych trzistich:
- vysoka navstévnost stranek, tudiz vétSi Sance na zviditelnéni se vétSim
masum potencialnich zakaznikd,
- rychlé nastaveni — netfeba si programovat vlastni software a odladovat jeho
funkénost,

- moznost vyuziti logistickych center, pokud jim poskytovatel disponuje.

Nevyhody prodeje na zavedenych online trzistich:
- omezenost v tvorbé vlastniho obsahu,
- poplatky spojené s prodejem kazdého kusu,

- velka konkurence z celého svéta.

1.3 Pravni nalezitosti internetového obchodu

Provozovat internetovy obchod sice mulze znamenat méné papirovani nez
v kamenném obchodé, avSak je stale potfeba dodrzovat pfedepsané zakony ve
staté, ve kterém je e-shop provozovan, nedodrZzenim zakona se podnikatel

vystavuje riziku udéleni pokut, nebo také soudnimi procesy.

Pfi provozovani internetového obchodu se jedna se o podnikatelskou €innost, ktera
je regulovana zakony statu. ObCansky zakonik a zakon o ochrané spotfebitele
stanovuje povinnosti, které obchodnik musi dodrzovat pfi provozu e-shopu, nejvétsi
diraz je pravé na informacni povinnost, které provozovatel e-shopu musi
zakaznikim oznamit pfed uzavienim smlouvy (DoleCek, 2015). Mezi takové
informacni povinnosti se napf. jedna o zobrazeni a nutnosti odsouhlasit
vSeobecnych obchodnich podminek obchodu, dale se jedna o informaci o pravech
a uzivani obsahu webovych stranek z hlediska autorskych prav, nebo o ochrané

osobnich udaja uzivatele.
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1.3.1 Obchodni podminky

Zakladnim pravnim dokumentem internetového obchodu jsou vSeobecné obchodni
podminky, na jejichz zakladé se vytvafi navrh o kupni smlouvé a samotna kupni
smlouva. (Kropacek, 2014) Jejich obsahem jsou informace o vesSkerych nakupnich
procesech internetového obchodu, od pfijeti objednavky, jeji vyfizeni a doruceni
zbozi &i sluzby, az po reklamaénim Fadu obchodu. V Ceské republice je prevazna
vétSina obchodl na internetu uzaviena mezi podnikatelem a spotfebitelem, proto
obsah obchodnich podminek vychazi ptevazné z ob&anského zakoniku CR.
(Sedlak, a dalsi, 2012)

Obsah obchodnich podminek

Obchodni podminky se mlzou lisit podle:
a) Komu podnikatel prodava,
b) Co prodava,

c) Komu prodava

Aby obchodnik spinil své zakonné povinnosti, v obchodnich podminkach by mély
byt alespon tyto body:
- Udaje o prodavajicim:
- jméno obchodni firmy, nebo jméno a prfijmeni fyzické osoby
podnikatele,
- identifikacni Cislo,
- sidlo pravnické osoby nebo bydlisté fyzické osoby, u zahrani¢ni firmy
také adresu podniku nebo organizaéni slozky na tzemi CR,
- udaj o zapisu do obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence, a to vCetné
spisové znacky
- kontaktni udaje.
- Oznaceni zbozi, i sluzeb: jejich nazev a hlavni charakteristiky.
- Vymezeni vztahu obchodnich podminek ke kupni smlouvé — zaclenéni
podminek do kupni smlouvy.
- Popis procesu uzavieni kupni smlouvy.
- Naklady na dodani.
- Zpusoby platby a dodaci podminky zbozi &i sluzeb.
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- Udaje o cenach véetné jejich poplatkd a dani.

- Naklady pfi pouziti komunikace na dalku.

- Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy.

- Postup v situaci, kdy zakaznik nepifevezme zbozi.

- Udaj, ze v pripadé vraceni zboZi nese naklady spojené s vracenim zboZi
zakaznik.

- Informace o tom, jak ma zakaznik postupovat pfi reklamaci zbozi.

- Udaje tykajici se uzivani a funkénosti webu, tzn. vymezeni autorského prava,
atd.

- Informace o problematice ochrany osobnich udaji — souhlas se zpracovanim
osobnich udajd, apod. (Sedlak, a dalsi, 2012; Kropacek, 2014)

Pokud chce byt obchodnik plné v souladu se zakonem a vyhnout se pfipadnym
pokutam od Ceské obchodni inspekce, mél by si nechat svoje obchodni podminky
sepsat pravnikem, nebo si je nechat zkontrolovat od advokatni kancelare.
(Kropacek, 2014)

1.3.2 Ochrana osobnich udaju — nové narizeni GDPR

Kromé obchodnich podminek, které musi zakaznik pfed uskute€nénim objednavky
odsouhlasit, nové existuje GDPR (General Data Protection Regulation) - Nafizeni
Evropské unie 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl, které vstupuje v platnost 25. kvétna roku 2018 a tyka se vSech firem
a instituci, které zpracovavaji osobni data ob¢anu EU, tudiz se GDPR tyka vSech

internetovych obchodti (Skornigkova, 2017).

Pfi tvorbé internetového obchodu je tak nutné mit na mysli tato nafizeni a zavést
patficna opatfeni. Nedodrzenim nafizeni se firma Ci instituce vystavuje sankcim ve
vySi 20.000.000 EUR nebo c¢tyfi procenta z celoro¢niho obratu spolecnosti (vzdy

plati vysSi ¢astka) (Marcin, 2017).

Opatfeni se tyka pfedevsim v téchto oblastech:

- implementace zamérné a nezbytné ochrany dat,
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- vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja, v angli¢tiné DPIA
neboli Data Protection Impact Assessment,

- jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udaju neboli DPO (Data
Protection Officer),

- zavedeni tzv. pseudonymizace osobnich udaju,

- vedeni zaznamu o ¢innostech zpracovani,

- konzultace s dozorovym organem pied samotnym zpracovanim osobnich
udaja.
(Skornigkova, 2017)

V Ceské republice je v oblasti ochrany osobnich udaji platna Uprava zakonem
101/2000 Sb., ktery mj. stanovuje povinnost oznamovaci dle § 16, internetové
obchody maji tak povinnost oznamit Uradu pro ochranu osobnich tdaijti, Ze budou

zpracovavat osobni udaje.

1.4 Tvorba obsahu webu

V této kapitole predstavim, co je to copywriting a jak jej Ize efektivné vyuzit pfi
optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. Vysvétlim take, jak by se mél Clenit
text na produktovych strankach a dale vysvétlim vyuZiti lead magnetu k tomu, aby

na webovych strankach navstévnik udélal n&jakou akci (CTA).

1.4.1 Copywriting

Copywriting, neboli psani prodejniho textu, tvofi nepostradatelnou ¢ast webu. Jeho
funkce je nejen informovat a presvédcCit navstévnika internetového obchodu ke
koupi (GINZBERG, 2014), ale také podpofit pozici ve vyhledavacich, o ¢emz budu
psat v jinych kapitolach prace. Samotny text nemusi ihned byt prodejni a
presvédcivy, muze se jednat i o odborné, informacni a dalSi ¢lanky, které pfimo
nenabizi néjaky produkt. Takové ¢lanky maji za ucel informovat a nepfimo sdélovat
pozitivni u€inky produktl, dale také vytvareji povédomi o internetovém obchodé a

solidnosti firmy(Janouch, 2010). Nejde o pouhé o popisky produktl a sluzeb, nybrz

’CTA - Call-to-action znamena vyzva k akci a je tim zde mySleno kliknuti na dalSi stranku, pfehrani

videa, vyplnéni formulare, apod.
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i 0 nazvy kategorii, titulky, prezentacni texty firmy, napovédy, navody, tipy a triky a
dalSi okruhy textl. (Sedlak, a dalsi, 2012)

K tvorbé textu je tfeba copywriter, ktery bude schopen zhotovit texty odpovidajici

pozadavkum firmy. Pfi sestavovani textu je pro néj (ni) dulezité:

- kdo je cilova skupina e-shopu;

vek,

pohlavi,

socialni role,

vzdélani,

jsou-li soucasti néjaké spoleCenské skupiny,
rodinny stav,

zajmy,

jaké maji znalosti o produktech na e-shopu.

- jaka jsou hlavni klicova slova kvuli optimalizaci pro vyhledavace;

- jaky by mél mit navstévnik pocit pfi navstévé e-shopu;

- davody k nakupu na online shopu (Sedlak, a dalsi, 2012).

1.4.2 Klicova slova v textech

PFi psani textl je vhodné implementovat také klicova slova do textu. AvSak uzitim

klicovych slov textu pfedchazi spravna analyza kli€ovych slov pro SEO (Search

Engine Optimisation) (Janouch, 2010 str. 85), o které budu psat pozdéji v této praci.

Zasadni podminkou pfi tvorbé textu s kliCovymi slovy je Cetnost vyskytu klicového

slova, které by mélo byt obsaZeno na strance nékolikrat, a to:

- jedenkrat v nadpisu stranky,

- jedenkrat podnadpisu stranky,

- v samotném textu by bylo idealni pouzit jedno kliCové slovo o minimalni

hustoté pét desetin procent z celkového textu (Sedlak, a dalSi, 2012;
Janouch, 2010).

Kazdou webovou stranku je nejlepsi optimalizovat na jedno klicové slovo, nebo na

uzkou skupinu souvisejicich slov. Pokud existuje vice klicovych slov pro vice

produktu, je lepsi vytvofrit pro kazdy produkt a s nim souvisejici kliCové slovo novou
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webovou stranku a na ni se vénovat pfislusnému kliCovému slovu a produktu zvlast.
(Sedlak, a dalsi, 2012)

1.4.3 Lead magnet

Lead magnet je jednim z nastroj(i lead generation marketingu® a predstavuje volné
dostupny hodnotny obsah pro navstévnika stranky, ve kterém jsou obsazeny

informace tykajici se kategorie produktu internetového obchodu (Siu, 2016).

Obsah magnetu mize byt ve formé textu, prezentace, nebo videa. Jeho obsahem
muzou byt napf. rady a tipy ke konkrétnimu tématu. Pointou magnetu je, ze je
zdarma. Touto funkci Ize vyuZzit k prospéchu budovani emailové databaze, nebot
se obsah mUze nabidnout za vyplnéni emailové schranky, na kterou se nasledné
odesle (Bohus, 2014).

1.5 Objednavkovy proces

Konverze v internetovém obchodé znamena, Ze navstévnik e-shopu se stanem
platicim zakaznikem (Janouch, 2010 str. 66). Dokon€eni nakupu je v podstaté
jednim z cild internetového obchodu. AvSak objednavkovy proces neni pouhé
vytvofeni objednavky, sklada se z vice kroku a kazdy krok ma mnoho faktora, které
ovliviuji chovani navstévnika na webové strance a muzou ho bud posunout na dalsi
krok, nebo ho naopak odradit od daného internetového obchodu. (Sedlak, a dalsi,
2012)

V praxi se nemusi kazdy objednavkovy proces dokoncit. Navstévnik se muze
rozhodnout pro zvoleny internetovy e-shop, avSak po vybrani a vlozeni zbozi do
koSiku odejde ze stranky. V samotném objednavkovém procesu az Sedesat procent
lidi nedokonc¢i objednavku. (Corr, 2015)

3 Lead generation na internetu znamena proces vytvareni ddvodu navstévnikovi na webové strance,

aby se zaregistroval skrze zajimavy obsah (Smale, 2016).
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Idealni nakupni proces by mél vypadat nasledovné:

Vyhledani zbo3i / Pridani zbozi do PokraCovani do
Y st virtualniho ko¥iku a nasledna

y nakupniho koSiku kontrola zbozi
Kon:);otljr;ed:iju a Vyplnéni Zvoleni zplsoby
objednavky dodacich udaju dopravy a platby

Zdroj: Sedlak, a dalsi, 2012 str. 234

Obr. 1 — Nakupni proces

Duvody nedokonenych objednavek jsou razné, podle Sedlaka a Mikulaskoveé to
muZzou byt tyto:
- Nutnost registrace pfi objednani,
- Zjisténi nakladu na dopravu,
- Vysledna cena objednavky v porovnani s konkurenci,
- Vypadky webhostingu.
(Sedlak, a dalsi, 2012 str. 236)

1.5.1 Faktory ovliviujici nakupni proces

Ackoli ma kazdy Clovék razna kritéria vybéru zbozZi pfi nakupovani na internetu, jeho
chovani Ize pfi rozhodovacim procesu stale ovlivnit mnoha faktory. Lidé nakupuji na
internetu, jelikoz si mohou vybirat a porovnavat mezi vice prodejci, aniz by se museli
fyzicky namahat. (Sedlak, a dalsi, 2012)

Podle Sedlaka a MikulaSkové muze rozhodnuti zakaznika pfi nakupu ovlivnit
nasledujici:

- cena za nabizené zbozi,
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- celkova cena za objednavku,

- aktualni dostupnost zbozi,

- informace, které jsou uvedeny na e-shopu u zbozi,

- znacka webu a jeho hodnoceni jinymi zakazniky,

- technické stranky objednavkového procesu,

- pfedchozi zkuSenosti s nakupem,

- vnitfni nutnost si zbozi zakoupit,

- doporuc€eni znamych, reference a zkuSenosti ostatnich lidi (Sedlak, a dalsi,
2012 str. 235).

1.5.2 Zpusoby platby

Zakaznici maji v dnedni dobé& mnoho zpulsobu, jak uhradit svoji objednavku. Zalezi
na e-shopu, které typy plateb zavede a povoli. Mezi nejznamé;jSi metody platby
patfi:

- platba na dobirku,

- platba kartou,

- platba pfevodem na ucet,

- platba pfi osobnim odbéru (Sedlak, a dalsi, 2012).

Dnes lidé muzou v nékterych obchodech zaplatit i kryptomé&nami, jako je bitcoin,
nebo Litecoin. V dneSni moderni dobé plné pokroku je proto dulezité mit na mysli i
tyto alternativni zpUsoby platby pfi tvorbé e-shopu a drzet tak krok s technologii jako
to napf. udélala Alza.cz, ktera zavedla platby bitcoinem v roce 2017 (Alza.cz a.s.,
2017).

1.6 Propagace internetového obchodu

V této kapitole o propagaci internetového obchodu pfedstavim metody pro ziskani
navstévnikd na e-shopu. Vysvétlim, co je a optimalizace pro vyhledavace SEO, kde
lehce navazu na SEM a dalSi metody internetové reklamy, a to takové, o kterych si

osobné myslim, Ze jsou nejrelevantnéjSi v dnesni dobé.

1.6.1 Optimalizace pro vyhledavaée — SEM a SEO

SEO (Search Engine Optimisation), neboli v pfekladu optimalizace pro
vyhledavacCe, zahrnuje aktivity spojené s vylepSovanim pozic ve vyhledavacich

(Janouch, 2010). Optimalizace internetového obchodu pro vyhledavace je

21



povazovana za dlouhodobou aktivitu, pfi které je dulezita pfiprava spravnych
kligovych slov (KUBICEK, a dal$i, 2010; Janouch, 2010). Pokud podnik vlastnici
internetovy obchod nema zkuSenosti s optimalizaci pro vyhledavace, tak si
lze dneSni dobé pofidit SEO sluzby od mnoha spoleCnosti, které se SEO
specializaci vénuji, avSak dulezité je stanovit si cile spoluprace a také je tfeba
porozumét zakladni terminologii v SEO, v opacném pfipadé by Casto dochazelo

k nedorozuméni mezi obéma stranami.

Cilem SEO u e-shopu neni nutné jenom zvysit navstévnost webu, ale hlavné pfivést
lidi, ktefi zadali do vyhledavace urcCity dotaz, aby ho na né&j mohli najit relevantni
feSeni (napf. konkrétni produkt na e-shopu) a pfipadné ho zakoupit. O technickou
stranku SEO se muZe starat programator, avSak tyto aktivity vyZaduji také

dovednosti z copywritingu a marketingu obecné.

Existuje tzv. On-Page SEO a Off-Page SEO (Sedlak, a dalsi, 2012), tato témata,
stejné jako jak provést spravnou analyzu kliCovych slov, uz ale rozebirat v této praci

nechci, nebot by byly nad ramec rozsahu tématu této prace.

Oproti bezplatnému SEO (pokud jej optimalizuje podnik svépomoci) s
prokazatelnymi vysledky za delSi dobu existuje SEM (Search Engine Marketing),
ktery dovoli podnikiim si zaplatit pozice a vyskyt ve vyhledavacich pfimo na prvni

strance (Boughton, 2005). Vice se o tomto typu bude zminéno v dalSich kapitolach.

1.6.2 Reklama na internetu

Kromé SEO Ize na internetovy obchod ziskat navstévniky také placenou reklamou
na internetu (Sedlak, a dalsi, 2012). Placena internetova reklama ma mnoho forem,
jednim z typl internetové reklamy je reklama na socialnich sitich, kontextova
reklama, reklamni prouzky (bannery). Jednou z forem reklamy muaze byt také zapis
do katalogll, avSak tato forma uz neni velmi u¢inna v porovnani s PPC reklamou,
ktera je jednou z nejucinnéjSich forem marketingové komunikace na internetu
(Janouch, 2010 str. 165). Mezi dalSi formy internetové reklamy patfi:

- PPC reklama,

- socialni sité,

- partnerské programy,
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- PR ¢lanky, nebo pfispévky na webech s podobnou tematikou,
- vyhledavace zbozi,
- emailing (Sedlak, a dalsi, 2012; Janouch, 2010; Ravanelli, 2015).

Mezi vyhodami internetové reklamy patfi pfesné zaméreni na cilovou skupinu, je
také dobfe méfitelna pomoci analytickych nastroju a funguje kdykoli si bude podnik
prat (Janouch, 2010 str. 141).

Mezi nevyhodami internetové reklamy je, ze vétSina forem je placena, Casové
naroc¢na sprava kampani, pfi Spatném zacileni se reklama stane rychle ztratovou,
proto se nékdy doporucuje vybrat vhodné reklamni agentury, které budou tuto oblast
spravovat za firmu (Sedlak, a dalSi, 2012 str. 165; Janouch, 2010)

Vzhledem k rozsahu tématu této prace budou bliZe specifikovany jen nékteré z vyse
uvedenych typu reklam, a to takové, které jsou v dneSni dobé nejrelevantnéjsi,

konkrétné system PPC reklamy, socialni sité a partnersky marketing.

PPC reklama

PPC je zkratka pro pay-per-click reklamu, v pfekladu platba za kliknuti. Jedna se o
obchodni model, kde inzerenti plati za kazdé kliknuti na reklamu platformé&, na které
inzeruji. Jak jiz bylo zminéno v kapitole o optimalizaci SEO, PPC reklama je jednim

z nastroju SEM.

Jak jiz nazev napovida, plati se tedy za kazdé kliknuti, nikoli za zobrazovani reklamy
(PPV — pay-per-view). Mezi nejznamé;jsi poskytovatele PPC reklam patfi AdWords
od Google, Facebook, Bing ads, na Ceské scéné se vyplati inzerovat napf. na
Sklik.cz, dale se da nakoupit bannerova reklama také na velkych portalovych
webech (Vétrovska, 2015).
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Socialni sité

Socialni sité jsou mista, na kterych se lidé setkavaji a vytvareji mezi sebou nové
konexe, jak osobni, tak i profesionalni. Na socialnich sitich, neboli spoleCenskych

sitich, se také vytvareji komunity lidi se spoleCnymi zajmy (Janouch, 2010).

Internetové obchody tak muzou vyuzit propagaci e-shopu v uréitych okruzich a
komunitach na socialnich sitich. Mezi nejrozsSifené&jSi socialni sit’ patfi osobni sit
jménem Facebook.com. Socialni sité tak pfedstavuji vhodné misto, kde lze
navazovat kontakt pfimo se zakazniky a budovat tak povédomi o zna¢ce obchodu
nebo produktové linie. Tvorba obsahu, interakce se zakazniky a dalSi komunikace
na socialnich sitich nenahradi pfimy marketing, podporu prodeje, nebo marketing
(Janouch, 2010 str. 225), avSak moznosti vyuziti reklam na socialnich sitich (hlavné
na Facebooku) je v dnesni dobé velice pokrocila a diky tomu, Ze lidé ¢asto vyplnuji
své socialni profily detailné, 1ze pomérné velice pfesné zacilit cilovou skupinu

internetového obchodu.

Partnerské programy

Partnersky program (Affiliate program) je forma propagovani pomoci externich
zdroju za provizi z prodeje (Janouch, 2010). Affiliate partnefi mohou propagovat
pomoci ¢lanku, videi, bannerl produkty na svych webovych strankach nebo
socialnich sitich, které jsou relevantni k podstaté produktli nebo pfimo e-shopu.
Pokud nékoho zaujme nabidka a nasledné klikne na odkaz se sledovacim
parametrem onoho partnera a zakoupi, partner obdrzi provizi z prodeje, coz je
nejCastéjsi forma odmeénovani partnerl. Prodej se odehrava pfimo na e-shopu, kam
ho partner pfesméroval a zakaznik tedy patfi danému internetovému obchodu, jinak
feceno: partner v tomto typu propagace dovadi zakazniky do e-shopu a nestara se

0 nic jiného.

Pokud partnefi inzeruji produkty e-shopu na svych affiliate strankach, podporuje se
tim SEO pro dany e-shop, nebot vytvafenym zpétnych odkazi sméfujici na
internetovy obchod se zvySuje autorita webu (e-shopu) (Boughton, 2005). Kromé
toho partnefi také podporuji dalSi marketingové aktivity na internetu, jako je

zvySovani povédomi o produktu nebo obchodé (Janouch, 2010 str. 203).
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2 Moderni postupy pfri analyzovani trhu

V této kapitole predstavim nové zpusoby, jak l|ze analyzovat trh novymi
alternativnimi metodami na internetu. Za¢nu u analyzy poptavky, pomoci které si
muze podnik ovéfit validnost trhu a nasledné navazu na analyzu konkurence, ktera

pomuze podniku pfi dalSich podnikatelskych rozhodnuti.

2.1 Analyza poptavky

Analyzu poptavky Ize na internetu zjistit nékolika zpUsoby, jednim ze zpUsobu je
ziskani informaci o objemu hledanosti kliCovych slov, kde pfedstavim nastroj od
Google Adwords. Dale rozeberu sponzorované odkazy, mnozstvi relevantnich

vysledku a jak tyto informace Ize vyuzit pfi analyzovani trhu.

2.1.1 Objem hledanosti klicovych slov

Pomoci vyhledavacu, jako je celosvétovy Google.com nebo napf. lokalni
Seznam.cz, mlze podnik zjistit, zda-li na internetu hledaji lidé feSeni nebo konkrétni
produkt, a za uziti kterych kliCovych slov (Janouch, 2010). Dostupné nastroje pro
analyzu klicovych slov poskytnou podniku informace o objemu, v jakém je dané

klicové slovo vyhledavané.

Planovac klicovych slov od Google Adwords je jeden z nastroja, ktery poskytuje pro
inzerenty informace o objemech vyhledavani kliCovych slov za mésic, navrhované
cené za klik, dalSich navrzich kliCovych slov . V Cesku napf. firma Seznam.cz, a.s.
nabizi obdobny nastroj na Sklik.cz - Navrh klicovych slov, pomoci kterého mize

inzerent zjistit objem hledanosti kliCovych slov za mésic na vyhledavaci Seznam.cz.

25



A Google AdWords

Planovac¢ klicovych slov
Cim chcete zagit?

BY Hledani novych klicovych slov a tidaje o objemu vyhledavani
» Hledani novych klic¢ovych slov pomoci souslovi, webu nebo kategorie

» Ziskani idajl o objemu vyhledavani a trendech

» Sloucit seznamy klicovych slov a ziskat nova klicovéa slova

[ Planovani rozpoétu a prognézy
» Zadejte nebo nahrajte seznam klicovych slov a ziskejte prognézy

» BETA Ziskejte prognézy pro kampané nebo klicova slova v Gétu

Pokracovat v posledni relaci

Zdroj: Google Adwords, 2017

Obr. 2 - Google Adwords - Planovac klicovych slov

Sponzorované odkazy

Pokud chce firma zasahnout do mensiho trhu (Casto také vyklenkového trhu), vyskyt
sponzorovanych odkazi s podobnym zbozim ¢i feSenim znamena
pravdépodobnost existence zdkaznikl na daném trhu. JelikoZ bez kupujicich by
byla inzerce neefektivni a nikdo by tim neztracel své zdroje (Entrepreneur Media, a
dalsi, 2017).

Mnozstvi relevantnich vysledku

DalSim indikatorem muzZe byt mnozZstvi vyhledanych relevantnich vysledkd. Tuto
metriku je duleZité sledovat z toho divodu, pokud chce zadavatel zjistit rozSifenost
zadaného produktu nebo odvétvi. Pokud prvni stranka vysledkd obsahuje nékolik
internetovych obchodu, které nabizeji feSeni pro zadany dotaz, znamena to, Ze trh

pro zadanou oblast existuje (INC.com, 2015).
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2.1.2 Analyza poptavky po zbozi pomoci Amazon.com

Podle prizkumu Internet Retailer z roku 2016 vice nez polovina lidi z péti set
dotazanych americkych nakupujicich nakupuji pfimo na Amazon.com (Bl
Intelligence, 2017), podle reportu od Forrester z roku 2012 tficet procent dotazanych
online nakupujicich lidi na svété zacalo s hledanim zbozZi na Amazonu (Davis,
2012). Lze tedy pfedpokladat, Ze Amazon a jeho vlastné vyvinuty vyhledavaci
systém A9, ktery je neustale vylepSovan a nejvétSim vyhledavaci platformu pro
nakup zbozi na svété (A9.COM, INC., 2017), ma dostatek informaci, které by

pomohly podnikim pfi analyze trhu.

PfestoZe pfesné informace o trhu Amazon vefejnosti nezpfistupnuje, pomoci
ZebfiCku nejprodavanéjSiho zbozi na celém Amazonu se daji zjistit dulezité
informace o produktu pomoci uzivatelskych recenzi a mizeme pfiblizné odhadnout

poptavku po zbozi pomoci pofadi v zebficku nejprodavanéjSiho zbozi dle kategorii.

2.2 Analyza konkurence pomoci internetu

Pfi analyze konkurence se z vlastni zkuSenosti v podstaté podnik snazi zmapovat,
kde vSude se konkurencni e-shopy objevuiji.
Zakladni otazky, na které by si mél podnik odpovédét:
- Je hlavni strategie konkurence propagace pomoci SEO?
- Jsou konkurenéni e-shopy zapsané v katalozich zboZzi? Popf. ve kterych?
- Ma konkurence nastavené PPC reklamy ve vyhledavacich? Popf. ve
kterych? A kde se vyskytuji?
- Maji nastavené reklamy na socialnich sitich? Popf. na kterych?
- Kolik obchodl se po zadani dotazu do vyhledavace objevi na prvni strance
vysledkl? Na kolikatém misté?

- Kolik z obchodti na prvni strance ve vyhledavadi je sponzorovanych?*

Zodpovédénim minimalné takovych otazek si firma zjednodusi praci pfi nastavovani

strategie online marketingu.

4 Jinymi slovy - kolik podniku si plati za pozici na prvni strance.
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2.2.1 Webova analytika

Pro detailnéjSi nahlédnuti do rozlozeni naSich potencialnich zakazniki muze firma
vyuzit webové analytické nastroje, které poskytnou demografickou a webovou
analyzu navstévnikd dané webové stranky. S takovym nastrojem muze firma lépe
pfizpUsobit své cileni reklam, upravit prodejni texty na webu, nebo s nim muaze
efektivnéji vymezit své portfolio produktd (PR Newswire Association LLC, 2014).
Takovych nastrojl existuje vice, av8ak z vlastni zkuSenosti autora budou uvedeny
jedny z nejznaméjSich nastroja, tj. Similarweb.com, Alexa.com, Ahrefs.com,
Semrush.com a Quantcast.com, ktery na zakladé dat od poskytovatell
internetového pfipojeni, vlastnich zdroju dat v kombinaci se sloZitymi algoritmy
poskytuji data o navstévnosti danych webovych stranek (PR Newswire Association
LLC, 2014; SimilarWeb LTD).

BohuZel pro Ceské internetové prostiedi se tyto webové stranky s analytikou
vétSinou pouzit nedaji, nebot na mnoha €eskych webovych strankach neni dostatek
navstévnosti k tomu, aby byla data statisticky vyznamna. Nabizi se feSeni vyuziti

externich specialistl, ktefi dokazou zanalyzovat trh za nas.

2.2.2 Socialni sité

Aby firma Iépe pochopila svoji cilovou skupinu, mize kromé tradi¢nich
marketingovych vyzkumu vyuzit také socialni sité, tematické blogy, féra, diskusni
webové stranky, na nichz jsou komunity lidi se spoleCnymi zajmy, které denné
probiraji témata spojené s produktem, obchodem; sdileji své zkuSenosti, pfani,
stiznosti a problémy, které feSi. Mezi nejznamnéjSi socialni sité patfi napf.
Facebook, Reddit, Twitter a YouTube. Internetovy obchod by mél adresovat
problémy dané cilové skupiny a vyfesit je svymi inovativnimi produkty(W. Chan, a
dalSi, 2005). Je tedy uzite€né poznat vyhody a nevyhody konkuren&nich produktd,

co si o nich lidé mysli, co se jim libi, nebo nelibi.

Pro jiz zavedené fyzické produkty mize podnik vysledovat nedostatky a hlavni
vyhody z recenzi pfimo od zakaznikl. Recenze vétSinou vkladaji zakaznici po
zakoupeni zbozi Ci sluzeb na internetovych obchodech, nebo na srovnavacich

internetovych obchodl. Na zakladé vétsiny recenzi, ve kterych zaznély nedostatky
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produktd, muze firma nasledné inovovat produkt, Iépe adresovat problémy svych

konkurentl, nebo obecné |épe promluvit ke svym potencialnim zakaznikam.

2.3 Sezdénnost

Neméné dulezitym faktorem analyzy trhu je také sezénnost zbozi a jaky je sou€asny
trend — klesa, stoupa, nebo je vyrovnany po cely rok? Na tyto otazky pfiblizné odpovi
dalSi nastroj od Google, tj. Google Trends (Ferenzi , 2017).

= GoogleTrends  Prozkoumat

® christmas tree

Vyhledavaci dotaz + Porovnani

Celosvétové v 01.01.10 - 31.12.16 ¥ Vsechny kategorie ¥ Vyhledavani na webu v

Zajem v pribéhu ¢asu ~»

A

Zdroj: Google Trends, 2017

Obr. 3 Google Trends: sezonni vyhleddvaci dotaz, perioda 6 let

Po zadani vyhledavaciho dotazu do Google Trends si mizeme zvolit lokaci,
periodu, kategorii a misto vyhledavani (vyhledavani na webu, obrazku, ve zpravach,
nakupy Google, na YouTube). Pokud vidime kazdy rok nahly vzrust pravidelné
v jednom obdobi, znali to, Ze je vyhledavaci dotaz sezénni. To pro internetovy
obchod znamena, Ze vétSina prodejl se uskuteCni pouze v nékolika mésicich za

rok.
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3 Prakticka implementace (tvorba) internetového obchodu

V této tfeti Casti zavéreCné prace se budu vénovat tvorbé internetového obchodu
www.fidgetspinner.cz. Jedna se o internetovy obchod, ktery mél za ucel vychytat
narGstajici trend prodeje v Ceské republice. S ohledem na stanoveny rozsah
bakalarské prace a rozsahlosti tématu budou pfedstaveny jen nejpodstatnéjsi casti

tvorby internetového obchodu.

Nasledujici tabulka shrnuje nejpodstatnéjsi ¢asti tvorby internetového obchodu:

Tab. 1 - Faze a €asti tvorby internetového obchodu

Faze Jednotlivé €asti
L Analyza trhu
Predvyzkum - - -

Zhodnoceni analyzy a obchodni model
Technické feSeni e-shopu

Priprava Objednani zbozi a logistika
Pravni nalezitosti
Prvni verze webovych stranek
Domovska stranka

Realizace Tvorba produktovych stranek

Objednavkovy proces

Testovani webovych stranek

Prvni unikatni navstévy

Spusténi e-shopu - —— ,
Kanaly navstévnosti

Zdroj: Douglas , a dalsi, 2005

3.1 Predvyzkum

V této Casti popiSu, jak bylo po identifikaci prilezitosti jménem fidget spinner
(antistresoveé tocCitko) detailnéji prozkoumano odvétvi. Produkt v za€atcich nabiral
na popularité hlavné v zapadnich zemich od konce roku 2016, do CR se dostal na
jafe 2017, moje snaha byla vytvofit prvni e-shop, ktery byl specialné vytvoreny pro
prodej téchto hracek. Pfed vytvorenim takového e-shopu musela byt provedena

analyza trhu a ziskani informaci o daném produktu, tyto informace mi pomohly
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potvrdit validnost trhu a poptavku po produktu. Informace byly shromazdovany ze
sekundarnich zdroju, jako jsou socialni sité, internetové obchody po celém svété

anebo veskera PR o produktu.

3.1.1 Forbes.com

Je v8eobecné znamo, Ze PR o produktu na znamé strance s vysokou navstévnosti
ma pro dany produkt velky vyznam (Lake, 2017). Prvni vyznamnym PR ¢lankem se
stal pro fidget spinner Clanek na Forbes.com, kde byl produkt popsan jako

antistresova hracka, ktera nesmi chybét v kancelafi (Plafke, 2016).

3.1.2 Reddit.com

V dobé pruzkumu, tj. leden az bfezen 2017, uz byla zaloZzend komunita lidi
zajimajicich se o dany produkt na Reddit.com, existoval tedy subreddit (komunita
na Reddit.com) zaméreny konkrétné na fidget spinner, kam se kazdy den pfidavali
desitky az stovky lidi. Lidé si v subredditu sdileli obchody, kde bylo mozné produkt
ziskat a ptali se na zakladni otazky ohledné pouzivani a zkuSenosti s obchody a

s varianty produktu, vznikalo hodné typ0 produktu.

Produkt fungoval na jednoduchém principu, kdy uprostied plastového nebo
kovového téla mélo byt kryté lozisko, které umoznovalo rozto€eni toCitka v ruce.
Ugel produktu nebyl zcela jasny, na zakladé priizkumu témat na Redditu to vypadalo

spiSe na zajimavou hracku (reddit inc., 2017).

Zdroj: The Gadget Flow Inc, 2017

Obr. 4 - Ukazka produktu fidget spinner
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3.1.3 Amazon.com

Jak jsem jiz zminoval v kapitole o modernich postupech pfi analyzovani trhu,
Amazon shromazduje data o poctu prodeju kazdého produktu a zaroven zobrazuje
nejprodavanéjSich produkty napfi¢ Amazon.com, podle kategorie a podkategorie. A
jelikoz tento produkt zacal vznikat ve Spojenych statech americkych, uz na zacatku
roku 2017 se dal vysledovat rostouci trend prodeju produktu fidget spinner napfic

kategorii hracek na americkém Amazon.com.

3.1.4 Youtube.com

Kromé vySe zminénych kanall lidé zacali tvofit obsah na video portalu
Youtube.com. Videa nabirala unikatni zhlédnuti v fadu stovek tisic a neustale rostla
s pozitivnim ohlasem. Tato skuteCnost znamenala, Ze se ¢im dal vice lidi zaCalo

dozvidat o tomto produktu a chtéli védét vice, jak to funguje.

3.1.5 Hledani patentu nebo registrované ochranné znamky

Musel jsem si dat také pozor, jestli neni fidget spinner patentovany. Podle patentu
Cislo US 08/068569, vynalezce prvniho prototypu této hracky Catherine Hettinger
doposud nema zaplacené prodlouzeni svého patentu od roku 2005 (Patenty
Google, 2017). Déale podle USPTO (Patentovy a znamkovy ufad Spojenych statd)

jsou vSechny registrace o ochrannou znamku zamitnuty (USPTO, 2017).

3.1.6 Stavtrhuv CR

V CR na zagatku roku 2017 po zadani dotazu ,fidget spinner cz* existovalo velice
malo zaznamu v €estiné s danym kli€ovym slovem, neexistoval ani Zadny Cesky e-
shop, ktery by indexoval toto kliCové slovo. AvSak se lidé ptali na nékolika forech,
co to je fidget spinner a kde si ho zatim mohli koupit. Trh v Cesku byl v té dobé
nepredvidatelny, nebot neexistoval dostatek zaznamu o tom, Ze by tu byl zajem po
tomto zbozi. Pro nedostatek informaci bylo tfeba se na véc divat z vétSiho méfitka,
v Evropé jsem poznamenal rostouci trend, a to opét diky Amazonu, tentokrat

pomoci némeckého Amazon.de a britského Amazon.co.uk.
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Abych shrnul tuto analyzu, po svété zacali lidé postupné objevovat a zjiStovat, co je
fidget spinner a trh s vysokou poptavkou po tomto produktu zacali zaplhovat
obchodnici a vyrobci hradek, viz Amazon. Agkoli v Cesku byla poptavka relativné
nizka, ddvodem mohl byt nedostatek informaci o produktu, rozhodnuti vstoupit na
tento trh a stat se tak jednim z prvnich prodejcu produktu, bylo velice riskantni,

avS8ak snaha o nizkou pocatecni investici sniZila toto riziko.

3.1.7 Zhodnoceni predvyzkumu a obchodni model

Na zakladé predvyzkumu bylo zji$téno, Ze trh méa potencial dale rist, a Ze v CR je
zatim trh bez nabidky. Na zakladé analyzy se dalo predpokladat, Ze tento trend mél
tendenci exponencialniho rastu, ktery mohl pravdépodobné nasledovat prudkym
klesnutim. Proto pfi rozhodnuti pokrocit v tvorbé internetového obchodu bylo tfeba

pocitat s rizikem kratkodobého plsobeni.

Mohli jsme se s obchodnim partnerem rozhodnout prodavat zboZzi na zbozovych
portalech, jenomze zde by to pro nas stalo brzy nevyhodnym, proto jsme se rozhodli
pro vytvoreni internetového obchodu s vlastni doménou. Na zakladé rozpoctu a
dostupného €asu jsme si pfizpusobili obchodni model a volbu technického feseni
internetového obchodu. JelikoZ jsme se rozhodli pro klasicky e-shop, tudiz zbozi
odesilame, weboveé stranky provozujeme a stejné tak, jako faktury vystavujeme pod
vlastnim jménem (pfip. pod jménem firmy). Dokonc€eni objednavky probiha pfimo
na webovych strankach a zakaznika do jiného obchodu nepfesmérovavam, dale

jsem také zodpovédny za pfipadné reklamace.

3.2 Priprava

V této fazi jsme ja s obchodnim partnerem pfipravovali webovou stranku postavené
WordPress platformé s WooCommerce modulem pro e-shopové feSeni, hledali
jsme vhodnou Sablonu pro nasledné pfizplsobeni nasim pozadavkim. Dale jsme
zadali zakazku na vyrobu zbozi a zjiStovali jsme si, nebo zafizovali pravni nalezitosti

obchodu.
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3.2.1 Technické resSeni e-shopu

Jelikoz na zacatku roku 2017 si Cesti obchodnici jesté nebyli védomi této pfilezitosti,
byla volna doména s hlavnim klicovym slovem fidgetspinner.cz. Vyhodou takovych

domeén je to, Ze obsahuji pfimo klicové slovo v nazvu, coz pomaha SEO.

Vzhledem k omezenému rozpoctu, technickym zdatnostem a budoucimu odhadu
vyvoje trhu zvolil mij obchodni partner, ktery mél na starosti technické aspekty,
open-source feSeni, a to konkrétné platformu WordPress s pluginem
WooCommerce, ktery nabizi funkce e-shopu. WordPress je open source systém
redakéni systém, ktery se da s pomoci pluginti a widgeti a upravou koédu piné
pfizpUsobit pozadavkim uzivatele (WordPress, 2017). Dale jsme spolu vybrali a

zakoupili vhodnou Sablonu a nainstalovali potfebné pluginy.

3.2.2 Objednani zbozi

Mezitim, co se bude tvofit webova stranka, jsem objednal zbozZi podle sou¢asnych
nejprodavanéjSich typad, ale s mirnéjSim vylepSenim nabidky. Na zakladé analyzy
trhu jsem zjistil, Ze se nejvic prodava trojcipy plastovy fidget spinner s ocelovym
loZiskem s Zeleznymi kulickami, které Casto trpély korozi, a také se plastové télo
Casto lamalo. Tyto problémy jsem vyfeSil objednanim lepSiho loziska a plastového

téla. Sortiment zbozi jsem diverzifikoval riznymi typy zboZzi z nabidky vyrobce.

3.2.3 Pravni nalezitosti

Pokud jde o obchodni podminky, pro zaCatek nam stacily upravené univerzalni
obchodni podminky od www.shoptet.cz (Shoptet s.r.o., 2017) platné od 23. 2. 2017
podle NOZ. EET (elektronickou evidenci trzeb) jsme zavadét nemuseli, jelikoz jsou
uvedené platebni metody vynaty z EET - platba na dobirku (penize za prodej jsou
od dopravce pfevedeny na bankovni ucet), pfevodem na ucet. Co se tyCe ochrany
osobnich udaji - obchodni podminky tuto sekci obsahovaly a na UOOU uz
oznameni podano bylo, nebot povinnost oznamit ufadu se oznamuje dopfedu a na

firmu, nikoli na kazdy e-shop.
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© Bankovnim prevodem

Provedete platbu pfimo na na$ Géet vedeny u Fio banky, a.s.:
Pfi platbé uvedete &islo objednavky (4-mistné €islo) jako variabilni
symbol platby.

Vase objednavka bude zpracovana a odeslana ihned poté, co bude
platba uhrazena na nas uéet.

Tyto informace Vam budou zaslany jesté jednou na Vas email.

Hotové pfi doruéeni

Precetl jsem si obchodni podminky a souhlasim s nimi *

OBJEDNAT

Zdroj: Fidgetspinner.cz, 2017

Obr. 5 - Nutnost odsouhlaseni obchodnich podminek pfi objedndvce

Pozn. k obrazku 6: Nutnost odsouhlasit pfecteni obchodnich podminek je
znazornéna na obrazku vySe, policko je ve vychozim stavu nezasSkrtnuté a bez

odsouhlaseni se objednavka nemuze uskutecnit.

3.3 Realizace e-shopu

V této Casti jsme se uz vénovali samotné realizaci e-shopu, tzn. tvofenim stranek,
textd a dalSich podkladd. Protoze byl Cesky trh se spinnery jesté mlady a nebylo
jasno, co je vlastné fidget spinner, bylo tfeba seznamit navstévnika s produktem uz
na domovskeé strance a zaméfit se na kliCova slova jako jsou: co je to fidget spinner,
fidget spinner cz, spinner hracka, antistresovy spinner a dalsi. Pfed tvorbou obsahu
webovych stranek jsme uz museli mit pfedem udélanou analyzu potencialnich

klicovych slov, které budou vyhledavany.

3.3.1 Prvni verze webovych stranek

Jak jiz bylo zminéno, jako technické feSeni jsem zvolil open source feSeni
postavené na platformé WordPress. Po instalaci a nastaveni webovych stranek
z hlediska webhostingu, domény, WordPress, WooCommerce pluginu,

zabezpeceni, apod. pfiSla na fadu volba WordPress Sablony webovych stranek a
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prvni navrhy stranek. Na trhu s WordPress Sablonami jsem si pofidil licenci na
Sablonu, ktera vyhovovala mym pfedstavam a byla optimalizovana pro mobilni

telefony a tablety.
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DemL

Zdroj: Interni materialy Bui Viet Trung

Obr. 6 - Pfedstava webové stranky — domovska stranka

3.3.2 Domovska stranka

Domovska stranka fidgetspinner.cz méla za ucel informovat navstévnika o produktu
a predprodat vyhody nakupu v internetovém obchodé fidgetspinner.cz. Po vstupu
na stranku je navstévnikovi zobrazen velky titulek, o co se jedna a CTA tlacitko,
které navstévnika posunulo na dalSi informace. Cilem domovské stranky nebylo
hned prodat, ale hlavné informovat navstévnika o vyhodach produktu a obchodu.

Ukazka snimkl z domovskeé stranky je v pfilohach této prace.

3.3.3 Tvorba produktovych stranek

PFi tvorbé produktovych stranek jsme se snazili, aby byl text chytlavy a Ctivy. Vytvofili
jsme k jednomu typu produktu Sablonu, jak by mél text vypadat a na dalSi text jsem

zadal praci externimu copywriterovi.
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@spinnerds OVODNISTRANKA ~ OBCHOD  BLOG  FAQ  KONTAKT  MUJ OCET

Fidget Spinner - Bily
220.00 ks-3ss.00ks 199.00 KE—-349.00 K¢

/ \
LOZISKO Hybridni keramické 3 Zrusitvyole

349.00 K&

Zdroj: Archiv z Fidgetspinner.cz, 2017

Obr. 7 - Produktova stranka

3.3.4 Objednavkovy proces

Konverzi tohoto e-shopu se chape dokonceni objednavky. Proto jsme zajistili, aby
byly vysvétleni navstévnikovi vyhody vlastnéni produktu. Na produktové strance
jsme pfidali porovnani naseho produktu s konkurenénimi, sepsali jsme nejCastéjSi
otazky a odpovédi, na vSech strankach je uvedeno telefonni Cislo zakaznické
podpory. Objednavky lidé mohli uskute€nit bez nutnosti registrace. Ceny jsme

uvadéli transparentné, bez skrytych poplatki.

Postupem Casu se zacali vyskytovat obchodnici, ktefi neplnili své povinnosti
odeslani zbozi, nebo odpovidani na emaily a telefony, a to vyvolalo v lidech
neduvéru s obchody, které prodavaji fidget spinnery, proto jsme se vSeobecné
snazili odbourat vSechny mozné prekazky a strach, ktery by mohl zakazniky odradit

od nakupu.

3.3.5 Testovani webovych stranek

Spusténim e-shopu pfedchazela jesté testovaci faze, kdy byl internetovy obchod
zpristupnén malé skupiné lidi, ktefi si prosli celym nakupnim procesem a ovérovali

si funkénost internetového obchodu.
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Na zakladé zpétné vazby jsme upravili webové stranky, jednalo se o kontextové

nebo gramatické chyby, zarovnani obrazku, rychlost webu a chybéjici detaily.

3.4 Spusténi e-shopu

Ve fazi spusténi e-obchodu na zacatku dubna zpfistupnili webové stranky verejnosti
a zacali jsme publikovat blogoveé cClanky, pfispévky na socialnich sitich, vytvareli
jsme videa na YouTube a spoustéli jsme prvni reklamy na internetu. Pomalu se nam
zvySoval pocet unikatnich navstév na webové strance a brzy pfiSly i prvni

objednavky.

Domovska stranka Google Analytics
Uzivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani navstévy

1,9 tis. 3,1 tis. 35,88 % 3min57s

115450 4448

Sat 15 Apr vs Thu 16 Mar

/ g \ Uzivatelé 109

4.2017 - 30.4.2017 =

Zdroj: Statistiky webovych stranek z Google Analytics, 2017

Obr. 8 - Prehled navstév - duben 2017

Obsah webovych stranek jsme pribézné museli aktualizovat, jednalo se vSak o
drobné estetické upravy, dodatky v detailech produktl, nebo optimalizace rychlosti

stranek.

Zdroje navstévnosti

Hlavnim zdrojem, ze kterého nam pfichazeli lidé na stranku, byly vyhledavace,
jelikoz jsme obsah webu optimalizovali jiz v dobé&, kdy témér nikdo nemél webovou

stranku s optimalizovanym obsahem pro dana kliCova slova, ¢imz jsme ziskali
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naskok pred naruastajici konkurenci. Mezi dalSimi zpUsoby, jak nas lidé nasli prvni
mésic po spusténi, patfily:

- pfima navstévnost zadanim adresy obchodu do vyhledavani,

- odkazy ze socialnich siti,

- odkazy od jinych stranek.

Tab. 2 - Kanaly navstévnosti duben 2017

Kanal navstévnosti Navstévy | Podil
Pfirozené vyhledavani 2168 69,7%
Pfima navstévnost zadanim adresy obchodu do

674 21,7%
vyhledavani
Odkazy ze socialnich siti 238 7,7%
Odkazy od jinych stranek 30 1%

Zdroj: Statistiky webovych stranek z Google Analytics, 2017

Jak ziskavate uzivatele?

Kandl navstévnosti Zdroj / médium Odkazy

® Organic Search ® Direct ® Social Referral Jiné

1.4.2017 - 30.4.2017 = PREHLED AKVIZIC >

Zdroj: Statistiky webovych stranek z Google Analytics, 2017

Obr. 9 - Graf navstévnosti duben 2017

Co se tyCe efektivity, tak ze v8ech kanalu byly nejefektivnéjSi pravé vyhledavace
Google a Seznam, nebot lidé pfichazeli na stranku organicky z vyhledavani na

webu a my jsme za to nemuseli platit nic. AvSak postupem €asu se nedalo spoléhat
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jenom na SEO vysledky, proto jsme nastavovali i PPC reklamy na Google Adwords,

Sklik a Facebook s remarketingovou reklamou.

3.5 Zhodnoceni uspésnosti a vlastni doporuéeni

3.5.1 Zhodnoceni uspésnosti

Vzhledem k tomu, Ze internetovy obchod mél za cil vyuzit pfilezitosti trhu jako prvni
v CR, tak mGzu fict, Ze jsme cile dosahli. Z po&atku jsme nemohli oéekavat presny

vyvoj trhu a ani jsme necekali, jak rychle se projevi prvni vysledky.

PFi vyhledani vétsiny kliCovych slov, pro ktera byl web optimalizovan, jsme byli na
prvnich strankach vyhledavani, ze zaCatku dokonce na prvnim misté. To byl podle
mé ddvod, pro€ jsme dosahli exponencialniho ristu navstévnosti a objednavek na
ukor naruUstajici popularity tohoto zbozi. V tom nejsilnéjSim mésici jsme presahli sto

tisic unikatnich navstév, coz je na maly e-shop pomérné velké Cislo.

Narast popularity produktu se stal ale az moc vyraznym, coz znacilo tomu, Ze bylo
jen otazkou Casu, kdy si této pfilezitosti vS§imnou velké obchodni fetézce a dalSi
podniky. Kromé toho to naznacovalo také tomu, Ze se pravdépodobné jedna o
pfechodny trend, v angli¢tiné znamo jako ,fad” (Ries, a dalSi, 1989), ktery je typicky
prudkym vzristem, nasledujici prudkym poklesem. Prudky narast byl pro nas jasny
signal, Ze bychom méli prestat objednavat dalSi velké varky zbozi, navzdory velké

poptavce.

Brzy po PR produktu v hlavnich ¢eskych mediich se zaCalo zbozi prodavat témér
viude po Ceské republice, nebot i stanky se zmrzlinou nabizeli toto zbozi. Na trhu
s fidget spinnery prevysila nabidka poptavku, coz tlacilo cenu produktu dolu. A
jelikoz pfidana hodnota produktu nebyla natolik vysoka, lidé uz neméli potiebu

kupovat dalsi, a to nasledné vedlo k vyraznému poklesu poptavky.
Podrobné vysledky trzeb a zisku v této praci uvadét nechci, avsak jsme se snazili

svépomoci muj kolega, objednavky zasob jsem mél na starosti ja a jeden brigadnik
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a externé nam byla zajisténa ¢ast obsahu webu. Nicméné, kvulli snaze udrzovani co

v v

a trvalo nam sedm dni, nez jsme opét naskladnili.

Shrnul bych to tim, Ze kdybych mél mozZnost se ujmout podobné obchodni
prilezitosti, tak uz bych se ji nezucastnil. A pokud ano, tak bych provedl
dalekosahlejsi analyzu, nejenom pomoci internetu a dival bych se alespon na rocni
vyvoj trhu pfed dalSim podnikatelskym rozhodnutim. Takové obchodni pfilezitosti
jsou ale vynikajici zkusenosti pro zacinajici obchodniky a podnikatele, kde si mizou

vyzkouset svUj cit na obchodni pfilezitosti, nejsou vSak pro stabilni rozvoj podnikani.

3.5.2 Vlastni doporuceni

K realizaci e-shopu doSlo hlavné z dlivodu nevyuzitého potencialu trhu a osobniho
zajmu o produkt. Rozhodli jsme se pro open-source feSeni, protoZze jsme k tomu
méli technické znalosti, pro tento typ prodeje by plné vyhovovalo i feSeni e-shopu
formou pronajmu. Ta skutecCnost, Ze jsme si dali vice prace s tvorbou e-shopu na
vlastni doméné s open-source feSenim, nas dovedlo mnohem dal, nez kdybychom

to vyresili formou preposilani objednavek, nebo obdobné.

Pokud jde o stav e-shopu, tak v tuto chvili, kdy o ném piSu bakalarskou praci, je
stale aktivni a ma pofad navstévnost s objednavkami, ale urcité ne v takovém
objemu, jako mél v dobé popularity. Doposud jsme prodavali smés levnéjSich a
drazSich modell fidget spinnert, moje doporu€eni je takove, Ze bychom méli
odstranit ty levné modely z nabidky a nechat tam pouze ty drazsi a jedinecné, které

nejdou jinde sehnat.

Americké komunity jsou stale zivé a diskutuje se tam o vzacnych typech produktu,
lidé se zde chlubi se svymi unikatnimi modely, apod. Jelikoz je vétSina téchto
unikatnich modell dostupné ze Spojenych statu, bylo by vhodnou strategii se
zameéfit na prodej téchto modeld, navazat kontakt s s americkymi vyrobci znamych

znadek kovovych spinnerd a stat se tak exkluzivnim prodejcem v CR.

41



DalSim moznosti je prodej celého e-shopu jiné firmé, ktera by se chtéla zabyvat
prodejem tohoto zbozi. V tomto pfipadé by se mohlo jednat také o prodej samotné

domény, pokud by méla dotycna firma jiny zamér.
A jelikoz jsme za dobu prodeje shromazdili dostate€nou emailovou databazi, mohla

by slouZit jako vzorek lidi pro dalSi marketingové aktivity. MizZe se jednat o

spoluprace s dalSimi firmami nebo spusténi dalSiho e-shopu.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat oblast internetového obchodovani.
V prvni ¢asti se autor vénoval definici a funkcim internetového obchodu, popsal zde
jednotlivé kategorie realizace internetovych obchodu, dulezitost optimalizace
webovych stranek pro chytra mobilni zafizeni a nové platebni metody dnesni
moderni doby. Dale se autor v prvni ¢asti zaméfil na pravni nalezitosti internetového
obchodu, jako jsou obchodni podminky a ochrana osobnich udaji. Popsal zde
tvorbu e-obchodu z hlediska tvorby obsahu webu, optimalizace objednavkového
procesu e-shopu a popsal moznosti placené a neplacené propagace internetového

obchodu pro ziskani navstévnosti.

V druhé ¢&asti autor predstavil alternativni metody analyzovani trhu pomoci
internetovych nastroju, jako jsou Google Adwords, Google Trends a dalSi. Rozebral
zde, jak lze pfiblizné odhadnout poptavku na internetu pomoci objemu hledanosti
kliCovych slov, a jak mlze podnik zanalyzovat konkurenci napf. pomoci socialnich

siti.

Ve ftfeti Casti se byly popsany nejpodstatnéjsi faze tvorby internetového obchodu
www.fidgetspinner.cz. Autor zde popsal tvorbu e-shopu od faze pfedvyzkumu, ve
které popsal analyzu trhu a stanovil obchodni model; pfipravy, kde se rozhodl| pro
technickou realizaci e-shopu, objednal zboZi a zajistil pravni nalezitosti; az po
spusténi e-shopu, kde popsal strucné metody propagace a uvedl vysledky
navstévnosti webovych stranek z Google Analytics. V posledni pasazi zhodnotil svU;
internetovy obchod a dodal doporuceni a dalSi moznosti rozvoje obchodu. Autor
doSel k zavéru, Ze pro dlouhodoby rozvoj podnikani samotna analyza trhu pomoci

internetu nestaci a je tfeba zohlednit mnoho dalSich faktor( pfed vstupem na trh.

S ohledem na stanoveny rozsah bakalarské prace se autor nemohl vénovat kazdé
Casti do hloubky, proto byly v této praci predstaveny ty nejzakladnéjsi ¢asti, co se
tyCe internetového obchodu, alternativnich metod analyzy trhu a vlastni tvorby e-

shopu.
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Tato prace muze slouzit jako pfiru¢ka pro zacinajici podnikatele, ktefi by se chtéli
vénovat internetovym prodejliim a e-shoplm. Také malé firmy se v této praci mizou

inspirovat zejmeéna alternativnimi technikami analyzy trhu pomoci internetu.
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Priloha €. 1 Snimky z domovské stranky e-shopu

FidgetSpinner.cz UVODNISTRANKA  OBCHOD'  BLOG  FAQ  KONTAKT  MUJUGET = moskosik | o|

N véloantistresové
pomucka

KTERA JE VHODNA DO KAZDE SITUACE

ZJISTIT VICE>>

Tento web pouZiva k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyze navat&vnosti soubory cookie. PouZivénim tohoto webu s tim souhlasite.

Zdroj: Fidgetspinner.cz, 2017

Obr. 10 - Domovska stranka

: Fidgei §|5inner-

Hlavni vyhody

* Soustredite svoje nedcinné a nesmysiné pohyby do

CojetoFidget Spinner?

Hrajete si s &imkoli, co Vam pfijde do ruky?

ednoho roztofeného spinneru
Kousete si nehty, kdyz néco Ctete, studujete? ! P

N . Prestanete vyruSovat své okoli
Kdyz jste nervozni, bubnujete prstama, klikate propiskou, a

neustale vyrusujete okoli? Mala a skladna pomlicka, kterou si mizete vzit

R kamkoliv.
Fidget spinner je pomicka pro lidi, ktefi maji probiémy se

soustfedénim, maji zvySenou hyperaktivitu, nebo se ¢asto

Skvéla véc pfi navazovani konverzace

nudi Zjistéte vice o vybéru loZiska, dodaci Ih(té, nebo proé

Jeho jemné vibrace v rukou Vas uklidni a iy se mizete nakoupit u nas ZDE.

soustredit na svou praci POZOR pii zaptjSovani fidget spinneru se miiZe stat, 7e

uZ se nevrati

tohoto webu s tim souhlasite.

Zdroj: Fidgetspinner.cz, 2017

Obr. 11 - Domovska stranka 2
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shops, to present alternative methods market research with use of
the Internet and to implement knowledge in the creation of
author’s online store. Author defines the theoretical outlook of the
Internet business, where he describes the possibilities of online
store creation. In the work, the author presents alternative market
research methods, and in the last part he describes the

implementation of knowledge in the creation of an e-shop.
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