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1 UVOD

Cestovni ruch se stal sv€tovym fenoménem a neustdle se t&si velké oblibé. Diky tomu
roste i vnitini cestovni ruch v Ceské republice, ktery se ¢leni na domaci a piijezdovy.
Pro uspokojeni navstévniku je potfeba neustalého vyvoje a zlepSovani poskytovanych
sluzeb. Z tohoto diivodu vznikaji v Ceské republice systémy fizeni cestovniho ruchu.
Jednim z prvnich byl i JihoCesky kraj, ktery se v ramci Koncepce rozvoje cestovniho
ruchu Jiho¢eského kraje pro roky 2015 — 2020 rozhodl pro vytvoteni systému fizeni

cestovniho ruchu v kraji za pomoci definovani krajské a oblastni Grovné.

Podstatou fungovani celého systému je intenzivni a Uzkd spoluprace mezi subjekty
na vsech urovnich destinaéniho managementu. Pro efektivni fungovani oblastniho
destina¢niho managementu je podstatné zapojeni a zainteresovani subjekti z rtiznych
odvétvi cestovniho ruchu a vytvoreni jednotného celku poskytujici kvalitni a komplexni
sluzby v dané destinaci. Spoluprace v dneSni dob¢ ziskava na dllezitosti a je nedilnou

roMr

soucasti uspesného fungovani fizeni systému.

Prace se zabyva pravé metodikou fizeni cestovniho ruchu a analyzuje spolupraci, ktera
je nedilnou soucasti fizeni. Cilem této prace je piedstaveni destina¢niho managementu
Ceska Kanada, zanalyzovani spoluprice v této destinaci a zachyceni zmén vyvoje
spoluprace pied zaloZzenim a po zalozeni destinaéniho managementu v této oblasti.
Dil¢im cilem je vytvofeni navrhi, které povedou k rozsiteni spoluprace mezi vSemi
subjekty v oblasti a k efektivnimu vyuziti spoluprace. Navrhy zahrnuji i moznost osloveni
potencionalnich partnerti, ktefi se mohou zapojit do spoluprace a napomoci celkovému

vyvoji destinace.

Destina¢ni management vV Ceské Kanadé¢ je zalozen jen kratce a je pro ni velmi dilezité
uvédomit si potencial rozsifeni spoluprace mezi vEétsi pocet subjektll z riznych odvétvi
cestovniho ruchu, ktery se nachazi v destinaci Ceska Kanada.

Spoluprace je predevsim o dobré komunikaci mezi plisobicimi subjekty a soucinnost

subjektl je klicova pro dosahovani spole¢nych cilt.



Definic popisujicich cestovni ruch je nespocet a zadna znich neni vycerpavajici
a kone¢nd. Tento obor Se neustale méni a nelze ho popsat pouze jednou zcela vyhovujici
definici. RGzni autofi nahliZi na cestovni ruch z riznych pohledil a ve svych definicich

cestovniho ruchu vymezuji vzdy jen Cast cestovniho ruchu.

Pro definici cestovniho ruchu je velmi dualezity rok 1991, kdy se konala v kanadské
Ottawé Mezindrodni konference o statistikach cestovniho ruchu, kterd byla potfaddana
Svétovou organizaci cestovniho ruchu. Na této konferenci byl definovan cestovni ruch.
Ryglova (2009) uvadi definici cestovniho ruchu podle UNWTO, kterd definuje cestovni
ruch jako ,,cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu (u mezindrodniho cestovniho
ruchu maximalné jeden rok, u domdciho Sest mésicit) do mista mimo své trvalé bydliste,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykondvat vydélecnou cinnost v navstiveném
misté (trvaly i prechodny pracovni pomer). “

Dale podle Oriesky (1999) je cestovni ruch chapan jako ,,soubor cinnosti zamérenych
na uspokojovani potreb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydliste, zpravidla ve volném case, za ucelem zotaveni, poznani, spolecenskeho kontaktu,
kulturniho a sportovniho vyZiti, lazeriského léceni a pracovnich cest. Znacnou Cdst téchto
potreb Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale praveé ucast na cestovnim ruchu

predstavuje vysSi stupen jejich uspokojent.

Nejdulezitéjsim predpokladem pro cestovni ruch je cestovani. Beranek (2016) ve své
publikaci uvadi, ze cestovani je obecnym pojmem, ktery oznacuje premistovani lidi
prostorové a casové. Cestovani je hlavnim pfedpokladem, avSak ne jedinym,

k samotnému cestovani musi byt splnény dalsi ptedpoklady.

Jakubikova (2012) uvadi: ,, Zdkladni predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda
clovéeka cestovat. K dalsim predpokladium patii volny cas, dostatek volnych financnich

prostiredkii a priznivé politické klima.* (Jakubikova, 2012)



Dle Heskové (2006) je cestovni ruch zkouman z pohledu nékolika védnich disciplin,
kterymi jsou napiiklad ekonomie, sociologie, geografie a dalsi védni discipliny. Kazda
védni disciplina pouziva vlastni metodologicky aparat. Ekonomie pozoruje v cestovnim
ruchu predev§sim ekonomické aspekty cestovniho ruchu, které souvisi s produkci
a realizaci sluzeb a zboZi. Sociologie se zaobird spolecnosti se zaméfenim na socidlni
chovani. Geografie nahlizi na teritorialni aspekty a zabyva se interakci (propojenim) mezi

cestovnim ruchem a krajinou.
2.1 Cestovni ruch jako systém

Jak uvadi Beranek (2016) soucasti systému cestovniho ruchu jsou tfi podsystémy:

subjekt, objekt a predmét cestovniho ruchu.

Jakubikova (2012) ve své publikaci uvadi, ze systém cestovniho ruchu se sklada ze dvou

zakladnich subsystémii. Témito subsystémy jsou:
1. navstévnik (zakaznik — subjekt cestovniho ruchu)

- vystupuje jako spotiebitel statkli a sluzeb typickych pro cestovni ruch;
2. cilové misto, podnik a organizace cestovniho ruchu (objekt cestovniho ruchu)

- poskytovatel statkl a sluzeb cestovniho ruchu

2.2 Subjekt cestovniho ruchu

Heskova (2006) uvadi, ze subjekt Ize definovat jako ucastnika cestovniho ruchu. Ve své
podstaté je jim kazdy, kdo uspokojuje své potieby spotiebou statkit v dobé cestovani.
Subjekt je nositelem poptavky a mezi subjekty cestovniho ruchu lze zatadit i stalého

obyvatele, ktery je potencialnim Gc¢astnikem domaciho ¢i zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Beranek (2016) zduraziiuje dilezitost rozliSovani pojmu a pro statistické sledovani
cestovniho ruchu bylo zavedeno podrobné rozliSeni ucastnikli cestovniho ruchu na jiz

zminéné konferenci v kanadské Ottawé.



Mezinarodné uznavané rozdéleni:

staly obyvatel (resident)

cey

e Vv domacim cestovnim ruchu je to osoba Zijici na daném misté alespon 6 po sob¢
jdoucich mésici,

e v mezinarodnim cestovnim ruchu je to osoba zijici v dané zemi alespon 1 rok;
ndvstévnik (visitor)

e osoba cestujici do jiné zemé nez kde ma své trvalé bydlisté nebo ve stejné zemi,
ve které ma trvalé bydlisté, ale cestuje mimo své bydlisté na dobu kratsi nez 1 rok

a pfitom jeho hlavnim ucelem neni vydéle¢na Cinnost;
turista (tourist)
e cestujici navstévnik s alespoii jednim pfenocovanim,;
vyletnik, jednodenni navstévnik (excursionist, same-day Vvisitor)

e navstévnik cestujici na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by ptenocoval.

2.3 Objekty cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSe, co si G€astnik cestovniho ruchu zvoli za cilové misto.
Objektem muze byt tedy cokoli, co Gcastnika lakd a nabada ho k cestovani. Objekt
cestovniho ruchu je nositelem nabidky. Dle Heskové (2006) objekt tvoii pfedevsim cilové
misto, podniky a instituce cestovniho ruchu, tedy to misto, které slouzi k uspokojeni
potieb. Toto cilové misto predstavuje region, stat ¢i stiedisko cestovniho ruchu. Jak uvadi
Heskova (2006), cilové misto musi disponovat vhodnymi pfirodnim a kulturnim
potencidlem, ktery se oznacCuje jako primarni nabidka. Tento cil neni rozprostien
rovnomérng, a proto muze mit mistni, regiondlni, celostatni ¢i mezinarodni vyznam.
K uspokojeni potieb v cilové destinaci je zapotiebi také sekundéarnich nabidek, které

splnuji vybavenost dané destinace.

Z hlediska realizace cestovniho ruchu uvedl Beranek (2016), ze Svétova organizace
cestovniho ruchu zavedla souvisejici typy cestovniho ruchu a to vnitini, ktery zahrnuje
veskery cestovni ruch na izemi statu — domaci i piijezdovy, a narodni cestovni ruch, ktery

zahrnuje veskery cestovni ruch obyvatelstva statu — domaci i vyjezdovy.



3 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Vajcénerova (2009) zastupuje nazor, Ze trh a zakaznik skute¢né vymezuji destinaci.
Navstévnik se neomezuje koncem administrativni hranice, ale zamétuje se kompaktni

uzemi poskytujici moZznosti provozovani specifickych aktivit pro dany turisticky region.

Autotfi Galvasova a kol. (2008, s. 22) rozdé€luji klicové jednotky podle prostorové

organizace cestovniho ruchu takto:

,, Turisticky region — uzemni celek, jehoz nabidka cestovniho ruchu svym mnoZstvim,
kvalitou a atraktivitou vyvoldvd ndvstévnost. Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu rizeno
profesni organizaci a za toto uzemi jsou shromazZdovany statistické informace.
Je zdkladni jednotkou propagace a marketingu cestovniho ruchu v CR. Mohou se clenit
na turistické oblasti. Na uzemi by se mél uskutecnit minimalné jeden milion prenocovani

za rok v hromadnych ubytovacich zarizenich.

Turisticka oblast — uzemni celek specificky potencidlem prevazné stejnych prirodnich,
respektive kulturné historickych podminek, a viastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu.
Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu koordinovano profesni organizaci a jsou
shromazdovany statistické informace. Na uzemi jsou k dispozici minimalné tvi tisice luzek

v hromadnych ubytovacich zarizenich.

Turisticka lokalita — nejnizsi jednotka prostorové organizace cestovniho ruchu v vzemi.
Je to misto o malé rozloze (sidlo), jez charakterem neodpovida vyznamu turistické oblasti.
Koordinace a rizeni je podrizeno turistickému regionu nebo oblasti, na jehoz vzemi

‘

se nachazi.
3.1 Turisticky region

Poser (v roce 1939) uvadi pojeti cestovniho ruchu jako , lokdlni nebo tizemni
nahromadeni cizincii s prechodnym pobytem, které vyvolava vznik vzajemnych vztahii

mezi cizinci na jedné strané a domacim obyvatelstvem, mistem a krajinou na strané

druhé.

,,Region je obvykle vymezen jako uzemni celek vyznacujici se spolecnou urovni vyskytu

urcitych znaku nebo spolecnymi procesy.“ (Heskova, 2006, s. 153)



Podle Heskové (2006) je jednim ztypu regionu je turisticky region. Tento region
se vyznacuje urCitym druhem cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky sjednocuje a tim
se tedy odliSuje od ostatnich regiond. Tyto regiony, které byly vytvoteny z divodu
organizaéné-ekonomickych vazeb, se nazyvaji marketingové turistické regiony nebo jsou

také oznacovany jako destinace cestovniho ruchu.
Tento vyhranény celek musi spliiovat tfi predpoklady:

e Primarni nabidka, ktera musi byt atraktivni a v dostate¢ném mnozstvi,
e Komunika¢ni dostupnost, ktera umoziuje pohyb za atraktivitami;

e Infrastrukturni vybavenost, kterd zprostfedkovava pobyt a moznost navstiveni

atraktivit.

3.2 Destinace

Péskova a Zelenka (2002) ve vykladovém slovniku pod pojmem destinace uvadi ,, cilovd
oblast vdaném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu. Jde v sirsim slova smyslu o zemé, regiony, lidska sidla
a dalsi oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velkad dlouhodobad
koncentrace navstévnikii.“ Destinace cestovniho ruchu podle World Tourism
Organisation je definovana ,jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti
se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo

skupina zvolil pro navstévu. “ (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Heskova (2006) uvadi destinaci jako geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti
na cestovnim ruchu. Na to navazuji Vystoupil a Sauer (2006, s. 163), kteii vymezuji
destinaci jako ,,uzemni celek, Ktery se vyznacuje spolecnym postupem pri vyuzivani
potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uzemi pro tento rozvoj,
spolecnymi cykly cestovniho ruchu a spolecnymi procesy cestovniho ruchu. Podle
Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) lze destinaci cestovniho ruchu oznacit jako
uzemni jednotku, kterd se miize oznacCovat jako cilové misto cesty, které disponuje

souborem poskytovanych sluzeb.



Buhalis (2000) popisuje Sest charakteristickych komponentli pro destinace cestovniho

ruchu:

wAttractions (atraktivity) — pritazlivost destinace, jakozto primarni nabidka cestovniho
ruchu, ktera mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost (prirodni, kulturné

historicky potencial).

Accessibility (dostupnost) — sluzeb souvisejicich se vseobecnOU infrastrukturou, kterd

umoznuje pristup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace.

Ancillary services (doplitkové sluZby) - patii sem sluzby vyuzivané predevsim mistnimi

obyvateli jako jsou zdravotnické, bankovni, postovni apod.

Amenities (vybavenost) - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoznuji pobyt v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinskd, sportovné

rekreacni, kulturné spolecenskd a jinad zarizeni).
Available packages (produktové balicky).

Activities (aktivity) - rozmanité aktivity v destinaci “

Vanicek (2007) ve svém dile uvadi, ze region cestovniho ruchu muize vzniknout
na zéklade¢ trech kritérii:
e, administrativni a politické rozhodnuti (je v souladu s administrativné-spravnim

clenénim),

e homogenni pristup (na zaklade vnitini podobnosti lokalit, v charakteru jejich

prirodniho a uméle vytvoreného prostiedi)

e funkcni pristup (spolecné aktivity nebo délba aktivit, specificky zpusob traveni

dovolené). “
Palatkova (2011) také uvadi piistupy, kterymi 1ze vymezit destinaci. Tyto piistupy jsou:

administrativni hranice

soustfedéni poptavky

1

2

3. mira zasahu vetejného sektoru

4. strategie, indukce, dedukce ¢i centralizace
5

vybrané indikéatory rozvoje turismu
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., Destinace cestovniho ruchu miiZe predstavovat cilové mésto Cestovniho ruchu, ale i
produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Uzemi destinace nemusi vidy byt

totozné s administrativnim clenénim statu, regionu. “ (Heskova, 2006, s. 153)

3.3 Destinace jako produkt

Jakubikova (2012) uvadi, ze destinaci cestovniho ruchu lze pokladat za:

e komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha dalSich produktu;
e kolektivni vyrobce;
e socidln¢ kulturni jednotku obsahujici dvé slozky:
o fyzickou (geograficka lokalita, fyzické charakteristiky),
o nehmotnou (historie, 1idé),

e podnik, ktery musi byt fizen.

Dle Palatkové (2011) je samotna destinace produktem, ktery je utvoren dal$imi produkty,

kterymi jsou sluzby nabizené soukromym sektorem nebo mensi destinace.

Novacka (2010) je stejného ndzoru a predstavuje destinaci jako misto produktu
cestovniho ruchu, které je utvoreno ze sluzeb k uspokojovani potieb navstévniki v daném
prostiedi. Prostiedi je soucasti produktu cestovniho ruchu v dané oblasti a tim se ucastni

na vytvareni destinace.

Bieger a Biretelli (2013) ve své publikaci uvadi, ze zakaznik spotfebovava turistické
sluzby jako jakykoli jiny vyrobek. A proto musi byt turisticky cil zpracovavan
v marketingu, aby vyhledal potfeby zakaznika a mohl je implementovat.

Novobilsky a kolektiv (2017) uvadi, ze pro implementaci spole¢ného produktu by mély

byt jednotlivé kroky koordinovany, aby se naplnil spolec¢ny cil. Pro podileni se subjektt

na tvorb€ produktu je nutnym piedpokladem vzajemna spoluprace.
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4 DESTINACNIi MANAGEMENT

Rizeni destinace je charakterizovano koordinaci procesii a &innosti subjektdl uvnitf
destinace, ktera vede ke tvorbé produktu jako je distribuce a propagace, a to v soucinnosti

vetejné¢ho a soukromého sektoru. (Palatkova & Zichova, 2011)

Rizeni destinace obvykle realizuje organizace destinac¢niho fizeni, pro kterou se zacalo

pouzivat oznaéeni ,,destinaéni management*.

Vajcnerova (2009) vysvétluje destinacni management jako urcitou formu fizeni dané
oblasti, a to predevsim za Gcelem zvyseni efektivnosti ¢innosti v ramci cestovniho ruchu.
Destina¢ni management ma za cil koordinovat ¢innosti jednotlivych subjektt, ktefi maji
zajem podilet se na rozvoji cestovniho ruchu na jejich tizemi (mistni obyvatelstvo,
podnikatelské subjekty) a realizovat marketingové aktivity. DalSim cilem je fidit destinaci

udrzeni konkurenceschopnosti destinace na trhu.

Goeldner a Ritchie (2009) oznacuji destinatni management jako komplexni
a vicerozmérny proces. A ma-li byt destinaéni management uspésny, musi spliiovat dva

zékladni parametry, kterymi jsou konkurenceschopnost a udrzitelnost.

Palatkova (2006) uvadi pojem destina¢ni management podle Bartla a Schmidta (1998)
jako ,,strategie a cesta pro regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny
rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji

destinace nabizejici klientovi perfektné zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho

«

volbe, ktery zahrnuje cely proces od informace az po navrat domii. *

Palatkova (2006) zmifiuje organizace destinacniho managementu, a to statni, polostatni
¢i s prevazujicim privatnim podilem, ktery je zakladnim fidicim prvkem destinace

na n¢kolika moznych trovnich:

1. Lokalni turisticka organizace — Destina¢ni management mésta Cesky Krumlov.
2. Regionalni turisticka organizace — JihocCeska centrala cestovniho ruchu.

3. Narodni turisticka organizace — CzechTourism.

4. Kontinentalni turisticka organizace — European Travel Commission.

Management destinace je mozné oznacovat jako ,,marketingové fizeni destinace* (fizeni

destinace na principech marketingu).
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,,Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektii

3

na uspokojeni potreb a pozadavkii navstévnikii destinace za ucelem dosazeni zisku.*
(Kiralova, 2003, s. 28)

Drucker (2004, s. 21) uvadi principy, které se mohou aplikovat pro fizeni destinace.
Témito principy jsou:

e Management, by mél efektivné vyuzivat silnych stranek lidi a jejich schopnosti,
aby se kolektivni vykonnosti a efektivnosti doséahlo cile;

e management by mél vyuzivat mistnich tradic, historii a kulturu;

e management je podporovan angazovanosti pii dosahovani zaméru,

e promyslené a ndzorné prezentované vize a poslani,

e management si zaklada na komunikaci a individualni odpovédnosti.
Page (2016) uvadi, ze zakladni funkce spojené s fizenim se tykaji:
e, Planovani — stanoveni cile a postupii k jeho dosazeni;

e organizovdani — pricemz pracovni funkce jsou rozdéleny ukoly, pricemz jsou

propojeny urcitou strukturou,
e vedeni — motivovani a oviiviiovani zaméstnancii tak, aby efektivné plnili iikoly;
e kontrolovani — ziskdavani informaci o tom, co bylo udeélano. “ (Page, 2016, s. 27)

4.1 Subjekty ve spolupraci destinaéniho managementu

., Lze Fici, Ze destinacni management je proces, ktery je zalozen na principu dobrovolné
spoluprace mezi podnikatelskymi a verejnopravnimi subjekty a optimalnim zhodnoceni
a vyuziti vSech pozitivnich dopadu tohoto spojeni. Vysledkem je produkt obsahujici
Specifickou pridanou hodnotu. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avsak prostiedi
pro jejich poskytovani vytvareji samospravni a spravni organy.” (Vajénerova, 2009,

s. 12)

Galvasova a kol. (2008, s. 122) rozlisuji subjekty podle ucasti na spolupraci:

,,podilejici se (shareholders) — subjekty, které jsou hloubéji zapojené do procesu reseni

Ci pripravy, podileji se na ném (napr.: spolupracujici obce a podnikatelé);
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zainteresovani (stakeholders) — subjekty, na které bude jista aktivita pusobit (napt.:

obcané a jejich sdruzeni, navstévnici),

dotceni (placeholders) — mysleno na uzemnim principu, tj. subjekty, v jejichz zajmovém
uzemi se aktivita realizuje (napr.: krajsky urad, sprava chranené krajinné oblasti

¢i ndrodniho parku, ministerstvo).

Zavisi na tématu ¢i situaci pii zafazeni subjektd do jedné ze zminénych skupin. Toto

zatazeni neni absolutni, a tudiz mize dochazet i k prolinani jednotlivych pozic.

Podle Galvasové a kolektivu (2008) organizace cestovniho ruchu je charakterizovana
uskupenim subjektd, které jsou zastieSeny organizani strukturou a organizuji
a koordinuji rozvoj cestovniho ruchu na ur€itém Uzemi (mistni, regiondlni, krajské

a narodni).

Lacina (2010) oznacuje organizaci destinaéniho managementu jako specifickou
organizaci, ktera seskupuje klicové podnikatelské subjekty v dané oblasti. Tato
organizace se poté stava vykonnym organem svych zakladatelli, od kterych je organizace
i financovana. Vzajemné vztahy Vv organizaci jsou zpravidla upraveny smlouvou.
Poslanim organizace je propojeni pravné samostatnych poskytovateli sluzeb v cestovnim

ruchu do sdruzeni, které mlize plnit ukoly v z&vislosti na mistnich podminkach.
Vanicek (2007) popisuje tii slozky, ze kterych se sklada region cestovniho ruchu jako
organiza¢ni jednotka:

e | statni organizace,

e obchodni a primyslové organizace a podniky cestovniho ruchu,

3

e zdjmova sdruzeni a asociace.’

Franke a kol. (2012) uvadi dva piistupy K tvorbé modeli fizeni destinace cestovniho

ruchu.

Prvnim a v Ceské republice nepouzivanym piistupem je ,,bottom-up®, ktery se vyznaduje
iniciativou ze strany podnikatelské sféry ¢i neziskového sektoru pii zakladani
destina¢nich managementi, tedy zespoda nahoru. Vyhodou tohoto pfistupu je nastaveni
spoluprace od podnikatelt a poskytovatelti sluzeb; poté jsou piizvani zastupci vefejné

sféry. Timto se soukromy sektor dobrovolné podili na rozvoji destinaéniho managementu
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v oblasti. Druhym pfistupem je ,top-down®, tedy shora doli. Tento pfistup
je charakterizovan tim, Ze o zaloZeni destina¢niho managementu rozhoduje vefejna
sprava. Vyhodami jsou pfedevSsim vymezeni kompetenci, rychlé rozhodovani, soulad
destina¢niho managementu se strategickymi cili a finan¢ni a politicka podpora ¢innosti.
Nevyhodou muze byt nedivéra ¢i bojkotovani z pohledu podnikatelské sféry

k organizaci.

Ministerstvo pro mistni rozvoj a agentura CzechTourism iniciovali projekt, ktery ma
za cil zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti destina¢niho managementu. V ramci
projektu vznikla i Kkategorizace organizaci destinacniho managementu, ktera byla
vytvofena predevsim za ucelem certifikace organizaci zajiSt'ujicich koordinaci, kooperaci

a komunikaci poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu v daném tizemi. (COT média, 2018)
Bartl a Schmidt (1998, s. 29-30) uvadi pét hlavnich oblasti, na které ptisobi organizace

destina¢niho managementu:

1. ,,Organizuje a koordinuje vertikalni a horizontdlni kooperaci subjektii s cilem
Jjednotného, flexibilniho a trhem rizeného dynamického konkurenceschopného celku

(Fizeni destinace jako holdingu).

2. Kriticky srovnava uroven destinace s nejlepsimi destinacemi (benchmarking), s cilem

vetsiho uzitku pro klienta a zestihleni potrebnych procesii.

3. Odpovida za plnéni zdikladnich funkci Fizeni turismu v destinaci. Pisobi
na poskytovatele sluzeb ne jako , zdjmovd“ organizace, ale jako joint venture

poskytovatelii sluzeb, kteri ji financuji.

4. Plni nabidkovou funkci, pricemz nékteré casti produktii jsou verejnym statkem.

¢

5. Plni marketingovou funkci.

4.2 Spoluprace a fizeni v destinaénim managementu

Lacina (2010) uvadi evropské zkusenosti ukazujic spolupraci subjekti cestovniho ruchu
na mistni a na regionalni Grovni, kterd miZze probihat na tfech odliSnych trovnich:
e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,

e spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty,
e partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem.
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Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 164-165) uvadi, Ze v turisticky vyspélych zemich
se vytvari spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem na principu ,,3P - private,

public a partnership.
»Private — Soukromy sektor

e stravovaci a ubytovaci zarizeni;

e relaxacni a rehabilitacni zarizeni;

e cestovni kancelare a agentury,

e provozovatelé sportovnich a kulturnich zarizeni (lanové centrum, kino atd.)

e poskytovatelé sportovnich a kulturnich sluzeb (lyzZarska skola, organizatori
koncertii atd.).

Public — Veiejny sektor

o statni instituce (ministerstva, Czech Tourism, Horska sluzba, sprava povodi),
e samosprava (kraje, mesta, obce).

Private or public — Soukromy nebo veiejny

e destinacni agentury, organizace cestovniho ruchu;
o TIC (turisticka informacni centra),

e Mmuzea,

e organizdtori sportovnich a spolecenskych akci;

e provozovatelé kulturnich zarizeni;

e mistni dopravci;

® provozovatelé pamatkovych objektii

Bartl a Schmidt (1998) uvadgji definici, kdy ,,destinacni management je strategie a cesta

pro silné regiony, které spolupracuji a koncentruji sily pro spolecny rozvoj a organizaci

3

spolecného prodeje produktu. *

Vajcénerova (2009) uvadi, ze konkurenceschopnost jednotlivych destinaci je velmi
ovlivnéna zplisobem fizeni a organizace cestovniho ruchu v dané oblasti. Pro efektivnost
managementu destinace je stéZejni podminkou uzka spoluprice mezi jednotlivymi
subjekty a organizacemi cestovniho ruchu. Cinnosti obou sektori jsou provazany

a uspéch obou zavisi na jejich vzajemné spolupraci.
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Podle Jakubikové (2012) fizeni destinace spociva v koordinaci a kooperaci €innosti
zainteresovanych subjektd. Na toto navazuje Kiralova (2003) a uvadi, ze koordinace

zajmu vSech zainteresovanych subjektt je jednou z podminek rozvoje cestovniho ruchu.

Holesinska (2012) ve své publikaci uvedla faktory dominantniho vlivu na fizeni
destinacni spole¢nosti a témito faktory jsou tyto:

e ddveéra aktéry,

e Zznalosti/védomosti/zkuSenosti pracovnikil,

e kooperace mezi aktéry,

e koordinace mezi aktéry,

e komunikace mezi aktéry,
e zdroje financovani.

Holesinska (2007) uvadi fizeni jako specifickou formu fizeni destina¢niho managementu,
kterd spociva v procesu zalozeném na kooperaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi
subjekty cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani, organizovani
a rozhodovani v destinaci (princip 2K). Ale ke koordinaci a kooperaci piidava

komunikaci, ktera slouzi k uspésné realizace destina¢niho tizeni (princip 3K).

Zakladnim principem destina¢niho managementu je 3K:

wKomunikace — soustavnd vzdjemna vyména informaci mezi subjekty cestovniho ruchu

v destinaci.

Koordinace - zajisténi vécného, financniho, casového a prostorového souladu organizace

realizovanych aktivit v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.

Kooperace — spoluprdace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, na jejimz zakladeé

vznikaji synergické efekty ve formé pridané hodnoty pro spolupracujici subjekty. *
(Autorsky tym KMPG CR, 2018)

4.3 Kooperace

., Kooperace je rizenou formou koordinace s ucelovym usporadanim agentit ve skupiné
s cilem dosahnout spolecného reseni probléemu nebo konfliktu. Kazdy agent ma presné

urcenou roli, kterou musi plnit, a také vztahy s ostatnimi agenty k tomu, aby bylo dosazeno

globalniho cile.* (Kubik, 2004, s. 280)
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Dédina a Odchazel (2007) definuji kooperaci jako zpisob spoluprace pro feseni
problémil, plnéni spole¢nych tukoll, organizace pracovniho jednani a pro podporu

rozhodovani.
4.4 Komunikace

., Komunikace je definovana jako prenos néjakého druhu zpravy, ktera obsahuje jednu
nebo vice casti informace. Komunikace obsahuje formalni, neformalni a technickou

komunikaci. “ (Dédina, Odchazel, 2007, s. 116)
4.5 Koordinace

Kubik (2004) uvadi kooperaci jako proces, kterym lze propojit jednotlivé komponenty

V systému a tim umoznit feSeni problému.

., Koordinace zajistuje, aby tym pracoval efektivné a plnil své cile. Koordinace ma dvé

dimenze — komunikacni a rozhodovaci. *“ (Dédina, Odchazel, 2007, s. 116)

4.6 Partnerstvi

Dle Palatkové (2011) partnerstvi vznikd mezi subjekty, mezi riznymi sektory i mezi
rznymi typy instituci. Vyznamné pro vznik partnerstvi je zaméteni se na funkci, zptisob

financovani a v neposledni fad¢ na cile.

Partner je, jak uvadi autorsky tym KMPG CR (2018), &len destinaéniho managementu,
ktery vlozil finan¢éni vklad do spole¢nosti nebo participuje na Cinnosti destina¢niho

managementu. Partner ocekava za vklad €1 spolupraci urcity ptinos.

Jenkins (2000) uvedl, Ze soucasti regionalni strategic je vznik organizace na bazi

partnerstvi za Gi€elem organizovani a rozvijeni cestovniho ruchu na ur¢itém tzemi.
4.7 Destinaéni management v Ceské republice

Destina¢ni management se v Ceské republice stale rozviji a z tohoto diivodu je také velmi

aktivné podporovan.

4.7.1 CzechTourism

CzechTourism (2019) se prezentuje jako statni pfispévkova organizace, ktera spada pod
Ministerstvo pro mistni rozvoj. CzechTourism je vrcholem destina¢niho managementu
v Ceské republice. Je narodni organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice. Jeji naplni

prace je zahranicni a narodni propagace statu vcetné jeji marketingové podpory.
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Vyznamnymi partnery jsou domadci turistické regiony, obce, ale také podnikatelské

subjekty.

4.7.2 Spoluprace a partnerstvi v Ceské republice

Ministerstvo pro mistni rozvoj spole¢n¢ s agenturou CzechTourism se snazi o spolupraci
a partnerstvi v daném uzemi a o jednotnou komunikaéni strategii. SpoleCnym cilem
je propojeni vetejného, soukromého a neziskového sektoru na tirovni narodni, regionalni
a lokalni. Timto se snazi zatraktivnit a poukazat na jednotlivé destinace. Zakladnim
principem, se kterym projekt certifikace pracuje, jsou tzv. 3K — komunikace, koordinace
a kooperace. CzechTourism pouziva certifikaci, aby sjednotila fizeni turistickych oblasti
v Ceské republice. Podstatnym a motivujicim faktem je, Ze v budoucnu budou moci zadat
0 dotaci z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech jen certifikované
organizace. (COT média, 2018)

Jihocesky systém certifikace a fizeni novych destinaci dava CzechTourism za vzor
pro ostatni kraje. Jizni Cechy se rozdéluji do deseti oblasti a kazdou oblast idi produktovy
manazer. Tento projekt vznikl v roce 2015 a potrva do roku 2020. Cilem je rovnocenné
zpropagovat turistické cile. Nékteré principy a postupy fungovani turistickych oblasti
chce agentura CzechTourism okopirovat a aplikovat na dal$i nové vznikajici oblasti.
(COT média, 2018)
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5 METODIKA PRACE

Spoluprace je zakladni podminkou pro efektivni fungovani destinaéniho managementu

a z tohoto diivodu je vhodné se na ni zaméfit a vyuzit ptilezitosti a eliminovat prekazky.

Pro ptehled feSené problematiky bylo vyuZzito odborné literatury zaméfené na cestovni
ruch a destinaéni management. Na zaklad¢ poznatkd z téchto zdroju byly vysvétleny

pojmy, jako jsou cestovni ruch, destinace, destinaéni management a spoluprace.

Pro ziskani sekundarnich dat bylo vyuZito oficidlnich webovych stranek, Ceského

statistického uradu a dalSim informacnich stranek.

K ziskani primarnich dat byl pouZit marketingovy vyzkum a pro tento vyzkum byla
zvolena kvalitativni forma vyzkumu, a to forma fizenych rozhovorii. Tato forma byla
zvolena z duvodu zachyceni subjektivnich pociti dotazovanych, které velmi ovliviuji

spolupraci mezi subjekty a zjisténi jejich uhlu pohledu na spolupraci.

Samotnym rozhovorum piedchazela e-mailova korespondence s potencionalnimi
ucastniky rozhovoru. Seznam potencidlnich subjekti byl sestaven na zékladé
navstévnosti atraktivit a vyznamnosti zafizeni, které poskytuji sluzby turistim. Osloveni
probihalo prostfednictvim mailu s dotazem o spolupraci na vyzkumu k bakalaiské praci.
Tento mail byl zaslan 32 rliznym subjektlim, zpétna vazba byla od 13 a rozhovor odmitly

3 subjekty. Rozhovor se uskuteénil s 10 ucastniky.

Rozhovory probihaly v anonymite, aby se doséhlo pravdivych vypoveédi a mohla zaznit

1 kritika spoluprace.

Rozhovory se ve vétsiné piipadu ménily na diskuzi o destinaCnim managementu
a spolupraci. Vysledky Setfeni byly zaznamenany a analyzovany. Na zaklad¢ zjisténych

poznatkl byly vytvoieny navrhy, které by mohly slouzit ke zlepSeni spoluprace.
5.1 Cil

Hlavnim cilem této prace je analyza spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
ve vybrané destinaci a nalezeni pfilezitosti a ptekazek v této spolupraci. Dil¢im cilem
bylo zjistit vyvoj spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v turistické oblasti Ceska
Kanada a nalézt odliSnosti mezi spolupraci pfed zaloZzenim destinacniho managementu

a nyng&jsi kooperaci subjektil.
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6 ANALYZA DESTINACE
61 Ceska Kanada

Ceska Kanada je nejzapadngjsi turistickou oblasti jiznich Cech, sousedi s krajem
Vyso¢ina a jeji rozloha je okolo 1100 km?. V Ceské Kanadé pievlada zachovala piiroda,
velkd spousta rybnikii a lesnaté porosty obklopené chladnéjsim pocasim, Cemuz
nasvédéuje uz samotny nazev. Ceska Kanada je velmi rozmanita. Kazda mensi oblast se
181 svou historii, vyvojem, nabidkou turistim, vybavenosti sluzeb, ale vzdy ji spojuje

nadherna pfiroda a neskute¢na atmosféra.

6.1.1 Nazev destinace

Pojmenovani oblasti vzniklo vhlavé Jaroslava Arnosta Trpaka, rodaka
z Jindfichohradecka. Pan Trpak byl vasnivym cestovatelem, navstivil nékolik cizich
zemi, ale vzdy se rad vracel do rodného kraje. Stal se z n¢ho publicista. Dodnes uzivany
nazev byl poprvé uveden v &lanku ,,Kousek Kanady v Cechach, ktery byl vydan 14. zaii
1928. Nazev Ceska Kanada se velmi rychle ujal. Slouzil pfedevsim k propagaci zdejsiho

kraje a prilakani turistd, ktefi touzili po navstiveni cizich zemi. (Bauer, 2016)

Ceska Kanada se nazyvala oblast mezi mésty Nova Bystfice, Kunzak a Slavonice
a vystihovala krajinny raz oblasti a specifické po¢asi. Administrativni vymezeni Ceské
Kanady zcela nevypovidd své charakteristice, podle které ziskala sviij nazev,
ale vzhledem k nutnému pojmenovani nové vzniklych turistickych oblasti v Jihoceském

kraji, byl pouZit uz zazity nazev pro ¢ast nové vzniklé Ceské Kanady.
6.2 Turistické zaméreni

Ceska Kanada je idealni pro milovniky p¥irody a pro traveni aktivni dovolené. Tato oblast
je hojné navstévovana pé&Simi turisty, ale i cyklisty. Zde si pfijdou na své i naro¢né&jsi
cyklisté. Ceskd Kanada je vhodnym mistem i pro rodiny s détmi, pro které jsou
vybudované naucné a pohadkové stezky, uméld koupalisté¢ a také venkovské zoo
s domacimi nebo i s exotickymi zvitaty. Ceska Kanada je oblasti pfevazné vyuzivanou
V letnich mésicich. V zimnich mésicich jsou zde vyuzivany predevsim bézkaiské stopy
¢1 je mozno vyuzit mensi sjezdovku u Nové Bystfice.

Ceska Kanada neni jen o piirodé a aktivni dovolené, ale také o kultufe a pamatkach.
V Ceské Kanadé lze navitivit pamatky jako hrad Landstejn, zdmek Cervena Lhota
¢i méstskou pamatkovou rezervaci Slavonice. Nelze opomenout mésta Dacice, Nova
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Bystfice, Studend, Zirovnice, které také maji co nabidnout svym navstévnikiim. Ceska

Kanada ma i velmi zajimavou historii, které je znat na kazdém navstiveném miste.
Atraktivity

Mezi piirodni zajimavosti patii pravé ptirodni park Ceska Kanada, po kterém dostala
nazev cela turisticka oblast. DalS§imi zajimavostmi jsou pfirodni park Javoficka
vrchovina, Jindfisské tdoli, narodni ptirodni pamatka Krvavy a Kaclezsky rybnik nebo

také skalni utvary Dabliv chléb a Dablova prdel.

vvvvvv

zamek Cervena Lhota, zdmek a zamecka zahrada Dagice, zamek Cesky Rudolec, zimek

Dobrohoft, méstska pamatkova rezervace Slavonice a Jindfichohradecké uzkokolejky.

Sportovni vyziti je mozné v plaveckém bazén¢ Jindfichtiv Hradec, na discgolfové hiisté,
na koupalisti v Dacicich, v golfresort Monachus nebo na cyklostezka Thayarunde, ktera

vede ze Slavonic po byvalé Zeleznici.

Zastoupeni v Ceské Kanadé maji muzea a galerie, jimiZ jsou muzeum Jindfichohradecka,
Dum Gobelint, kulturnich tradic a femesel, muzeum fotografie, provaznické a letecké
muzeum Des$tnd, muzeum veterani V Nové Bystfici nebo muzeum motorovych kol

VvV Hornim Radouné.

V Ceské Kanadé se nachazi mensi zoopark Na Hrade¢ku a mensi farmy jako Bison Ranch
Roznov, farma Alpaka Dobra Voda , kozi farma Penikov nebo také minizoo domacich
zvitat Bejckiv Mlyn.

Lze také navstivit rozhledny a vyhlidkova mista v Ceské Kanadg, naptiklad rozhlednu
Rydiv kopec, rozhlednu U Jakuba, Cernou véZ na zamku v Jind¥ichové Hradci, méstskou
véz ve Slavonicich, véz kostela sv. Vaviince v Dacicich nebo vyhlidku U Ttech kiizi

v Dacicich.

Ceskou Kanadu velmi ovlivituje pravé sezonnost. V letnich mésicich jsou v né€kterych
mistech plné obsazena hromadnd ubytovaci zafizeni a néktefi nahodni turisté tézko

nachazeji ubytovaci kapacity.
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Ubytovaci kapacity

Celkovy pocet hromadnych ubytovacich zafizeni za rok 2015 ¢inil 124 zafizeni
v destinaci Ceska Kanada, stejny poet byl i v roce 2016, ale v roce 2017 doslo k poklesu
o | ubytovaci zafizeni, tudiz pocet ubytovacich zatfizeni tedy ¢inil 123 v této oblasti

zarok 2017. Tento stav Ize vidét v grafu ¢. 1.
Graf 1:Pocet ubytovacich kapacit
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2019)

Graf 2:Pocet pifenocovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2019)

V roce 2015 a vroce 2016 jesté neexistoval destinaéni management Ceska Kanada.
Destina¢ni management vznikl az vroce 2017. AvsSak nejvétsi pocet ubytovanych
v destinaci z vybranych byl v roce 2016. V roce 2017 byla destinace teprve zalozena

a nelze tento rok brat jako prevrat i pro pocet pienocovani.
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Graf 3: Vyvoj po¢tu prenocovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2019)

V grafu €. 3 Ize vidét 5 mést, ve kterych byl v roce 2017 nejvyssi pocet pfenocovani z celé
turistické oblasti. Do tohoto souctu se zapocitava i katastralni uzemi obce. Z tohoto
divodu Ize zde vidét i mensi mésta jako je Kunzak a Strmilov. Do katastralniho tzemi
mésta Kunzak spada kemp Zviile, ktery je velmi vyhleddvanym mistem v Ceské Kanadg

a v katastralnim uzemi Strmilova se nachazi kemp Komornik.

Nova Bystiice, Kunzak i Strmilov kopiruji vyvoj celkového pienocovani na uzemi Ceské
Kanady, to znamena pokles oproti roku 2016. AvSak v Jindfichové Hradci

a ve Slavonicich se pocet pfenocovani zvysil.
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7 DESTINACNIi MANAGEMENT V JIHOCESKEM
KRAJI

Zorganizovani destinaéniho managementu v Jiho¢eském kraji slouzi jako dobry ptiklad

pro ostatni kraje.
7.1 Jizni Cechy

Zamérem JihoCeské centraly cestovniho ruchu bylo plosné rozd€leni celého uzemi
Jihoceského kraje na mensi Uzemi, kterd budou tvofit destinani spolecnosti. Toto
rozdélovani vzniklo z diivodu zkvalitnéni marketingu v rdmci regiondlni destinace Jizni
Cechy. Vznik turistickych oblasti nebyl naiizenim, ale byla pouze nastavena pravidla pro

vznik destina¢ni spole¢nosti.
Pro certifikovani turistické oblasti bylo nutné splnit tyto ptedpoklady:

e minimalné 20 obci v turistické oblasti, pficemz je mozné v odlivodnénych
pripadech poskytnout certifikujicim subjektem (JCCR) vyjimku

e musi spliovat definici turistické oblasti

e musi byt homogenni a musi byt vymezena katastralnim uzemim obce, kterd mtze
byt zapojena jen v jedné turistické oblasti (pfekryv s jinymi turistickymi oblastmi
neni mozny),

e souhlas se zapojenim katastralniho tizemi obce do turistické oblasti vydany
zastupitelstvem obce nebo S$irSiho tzemniho celku formou uzaviené dohody

o partnerstvi s destinacni spole¢nosti

Turistické oblasti a jejich destina¢ni management zajist'uji shromazd’ovani vstupt a jejich
naslednou komunikaci s Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu. K podpofie slouzi systém
personalné-finanéni podpory, ktery se sklada z ro¢ni narokové podpory na provoz

destinacni spole¢nosti a z podpory managementu na vytvoreni a udrzeni pracovni pozice.

V ramci rozdélovani Jiho¢eského kraje vznikl i destinacni management Ceska Kanada.
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Obrazek 1: Turistické oblasti v Jiho¢eském kraji
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Zdroj: Krajsky trad Jiho¢eského kraje (2019)

Tmavé modra oblast na pravé strané vyznacuje turistickou oblast Ceska Kanada.

7.2 Destinaéni management Ceska Kanada

. Destinacni management Ceskd Kanada je spolek, jehoZ iicelem je dobrovolnd
spoluprdace fyzickych a pravnickych osob, zejména uzemnich samospravnych celki,
s cilem prispét k rozvoji turistické oblasti Ceskd Kanada a vytvoreni dobre fungujici

a respektované destinacni spolecnosti v oblasti cestovniho ruchu. * (Vackova, 2019)

Obriazek 2: Logo Ceska Kanada

CESKA
NA
DA

Zdroj: Vackova (2019)
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Obriazek 3: Mapa oblasti Ceska Kanada
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Zdroj: Vackova (2019)

. Clenské obce

Parinerské obce

Destina¢ni management Ceska Kanada vznikl k 1.lednu 2017. Zakladajicich ¢lent bylo
deset, z tohoto poctu bylo sedm mést a tii podnikatelské subjekty. V nasledujici tabulce
jsou tyto subjekty vyjmenovany.

Tabulka 1:Zakladajici ¢lenové destinaéniho managementu Ceska Kanada

Obce a mésta Podnikatelské subjekty
Dacice IMTREX spol. s.r.o.

Destna Mgr. Vladimir Novotny
Jindfichtiv Hradec Sluzby mésta Jindtichtiv Hradec
Kunzak

Nova Bysttice
Slavonice
Staré mésto pod LandStejnem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)

Destina¢ni management ziskal pravni formu zapsané skupiny — z. s.
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7.3 Rizeni destinace Ceska Kanada

Nejvy$sim organem destina¢niho managementu je valnd hromada, statutdrnim organem
je vybor a pracovni skupinou je vykonny vybor. Destina¢ni management ma svou

produktovou manazerku turistické oblasti Ceska Kanada.
Spolek ma svého predsedu 1 mistopiedsedu.

V roce 2017 vykonny vybor ¢ital 9 €lenti. Tito ¢lenové byli zastupci ¢lenskych mést
a podnikatelské sféry. Stejny pomér ¢lenu zistal i v roce 2018, zménilo Se jen osazenstvo

v ramci jednotlivych mést z divodu voleb do zastupitelstev obce.

Obrizek 4: RozloZeni destinaéniho vyboru Ceské Kanady

podnikatelsk Jind¥ichiv
a sféra (2) Hradec (2)
Dacice (1)

Nova Bystrice

)

Slavonice (2)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)

Vykonny vybor se sklada ze specialistti s dlouholetou praxi v oboru cestovniho ruchu.
Vykonny vybor se schazi a pravidelné komunikuje s produktovou manazerkou. Diky
spolupraci vykonného vyboru a produktové manazerky byla vytvofena napt.: spole¢na
fotobanka turistické oblasti, databaze vyletnich cila, ptispévky na facebookové strance

Ceska Kanada.

Vybor spolku se sklada ze 4 ¢lenti a 3 ¢lenil revizni komise. Vybor spolku tvoti 4 zastupci
¢lenskych mést — Dacice, Jindfichiv Hradec, Nova Bystfice a Slavonice a 3 zastupci
podnikatelské sféry - Mgr. Vladimir Novotny, firma IMTREX, s. r. 0. a Sluzby mésta

Jindfichuv Hradec.
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7.3.1 Partnefri

Partnerstvi oblasti pfinasi subjektim vyhody na poli spoluprace medialni, projektové

a produktové. V nékterych oblastech partneti také Castené participuji na destinacnim

managementu a na celkovém fungovani destina¢ni spole¢nosti.

Partnerstvi na zdklad¢ smluv o partnerstvi s

a) mikroregionem Jidfichohradecka
b) mikroregionem Dacicka

c) sdruzeni pohrani¢nich obci a mést okresu Jindfichtiv Hradec

Tyto obce nejsou v ptimém Vv partnerstvi.

Tabulka 2: Partnerské obce a mésta k 31.12.2018

Partnerstvi na zakladé smluv o partnerstvi

Banovice
Biezina
Cerveny Hradek
Desna

Horni Mezificko
Horni Slatina
Kaclehy
Lodhérov
Pisecné

Rosec

Trebétice

Volfifov

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)

Bednarecek
Bude¢

Cesky Rudolec
Dobrohost’
Horni Némcice
Hosptiz
Kamenny Malikov
Nova Olesna
Pluhitv Zdar
Staré Hobzi
Velky Ratmirov

v

Zd’ar

Blazejov
Budiskovice
Cimét

Dolni Zd’ar
Horni Péna
Hiisice
Kostelni Vydri
Okrouhla Radoun
Popelin
Stiizovice
Vicemil

Zupanovice

Boretin
Cizkrajov
Clunek
Hefmanec
Horni Skrychov
Jilem

Lésenice

Pec
Rodvinov

Studena

VlcCetinec



Partnerstvi na zakladé individualnich smluv

Tabulka 3: Partnerstvi na zakladé individualnich smluv

Strmilov Strmilov

Nova Vcelnice Nova Vcelnice

Jarosov nad Nezarkou JaroSov nad Nezarkou

Hadravova Rosicka Hadravova Rosicka
Zahradky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)

Na vymezeném uzemi turistické oblasti se nachazi celkem 66 obci, z tohoto poctu je

V partnerstvi s destinacnim managementem c

elkem 52 mést a obci s jejich katastralnim

uzemim. Z poctu 52 mést a obci je 5 obci v partnerstvi na zakladé individudlni smlouvy

a 47 mést a obci za pomoci smluv o partnerstvi s mikroregionem Jidfichohradecko,

s mikroregionem Dacicko a se sdruzeni pohrani¢nich obci a mést okresu Jindfichiv

Hradec.

Tabulka 4: Partnerské subjekty k 31.12.2018

Veverci Dvir s.r.o.

Spolek piratel historie
jindFichohradeckych lesi a rybniki

BORO spol. s.r.o.

JindFichohradecké mistni drahy, a. s.
ZC retail s.r.o.

MP - soft, a.s.

Muzeum fotografie a modernich
obrazovych medii, o.p.s

Pavel Janous$
Romana Albrecht Liskova
Czech Canada s.r.o.

Penzion + kukufi¢né bludiste

Expozice rybafstvi, lesnictvi a vorafstvi
v Zameckém mlyné

Plovéarna Vajgar

Jidtichohradecka tzkokolejka
Zahradni centrum + kefovy labyrint
Penzion Bejcktiv Mlyn, Hotel U Rtze

Muzeum  fotografie a  modernich
obrazkovych medii

Veteran muzeum
Zoopark Na Hradecku
Rozhledna U Jakuba

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)
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7.4 Subjekty v Ceské Kanadé

V této kapitole jsou uvedeny subjekty, které se podileji nebo mohou se podilet

na vytvareni spoluprace v destinaénim managementu.

7.4.1 Informacni centra

Informaéni centra v Ceské Kanadg jsou celkem ¢tyfi. Nachazi se v Jindfichové Hradci,
v Nové Bystfici, v Dacicich a ve Slavonicich. VSechna jsou certifikovana v Asociaci
turistickych informaénich center. Viechna informacni centra byla soudasti Ceské Kanady
od jejiho zaloZeni. Mésta, kde se nachazi informacni centra, byla zakladajicimi ¢leny

destina¢niho managementu.

Tabulka 5: Informaéni centra v destinaci

Mésto . pocet zaméstnancii
certifikace dle Navstévnost
na informacnim
ATIC v roce 2017
centru
Jindrichiv Hradec B 5 89421
Nova Bystrice C 1 5000
Dacdice B 3 16827
Slavonice B 2 23979

Zdroj: Vlastni zpracovani dle rozhovort (2019)

7.4.2 Atraktivity

Hrad Landstejn
Hrad LandStejn byl vystavén kolem 12. stoleti. V roce 1771 hrad vyhotel po zasahu

bleskem. Dnes je hrad jednou z nejnavstévovangjsich pamatek v Ceské Kanadg.

Zamek Cervend Lhota

Statni zamek Cervena Lhota se nachazi nedaleko Jindfichova Hradce. Zamek byl
vybudovan ve 14. stoleti na skale piivodné jako tvrz a poté ptebudovan na zamek, ktery
je cely obklopen rybnikem. To z né¢ho déla velmi atraktivni zamek. Tato pamatka se fadi

mezi nejvice navstévované hrady a zamky v Jihoceském kraji.
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Hrad a zamek Jindrichuv Hradec
Statni hrad a zamek v Jindfichové Hradci vybudovany uz ve 13. stoleti se muze pysnit
svou velikosti, kterou se fadi na tfeti misto nejvétsich zameckych komplexti v Ceské

republice.

Muzeum Veterani

Muzeum veteranti se nachazi v Nové Bystiici. Toto muzeum nabizi pfedvalecna americka
auta a fadu jinych aut.

Kukuricné bludiste

Kukufi¢né bludisté se nachazi nedaleko Jindfichova Hradce a je prvni svého druhu

Vv Ceské republice. Kukuficné bludisté je mozné navstivit v letni sezoné a konaji se zde

1 akce pro déti.
Zamek Dacice

Statni Zamek Dacice byl postaven v 16. stoleti. Je obklopen zameckym parkem
v anglickém stylu. V zamku jsou mozné prohlidky a také moznost navstivit muzeum

prvni kostky cukru.

Houbovy park Rose¢
Houbovy park Rose¢ je zaméfeny na rodiny s détmi. Nabizi jim alternativni vzdélavani
a za pomoci spoluprace rodic¢l a déti se zde plni edukativni ukoly. Tento park je

uzpiisoben i détem na vozicku.

Zoopark na Hradecku
Je rodinna zoo zalozena v roce 2010. V této zoo je k vidéni pies 80 druhti zvitat na 10 ha.
Otevieno mé od kvétna pies letni sezonu, ale i v zimnim obdobi lze zoo navstivit,

napiiklad o adventnich nedélich. Je to jedina zoologicka zahrada v Ceské Kanadg.

Rozhledna U Jakuba

Rozhledna U Jakuba byla zalozena vroce 2013, vroce 2016 byl pod rozhlednou
vybudovan zabavné naucny lesopark pro déti. Rozhledna je obklopena lesy a rybniky
a timto vybizi k rodinnym vyletim do pfirody.

NavStévnost atraktivit

Tabulka 6: Navstévnost vybranych atraktivit

Navs§tévnost atraktivit za rok 2017
Hrad Landstejn 54936
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Zamek Cervena Lhota 81567

Hrad a zamek Jindfichav 60163
Hradec

Rozhledna U Jakuba 50000
Zamek Dacice 13015
Muzeum veteranu 28000
Zoopark Na Hradecku 37000
Kukufi¢né bludisté 5350
Houbovy park Rose¢ 7800

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)

Graf 4: Navstévnost vybranych atraktivit za rok 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vackové (2019)

Nejnavitévovangjsi pamatkou je zamek Cervena Lhota, poté se umistil hrad a zamek
Jindfichiv Hradec a poté hrad Landstejn, tyto pamatky spadaji pod spravu Narodniho
pamatkového tstavu. Tyto tfi pamatky nejsou partnery destinacniho managementu. Dalsi
tfi nejvice navstévované pamadtky jsou rozhledna U Jakuba, zoopark Na Hradecku
a Muzeum veteranl, tyto subjekty jiz jsou smluvnimi partnery destinacniho

managementu.

7.4.3 Nejvyznamnéjsi ubytovaci a stravovaci zarizeni

Kemp Zviile

Kemp Zvile se nachazi nedaleko mésta Kunzak. V tomto kempu je moZnost ubytovani
v chatkach, stanech ¢i karavanech. Kemp se rozprostira kolem rybnika Zvile, ktery je

mozno vyuzit ke koupani skoro celou sezonu. Rybnik je diky pisku a raselinam cisty.
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Bison Ranch RozZnov
Tento ran¢ v srdci Ceské Kanady nabizi ubytovani u ohrady bizonti. Na tomto ranéi je

moznost navstivit restauraci a ochutnat bizoni steaky.

7.4.4 Mésta

Jindrichuv Hradec

Okresni mé&sto Jindfichohradecka, kde se také nachazi velka &ast turistické oblasti Ceska
Kanada. Jindfichiv Hradec byl zaloZen uz v 9. stoleti, méstem bylo vSak nazvano az
vroce 1293. V tomto mésté mohou turisté navstivit jeden z nejvétSich hradebnich
komplexti v Ceské republice. Jindfichiv Hradec se nachazi na fece Nezarce a soucasti

mésta je rybnik Vajgar.

Slavonice

Mésto Slavonice se nachazi na pomezi Cech, Moravy a Rakouska. Toto mésto je
nejzapadngjsim méstem Ceské Kanady. Slavonice se vyznaduji svou renesanéni
architekturou a to nejen renesan¢nimi domy, které lemuji obé namésti, ale také
dochovanou renesanci v téchto domech. Nazev ,,mala Tel¢* ziskaly Slavonice podle
zdejSich namésti a nazev ,,Perla renesance® diky renesanéni diamantové klenbé v jednom
Z renesancnich domt. Slavonice jsou neodlucitelné spjaty s Pany z Hradce a maji
za sebou velmi krusnou historii, diky které si zachovaly svou krasnou architekturu.
Dacice

Mgsto, které se proslavilo prvni kostkou cukru, vytvofenou zde roku 1942. Daclice se
nachazi v byvalé moravské oblasti, az vroce 1989 Dacice administrativné piipadly
Cecham a tim i k Jihodeskému kraji.

Nova Bystrice

Mésto, které se nachazi pii hranicich s Rakouskem. V Nové Bystfice se nachazi zamek,
Kk vidéni jsou zde i zbytky opevnéni a kone¢nou zastavku ma zde uzkokolejka, ktera vede
z Jindfichova Hradce a jezdi zde uz od roku 1897. Za zminku stoji 1 noveé oteviené

Veteran Museum, ve kterém se nachazi predvalecna americka auta.
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7.5 Rozhovory

Uskutecnéné rozhovory byly s nasledujicimi subjekty.

Tabulka 7:Ué&astnici rozhovori

Subjekt

Pozice v destina¢nim managementu

Mgr. Petra Vackova

Produktova manazerka

Informacni centrum Jindfichtv Hradec

zakladajici Clen

Informacni centrum Nova Bystiice

zakladajici ¢len

Informacni centrum Dacice

zakladajici ¢len

Informacni centrum Slavonice

zakladajici Clen

Rozhledna U Jakuba partner
Zoopark Na Hradecku partner
Hrad Landstejn neni partnerem

Kukufi¢né bludisté

partner

Houbovy park Rose¢

neni partnerem

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Rozhovory se uskute¢novaly béhem nékolika mésicu, listopad 2018—tnor 2019.
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7.5.1 Rozhovor s produktovou manazerkou

Na samotném zacatku destinacni spolecnosti bylo velkou vyhodou, ze produktovou
manazerkou se stala byvala zaméstnankyn¢ informacniho centra. Manazerka znala velmi
dobfe oblast i navstévniky, ktefi vyhledavaji tuto oblast, znala kolegy z informacnich
center a také praci, kterou obnasi zaméstnani na informacénich centrech v této oblasti.
Manazerka méla predstavu i o problémech, které si nese samotna oblast. Piedesla
spoluprace a kontakty napomohly prtatelské atmosféfe v zacinajicim kolektivu
destinaéniho managementu. Toto bylo dobrym aspektem pro zacinajici dobie fungujici
spolupraci. Produktova manazerka je spojovatelem mezi Jihoc¢eskou centralou cestovniho
ruchu a vSemi subjekty pusobicimi v destinaci Ceskd Kanada, piedeviim tedy
informac¢nimi centry, které se spolupodileji na fungovani cestovniho ruchu v destinaci.
Produktovou manazerku je nepiimym zastupcem JihocCeské centraly cestovniho ruchu
V turistické oblasti Ceska Kanada. Jiho¢eské centréla cestovniho ruchu ji dava pokyny,
které ona musi plnit v destinaci, naptiklad sbér dat. Produktova manazerka zastupuje
celou destinaci naptiklad pfi jednanich turistickych oblasti v JihoCeském kraji,
pfi jednanich s Jiho€eskou centrdlou cestovniho ruchu nebo na veletrzich cestovniho

ruchu.

Spoluprace produktové manaZerky S informacnimi centry

Spoluprace mezi produktovou manazerkou a pracovniky informacniho centra je velmi
uzka a pravidelna, a to diky vykonnému vyboru, ktery zaseda s velkou pravidelnosti
nékolikrat do mésice. Manazerka spolupracuje s informa¢nimi centry na zédkladé¢ vymény
informaci. Informacni centra sbiraji data naptiklad o navstévnosti atraktivit v pfilehlém
okoli informacnich center. Produktovd manaZerka informuje o déni ¢i zménéch
cestovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji, zprostfedkovava informace z JihoCeské centraly
cestovniho ruchu. Spolupracuji naptiklad pii tvorbé propaga¢nich materidli nebo

pfi ucasti na veletrzich cestovniho ruchu.

Spoluprace produktové manaZerky s partnery

Spoluprace s partnerskymi subjekty plyne z podepsané smlouvy o partnerstvi a platby
ro¢niho Clenského poplatku. Spoluprace manazerky S partnerskymi subjekty probiha
na dobré urovni, manazerka s partnery pravidelné¢ komunikuje, bud’ se s nimi schazi
0sobné, nebo pies mailovou korespondenci. Nékteré oslovila s prosbou o spolupraci
na projektu, ktery je subjekttim blizky a mohou svym podnikatelskym zdmérem piispét
k tvorbé projektu. Manazerka predava partnerskym subjektiim aktualni informace o déni
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v turistické oblasti, naptiklad kde se co udalo, co se planuje v dalSich mésicich, rozesila
zpravy z vykonnych vybort a rozesilé tiskové zpravy. Partnerské subjekty mohou vyuzit
nabizena Skoleni na rizna témata, ktera jsou vhodna pro jejich podnikatelské zaméry
a rast celé turistické oblasti z hlediska cestovniho ruchu. Partnerské subjekty jsou
uvedeny Vv propagacnich materidlech, jsou zminované na socialnich sitich (Facebook,
Instagram) a na webovych strankéch, které zatim nejsou zcela v plném provozu.
Partnerské subjekty mohou podavat navrhy a podnéty a tim se spolupodilet
na strategickém planovani. Nelze zatim definovat vyhody plynouci z partnerstvi, protoze
dotazovani jsou ¢leny kratce a nelze tici z dlouhodobého hlediska, zda je to pro subjekty
vyhodné. Lze vSak konstatovat, ze na zapojeni subjektii do partnerstvi ma velky vliv
manazerka, ktera by méla subjekty oslovovat a uvést destinaéni management jako piinos

pro jejich podnikatelsky zamér, ktery je v odvétvi cestovniho ruchu.

Spoluprace produktové manaZerky s necleny (subjekty, které se nestaly
partnery)

Po zaloZzeni Ceské Kanady produktova manaZerka informovala subjekty v nové vzniklé
oblasti o zalozeni destina¢niho managementu, sjednala si setkani s riznymi subjekty
a nabidla jim spolupraci na zakladé partnerstvi. Pokud této nabidky subjekty nevyuzily,
at’ uz z jakéhokoli diivodu, jsou jiz vy¢lenény z pfimého déni destinaéniho managementu

Ceské Kanady a jsou pouze informovani o déni v destinaci.

Vztah mezi manazerkou a necleny nelze oznacovat jako spolupraci. Manazerka s nimi
komunikuje pouze na zdkladé pracovnich pozadavkl, které musi plnit naptiklad
pro Jiho¢eskou centralu cestovniho ruchu. Nepartnerskym subjektiim zasila pouze tiskové
zpravy o déni v turistické oblasti Ceska Kanada. Z jednoho rozhovoru vyplynul i fakt, ze
po odmitnuti nabidky o partnerstvi, neni subjekt ze strany manazerky uz Zzddnym

zpusoben informovan.

Spoluprace produktové manaZerky S ubytovacimi a stravovacimi zafrizenimi

Produktovad manazerka spolupracuje pouze s poskytovateli ubytovacich a stravovacich
sluzeb, ktefi jsou partnery destinacniho managementu. Tato spoluprace probiha
ve stejném rezimu jako S jinymi partnerskymi subjekty — propagace na webovych

strankach, v propaga¢nich materialech, na socialnich sitich (Facebook, Instagram).
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7.5.2 Rozhovor se zastupci informaénich center

Devizou Ceské Kanady jesté pied zaloZenim destinaéniho managementu bylo,
7e v pohraniénim pasmu, kde se dnes z velké ¢asti nachazi turistickd oblast Ceska
Kanada, vladly dobré vztahy mezi mésty a informa¢nimi centry. Informacni centra mezi
sebou komunikovala s velkou pravidelnosti, informovala se o kulturnim déni ve svych
meéstech a blizkém okoli, vyménovala si informacni a propagacni. Zastupci informacnich
center se potkavali na veletrzich, kulturnich akcich nebo 1 na pracovnich schiizkach,
napiiklad s Jihoceskou centrdlou cestovniho ruchu. Informacni centra si mailovala
¢i telefonovala vzdy, kdyz bylo potieba. Tato spoluprace zajistovala kvalitni zakladnu
pro zaloZeni destinaéniho managementu na daném tuzemi. Spoluprace zde jiz fungovala
a tim snadné&ji se plnily pozadavky, které bylo nutné splnit k zaloZeni destina¢niho
managementu. Tato spoluprace napomohla hladkému priabéhu zmapovani a zapojovani
nékterych atraktivit do destinacniho managementu. Vyhodou dosavadni spoluprace byla
i ta skute¢nost, Ze se tato spoluprace neptetrhala administrativnim rozdélenim, ale jen se
piidruzila dal$i mésta a obce, ktera se mohla velmi hladce napojit na jiz fungujici

spolupraci mezi informa¢nimi centry, pokud méli zajem.

Informaéni centra tedy velmi dobie spolupracovala uz pied zalozenim Ceské Kanady
a vytvoreni destinacniho managementu pouze zastfeSilo dosavadni, velmi kvalitni
spolupraci. Destinacni management ve své podstaté nepfinesl nic nového ohledné
komunikace a spoluprace mezi informa¢nimi centry, jen napomohl prohloubit spolupraci
naptiklad pfi spole¢ném cili a pii spolecném feSeni aktudlnich problémi v turistické
oblasti. Napomohl informaénim centrim zkoordinovat se a zameéfit se na spolecné
potieby a cile — zvyseni povédomi o Ceské Kanadé, méstech a atraktivitich, zvysit
navstévnost a zajistit kvalitu poskytovanych sluzeb v turistické oblasti. Zastupci
jednotlivych informaénich center se ucastni zasedani vykonného vyboru a tim se i Castéji
potkévaji a maji moznost vzdjemn¢ si vymeénovat informace ze svych center a okoli, maji
vétsi moZnost diskutovat aktudlni problémy z pohledii informaénich center v turistické
oblasti. Vzajemna spoluprace mutze napomoci efektivnéjSimu vyvoji navstévnosti
v destinaci, mohou poskytovat kvalitnéjsi a aktualngj$i informace, mohou napomoci

i méné zkuSenym koleglim v adaptaci a ve zkvalitnéni prace.
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Spoluprace informacnich center a produktové manazerky

Zastupci informacnich center s produktovou manazerkou spolupracuji velmi tzce,
produktovd manazerka se u¢astni zasedani vykonného vyboru, kde ma moznost setkavat
se se zastupci informacnich center, diskutovat s nimi aktualni problémy a hledat s nimi
spole¢na feSeni. Informacni centra pracuji jako spojovatel mezi produktovou manazerkou
a dénim v pomyslnych oblastech, které se rozprostiraji v okoli informa¢niho centra.
Informacni centra se aktivné podileji na vytvareni strategického planovani, na tvorbé
rozpoCtl destinace, na tvorbé prospektovych materiali a na vytvafeni stranek

na socialnich sitich.

Informacni centra nejsou zcela spokojend se spolupraci s produktovou manazerkou.
Podle nékterych nazord zastupcti informacnich center manazerka deleguje svou praci
na pracovniky informac¢nich center. Zameéstnanci informac¢nich center konstatuji, ze jsou
predevSim zaméstnanci mé&st a jejich hlavni naplni je provoz informacniho centra se
vSemi administrativnimi zélezitostmi, a tudiz by ocenili, kdyby byla manazerka vic

samostatna.

Spoluprace informacnich center a atraktivit

Nynéjsi spoluprace informacénich center s atraktivitami se v mnohém nelisi od spoluprace
pied zalozenim Ceské Kanady. Spoluprace s atraktivitami je zaloZeni piedeviim
na vyméné propagacnich materialli atraktivit ¢i zviditelnéni atraktivity na webu
informacnich center. Informacéni centra nedélaji rozdil mezi partnerskymi subjekty
destinacniho managementu a témi, ktefi partnery nejsou. Informacni centra se snazi
o spolupraci a propagaci vSech atraktivit v turistické oblasti bez rozdili. Avsak
dlouhodoby vztah s blizkymi atraktivitami a dojezdovéa vzdalenost atraktivit od danych
informacnich center predpovidd uzsi spolupraci S bliz§imi subjekty. Po zalozeni
destina¢niho managementu maji informa¢ni centra V&étsi mnozstvi informaci o méné
zndmych atraktivitdch v destinaci, které jsou vzdalenéjsi. Zasluhou spoluprace a lepsi
informovanosti 0 jednotlivych atraktivitich ma moznost kazdé informac¢ni centrum
pomoci naplanovat navstévnikovi vylet, pfi kterém mize navstivit atraktivity, které
na sebe geograficky navazuji a jsou rozmanitého druhu, a tak 1ze efektivnéji vyuzit cely
potencial destinace. Po zalozeni destinaéniho managementu byl vytvofen prospektovy
materidl Ceské Kanady a také trhaci mapa A3, kde jsou vyznadeny a vyjmenovany

turistické cile. Tento prospektovy material je k dispozici na vSech informac¢nich centrech
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a velmi napomaha navstévnikiim v orientaci v celé turistické oblasti. Na téchto mapach

jsou uvedeny i mén¢ zname atraktivity.

Spoluprace informac¢nich center s ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi

Mezi informaénimi centry a subjekty poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby neprobiha
spoluprace v ramci destinacniho managementu. Spoluprace probiha pouze tak, Zze néktera
informac¢ni centra poskytuji ubytovacim zafizenim propagaci na svych webovych
strankach za sjednany poplatek. Jedna se predevsim o ubytovaci zafizeni ve méstech
a blizkém okoli, kde se informac¢ni centra nachazi. Informacni centra maji pouze prehled
o ubytovacich a stravovacich zafizenich v destinaci, mohou poskytnout informace

z webovych stranek ¢i z vlastnich zkuSenosti.

7.5.3 Rozhovor se zastupci atraktivit v turistické oblasti
Spoluprace atraktivit s ostatnimi subjekty v destinatnim managementu muze byt
pro nékoho otazkou existence, protoze pokud si nevymeénuji s dalsimi subjekty alespon

propagacni materialy, miiZze byt ohroZena tim, Ze o ni turisté nemaji informace.

Spoluprace atraktivit s informaé¢nimi centry

Jak jiz bylo zminéno, atraktivity i informacni centra mezi sebou spolupracovaly i pred
zalozenim destina¢niho managementu. Atraktivity spolupracovaly s blizkymi
informacnimi centry, kterym poskytovaly informace o déni spojenych s atraktivitou
a informacni centra poskytovala umisténi propaga¢nich materialt. Po zalozeni Ceské
Kanady se spoluprace atraktivit rozsifila na vSechna informacni centra v turistické oblasti

a tim se i vice zviditelnila (za ptedpokladu, ze uz tato spoluprace neprobihala). Informacni

centra rozsitila svou nabidku propagacnich materialti o ,,nové* atraktivity.

Spoluprace atraktivit s produktovou manaZerkou

Nektere atraktivity vyuzily partnerstvi a zapojily se, nékteré tuto moznost zvazuji ¢i maji
zajem a nckteré subjekty tuto moznost odmitly z riznych divodi. Diky spolupraci
s destinacnim managementem mohou atraktivity vyuzit mozné prezentace a propagace
subjektu v ramci turistické oblasti, ale také za hranicemi turistické oblasti pod zastitou
znacky Ceska Kanada.

Spoluprace atraktivit mezi sebou

Spoluprace atraktivit mezi sebou je také velmi dulezitd. Atraktivity mezi sebou

spolupracujici predevsim vyménou propagacnich materialt, nebo jeden druhého uvadi na
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svych webovych strankach. Nekteré tuto spolupraci pifimo vyhleddvaji a snazi se

spolupracovat s jinymi atraktivitami ve svém okoli.

Atraktivity spolupracuji mezi sebou bez rozdilu, zda jsou nebo nejsou partnery
destinacniho managementu. M¢én& navstévované subjekty vyuzivaji navStévnost
znamgéjsSich atraktivit a snazi se S nimi spolupracovat alespont vyménou propagacnich
materiali, protoze v Castéji navStévovanych atraktivitich ¢i subjektech je veétsi

koncentrace turistd, a to je dobré vyuzit pro propagaci méné navstévované atraktivity.
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7.5.4 Hodnoceni spoluprace z pohledu jednotlivych subjekti

Hodnoceni spoluprace z pohledu produktové manazerky

Produktova manazerka hodnoti spolupraci jako kvalitni a efektivni. S partnery
spolupracuje podle ujednané smlouvy, s n¢kterymi spolupracuje Castéji, protoze jsou
zainteresovani do projektu, na kterém se spolu s Ceskou Kanadou podileji.
S informac¢nimi centry ma blizky vztah a spoluprace probihd v ptratelském duchu. Aktivné

se podili na préaci ve vykonném vyboru.

Hodnoceni spoluprace z pohledu informacnich center

Jak uz bylo zminéno vyse, informacni centra jsou spokojena se spolupraci mezi sebou.
Tato spoluprace fungovala a ma dobré piedpoklady pro dalsi velmi kvalitni spolupraci.
Bohuzel se vznikem destinaéniho managementu pro né vznikly nové povinnosti, které
musi plnit. Vzhledem k jejich pracovni vytizenosti na informacnich centrech musi leckdy
plnit pracovni zaleZitosti k Ceské Kanadé na tkor prace na informacnich centrech & prace
pro mésto a v krajnich piipadech i na Ukor svého volného Casu, napiiklad v sezoné.
Jednim z dalSich problémi, ktery pocituji, je neznalost pracovni naplné¢ produktové
manazerky a vymezeni prace ¢leni vyboru, respektive zaméstnancti informacniho centra.
Z toho plyne, ze ,,vSichni dé€laji vSechno®. Nékteti zastupci informacnich center jsou toho
nazoru, ze produktova manazerka neni zcela vytiZzena, a i piesto deleguje svou praci na

ostatni.

Hodnoceni spoluprace z pohledu partnera destina¢niho managementu

Partneti destinaéniho managementu jsou spokojeni se spolupraci s produktovou
manazerkou zastupujici destinaéni management, se spolupraci s informacnimi centry i se
spolupraci se zvolenymi subjekty v turistické oblasti. Ale zatim si nejsou jisti, jak se jejich

partnerstvi v destinacnim managementu vyplati.

Hodnoceni spoluprace z pohledu atraktivit, ktefi nejsou partnery
Hodnoceni spoluprace v destinacnim managementu je rozdilné z pohledu raznych

subjektt. Tento pohled ovliviiuje stav dané atraktivity k destinaci.

Partnefi jsou spokojeni se spolupraci s informa¢nimi centry a produktovou manazerkou.
Manazerka je knim vstficnd a ndpomocna s jakymkoliv problémem. I destinacni

management je pro né¢ velmi pfinosny, subjekty jsou informovany, zapojovany
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do ptipadnych projektd, propagovany i na veletrzich, kterych se destinaéni management

ucastni a zainteresovany do riznych Skoleni ¢i Giasti se konferencich.
Subjekty, které nejsou Cleny, 1ze rozdélit do tii skupin.

Prvni skupinu tvofi atraktivity, které odmitly spolupraci, protoZze nemaji potiebu byt
zapojené do destinaéniho managementu Ceské Kanady. Tyto subjekty jsou natolik
navstévovany, ze nepotiebuji zvySovat navstévnost, tudiz nepottebuji zvySovat propagaci
dané atraktivity. Jedna se piedev§im o pamatky, které patii mezi nejnavstévovanéjsi

atraktivity v této oblasti.

Druhou skupinou jsou subjekty, které by se rady zapojily a spolupracovaly na rozvoji
cestovnim ruchu v ramci destinaéniho managementu, ale bohuzel nemaji finanéni

prostiedky pro vstup do partnerstvi ¢i jim brani jiné piekazky v zapojeni.

Tteti skupinu tvofi subjekty, které nejsou ¢leny z divodu, ktery se mi nepodafilo nalézt.

Jedna se piedevsim o skupinu subjekti, ktefi neodpoveédéli na mail s prosbou.

7.5.5 Informace zjisténé mimo rozhovory

Po neformalnim rozhovoru s nékterymi starosty, ktefi jsou ¢leny mikroregionu bylo
zjisténo, ze mikroregion jako takovy je v partnerstvi destinatniho managementu, ale
starostové nejsou piimo informovani o funkci a pfipadném zapojeni se piimo do tohoto
partnerstvi. Nemohou tedy vyuzit vyhod, které partnerstvi muize pfinést. Tato
neinformovanost muze byt zpisobena tim, Ze se na podzim v minulém roce (2018) konaly

komunalni volby a nové¢ zvoleni starostové nejsou dostatecné informovani.

7.5.6 Zavér rozhovoru

Spoluprace mezi vS§emi subjekty celé destinace neni propracovand a sjednocend. Nutno
vsak fict, ze destina¢ni management je zaloZen kratkou dobu (od 1.1.2017) a je opravdu
Vv zacatcich propracovanosti spoluprace mezi vSemi subjekty. Efektivni spoluprace je
zatim rozSifena pouze mezi produktovou manazerkou a zakladajicimi cleny, kde
uz fungovala pted zalozenim Ceské Kanady. Spoluprace by se méla rozsifit mezi viechny
subjekty destinacniho managementu a zainteresovat subjekty do managementu.
Produktova manaZerka by méla spolupracovat se v§emi subjekty bez ohledu na to, zda
jsou ¢i nejsou partnery. Mezi zainteresovanymi nejsou subjekty poskytujici sluzby jako

jsou stravovaci a ubytovaci zatizeni.

43



7.6 Prilezitosti a prekazky
Z uskutecnénych rozhovorti 1ze vymezit piileZitosti a prekazky, které mohou ovliviiovat

spolupraci mezi subjekty destinace Ceska Kanada.

Prilezitosti

Nejvetsi prilezitosti pro rozvoj spoluprace je zapojeni mést a obcei a rozsiteni Spoluprace
i na méné znama ¢i méné vyuzivana mista cestovnim ruchem. Timto by se zefektivnila

spoluprace a by se zpétna vazba z mensich lokalit, ze kterych je sloZzena celé turisticka

oblast. Kazdy subjekt ma, co nabidnou celé destinaci a mize se podilet na jejim vyvoji.
Prekazky
Prekazky, které brani vyvoji a zlepSeni spoluprace mezi subjekty v turistické oblasti

Ceska Kanada, vyplynuly z ¥izenych rozhovort.

Nejveétsi prekazkou ve spolupraci v destinaci je neochota nékterych subjekti
spolupracovat s destinatnim management. Jde pfedev§im o malou informovanost
subjektll o vyhodach, které plynou ze smluvniho partnerstvi a kterych by mohly vyuzit

pro rozvoj svého podnikani.

Do destina¢niho managementu jsou zapojeny mikroregiony, ale ¢lenové mikroregiont —
zastupci mést i obci (starostové) a ti neznaji informace o destina¢nim managementem.
Mésta a obce jsou velka skupina subjektil, které jsou potencionalnimi a atraktivnimi
partnery pro destinacni management z hlediska zvySeni spoluprdce a vytvafeni novych
projekti, které budou vytvoreny ,,botton up“ a budou mnohem efektivnéjsi, protoze

budou vychazet z lokalnich potteb.

Ceska Kanada je soustiedéna predeviim na oblasti, kde se nachazi informaéni centra
a na jeji okoli, kde se nachazi 1 velké mnoZstvi atraktivit. Destina¢ni management by mél
plisobit Vv celé oblasti a vyuzit 1 potencionalu mensSich oblasti, kde neni vysoka

koncentrace turistd, a praveé t€émto oblastem napomoci V rozvoji cestovniho ruchu.

Jednou z prekazek mize byt i ten fakt, ze subjektim se velmi dafi a nepocituji potfebu
spolupracovat s destina¢nim managementem.
Piekazkou V kooperaci celé oblasti je i fakt, Ze nékteré oblasti nemaji ve vykonném

vyboru zadné zastoupeni. Je to mozna zpuisobeno i tim, Ze nemaji v této lokalité

informacni centrum, které by je zastupovalo v jednani.
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8 VLASTNI NAVRH

Z rozboru rozhovoru vyplyva skute¢nost, ze dobra spoluprace probiha pouze v uzaviené
skuping, ktera byla zakladajici skupinou destinaéniho managementu Cesk4 Kanada. Tato
spoluprace by se méla oteviit a rozsifit na celou oblast, respektive na vSechny subjekty,

které se mohou spolupodilet na vyvoji celé destinace.

K zapojeni vétSiho poctu subjektli by mohly slouzit nasledujici navrhy.
8.1 Propojeni subjektii spoleénym produktem

8.1.1 Zavedeni spole€né navstévnické karty

Spoleéna turisticka karta Ceské Kanady byla vizi na pocatku zaloZeni destina¢niho
managementu, avSak nebyla do této doby aplikovana. Tato karta by slouzila
navs§tévnikovi naptiklad K vyuZiti slev, které by poskytovaly atraktivity nebo ubytovaci
a stravovaci zafizeni, které by byly partnery destinatniho managementu. Témto
partnerim by se naskytaly moznosti, Ze zakaznik u nich bude vice vyuzivat sluzeb a bude
vice informovan o partnerskych subjektech, které miize béhem svého pobytu navstivit

¢i vyuzit jejich sluzeb. Timto by se mohl vyuzit potencial celé destinace.

8.1.2 Vstupenky
Tato spoluprace by se mohla vyuZit napiiklad 1 u vstupenek. Kdyz si koupi vstupenky

u partnerského subjektu mize navstévnik vyuzit slevu u dal§iho vybraného partnerského
subjektu. Timto systémem by se mohla propojit celd destina¢ni oblast. Mohly by se

do tohoto zainteresovat subjekty poskytujici stravovaci sluzby ¢i dopravni sluzby.
8.2 Vzdélavaci konference

Vzd¢lavaci konference pro podnikatelské subjekty by slouzila k predstaveni vizi
a potencionalu destina¢niho managementu. Na tuto konferenci by byly pozvany vSechny
subjekty, ktefi se podili na cestovnim ruchu v destinaci — atraktivity, ubytovaci

a stravovaci zafizeni a poskytovatelé dopliikovych sluzZeb.
Program vzdé¢lavaci konference:

e Zapis ucastniki

e Piedstaveni destina¢niho managementu

e Partnersky subjekt — zastupce atraktivity

e Partnersky subjekt — zastupce stravovaciho ¢i ubytovaciho zatizeni
e Obcerstveni + diskuze
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e Piinosy destinacniho managementu - Informacni centra
e Vize do dalSich let destinacniho managementu

e Mozna spoluprace na projektech

e Diskuze o problémech

e Zavér konference

Vzdélavaci konference by se konala po letni sezoné, kdy je vétSina atraktivit je uzaviena
a ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou oteviena v omezeném provozu. V podzimnich
mésicich probihaji piipravné faze pro tvorbu strategie a planovani destina¢niho provozu.
Pokud by byla konference ispé$na a subjekty by se staly partnerskymi subjekty, mohly

by vyuzit sluzeb, které destinacni management poskytuje, na dalsi letni sezonu.

Kalkulace vzdélavaci konference
Tabulka 8:Kalkulace vzdélavaci konference

Kalkulace pro 40 osob

Prondjem prostor + sluzby stim 5000 K¢

spojené
Ob¢erstveni 10000 K¢
Vyroba upominkovych piedméti 2000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pokud by to bylo mozné, mohla by se vzdélavaci konference konat u jednoho z partnert,
ktery disponuje prostorami vhodnymi ke konferenci. Tim by se mohly usetfit naklady

za pronajem prostor.

Tyto finanéni prostiedky by byly pouzity z rozpoc¢tu destinaéniho managementu.
8.3 Zapojeni subjektu

8.3.1 Zapojeni ¢lenl mikroregiont

Mikroregiony Dacicko a Jidfichohradecko jsou smluvnimi partnery destinaéniho
managementu a timto zpisobem jsou nepiimymi partnery i ¢lenové téchto mikroregiont.
Témi jsou jednotlivdA mésta a obce s katastrdlnimi uzemimi. Mikroregiony potadaji
zasedani zéstupcl téch obci a mést a toto sezeni by bylo mozné vyuzit pro kratké
pfedstaveni destinatniho managementu a nastinéni vyhod mozné spoluprace

s jednotlivymi obcemi. Tato prezentace by vedla ke zviditelnéni Ceské Kanady,
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upiesnéni fungovani destina¢niho managementu a predevSim k navazani dalsi

spoluprace, kterd povede k dalsimu vyvoji a seskupeni vice subjekti.

8.3.2 Narodni pamatkovy ustav

Subjekty, které jsou zaclenény do Narodniho pamatkového tstavu, by mohly byt
za pomoci nafizeni od Narodniho pamatkového ustavu donuceni K partnerstvi
V destinacnim managementu. Tyto subjekty maji velmi vysokou ndvstévnost a nemaji
potiebu se zapojovat do mistniho destinatniho managementu, ale vzhledem
k potiebé plosného zaclenéni vSech subjektl v destinaci, dle nafizeni z Jihoceské centraly
cestovniho ruchu, by tyto velké subjekty mohly napomoci i k zaclenéni mensich subjekti,

které by byly inspirovany prave témito dominantnimi subjekty.
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9 ZAVER

Cilem bakalai'ské prace bylo zjisténi prileZitosti a ptekazek ve spolupraci mezi subjekty
ve vybrané destinaci. Zvolenou destinaci byla Ceska Kanada, kterd se nachazi
v Jihoceském kraji a tim spada i pod spravu Jihoceské centraly cestovniho ruchu. Dil¢im
cilem byla analyza vyvoje spoluprace pfed zalozenim destinatniho managementu

a po zalozeni destinatniho managementu a také zhodnoceni vyvoje samotné spoluprace.

Provadény vyzkum byl cileny na vSechny subjekty, které by se mohly podilet
na spolupraci v turistické oblasti a pfispivat K rozvoji spoluprace. I ptes veskeré snahy se
samotného vyzkumu Ucastnilo jen nékolik oslovenych subjektl. Tento fakt mtze byt také
vypovidajici o ochoté spolupracovat i S ostatnimi subjekty. Vyzkum byl zaméfeny
na zjisténi miry spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, na nalezeni pfilezitosti a piekazek
této spoluprdce a na vyvoji spoluprice pred a béhem pulsobeni destinacniho
managementu. Pro zjistovani informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ptfesnéji fizené
rozhovory. Tato forma byla piinosna i z hlediska lepsiho pochopeni spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty a idealni pro zjisténi skute¢né situace mezi subjekty. V rozhovoru
byly polozeny otazky, které byly pro vsechny subjekty stejné a poté kazdy rozhovor

presel v diskuzi.

Z celého vyzkumu vyplynul fakt, Ze po dvou letech fungovani destinaéniho managementu
v Ceské Kanadé se spoluprace nerozsifila mezi mnoho subjektii. Intenzivni komunikace
a spoluprace probihd predevSim mezi informacnimi centry, zaklddajicimi cleny
a Vneposledni tfadé¢ s produktovou manazerkou. Dilezité postaveni v destinaénim
managementu zaujimaji pravé informacni centra, kterd jsou hlavnim zdrojem informaci
a navazovani komunikace téméf se vSemi subjekty v destinaci. Informacni centra maji
mezi sebou vytvofen kvalitni informacéni a komunikacni kanal, ktery by mohl byt vzorem
pro dalsi subjekty v destinaci. Do destina¢niho managementu by se mély zapojovat mésta
a obce, jez by ze spoluprace mohly ¢erpat informace a dodavat podnéty ke zlepSovani
cestovniho ruchu. Obce a mésta maji lepsi piehled o déni v jejich katastralnim uzemi,
mohou Iépe sledovat nedostatky, které mohou branit rozvoji cestovniho ruchu v jejich

lokalité.

Na zavér vysledkt byly vyjmenovany navrhy, které by mohly byt realizovany a mohly
by napomoci zefektivnéni spoluprace, a predevsim vést K rozsifeni poétu partnerskych

subjektl destinaéniho managementu. Tyto ndvrhy zahrnovaly propojeni subjektii rizného
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zaméfeni V cestovnim ruchu za pomoci spolecného produktu cestovniho ruchu
a vytvoreni navstévnické karty ¢i slevového systému, kdy ndkupem sluzby u jednoho
subjektu ziska navstévnik slevu u dalSich subjektt v turistické oblasti. Dalsi navrh se
soustied’'uje na subjekty, které doposud nejsou partnery. Jedna se predevSim
o informovani téchto subjektli o destinacnim managementu. K tomuto by mohla byt

vyuzita zasedani ¢lenti mikroregioni ¢i usporadani vzdélavaci konference.

V zavéru celé prace bych rada podotkla, ze produktova manaZerka, se kterou jsem
spolupracovala na své, jiz neni ve své funkci. Béhem zpracovavani bakalaiské prace

podala vypovéd’ z osobnich divodi.
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I.  Summary and key words

The aim of the bachelor thesis is to analyse the current state of cooperation of the subjects
of tourism in the destination Ceska Kanada which is in the South Bohemia. A research is
intended to find opportunities and obstacles which affect cooperation in the tourist area.
Detailed terms — tourism, destination and management of destination are defined there,
subsequently there are also presented a description of the organization of cooperation in
the destination and description of the selected tourist area. The cooperation of the subjects
is carried out by means of managed interviews with the manager of the tourist areas, with
the heads of information centres and with stakeholders. The results create a feedback for

the destination manager and to Tourism Authority of South Bohemia as well.

Key words: tourism, destination, destination management, cooperation, opportunities and

obstacles
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V. Prilohy
Ptiloha 1: Rozhovor se subjektem ¢islo 1

Znite destina¢ni management Ceska Kanada?
Ano, Ceskou Kanadu znam.

Spolupracujete s Ceskou Kanadou? Jak, jak ¢asto a jakym zpisobem? Funguje
spoluprace na zikladé pravidelnosti nebo spontannosti?

V zasad¢ nas propojil projekt pteshrani¢ni spoluprace, na kterém se podilime.
Potkavame se S manazerkou osobn¢, mailujeme a telefonujme, pokud je to potieba.

Jste ¢leny Ceské Kanady?
Ano, jsme.

Pomaha Vam Ceska Kanada s propagaci?
Propaguji nas, jsme v propagacnich materialech, v informac¢nich centrech a na webu.
Umoznili nam se spolupodilet na pteshrani¢nim projektu.

Spolupracovali jste sIC pied zaloZzenim Ceské Kanady, napiiklad s informaéni
centy?

Ano, spolupracovali. Spolupracovali jsme s nejbliz§im informac¢nim centrem a i v mensi
mife i s obci.

Pocit'ujete zménu po zaloZeni Ceské Kanady, napiiklad v navitévnosti?
Toto nelze posoudit, nejsem dlouho otevienou atraktivitou. A po podepsani partnerské
smlouvy jsme vlozili penize i do vlastni propagace.

Podilite se na strategickém planovani? Ci daviate podméty?
Nepodilime se.

Spolupracujete s jinymi atraktivitami v Ceské Kanadé?
Ano, spolupracujeme s jinymi atraktivitami, predevsim kvili propagaci — vymeéna letaka.

Jste spokojena se spolupraci v Ceské Kanadé, s manaZerkou?
V zéasadé neni co vytknout.

Chtéla byste néco zménit? Uvitali byste néco nového? A co?
Vytvoteni nového videa — tim naptiklad zmapovat vic atraktivit, doporucit kde se najist
a podobné potiebné véci pro navstévnika.



Ptiloha 2: Rozhovor se subjektem cislo 2

Znate destinaéni management Ceska Kanada?
Ano, destina¢ni management zname, jsme jednim ze zakladajicich mést destina¢niho
managementu Ceska Kanada.

Spolupracujete s Ceskou Kanadou? Jak, jak ¢asto a jakym zptsobem? Funguje
spoluprace na zakladé pravidelnosti nebo spontannosti?

Komunikace je pomérné pravidelnd, manazerka na informacni centrum obcas dojizdi. |
ptes to komunikace probiha piedevsim emailovou formou ¢i pres telefon. Manazerka se
vice zdrzuje v Ceskych Bud&jovicich. A také se potkdvame na schiizkach Ceské Kanady,
ty byvaji jednou cca mésicné.

Utastnite se zasedani Ceské Kanady?

Na informacni centrum jsem sama, jsem jediny zaméstnanec, takze pokud mi to
okolnosti, ucastni se. Prioritou je samoziejmé informaéni centrum a potom Ceské
Kanada. I co se ty¢e raznych akci.

Jak probihala spoluprace pied zaloZzenim Ceské Kanady?
Nemohu se k tomuto vyjadrit, jsem zaméstnana teprve od jara letoSniho roku a nevim
jaka byla spoluprace mezi informa¢nimi centry pied zalozenim Ceské Kanady.

Spolupracujete s informaénimi centry v Ceské Kanadgé, a i s atraktivitami?
Ano, spolupracujeme. Spolupracujeme i s atraktivitami v Ceské Kanad¢, minimalné
mame jejich propagacni material. Nejaktivnéji spolupracuje s blizkymi atraktivitami.

Chtéla byste néco zménit? Uvitali byste néco nového? A co?
My bohuzel nema velké mnozstvi atraktivit v blizkém okoli a mame pocit, Ze jsme
v Ceské Kanad€ opomijenym cilem, a proto bychom se radi zviditelnéli sami za mé&sto.
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Spolupracujete s Ceskou Kanadou? Jak, jak ¢asto a jakym zpisobem? Funguje
spoluprace na zakladé pravidelnosti nebo spontannosti?

Ano, s manazerkou se zname osobn¢, kontaktuje mé predev§im o sezong, a to celkem
pravidelné.

Jste ¢lenem Ceské Kanady?
Ano, jsme Cleny.

Probihala spoluprice s informa¢nimi centry pied zaloZenim Ceské Kanady?
Spoluprace pied zalozim Ceské Kanady probihala na zakladé vymény letdk a
propagacnich materialt.

MiiZete posoudit spolupraci pied zaloZeni Ceské Kanady a v sou¢asné dob&?
Partnerem jsem od zacatku roku 2018 a uplné to posoudit nelze. Ale hlavni rozdil je
v tom, Ze jsme partneryCeské Kanady a vychazi to ze smlouvy, Ze nas musi propagovat.
Propagace je velmi Siroka a ma velky zabér, zména v navstévnosti V tomto roce vidét.

Jak Vas Ceska Kanada propaguje?
Propaguje nas na webu, na veletrzich, na facebookovych strankach, na instagramu.

Podilite se na strategickém planovani Ceské Kanady?
Ne, nepodilime se na strategickém planovani.

Spolupracujete s jinymi atraktivitami v Ceské Kanadé?
Ano, spoluprace probiha vyménou propagacnich materiala.

Jak jste spokojena se spolupraci s manaZerkou Ceské Kanady?
Manazerka m¢ pravidelné informuje, zprostiredkovava listky na veletrhy a umoziiuje nam
ucastnit se Skoleni.

Chtéla byste néco zménit? Uvitali byste néco nového? A co?
Se spolupraci jsme spokojeni a nic bychom neménili. S manazerkou mame dobry vztah.
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Piedpokladam, Ze je Ceskou Kanadu znate, Ze znate i manaZerku turistické oblasti?
Ano, zname se osobné a znaly jsme se i pfed zalozenim Ceské Kanady. Je to byvala
pracovnice informacniho centra.

Jak probiha spoluprace? Pracujete intenzivné nebo narazové?

Z nasi strany viibec neprobira zadna spoluprace. Manazerka zasila pravidelné tiskové
zpravy, obCas zatelefonuje kvili navstéveé nasi atraktivity Srdznymi hosty. Tato
spoluprace je narazova a vzdy z jejich strany, my si jedeme po vlastni linii.

MiiZete posoudit spolupraci pied zaloZenim Ceské Kanady a ted’? Napiiklad
s informaénimi centry.

Uplné ne. Piisobim zde kratce. Ale za dobu mého plisobeni, jak pied zalozenim, tak po
zalozeni Ceské Kanady, se vyrazné spoluprace nezménila. Informaéni centra se hlasi k
nasi atraktivité. My pouze na jaie zavezeme propagacni materialy.

Ceska Kanada vas néjak propaguje?

Spise ne, ani nemame potiebu propagace. My mame velmi vysokou navstévnost.

My zadnou spolupraci v podstaté nepotiebujeme, protoze atraktivita je velmi
navstévovana a co se tyce financovani, ufinancujeme si to sami.

Spolupracujete s jinymi atraktivitami v této oblasti? Napriklad vyménou
propagacnich materiali.
Ano vyménujeme Si propagacni materialy, ale pfimo to nevyhledavame.

PiemySlite o vét§i spolupraci s Ceskou Kanadou, kdyZ doposud aktivné
nespolupracuje?
Zatim neptremyslime.

S manazZerkou, respektive s Ceskou Kanadou nespolupracujete tedy z vasi strany.
Zajimate se o déni Ceské Kanadé?
Popravdé ani ne nectu tiskové zpravy ¢i jiné informativni maily od manazerky.
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Znate Ceskou Kanadu a znate se s manaZerkou turistické oblasti?
Jsme v kontaktu, zname se od zacatku destinaéniho managementu. Jsem jiz partnery.

Jak probiha spoluprace? Je narazova nebo pravidelna?
Obcas si s produktovou manazerkou zavolame, fekneme si o novinkach. Jedna se
pfevazné o narazovou komunikaci.

Spolupracujete i s jinymi atraktivitami? Vyménujete si propaga¢ni materialy?
V ramci moznosti ano, s nékterymi atraktivitami v oblasti si vyménujeme propagacéni
materialy.

Jak probihala spoluprace pied a po zaloZeni Ceské Kanady?
Spoluprace vazla, protoze nas povazovali za komerc¢ni atraktivitu. Dnes uz je to jing, lepsi.

Rozsifujete vasi atraktivitu?
Uz ne, vSe jsme dokon¢ili a dnes je to atraktivita ptizptisobena rodinam détmi.

Podilite se na strategickém planovani?
Samoziejm¢ se nas manazerka pta co bychom chtéli zménit. My ji dame podklady,
postiehy a podméty a ona to zapracuje.

Co byste radi zménili a uvitali?

Uvital bych kdyby se vypracovala studie Ceské Kanady, co mize jesté nabidnout a kde
je ta hranice, kdy uz to bude destinaci zatézovat. Ocenil bych vétsi spolupraci mensich
subjektti, aby se zapojili a podileli se na zlepSovani, napiiklad nové lavi¢ky, znaceni a
celkové podavali postfehy manazerce a ta to mohla zapracovat a pozadat naptiklad o
dotaci za celou Ceskou Kanadu a dotaci prerozdélit pravé tam, kde je ji potieba.
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Predpokladam, Ze znate turistickou oblast Ceska Kanada manaZerku turistické
oblasti?

Ano manaZerku zndm, byla se za mnou piedstavit a mi povédét o Ceské Kanadg.
Predstavila mi Ceskou Kanadu a diky tomu jsem zjistila, e jsme v jejich propagaénich
materialech coz nas velmi potesilo.

Vy jste partnery Ceské Kanady?
Nejsme ¢len, protoze nemame dostatek financnich prostfedkt. Rad¢ji finance vkladame
do rozvoje parku nez do partnerského prispévku.

A pokud by byla jina moZnost stat se partnery, méli byste zajem?

Radi bychom se podileli na cestovnim ruchu. Myslim, Ze jdeme vstiic navstévnikam.
Otevieno mame celé 1éto, za¢iname uz v dubnu, i v zim¢ mame nékteré vikendy otevieno.
Opravdu se snazime, ale bohuzel nemame finan¢ni prostiedky na to, abychom se stali
partnery. Bohuzel ani ze strany turistické oblasti nejde nam vstiicnost. Ja jsem se s pani
manazerkou jednou mluvila a jednou mi pfisel mail a to je opravdu vSe.

Co byste uvitala nového? Co byste zménila?
Ja bych velmi rada, kdyby clenské ptispévky byly rozélenéné podle a kdybychom se
mohly jako neziskovka.
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Jak probiha spoluprace? Jak ¢asto a jakym zpisobem?

Setkavame se podle potieby, vétsinou na vykonnych vyborech, kde si fekneme, co je tteba
udélat, domlouvame se na udalostech v turistické oblasti. Pokud je néco nutné potieba,
probiha emailova korespondence. Spoluprace probihad viceméné pravidelné.

Spolupracujete s atraktivitami v okoli?

Ano, spolupracujeme, informujeme se u nich 0 déni, pfijimame od nich propagacni
materidly, které méame tady vystavené. Spoluprdce a propagace je vzajemna s
atraktivitami i s informa¢nimi centry v turistické oblasti.

Jak probihala spoluprice pred zaloZenim Ceské Kanady a po zaloZeni Ceské
Kanady? Je znatelny rozdil?
V podstaté zadny rozdil spoluprace s atraktivitami a informa¢nimi centry.

TakZe se da Fict, Ze zaloZeni Ceské Kanady k ni¢emu nepomohlo?

To ne, minimalné nékteré subjekty se staly partnery ¢eské Kanady, jsou v propaga¢nich
materialech. Zadna zména nenastala pro nas, jako informaéni centrum, propagujeme
vSechny stejnym zpiisobem. VSichni maji moznost vyuzit propagace u nas.

Jaky je pomér prace pro informaéni centrum a pro Ceskou Kanadu? ZatéZuje vas
néjakym zpisobem prace pro Ceskou Kanadu?

Neda se to tak jednozna¢né uréit. Samoziejmé prace pro Ceskou Kanadu je pro nés
druhotnd, protoZze my jsme zaméstnanci mésta a musime pracovat pro mésto. Nékdy se
stava, ze praci ohledné Ceské Kanady délame ve svém volném &ase.

Podilite se na strategickém planovani?
Ano, podilime se.

Co nového byste uvitali ohledné spoluprace?

V Ceské Kanadé bych uvitala, kdyby prace byla rozdélena. Nemame pichled o naplni
prace produktové manazerky a myslim si, Ze nékterou jeji praci predava nam. Ocenila
bych zorganizovani spolecné prace, momentaln¢ kazdy déla vSechno a neni v tom systém.
Jednim velkym problémem shledavam to, ze manazerka neni zaméstnana destinacnim
managementem, ale je zaméstnancem Jihoceské centraly cestovniho ruchu.
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Jak probiha spoluprice v Ceské Kanad&? Znate s manaZerkou?

Ano, zname se. Spolupracujeme velmi tzce a schazime se pravidelné. Komunikujeme
pravideln¢ pomoci emailu, telefonu. Setkavame se na zasedani vykonného vyboru.
Myslim si, ze diky vykonnému vyboru je komunikace nastavend velmi pruzné a neni
problém v komunikaci informaénich center s manazerkou a viibec se &leny celé Ceské
Kanady.

Jak probihala a jak probiha spoluprace v Ceské Kanadé?

Myslim si, Ze spoluprace probihala velmi dobie i pfed zalozim Ceské Kanady a to
z divodu, ze mezi nami jsou velmi dobré vztahy, jak s informaénimi centry, tak i
atraktivitami. Spoluprace se je velmi intenzivni a piatelska.

Jak probiha propagace vaseho mésta v ramci turistické oblasti Ceska Kanada?
Vyménujeme si propagacni materialy mezi mésty a i s atraktivitami. Mame zalozené
spole¢né Facebookové stranky a spolecny web, kde kazdy ptidava prispévky. Spole¢né
se propagujeme na veletrzich.

Propagujete vice mésto nebo Ceskou Kanadu? D4 se to takto Fict?

Jsem zaméstnanec mésta, takze prioritni je samoziejmé mésto, ale jsme si védomi toho,
7¢ Ceska Kanada je kontinualni a je potieba spolupracovat mezi destinaénim
managementem a méstem, aby ani jedno z toho nezaniklo.

Co nového byste uvitali? A co byste zménili v ramci spoluprace v Ceské Kanadé?
Ocenila bych, kdyby centrala spolupracovala nejen s Ceskou Kanadou, ale pokud by to
bylo mozné, spolupracovali a udrzovali kontakt s informa¢nimi centry. Samoziejmée je
pro nas vyhodou, Ze existuje destinacni management, diky kterému se dostaneme
napiiklad na dotacni programy. Ale pfimy kontakt ndm chybi.

Dala bych ocenila to, kdyby kraj garantoval udrzitelnost financovani praveé destina¢nich
managementli. ManaZzerka je zaméstnanec Jihoceské centraly cestovniho ruchu a to je pro
destina¢ni management velmi velka financni vypomoc.

Caste¢né za nedostatek povazujeme i lidské zdroje. Zastavam nazor, ze kdyby neexistoval
vykonny vybor, neméli bychom zadné lidské zdroje pro destinacni management. Vidim
problém V tom, Ze n€kterou praci délame v ramci naseho volného Casu, protoZe stale je
prioritni pro nas mésto, které nas zaméstnava.
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Jak probiha spolupriace Vas a Jihoceské centraly cestovniho ruchu? V jakém jste

vztahu?

JihoCeska centrala cestovniho ruchu je mym zaméstnavatelem, diky tomuto ma Ceska
Kanada jediného oficialniho pracovnika. Funguji jako takova spojka mezi destina¢nim
managementem a Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu, informuji v Ceské Kanadg, co

centrala pfipravuje, a naopak informuj centralu, co se déje v turistické oblasti.
Jaké mate kompetence?

Kompetenci pfili§ neméam, schvalovani investic ma na starosti vybor pfipadné valna
hromada. Céste¢né mé fidi JihoCeska centrala cestovniho ruchu a ¢aste¢né destina¢ni

management Ceska Kanada.
Jaka je vaSe napln prace?

moje naplil prace je spravovani webovych stranek a socidlnich strdnek. Momentalné
pracujeme na strategii, takze sbér informaci a dalsi potfebné informace k sepsani

strategického planu. Déle také ucast na veletrzich cestovniho ruchu.
Jaky je vyvoj Ceské Kanady?

Vsechno je v zacatcich, ale urcité jsme se za ten rok vyvinuli a néco posunuli. Mame

n¢kolik novych partnerii

Jaka je spoluprace mezi vami a informa¢nimi centry? Jak casto se setkavate se

zastupci informaéniho centra?

Spoluprace je velmi uzka a na pratelské urovni. Setkame se viceméné pravidelné, a to

predevs§im na vykonném vyboru. Potkavame se alespoii dvakrat do mésice.

Jak probiha spoluprice s témi, ktefi nemaji informacni centra? Napriklad se

Studenou?

V téchto obcich, pokud je pro né aktudlni cestovni ruch, spolupracujeme naptiklad
s obecnimi ufady nebo mistnimi knihovnami. Pokud ty obce nemaji zajem se zucastnit

tvorby pro cestovni ruch, tak tyto oblast alespon zmapujeme.
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Jak probiha spoluprice v Ceské Kanadé? Znate s manaZerkou?
Spoluprace probiha piedevsim pies vykonny vybor. Potkdvame se pravidelné.
Jak probihala a jak probiha spoluprace v Ceské Kanadé&?

Schazime se s kolegy z informacnich center mnohem castéji a probiha vétsi vymeéna

letakt s vice subjekty v celé turistické oblasti.
Jak probiha propagace va§eho mésta v ramci turistické oblasti Ceska Kanada?

Propagace probihd na socialnich sitich, webovych strankdch a v propagacnim
materialech. Nase mésto se citi byt trochu znevyhodnéno, protoze se nachazime na okraji

turistické oblasti.
Propagujete vice mésto nebo Ceskou Kanadu? Da se to takto Fict?

Pro nas je prioritni nase mésto, takze ho stavime na prvni misto. Samoziejmé zminujeme

i turistickou oblast, které jsme soucasti.
Co nového byste uvitali? A co byste zménili v ramci spoluprace v Ceské Kanadé?

Réadi bychom znali pfesnou pracovni naplii produktové manazerky, protoze na nas

deleguje nékteré povinnosti, které povazujeme za jeji povinnosti.



