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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyvala dopady cestovniho ruchu na centrum mésta
Kutna Hora Vnitfni Mésto zapsané na Seznamu svétového dédictvi a méla za cil
stanovit hypotézy na zakladé sekundarniho vyzkumu pomoci analyzy dat,
dotaznikového Setfeni strukturovanych a polostrukturovanych rozhovori
k dalsimu zkoumani. Z téchto dat se poté zjisténé dopady roztiidily do tii skupin -
soci-kulturni, environmentalni a ekonomické dopady. Mezi nejzasadnéjsi zjiSténi
patri, Ze turismus neovliviiuje negativné dennodenni Zivot mistnich aZ na odpadky
v periferiich Vnitiniho Mésta. Je zde vysoké mnoZstvi ubytovacich kapacit.
Zneklidnujici je pouze, Ze mésto nedisponuje planem, ktery by zamezil
overtourismu. Na zakladé téchto dopadl poté byly vytvoreny hypotézy, které jsou
predloZeny k dalsimu predmétu zkoumani.

Klicova slova: Turismus; Dopady turismu, turistifikace, mistni komunita

Annotation

Impacts of tourism on a World Heritage listed destination.

The main object of this bachelor thesis was to find impacts of tourism and create
hypotheses on city center of Kutna Hora - Vnitini Mésto that is written in the
UNESCO World Heritage Site through the secondary research where were used
methods of analysis of data, survey, and structured, and semi-structured interviews.
From these data came several impacts of tourism that were divided into three main
groups - social-cultural, environmental, and economic impacts. The most essential
findings were that tourism does not negatively influence the everyday life of locals
except the bigger amount of trash on the streets of city center periphery. There are
also many possibilities to accommodate. The most disturbing finding is about not
preventing over tourism by the local destination management. These findings led to
create the hypotheses for future research.

Key words: Tourism; Impacts of tourism, turistification, Local community
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1 Uvod

Cestovni ruch se stava stdle diilezitéjSi soucasti ekonomiky mnoha zemi. Prinasi
nejen prijmy z turistickych poplatki a prodeje suvenyrili, ale také rozvoj
infrastruktury a podporu mistnich podnikii. Av§ak cestovni ruch ma také své
negativni dopady, jako je napriklad prelidnéni destinaci, poSkozeni prirody a
kulturniho dédictvi, nebo i zmény ve sloZeni mistniho obyvatelstva. Tato bakalarska
prace zkouma dopady cestovniho ruchu na centrum Kutné Hory. Dopady jsou
rozdéleny do tri zakladnich skupin, prvni a ta nejobsahlejSi je skupina
sociokulturnich dopadii. Sociokulturni dopady souvisi zejména s tim, jak se
destinace prizplisobuje turistiim a na kolik je to jeSté obyvatelna zéna, kde je moZné
si dojit nakoupit nebosi dojit na obéd. Druha skupina jsou environmentalni dopady,
které v méstskych ¢asti nejsou vzdy tak zasadni, pokud turismus nezpiisobuje
neprimérené emise, Tieti skupina dopadii, na kterych tato prace stoji jsou dopady
ekonomické, jelikoZ cestovni ruch je dileZitou soucasti ekonomiky a v dané
destinace miiZe cestovni ruch zlepSit ekonomickou situaci. Kutna Hora byla vybrana,
protoZe autor této prace zde pres centrum denné prochazel pri cesté do Skoly a byl

fenoménem cestovniho ruchu vtaZen a fascinovan.

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na analyzu dopadli cestovniho ruchu na
konkrétni destinaci. Cilem prace je prozkoumat jak pozitivni, tak negativni dopady
cestovniho ruchu na destinaci a navrhnout mozna freSeni, jak tyto dopady
minimalizovat nebo v piipadé pozitivnich dopadli zachovat a udrZet v symbidze s
méstem. Prace bude zahrnovat kvalitativni i kvantitativni analyzu, ktera bude
zaloZena na vyzkumu literatury a dotaznikovém Setfeni. Vyzkumnymi otazkami
bylo zjistit, jaké dopady cestovni ruch v Kutné Hofe ma. Na environmentalni a
sociokulturni dopady byla pouZzita metoda kvantitativni a kvalitativni a na dopady

ekonomické byla pouZzita metodika analyzy dat.

Vysledky této prace by mohly poslouZit jak mistnim spravnim organiim, tak i
podnikateliim a dal$im aktériim cestovniho ruchu k lepSimu pochopeni dopadt

cestovniho ruchu na destinaci a k nalezeni zpiisobf, jak tyto dopady omezit.



2 Cil prace

Kutna Hora je mésto, které ma rostouci trend navstévnosti. I pres to, Ze roky 2020 a
2021 byly silné poznamenané pandemii covidu, tak se ¢isla pomalu vraci na hodnoty
pred zacatkem pandemie. V Kutné Hore je nékolik muzei, mnoho kavaren, restauraci
a v neposledni radé také pamatek. Nesmime ale zapominat, Ze mésto Kutna Hora
neni velkomésto, ale spiSe mensi mésto, kde miiZou hrat socidlni a mezilidské
sousedské vztahy vyznamnou roli ve fungovani komunity. Tato prace se snazi zjistit
do jaké miry turismus v centru Kutné Hory, které je zapsano na Seznam svétového
dédictvi UNESCO, jak turismus ovliviiuje dennodenni Zivot rezidentii méstské ¢asti
Kutna Hora Vnitfni Mésto, predevSim se prace zaméruje na pohodli a komfort
rezidentd, jestli je pro rezidenty Zivot v centru pfijatelny i pod pfisunem turistli a
jestli ma turismus na rezidenty vlibec néjaky vliv. Tento dopad by mél pro mistn{

fatadlni a moZna i nezvratné dlisledky.

Dal$im cilem bylo zjistit, jak se turismu prizplisobuji mistni podniky, zejména
restaurace a kavarny, které maji vliv na obyvatele mést, protoZe jejich vizualni
podoba miiZe také ovlivnit jejich komfort a pocit domova. Cilem bylo zjistit, jestli
jsou i pro rezidenty mistni restauracni zarizeni v prijatelné cenové hladiné a chodi

tam na jidlo.

Dopady cestovniho ruchu nejsou jen socio-kulturni, ale jeSté environmentalni a
ekonomické. I na to, jaké jsou tyto dopady na centrum Kutné Hory si kladla za cil
tato bakalarska prace. JelikoZ je historické centrum Kutné Hory méstskou
pamatkovou rezervaci, tak zde nejsou predpoklady pro velké environmentalni
dopady. Proto si tato prace kladla za cil zjistit, jestli se v centru udrZuje poradek a

Cistota.

Ekonomické dopady jsou neméné diileZitou soucdsti turismu a neni tomu tak
rozdilné ani v Kutné Hore, kde je mnoho hotelli a restauraci, které z turismu
profituji. Cilem bylo zmapovat restaura¢ni a ubytovaci zarizeni v historickém centru

meésta.



3 Metodika zpracovani

Tato bakalarska prace se zaobira dopady cestovniho ruchu na centrum Kutné Hory
Vnitintho Mésta. Prakticka ¢ast vyuziva kvalitativni a kvantitativni metody pro
sociokulturni dopady a pro environmentalni dopady. Pro ekonomické dopady byla
zvolena analyza jiZ znamych dat. Kvantitativni metoda byla vyuzita jako podpora
sekundarniho kvalitativniho vyzkumu a vytvoreni hypotéz a zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

Vyzkumné otazky:

1) Ma turismus dopad na mezilidské vztahy v mistni komunité ve Vnitinim
Mésté Kutné Hory?

2) Maji mistni, kde travit volny ¢as?

3) Jsou sluzby v centru Kutné Hory pro mistni dostupné?

4) Jev centru k vidéni turistifikace?

5) Jaké ekonomické dopady ma turismus na centrum Kutné Hory?

6) Je v Kutné Hofe i pres turismus cisto v ulicich?

Kvalitativni vyzkum probihal formou strukturovanych rozhovort, které byly
zaznamenavany na diktafon a poté prepsany, se tfemi Cleny osadniho vyboru
Vnitiniho Mésta a jeden polostrukturovany rozhovor s vedouci odboru cestovniho
ruchu a vn&jsich vztahti s pani Kristynou Simonovou z Méstského tiradu Kutna Hora.
Polostrukturovany rozhovor zacinal otdzkou na vzriistajici trend navStévnosti
Kutné Hory: ,Trend navStévnosti Kutné Hory roste. Jak s tim mésto pracuje?”.
Otazka na trend navstévnosti je zamysSlena tak, aby uvedla situaci v Kutné Hore a
nastinila pripadné problémy nebo pozitiva. Poté mél tazatel za cil se dotknout témat
dopravy a parkovani v centru Kutné Hory, kultury a jeji prizplisobeni turismu,
dostupnosti sluZeb a také typem sluZzeb, bezpec¢nosti mésta a budouci strategie pro

udrzitelnost cestovniho ruchu.



Strukturovany rozhovor s ¢leny osadniho vyboru obsahoval tyto otazky, které se
dale nerozvadéli a cilem bylo zjistit informace presné na tyto otazky a nerozvijet je
dalSimi podotazkami. Rozhovor byl veden se tfemi ¢leny osadniho vyboru a pres
nizky pocet, je vaha odpovédi téchto respondentii velice vyznamna, le¢ samoziejmé

nemiiZe odrazit vesSkeré pocity, které mistni obyvatelé maji.

Otazky kladené béhem strukturovanych rozhovort:
1) Jakjste spokojen/a s Zivotem v centru Kutné Hory?

Tato otazka si kladla za cil zjistit obecné, jestli je Zivot centru Kutné Hory kvalitni a
lidé jsou tam spokojeni i pres cestovni ruch, ktery ve mésté zejména v letnich

meésicich panuje.
2) Dokaze si v centru Kutné Hory kazdy najit néjakou aktivitu, jakou?

Touto otazkou se snaZilo dosdahnout odpovédi, jestli si mistni dokazou vybrat
aktivity, které jsou pro né vhodné a nejsou zejména cilené na turisty a jestli se néjaké

programy a aktivity poradaji.

3) Mate pocit, Ze se prodejci a restauratéfi soustredi spiSe na turisty,

navstévujete pripadné néjaka?

Otazka cislo tfi se snazila zjistit, zda mistni sleduji, navStévuji v centru mésta

obchody a restaurace a zda jsou spokojeni s cenami v nich.

4) Jak dobre funguji sousedské vztahy, respektive jak dobfe funguje mistni

komunita?

Tato otazka méla zjistit, jestli mezi sebou mistni komunikuji a maji obecné dobré
sousedské vztahy a funguje jejich mistni komunita. Jestli se pravidelné schazi a
podnikaji spolu néjaky organizovany program, nebo jestli v centru nic jako

komunita neni a jsou to pouze lidé, ktefi Ziji na stejném misté.

5) Jak vniméte v centru velky rozdil mezi 1étem a ostatnimi ro¢nimi obdobimi?



Tato otazka si kladla za cil zjistit, jak mistni vnimaji letni sezénu a jestli jim zvySeny

pocet turismu prekaZzi, nebo si ani zvySeného turismu nevSimnou.

6) Mate, kde v centru Kutné Hory travit sviij volny ¢as?

Tato otazka se snaZila zjistit, jestli je v centru Kutné Hory dostatek prostoru pro
mistni obyvatele, kde vykonavat své konitky, odpocinout si nebo se projit a travit

tak sviij volny Cas.
7) Mate néjaké osobni zkuSenosti s turisty, at uz negativni nebo pozitivni?

Tato otdzka cilila na poznani, jestli se mistni néjakym zplisobem dostavaji do
bliz§8tho kontaktu s turisty, jestli jim zhorSuji pocit nebo jim naopak svou
pritomnosti a zapojenim do déni zlepSuji naladu. Jak a moc se s nimi setkavaji

napiimo a dostavaji se do primého kontaktu.

8) Kdybyste nesméli opustit centrum Kutné Hory na jeden mésic, tak by vam to

bylo prijemné, nebo nepfijemné?

Tato otazka méla za cil zjistit, jestli je pro obyvatele centra vSe potifebné v centru a
neni potireba shanét zakladni potraviny a potfeby mimo centrum. Tim je mySleno,
jestli nejsou tyto obchody se zakladnimi potravinami a produkty vytlaceny mimo

centrum.
9) JeudrZovan v centru mésta Kutna Hora poradek a cistota?

V centru Kutné Hory miiZe byt i vinnou turismu zvysena necistota a odpadky. To

méla zjistit otazka ¢islo 9.

10) Je centrum Kutné Hory autentické z pohledu prirody - autentické druhy

stromt, rostlin?

Tato otazka si kladla za cil zjistit, jestli Kutna Hora neplisobi jinym dojmem
z pohledu flory, neZ jakym by autenticky plisobit méla. Napiiklad jestli nejsou na

namésti vysazené palmy.



11) Jsou pro vas ceny v restauracich a obchodech prijatelné?

Tato otazka méla za cil zjistit, jestli jsou ochotni mistni do restauraci a obchodii

chodit a jestli jsou pro né cenové dostupné.

SoubéZné jesté probihal kvantitativni vyzkum, ktery mél podporit ten kvalitativni a
pomoct stanovit hypotézy, které jsou cilem této bakalarské prace. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo 131 obyvatel Kutné Hory Vnitfniho Mésta, to je 5, 8 %. TudiZ
vysledky jsou orientacni a spiSe to slouZilo k ovéreni, jestli odpovédi v kvalitativhim
vyzkumu jsou shodné s témi z dotaznikového Setreni. Otazky byly oteviené a na

zavér mohl kazdy vyjadrit své pocity a nazory v oteviené odpovédi.

Otazky v dotaznikovém Setient:

e JakyjeVasvék?

o 15-25
o 26-35
o 36-50

o 5lavice
e Skym Zijete?
o Samotni
o Srodinou
o Se spolubydlicim (pritel/kyné, kamarad)
e Jaka je dostupnost obchodii se zdkladnimi potravinami?
o 1 Velice Spatna dostupnost
o 2 Spatné dostupnost
o 3 Dostupné
o 4 Dobfre dostupné
o 5Velice dobte dostupné
e Parkovani rezidentti u svych byt
o Nedostupné

o Nad 1 kilometr od bytu/domu



o Do 1 kilometru od bytu/domu

o Parkuji pfimo u bytu/domu

VyzZiti pro déti v centru mésta
o 1Zadné
o 2 Malé
o 3 Dostacujict
o 4Velké
o 5Velice rozmanité
e Jsou ceny v restauracich pro ob¢any privétivé
o Ano
o Ne
e Vadi Vam, zejména v letni sez6né, piival turisti?
o Ano, dostal jsem se s nimi i do konfliktu
o Ano
o Ne
e Kulturni zivot v centru Kutné Hory je pro mé
o Vyborny
o Dostacujici
o Nedostacujici
o Zadny
o Nevim
e Jenéco specifického, co byste chtéli sdélit o Zivoté v centru?

o Oteviena otazka

Pro ¢ast ekonomickych dopadii byla zvolena jind metoda vyzkumu a to analyza dat.
Sekundarni analyza, kterd Cerpa z jiz znamych dat pomoci deskripce, tedy popis
téchto dat a charakterizovani souboru jako celku s vytknutim vsech diileZitych rysi
a jistych odchylek. Analyzovany byly ubytovaci zarizeni, navStévnost pamatek,

sezonnost a restauracni zarizeni.



4 Teoreticka cast

4.1 Destinace cestovniho ruchu

Paskova (2014) uvadi, Ze destinace cestovniho ruchu je celek, ktery ma potencial
spoletnymi silami a jednotnou strategii rozvijet spole¢né cile celku. Uvadi, Ze spolu
destinace sdili ubytovaci sluzby, predpoklady pro cestovni ruch, spole¢ny Zivotni
cyklus. Rika, Ze destinace jako celek je vétsinou zaloZen na stejnych piedpokladech
(napriklad prirodni destinace, lyZatska centra nebo kulturné zajimava mista). Dale
zminuje, Ze podoba destinace se v ¢ase méni a drive zabéhly pohled na destinaci jako
homogenni celek se jiZ zda byti zastaraly a s rozvojem destinatniho managmentu se
ukazuje, Ze vnimani destinace jako heterogenni, ktera ma ov§em vSechny své interni

strategie promyslené a koordinované je atraktivnéjsi.

Paskova - Zelenka (2012) definuji destinaci cestovniho ruchu jako ,regiony, lidskd
sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu,
jejichZ vysledkem je velkd dlouhodobd koncentrace ndvstévniki. Pro mezindrodni
ndvstévniky je destinaci bud’ celd zemé, nebo néktery jeji region, pripadné mésto ci
stredisko cestovniho ruchu”. Dale uvadi, Ze administrativné kompaktni destinace,
vétSinou zaloZené na stejném potencidlu postupuji spolecné v propagaci a pojeti
destinace. Dale informuji, Ze v Ceské republice se potencial pro cestovni ruch

rozdélil do 17 regionti a 40 oblasti dle agentury na propagaci Ceska CzechTourism.

4.1.1 Zodpovédny turismus

Gantait (2022) tvrdi, Ze dva hlavni cile udrZitelného turismu jsou uspokojeni trustt
a blahobyt mistni komunity aktivné zapojené do turismu. Dale uvadi, Ze tento
pristup se snazi efektivné vyuZzivat penize ziskané z cestovniho ruchu na zachovani
mistniho prostredi a zachovani kulturniho nebo prirodniho dédictvi, které je
klicovym faktorem kazdé destinace a zavisi na ném dal$i rozvoj cestovniho ruchu.
Dale 1ika, Ze a k vysledkiim odpovédné turistiky patii i vy$si piijmy, diistojng,

pracovni mista, posileni postaveni komunity, rozvoj dovednosti a budovani



ubytovacich kapacit mistni komunity, ¢leni, a tim umoZiiuje ¢lentim hostitelské

komunity zlepS$it kvalitu Zivota.

4.1.2 Doxeyeho iritacni index

Doxey (1976) se zaméfuje na percepci ze strany hostitelské destinace. Dale uvadi,
Ze index turistické iritace (v originale Index of Tourist Irritation) neboli Irridex je
Skala, kterda od sebe déli Ctyii postoje obyvatel viici turistlim, které jsou piimo
ovlivnény pravé poctem navstévniki a déli se na euforii, apatii, znechuceni a

antagonismus od pozitivniho vnimani turistii aZ po negativni vnimani turist.

Shaw, Williams (2002) uvadi, Ze vyvoj pocitii v této posloupnosti je dan kulturou,
ekonomickym postavenim, rasou a narodnosti skupin, ale i pouhym poctem
navstévnikli. Dale zminuji, Ze index je uZitetny pfi zkoumani reakci mistnich
obyvatel na rostouci tlak cestovniho ruchu, ale ma i urcita omezeni. Dale upozornuji,
Ze nebere v tvahu situace, kdy spravné rizeni navstévnosti mlZe sniZit turisticky
tlak nebo kdy se mistni obyvatelé mohou vice zapojit do smérovani dalstho riistu

cestovniho ruchu.

Pavli¢, Porolan (2015) uvadi, Ze koncept neni zaloZen na Zadném podrobném
empirickém vyzkumu a jako jednosmérny model ma predstavovat soucasné postoje
mistnich obyvatel jako celek. Dale tikaji, Ze model ignoruje slozitosti v hostitelské
komunité a vicerozmérnost dopadli cestovniho ruchu. Déle uvadi, Ze irita¢ni index
je teoreticky model, ktery vyzaduje konstantni a kontextové empirické testy,
protoZe se miiZze ménit v zavislosti na geografickych umisténich, problémech, a
dokonce i cilech studie, model vSak slouZi jako uZite¢ny ramec pro pochopeni

ménicich se postojli obyvatel a vyvojovych fazi destinace

4.1.3 Zivotni cyklus destinace cestovniho ruchu

Model Zivotniho cyklu turistické destinace (v angli¢tiné The Tourism Area Life Cycle
Model), ktery publikoval kanadsky geograf Richard Butler v roce 1980 popisuje
rozpoznatelny cyklus rozvoje turistickych destinaci, rozdéleny do Sesti specifickych

fazi.



Butler (1980) zminuje tyto faze Zivotniho cyklu destinace

Faze objevovani

Butler (1980) uvadi, Ze tato pocatecni faze se vyznaCuje nékolika
dobrodruznymi turisty - alocentrici, ktefi objevuji destinaci a jsou lakani
pifirodnimi nebo Kkulturnimi aspekty. Déle zmiiiuje, Ze turistim neni
poskytovano zadné specifické zazemi a komunikace s mistnimi obyvateli je
omezenda. Dale informuje, Ze v této fazi ma dopad turistli na Zivotni prostiedi,
ekonomiku a mistni obyvatele maly vyznam.

Faze vtaZeni

Butler (1980) uvadi, Ze srostoucim poctem zdjemcli o cestovni ruch
v destinaci a pravidelnosti nav$tév zacinaji mistni poskytovat ubytovaci
sluzby. Dale uvadi, Ze Vzhledem k tomu, Ze v této fazi Ize otekavat urcitou
reklamu, ktera by prilakala potencialni navs$tévniky, tak lze vymezit
pocatecni oblast trhu pro navstévniky. Dale uvadi, Ze jsou o¢ekavany prvni
kroky v organizaci cestovniho ruchu, a to vyviji tlak na mistni spravu, aby
zacala cestovni ruch rozvijet pomoci infrastruktury a zarizeni pro turisty.
Faze rozvoje

Butler (1980) uvadi, Ze v této fazi naroste pocet mistnich obyvatel, protoZe
vidi rostouci pocet turistli a jasné definovany trh, kde mohou nabizet své
sluzby. Dale uvadi, Ze zapojeni a kontrola nad ubytovacimi sluzbami mistnich
do vyrazné klesa, protoZe se na trh dostanou jiZ turismem zkuSené
organizace a hotelové komplexy, které poskytuji mnohem sofistikovanéjsi a
kvalitnéjsi servis, ktery ale neodrazi mistni kulturu. Dale zmirnuje, Ze tento
fakt mliZe mistni iritovat.

Faze konsolidace

Butler (1980) uvadi, Ze v této fazi se ekonomika dané destinace vaze na
turismus. Dale uvadi, Ze tempo narustu poctu navstévniki kles3, ale celkovy
pocet navstévnikd prevySuje mistni obyvatelstvo. Dale informuje, Ze
v destinaci jsou uZ hotelové fransizové retézce. Dale podotyka, Ze v této fazi
jsou mistni nespokojeni s vyvojem turismu a predevSim ti, ktefi nejsou

v turistickém ruchu zaméstnani nebo tam nepodnikaji.
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Faze stagnace

Butler (1980) uvadi, Ze v této fazi je dosaZeno unosné kapacity destinace a
prekro¢eni by mohlo mit negativni socio-kulturni, ekonomické a
environmentalni dopady. Dale informuje, Ze obraz destinace je jiZ velice
znamy a vychazi z médy a kzachovani stejné navstévnosti bude potieba
spoleh na opakované navstévy turistli z minula. Dale uvadi, Ze do destinace
se dostanou atrakce, které nesouvisi s ptivodni destinaci, aby opét prilakali
nové turisty a ptivodni obraz destinace se zcela rozpadne. Dale uvadi, Ze novy
rozvoj turistickych aktivit bude periferni k ptivodni turistické oblasti.

Faze upadku

Butler (1980) uvadi, Ze tato faze je charakterizovana znatelnym ubytkem
v poctu navstévniki, protoZe destinace jiZ neni schopna konkurovat jinym
destinacim a atrakcim. Dale fika, Ze nastane proména zarizeni slouZzicich
turismu k zafizenim, které nejsou urcené pro turismus. Dale uvadi, Ze
destinace miZe zaujmout jednodenni navstévniky, jestli je zde dobra
infrastruktura a je destinace dostupna. Dale zmiiuje, Ze fetézce opét
vystiidaji mistni obyvatelé, ktefi mohou nabidnout dostupnéjsi ubytovani.
Nebo faze omlazeni

Butler (1980) uvadi, Ze se tato faze projevuje vyhnutim se poklesu zajmu o
destinaci a takzvané omladi. Dale frika, Ze toto omlazeni prichazi
s vytvofrenim novych moZnosti cestovniho ruchu jako je vytvoreni umélého
cestovniho ruchu jako je stavba kasin nebo predtim nevyuzitych prirodnich
moZnosti a zdroji. Dale zmiiiuje, Ze by se pro destinaci zménil trh a musela

by se nové prizpiisobit nové klientele.
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Obrazek 1 Zivotni cyklus destinace
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Zdroj Butler (1980)

4.2 Cestovni ruch

v

Paskova (2014) uvadi, Ze cestovni ruch je stale rostouci a dlileZitéjsi ¢ast ekonomiky,
a to zejména vyspélejSich zemich. Dale zminuje, Ze cestovni ruch uz ve svém nazvu
obsahuje vse diilezZité, co ho definuje, a to je cestovani a ruch, cestovani nam rik3, Ze
se tato aktivita projevuje presunem osob zjednoho mista na jiné za ucelem
odpocinku aktivniho nebo i pasivniho a ruch znamena, Ze se osoby budou pohybovat
a vyuZzivat mistni sluzby a infrastrukturu. Dale Paskova uvadi, Ze cestovni ruch
zahrnuje aktivni i pasivni odpocinek, ale i poznavani novych zajimavych mist véetné
kulturnich zajimavosti a prirodnich atraktivit a neposledni fadé i poznavani jinych

kultur a setkavani se s novymi lidmi.

Paskova (2014) uvadi, Ze tyto aktivity probihaji jak ve volném Ccase, tak i v ramci
vykonu profese, avSak nesmi jit o praci hrazenou z navStivené destinace a zaroven

jde o Casové omezenou aktivitu (v ramci domaciho cestovniho ruchu do ptl roku a
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v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu na jeden rok). Uvadi, Ze rozvojem a
betonovymi stavbami destinace ztraci svou autenti¢nost a nové vytvorena realita je
zcela odtrZena od zabéhlych zvyki a tradic mistni komunity, ¢ast mistni identity a

krajiny je tedy vyménéna za cestovni ruch.

Paskova (2014) uvadi, Ze ,Krajina ze své ptivodni ekologické vyvdZenosti, harmonie a
svébytnosti a propojenosti s mistni komunitou stdvd zdrojem, ekonomickou
komoditou, pouhou scenérii pro turistické aredly, prostorem pro rady slunecniki a
srtry lanovek.”. Dale uvadi, Ze casto byva v katalozich cestovnich kancelaii
vyobrazovana ona panenska priroda, ktera je atraktivni pro navSstiveni, ale
turistifikaci se pravé tato autenti¢nost ztraci. Dale zminuje problém s necitlivou a ke

krajiné se nehodici vystavbou infrastruktury, ktera v pripadé nedodrzeni mistni

architektury a tvaroslovi krajiny méni vyrazné autenticitu destinace.

4.2.1 Vlivy cestovniho ruchu na prirodni prostredi

Doswell (1997) tvrdi, Ze cestovni ruch zaméruje pozornost na vyznamné otazky
tykajici se Zivotniho prostredi a podnécuje k jeho zachovani a posileni. Dale tvrdi, Ze
cestovni ruch upozornuje na otazky tykajici se biologické rozmanitosti, ohroZenych
druhii a dopadti lidské ¢innosti na Zivotni prostiedi. Dale informuje, Ze cestovni ruch
také Casto poskytuje ekonomické zdlivodnéni pro zachovani piirodnich oblasti,
misto jejich rozvoje pro alternativni vyuZiti napfiklad v zemédélstvi, lesnictvi a

tézbé.

Kraus (2006) ve své diplomové praci uvadi dalsi pozitivni piinosy cestovniho ruchu
na prirodni prostiredi, jako jsou finan¢ni prispévky, zlepSeni environmentalniho
managementu a planovani kdy je moZné predejit zhorSeni prirodnich zdrojd,
zvySeni povédomi o Zivotnim prostredi zainteresovanim navstévnikii na ochrané
zivotniho prostredi a v posledni fadé regula¢ni méfeni a monitoring destinace.

Theobald (2005) tvrdi, Ze ackoliv ma cestovni ruch v oblasti pfirodniho prostredi
spiSe negativni dopady, zridka se vyskytuji i ty pozitivni, které pomahaji Setrit
Zivotni prostiedi navsStévovanych regiont, piikladem je nova forma cestovniho

ruchu, tvz. ,clean-up tourism“. Zminuje, Ze tato forma vznikla ve 21. stoleti s cilem
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bojovat proti problémiim znecisténi a spoc¢iva v tom, Ze pfi odjezdu navstévnika z
destinace je prostredi v lepSim stavu neZ pri jeho prijezdu

Paskova (2014) uvadi tyto vlivy na prirodni prostredi:
e Emise

Informuje, Ze primarni emise jsou latky vyloucené primo ze zdroje do ovzdusi
primo, a jes$té neprosly zadnou chemickou reakci. Dale uvadi, Ze sekundarni emise
jsou vytvareny v ovzdu$i pomoci dalSich reakci. Uvadi také, Ze cestovni ruch vytvari
emise pfimo (no¢ni Zivot - Las Vegas, letecka doprava) ale i nepfimo
(infrastruktura). Uvadi, Ze typické pro cestovni ruch jsou emise sklenikovych plynf,
které prispivaji ke zménam globalniho klimatu. Dale uvadi, Ze vysoka koncentrace
emisi v jedné destinaci miiZe zpiisobit neZadouci jev smog, a proto by se destinace

meéla snazit rozlozit navstévnost i mimo sezonu.
e Eroze

Dale uvadi, Ze eroze se tyka cestovniho ruchu zejména v Upravé terénu a stavbé a
zpeviiovani cest, které zrychluji prirozenou erozi. Dale uvadi, Ze koryta fek jsou

poskozovana vodaky, ktefi erozi také zplisobuji svym chovanim na fece.
e ZavlecCeni neptivodnich druhti

Dale uvadi, Ze tento jev je spojen s migraci lidi, kdy mnohdy netimyslné navStévnik
prenese semena rostlin, drobné Zivocichy nebo jejich zarodky, Dale informuje, Ze
zavleCeni neptivodniho druhu ale miiZe byt i imyslné napft. majiteli ubytovacich

zarizeni k zexoti¢néni okoli.
e Poskozovani prirodnich hodnot a biodiverzity

Uvadi, Ze klasickym projevem tohoto jevu jsou grafity a vrypy do skalnich ttvard.
Jde o zamérné poSkozovani, které l1ze klasifikovat jako vandalismus. Dale informuje,
Ze jde jeSté o nicCeni a prendaseni rostlin a nerostii, specifikem je také niceni své
vlastni destinace lovem zvére k vyrobé suvenyrt, a to miizeme pozorovat predevsim

v rozvojovych zemich.
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4.2.2 Vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi

Paskova (2009) uvadi, Ze, dopady na socio-kulturni prostiredi se neprojevuji tak

zietelné a bezprostiredné, jako je tomu u vlivli na prirodni prostiedi. Dale uvadi, Ze

jsou hiife méritelné, identifikovatelné, a predevS§im méné medializované. Cestovni

ruch piisobi na socio-kulturni prostiedi socidlnimi, etnickymi, kulturnimi,

ekonomickymi, infrastrukturalnimi a urbanistickymi efekty, déli se na hmotné a

nehmotné. Dale zminuje, Ze typickym prikladem nehmotného vlivu cestovniho

ruchu je vymizeni genia loci, dalSim délenim je pak na pozitivni a negativni, které je

vSak diskutabilni a zavislé na uhlu pohledu hodnotitele.

Paskova (2014) zarazuje mezi vlivy na soci-kulturni prostiredi tyto jevy:

e Socialni efekty

o

Demonstracni efekt — napodobovani vzorce chovani navstévnika
mistnimi obyvateli

Efekt mddnosti - ovlivnéni procesu rozhodovani ¢lovéka vybérem a
vztahem dalS$ich jedincti k produktu a zplisobu jeho propagace
Dualizace spole¢nosti

Marginalizace obyvatel - vytlacovani mistnich obyvatel z prestiZnich
lokalit destinace. Jev je prirozeny a odsun mistnich m@iZe byt piimy i
nepiimy.

Turisticka iritace - (Paskova - Zelenka 2002) ,je proces vyvoje vztahu
mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu, zpravidla ve svych aplikacich
zuZovany na negativni vyvoj vztahu mistnich obyvatel k ndvstévnikiim

destinace”. Mistni obyvatelé vyjadiuji jistou miru iritace navstévniky.

e Etnické efekty

Uvadi, Ze se jedna o celkové zamazavani etnika jako takového néjakym dilem

zplisobené cestovnim ruchem. Déle uvadi, Ze etnikum se prizpiisobuje potrebam

navstévniku a tim ztraci tradi¢ni chovani svého etnika.
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e Kulturni efekty

Déale tento zdroj uvadi, Ze de o proces zmén kultury a spolecnosti v disledku
stfetavani dvou odlisnych kultur po delSi casové obdobi. Dale informuje, Ze proces
akulturace je vliv jedné vyrazné vyspélejSi spole¢nosti na méné komplexni a
vyspélou spolecnost. Dale zminuje, Ze tento proces se déje zejména v rozvojovych
zemich. Dale uvadi, Ze tento proces je charakterizovan postupnym prejimanim

zvyki a prvki vyspélejsi spolecnosti méné vyspélejsi spole¢nosti.

4.2.3 Vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku

Paskova (2009) uvadi, Ze i kdyZ se mliZe zprvu zdat, Ze ekonomické efekty jsou jen
pozitivni, tak tomu tak neni. Dale informuje, Ze vlivy, které jsou pozitivni maji uskali,
které je degraduje, mezi pozitivni vlivy fadi rist piijm{, zaméstnanosti, mnoZstvi
investic a kvalitu infrastruktury. Dale ale zmifiuje, Ze tyto dopady maji své zapory

v

v nerovhomérném rozpoloZeni prijmi a tim vznikaji vétsi socidlni rozdily
v destinaci. Dale uvadi, Ze cestovni ruch zvySuje zaméstnanost, ale ta je vétSinou jen
sezdnni a Spatné placeng, protoZe je i nizko kvalifikovana. Dale uvadi, Ze investice
smérujici do destinace vétSinou nevyplivaji z jejich potreb, a tudiZ jim nezlepSuji
kvalitu Zivota. Dale se zmifiuje o ekonomickych tUnikd, které se projevuji spiSe ve
vétSich destinacich, protoZe je zde vétsi mira hotelovych a restauracnich zarizeni a
velkych touroperatord, ktef'i sem dovazeji své sluzby a zboZi na ukor mistniho zboZi.
Dale uvadi, Ze v destinaci miliZe hrozit jev sezénni a jadrové inflace, kdy jsou v jistou

v

dobu nebo v urcité lokalité vy$si ceny nez v okoli diky zvySené mire turismu.

4.2.4 Turistifikace

Paskova (2009) rika, ze ,turistifikace (turismifikace) je souhrnny proces, jehoZ
nejvyraznéjsi efekty jsou prevdzné urbanistického charakteru, ale zahrnuje i
ekonomické, socio-kulturni, estetické a psychologické efekty.”. Dale uvadi, Ze jde o
proces, kdy se v ¢ase vytlacuje z destinace Zivot normalnich lidi na ukor turismu.
Dale informuje, Ze misto tak ztraci své ptivodni funkce (obytné ¢asti, obsluZnost...).

Dale zminuje, Ze se na ukor mistnich preferuji turisté a jejich uspokojeni v destinaci.
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Dale informuje, Ze proces tursitifikace na atraktivnich mistech pro cestovni ruch

nadmeérné aktivuje jeho potencial a omezuje aktivaci jeho land use.

4.3 UNESCO

4.3.1 Obecna charakteristika

Kucova (2019) uvadi, Ze termin UNESCO, uzivany i v ¢eském jazyce a mnoha dalSich
zemich svéta, je zkratkou souslovi the United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization. Tvrdi, Ze hlavni moto je ,Building peace in the minds of men
and women*“v prekladu ,Budovani miru v myslich muzii a Zen“. Ddle zminuje, Ze
pocatek této organizace se datuje k roku 1946, kdy vstoupila v platnost po
konferenci v Londyné, kterd se konala dne 16. listopadu 1945. Informuje, Ze
organizace vznikla na zakladé umluvy, jiZ se zfizuje Organizace Spojenych narodt
pro vychovu, védu a kulturu. Uvadi, Ze mezi 20 zakladajicimi staty bylo i tehdejsi
Ceskoslovensko. Rika, Ze podmétem ke vzniku UNESCO byly zkugenosti z 2. svétové
valky. Dale tvrdi, Ze hlavnim ukolem je zachovani mezinarodniho miru rozvijenim

spoluprace v oblasti, vychovy, védy a kultury.

Blazkova (1994) uvadi, Ze organizace UNESCO stala roku 1972 (v PariZi) u zrodu
dilezitého mezindrodniho dokumentu, kterd se nazyva: ,Umluva o ochrané
svétového dédictvi“. Tvrdi, Ze na zakladé tohoto dokumentu ochranuji zucastnéné
zemé vybrané pamatky a ptirodni celky. Dale zmifiuje, %e hlavnim poslanim Umluvy
je stanovit povinnosti smluvnich statli a pravidla mezinarodni spoluprace, aby se
zabezpecila ochrana, zachovani a predavani kulturniho a pfirodniho dédictvi s
vynikajici univerzalni hodnotou budoucim generacim.

UNESCO (2019) informuje, Ze aktualné seznam svétového dédictvi obsahuje 1121
poloZek a to ve 167 statech nasi planety. Z 1121 poloZek je poté 869 kulturnich, 213

prirodnich 39 smiSenych.

4.3.2 Kulturni a prirodni dédictvi

UNESCO (1972) definuje hmotné kulturni dédictvi takto: ,Hmotné kulturni

dédictvi tvori pamdtky (architektonickd, socharskd nebo malirskda pamdtkovd dila,
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archeologické predméty, ndpisy, jeskyné, které maji univerzdlni mimorddnou hodnotu
z pohledu déjin, uméni nebo védy. Ddle skupiny budov, které svou architekturou, svou
jednotou nebo svym vc¢lenénim do krajiny, maji univerzdlni mimorddnou hodnotu z
pohledu déjin, uméni ¢i védy. Treti skupina hmotného kulturniho dédictvi tvori
lokality: lidskd dila, nebo dila ¢lovéka a prirody, které maji mimorddnou hodnotu z
pohledu historického, estetického, etnologického nebo antropologického®.

UNESCO (2003) definuje nehmotné kulturni dédictvi takto: ,Nehmotné kulturni
dédictvi tvori zkuSenosti, zndzornéni, vyjddreni, znalosti, dovednosti, jakoZ i ndstroje,
predmeéty, artefakty a kulturni prostory s nimi souvisejici, které spolecenstvi, skupiny
a v nékterych pripadech téZ jednotlivci povaZuji za soucdst svého kulturniho dédictvi*.
UNESO (2023) uvadi, jaké jsou kritéria pro zapsani na Seznam svétového dédictvi
UNESCO, pro zapsani na Seznam svétového dédictvi UNESCO kulturni pamatky je
potieba splnit kritéria 1, 2, 3, 4, 5 a 6 a pro zapsani prirodni pamatky je potieba
splnit kritéria 8,9, 7 a 10.

UNESCO (2005) uvadi tato kritéria

1) Musi predstavovat mistrovské dilo umélce;

2) Ukazat dileZitost vymény lidskych hodnot béhem urcitého obdobi ¢i
v kulturni oblasti svéta v souvislosti svyvojem architektury nebo
technologie, monumentalniho uméni, urbanismu nebo navrhu krajiny;

3) Dosvédceni unikatnosti nebo alesponi vyjimecnosti kulturni tradice nebo
civilizace, ktera stale funguje, nebo jiZ vymizela;

4) Musi byt vyjimetnym typem stavby, architektonickym nebo
technologickym souborem nebo krajinou, ktera vyobrazuje dileZité
obdobi lidské historie;

5) Musi byt vyjimecny priklad tradi¢niho lidského osidleni, ktery
reprezentuje urcitou kulturu, nebo lidské interakce néjakym prostiredim,
specialné kdyZ se jedna o prostiedi, které miiZe byt nevratné zménéno;

6) Musi byt spojeno s udalostmi a tradicemi, virou, umélci nebo literaturou
vyznamného charakteru;

7) Musi se tam nachazet vyjimecné prirodni jevy nebo oblasti vyjimecné

prirodni krasy a vyznamu;
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4.3.3

8) Musi se jednat o vyjimec¢né priklady predstavujici hlavni etapy historie
Zemé, vCetné zaznaml o Zivoté, vyznamnych probihajicich geologickych
procesii ve vyvoji reliéfu nebo vyznamnych geomorfologickych ¢i
fyziografickych jevi;

9) Musi byt vyjimecnymi priklady vyznamnych probihajicich ekologickych a
biologickych procesti v evoluci a vyvoji suchozemskych, sladkovodnich,
pobieZnich a motskych ekosystémi a spoleCenstev rostlin a Zivocichi;

10) Musi se zde nachazet nejdiileZitéjsi a nejvyznamnéjsi prirodni stanovisté
pro zachovani biologické rozmanitosti terénu, vCetné téch, kde se
vyskytuji ohroZené druhy s mimoradnou biologickou hodnotou z hlediska

védy nebo ochrany prirody

Kulturni dédictvi v Ceské republice sjadrovym historickym

centrem

Historické jadro Prahy

Kucova (2009) informuje, Ze na Seznam byla v rozsahu zapsana Prazska
pamatkova rezervace, v této lokalité se nachazi Staré Mésto, Josefov, Nové
Mésto, VySehrad, Mala Strana a HradC¢any. Dale uvadi, Ze Praha méla vliv na
spole¢nost a kulturu od stiredovéku do soucasnosti.

Historické jadro Ceského Krumlova

Déle tento zdroj uvadi, Ze i Cesky Krumlov byl zapsan na Seznam v rozsahu
méstské pamatkové rezervace. Dale uvadi, Ze historické stiredovéké mésto
s dominantou renesan¢niho a barokniho zamku se ty¢i nad meandrujici
fekou Vltavou.

Historické jadro Telce

Dale tento zdroj uvadi, Ze TelC byl zapsan na Seznam v rozsahu méstské
pamatkové rezervace. Dale uvadi hlavni charakteristiky a divody zapisu,
mezi né patii dochovanost stredovékého mésta svodnim opevnénim,
dominantdm zamkem a frontami méstskych domt renesan¢niho a barokniho
tvaroslovi kolem namésti.

Historicka vesnice HolaSovice
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Dale tento zdroj uvadi, Ze HolaSovice byly zapsany na Seznam v rozsahu
pamatkové rezervace. Dale zmifuje, Ze je na Seznamu diky mimoradné
celistvé dochovanému historickému jadru. Dale uvadji, Ze je to i diky souboru
nékolika staveb, které stoji na plivodnich mistech uz od stredovéku. Dale

uvadi, Ze se zde projevuje jedinecny styl jihoceského lidového baroka.

4.3.4 Nynéjsi cile

UNESCO (2023) informuje, Ze spolupracuje s OSN na cilech udrzitelného rozvoje.
Dale uvadi, Ze byly vybrany dva hlavni cile, na kterych spolupracuji, jednim je mise
v Africe, kde si UNESCO uvédomuje své partnerstvi s 54 africkymi staty a jsou
pozorny k cilim rozvoje téchto statli. Dale informuje, Ze vzestup Afriky je dlaZdén
programem udrzitelného rozvoje, ktery v Africe zlep$i ekonomickou uroven. Dale
uvadi, Ze druha globalni priorita je rovnost pohlavi. Dale zmifiuje, Ze véri, zZe

jakakoliv diskriminace jakéhokoliv pohlavi je poruseni lidskych prav.

UNESCO (2023) uvadi, Ze mezi jejich zasadni predsevzeti patii co nejvétsi vyuziti

vvvvvv

celi. Dale informuje, Ze pomoci spolecného snaZeni spolecnosti a zvySujicimu se
poznani a solidarity mohou byt nalezeny reSeni problémf, které trapi spolec¢nost.
Dale uvadi problémy, na které UNESCO cili: Zivotaschopnost médii, kulturni a
udrzitelny rozvoj, pomoc pri mimofadnych udalostech, starost o domorodé
obyvatele, brzka péce o vychovu a vzdélani déti, boj proti rasismu a diskriminaci a

pravo k informacim.

4.3.5 Hlavni organy UNESCO

Ku&ova (2019) poukazuje, %e Ustava definuje 3 hlavni organy:
a) Generalni konference UNESCO

Uvadi, Ze konference se sklada ze zastupcii vSech ¢lenskych stati a je tak nejvy$sim

organem UNESCO.

b) Vykonnarada UNESCO
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Informuje, Ze rada dohliZi na realizaci plnéni rozhodnuti Generalni konference.
Projednava vSechny dtlezité otazky, podili se na pripravé navrhii budoucich

programt a dohliZi na jejich realizaci.
c) Sekretariat UNESCO

Tvrdi, Ze tvofi jej $tab uiednikd, kteii pracuji po celém svété. Stava se tak vykonnou

a servisni slozkou UNESCO.
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5 Prakticka cast

5.1 Kutna Hora

5.1.1 Uzemni vymezeni

Regionalni informac¢ni systém (2023) uvadi, Ze mésto Kutna Hora se nachazi ve
Stiredoceském kraji, necelych 70 kilometrl jihovychodné od Prahy. Dale uvadi, Ze
lezi ve zvlnéném a pahorkatém terénu na prechodu mezi Polabim a
Ceskomoravskou vrchovinou, polohové a klimaticky viak nespada ani do jedné z

téchto oblasti, tvofi jen jejich hranici.

Cesky statisticky tiFad (2022) uvadi, %e ve mésté Zije okolo 21 000 obyvatel. Je

zaroven i méstem okresnim.

Regionalni informac¢ni systém (2023) uvadi, Ze okres Kutna Hora se tahne od mésta
predevSim na jih aZ do oblasti Posazavi. Z hlediska evidence ¢eskych turistickych

oblasti spada Kutna Hora do regionu Stiredni Cechy - jihovychod

5.1.2 Historie

Stroblova (2016) uvadi, e historie Kutné Hory saha do 13. stoleti a vznik mésta je
spjat s tradici stfibrnych dolli v této oblasti, sahajici do 10. stoleti. Vaclav II. vydal
roku 1300 novy horni zakonik (Ius regale montanorum, IRM) o kralovskych pravech
nad téZzbou stribra a mincovnictvim, kterym zavedl novou minci, brzy po celé Evropé
znamy a cenény prazsky gro$, raZeny pravé v Kutné Hore. Dale zminuje, Ze roku
1318, zhruba 20 let po zacatku stribrné horecky, ktera sem privedla nékolik tisic
lidi, se stala prudce rostouci osada kralovskym méstem, kdyz dostala méstska prava
od krale Jan Lucemburského. Dale informuje, Ze na pfelomu 14. a 15. stoleti mésto
dale posiloval Vaclav 1V; z tohoto obdobi pochazi znamy Chram svaté Barbory.
Navazuje, Ze v roce 1409 zde Vaclav IV. podepsal dekret kutnohorsky. Dale uvadi, Ze
upadek mésta nastal béhem husitskych valek, kdy bylo mésto nékolikrat napadeno
a mezi obyvatelstvem probihaly narodnostni a naboZenské Sarvatky. Dale zminiuje,

%e v roce 1424 pak mésto dtikladné vypalil Jan ZiZka a nové je osidlili taborsti. Dale
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informuje, Ze mésto se zacalo opét vzmahat aZ za krale Jiftho z Podébrad a velmi jej
podporoval nasledujici kral Vladislav II. Jagelonsky, ktery v ném byl kralem zvolen.
Dale uvadi, Ze na konci 15. stoleti uZ mésto svym vyznamem konkurovalo Praze, ale
nasledujici stoleti prineslo konec razby prazského grose, pokles vynosu dolii a nizs{
rentabilitu t&%by v dlisledku dovozu levného stifbra ze Spanélska ovladnuté Jizni
Ameriky, v 18. stoleti vzrostl pocet obyvatel mésta z asi 2,7 na 7 tisic, v nasledujicim

stoleti aZ ke 14 tisiclim a ve stoleti dvacdtém na soucasnych asi 20 tisic obyvatel.

5.1.3 Historické centrum Kutné Hory

Stroblova (2016) uvadi, Ze velké bohatstvi nalezidt stifbra v okoli a kralovska
mincovna ve VlaS§ském dvore daly stifedovéké Kutné Hore prizvisko ,pokladnice
Ceského kralovstvi“. Dale zmifiuje, %e rozvoj mésta dosahl vrcholu koncem 15.
stoleti, kdy byl mj. zaloZen zdejSi architektonicky nejvyznamnéjsi kostel, zasvéceny
patronce hornikii - sv. Barbote. Déale informuje, Ze do poloviny 16. stoleti se za¢ina
projevovat stagnace, ktera se naplno projevila v 17. stoleti, oZivit starou hornickou
slavu se jiz nepodarilo, ale jedine¢ny architektonicky vyraz a atmosféra mésta nam
ji dodnes pripominaji. Dale uvadi, Ze seznam mistnich skvostii rozsifuje cisterciacky
klaster v Sedlci zaloZeny v poloviné 12. stoleti, jehoZ novou klenbu navrhl pfi obnové
v 18. stoleti Jan BlaZej Santini Eichel. Dale zminuje, Ze symbolickymi stavbami Kutné
Hory jsou pfedevsim oba hlavni kostely (chram sv. Barbory a katedrala Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci), dale kostel sv. Jakuba, Vlassky dvir, jezuitské koleje. Dale
uvadi, Ze obraz mésta dotvareji kvalitné upravena verejna prostranstvi vcetné
namésti s jedinetnou pozdné gotickou kamennou kaSnou. Status pamatky

svétového dédictvi napomohl Kutné Hofe k obnové vétSiny vyznamnych pamatek.
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5.1.4 Kutna Hora - Vnitirni Mésto

Tato bakalarska prace pracuje se tiemi druhy dopadi cestovniho ruchu, a to se
socio-kulturnimi dopady, environmentalnimi dopady a ekonomickymi dopady.
JelikoZ bakalarska prace zkouma pouze dopady cestovniho ruchu na historické

centrum Kutné Hory, je potfeba mit centrum vymezeno. Vymezeni centra Kutné
Obrazek 2 Kutna Hora - Vnitfni Mésto
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Zdroj mapy.cz

Hory je jednoduché, nebot i Kutna Hora samotna ma jako jednu ze svych méstskych

¢asti Vnitini Mésto.

Cesky statisticky tfad (2022) uvadi, e v Kutné Hofe - Vnitinim Mésté Zije a ma
nahlaSen trvaly pobyt 2470. Soucasti této méstské Casti jsou nejvyznamnéjsi
pamatky a lakadla pro turisty. Nahazi se zde turistické atraktivity v Cele s katedralou

sv. Barbory, kostelem sv. Jakuba, Galerii stifedoCeského kraje a Vlas§skym dvorem.
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Neni to jediné centrum cestovniho ruchu v Kutné Hore. V méstské ¢asti,Kutna Hora
- Sedlec” se nachazi turisty vyhledavana katedrala na nebe vzeti Panenky Marie a
kostnice. Nicméné toto centrum neni predmétem zkoumani v této praci. Tato prace
se zaméruje vyhradné na historické jadro Kutné Hory, kdy ale bude potreba zminit,
Ze nékteré dopady, které jsou eliminovany v centru mésta maji dopad na ostatni

méstské ¢asti.

5.1.5 Specifika Kutné Hory

Diky své historii téZby stribra se v Kutné Hotre vybudovalo mnoho gotickych staveb,
které maji svou architekturou presah a jsou diky tomu zaspany jako celek na seznam
svétového dédictvi UNESCO. V Kutné Hore se dokonce nachazi 2 ze 4 katedral, které
stoji v Ceské republice, dalsi je pak v Praze a vKoliné. JelikoZ Kutna Hora byla
v dobach téZby stribrné rudy velice bohatd, tak konkurovala v dlileZitosti mést Praze
a bylo zde sepsano nékolik vyznamnych listin, a kromé toho byl Vlassky dvir i
¢astym hostitelem ceskych panovnikii. Katedrala sv. Barbory je na kraji vnitiniho
mésta, takto vyznamna a velka stavba byla postavena mimo klaSterni jurisdikci
cisterciackého klastera v Sedlci kvili sportim ohledné téZby stiibra, proto leZi na
okraji mésta. Pamatky zde najdeme ze vSech obdobi, ale nejvyznamnéj$i pamatky
pochazi z dob gotiky, kdy bylo mésto nejbohat$i a disponovalo velkym jménim.
Poloha Kutné Hory je pro mnoho turistli ldkadlem, ale také je poloha nevyhodnj,
protoze lezi v bezproblémové dojezdové vzdalenosti z Prahy, kde se turisté
jeden den bez prenocovani. Kutna Hora je autentické stiredovéké mésto, ale lze zde
najit stopy turistifikace a prizptisobeni se navstévnikiim. Turistifikace ovSem neni
jeSté tak patrna, aby celkové proménovala obraz centra. Kutnd Hora jakoZto
hornické mésto je spojené i s hornickym cestovnim ruchem a v roce 2022 se zde
dokonce konalo setkani hornickych mést, které se neslo ve zcela jiném duchu, neZ je
kaZzdoro¢ni kutnohorské stiibieni - stiedovéké slavnosti s priivodem méstem.
ProtoZe u obou slavnosti probihal priivod, ovsem béhem kutnohorského stiibreni je
privod lemovan navstévniky akce, tak pfi priivodu hornickych mést tomu tak
nebylo. | pfes to, Ze Kutna Hora je jedno z nejvice nav§tévovanych mést, tak v centru

je mnoho prazdnych vyloh, které hledaji svého najemce. Kutna Hora se hodné
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zménila béhem covidu, ktery zde omezil cestovni ruch, ale v ramci zachovani

integrity a udrzitelnosti to Kutné Hofe pomohlo.

5.1.6 Nejvétsi atraktivity Kutné Hory - Vnitiniho Mésta

Chram sv. Barbory

Chram svaté Barbory, klenot pozdni gotiky a jedna ze Ctyr staveb
katedralnfho typu ve Stfednich Cechach, je spolu s katedralou Nanebevzeti
Panny Marie a svatého Jana Krtitele a historickym centrem Kutné Hory
zapsan na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Nadhera této stavby dodnes
svéddi o slavé a bohatstvi stiibrné Kutné Hory i o hluboké zboZnosti svych
tviircli. Chram je zasvécen panné Barbore, rané kiestanské mucednici, ktera
je vzyvana jako pomocnice v nouzi, pfimluvkyné za dobrou smrt a patronka
vSech, kdo maji nebezpecné povolani, zejména hornikli. Pravé hornici se
nejvice zaslouzili o rozkvét stredovékého mésta i stavbu katedraly, kterou
vénovali své svaté ochrankyni.

Ceské muzeum stifbra - Hradek

Hradek je historicka goticka budova pochazejici ze 14. stoleti. Prosla
stoleti, kdy zde bylo poté otevieno Hornické muzeum a v roce 1958 byl
Hradek zatazen mezi kulturni pamétky Ceské republiky. V 90. letech
probéhla dalSi rekonstrukce a v roce 1996 zde byla slavnostné oteviena nova
expozice Ceského muzea stiibra.

Vlas$sky Dviir

Vlassky dviir byval pravem nazyvan ,klenotem“koruny ¢eskych panovniki a
jeho piivab a Sarm pretrval do dnesnich dnti. Vlagsky dviir je byvala kralovska
mincovna a kralovsky palac, narodni kulturni pamatka celoevropského
vyznamu, s tisiciletou historii. Piivodni opevnéné sidlo z konce 13. stoleti
bylo prestavéno v centralni kralovskou mincovnu kralem Vaclavem II. v roce
1300. Soucasti mincovni reformy bylo uzavieni malych mincoven
roztrou$enych po celém Ceském kralovstvi a zavedeni nové mince, tzv.

prazského groSe. Vyroba této mény byla soustredéna do blizkosti
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nejbohat$iho zdroje stribra v zemi - do nové zrizené mincovny ve Vlasském
dvore v Kutné Hore, ktera tak ziskala vysadni postaveni v celém kralovstvi.
Kral Vaclav IV., ktery si Kutnou Horu oblibil a ¢asto zde pobyval, si Vlassky
dvir prizpisobil potfebam panovnického sidla — nechal pristavét kralovsky
palac, jehoZ soucasti byly jeho soukromé i reprezentativni prostory, a kapli
sv. Vaclava.

Galerie stredoCeského kraje

Galerie Stredoceského kraje je svym primarnim poslanim muzeem umeéni,
CoZ znamena, Ze spravuje, ochraniuje a strategicky buduje sbirkovy fond
¢eského 1imezinarodniho uméni. Sbirky GASK predstavuji navzdory
historickym diskontinuitam mimoradné uceleny a kvalitni prehled ceského
vytvarného uméni od konce 19. stoleti aZ po soucasnost. Dokladaji rovnéz
skoro Sedesatiletou historii nas$i instituce. Monumentalni vnitini dispozice
jezuitské koleje poskytuje velkorysy prostor pro pestry a dramaturgicky
promySleny vystavni program GASK. Vedle ocenéné stalé expozice Stavy
mysli / Za obrazem - Obmény a intervence a expozice soucasného
sochafstvi Alej svétcii nabizi GASK divaklim zajimavou fadu paralelné

uskuteciiovanych programii proménnych vystav.

5.1.7 Navstévnost Kutné Hory dle atraktivit

Kutna Hora eviduje pocet navstévnikli podle navstévnosti jednotlivych pamatek,

takZe celkovy pocet turistii je v koncovém Ccisle jesté vyssi, ale Kutna Hora nema a

nedisponuje sofistikovanéjSimi metodami. I z téchto dat vyplyva, Ze do Kutné Hory

prijede velké mnoZstvi turistii. Trend narustu je patrny a pozastavil se pouze v roce

2013 a vroce 2020, kdy byly pamatky dokonce na 3 mésice uzavieny, v roce 2021

dokonce 4 mésice vinou pandemie, ktera ochromila i hlavni letni sez6nu covidovymi

restrikcemi. Vroce 2022 navSstivilo kutnohorské pamatky celkové 604 790

navstévnikl. To je celkem 244krat vice neZ je obyvatel ve sledované méstské ¢asti

Kutna Hora Vnitini Mésto. V nejexponovanéjSim roce 2019 to bylo dokonce 258krat

vice. Nejvice nav§tévovanou pamatkou ve Vnitfnim mésté je katedrala sv. Barbory.
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Kviili covidové pandemii byly zruSeny 2 muzea, po nastartovani cestovniho ruchu
pak 2 nova jina muzea pribyla. Pocet pamatek a muzei se v ¢ase vyrazné neméni. Za
zminku stoji témér aZ dvounasobny vzriist navstévnosti Kaple BoZiho téla u sv.
Barbory, kde v roce 2021 ptislo 64 853 navstévniktiav roce 2022 109 693 a ani tam
nebyl znatelny propad v navstévnosti z obdobi, kdy byly restrikce kviili pandemii

“

covidu. Data, kde je ,-“ znamena, Ze byla nedostupna, nebo v té dobé nebylo

otevieno.
Tabulka 1 Navstévnost atraktivit ve Vnitifnim Mésteé
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CELKEM

551 880
533 404
563 021
636 554
665970
645 085
708 554
289 666
330495
604 790

452915

Zdroj: data kutnohorského infocentra

5.1.8 Sezonnost

V Kutné Hofre je sezénnost viditelna. Sezéna dominuje o prazdninovych mésicich
v Cervenci a srpnu. V kvétnu, Cervnu, zafi a fijnu se navs§tévnost drzi na 60 % letniho

maxima, ale ostatni mésice jsou v navStévnosti jiZ oproti hlavni sezéné az 8krat

Graf 1 Sezonnost v Kutné Hoie - Vnitinim Mésté
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Zdroj: data kutnohorského infocentra
horsi. Tato sezénnost ma dopady pro lidi Zivici se cestovnim ruchem, jelikoZ nemaji
stabilni prijmy a v letnich mésicich maji mnohem vétSi potencial, to ale i laka
pouli¢ni stanky, které v centru pres zimni mésice nejsou, tudiZ je i vétsi konkurence
v nabidce. Sezdnnost je dana tim, Ze Kutna Hora je skvélé misto na vylet v letnich
meésicich hlavné i diky rodinam, ty vyraZzi na vylet pres prazdniny diky volnu déti.
Kutna Hora disponuje i mnoha restauracemi, které maji posezeni venku a je to

prizplisobeni té sezénnosti.
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5.1.9 Ubytovaci kapacity

Kutna Hora je centrem turistického ruchu, a proto zde lze najit mnoho ubytovacich
zatizeni vice druht. V centru Kutné Hory nabizi ubytovani 29 zarizeni, z toho je 8
zarizeni privatni formou, 13 zafizeni jsou penziony a 8 zafizeni jsou hotely.
Priimérné noc v Kutné Hore vyjde zaokrouhlené na 1580 K¢ na dvojliizkovy pokoj.
Trh je saturovan a najdeme zde ubytovani levnéjsi, ale i drazsi, kde cena za noc stoji
az 6900 K¢. Celkoveé se v méstské ¢asti Kutna Hora - Vnitini mésto nachazi 624 mist
k ubytovani. Mistni samosprava urcila mistni poplatek 21 K¢ za osobu na noc.

Tabulka 2 Ubytovaci kapacity

Jméno kap. | Cena pro 2 osoby
Garni *** 18 1390 K¢
Médinek *** 120 1200-1600Kc¢
U Kata *** 100 1,190 K¢
U Varhanare *** 26 od 1440 K¢
U Vlasského dvora*** 24 od 1390 K¢

- U Zvonu *** 16 1,280 K¢

4]

S Zlata stoupa ***+* 90 2,150 Ké

=
Art Kutna Hora 14 1,100 K¢
Barbora 24 2,300 K¢
Bed & Breakfast 42 1390-1590 K¢
Café Havlicek 14 1500-1700K¢
Dana Karaskova 16 *1 042 K¢
Kavarna na Kozim placku 4 1,300 K¢
Kutna 10 1,200 K¢
Palace Kutna Hora 16 3500-6900K¢
Prifis 7 1040 K¢

>

z Soukenikiiv diim 22 od 1650 K¢

S

Z, U Babky bylinkarky 22 1590 K¢

[£a]

A
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U Hradku 18 1600 -2 200 K¢
U Ondreje 12 500 K¢
Apartmany Dacicky 23 1400-2 150 K¢
Apartmany Pod Barborou 8 900-1800 K¢
Apartmany U Koudelnika 10 od 1350 K¢
Elim 4 700 K¢
K Bélidlu 6 800 K¢
Kotvalova 6 800 K¢

= Stary farhof 4 1,700 K¢

E Villa Magdalena 16 1600 K¢

Zdroj: data kutnohorského infocentra

5.2 Dotaznikové Setreni

Nasledujici kapitola popiSe odpovédi respondentii na otazky dotazniku. Nejdrive je
popsana charakteristika respondentii (otazka ¢islo 1 a 2) a poté rozebrany vSechny
otazky a poté je cely dotaznik shrnut a vyhodnocen. Odpovédi jsou i znazornény

v grafech pro vétsi prehlednost.

Charakteristika respondentt

Na dotaznikové Setieni odpovédélo 131 respondentd. Je to 5,5 % obyvatel méstské
¢asti Kutna Hora - Vnitini Mésto. Na dotaznik odpovédélo 31,3 %, Ze jsou ve vékové
skupiné 36 az 50 let, 26,7 %, Ze jsou ve vékové skupiné 26 az 35 let, 22,1 %, Ze jsou
ve vékové skupiné 15 az 25 leta 19,8 % odpovédélo, Ze jim je vice neZ 50 let.
Vétsina respondentli Zije srodinou, a to presné 76,3 % respondenti, 7 %
respondentii Zije s partnerem/partnerkou, nebo kamarddem /kamaradkoua 18,3 %

respondentii Zije samo.
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Otazka cislo 3
Dostupnost obchodii respondenti hodnotili na $kéle od 1 - velice Spatna dostupnost

aZ po 5 - vyborna dostupnost a zhodnocenti je vidét na grafu ¢islo 2.

_ Graf 2 Dostupnost obchodii se zakladnimi potravinami
131 odpovédi

40

33 (25,2 %)
30
30 (22,9 %) 31(23,7 %)

25 (19,1 %)
20

10 12 (9,2 %)

Zdroj: vlastni

9,2 % respondentli zhodnotilo situaci s dostupnosti obchodii jako velice $patnou,
19,1 % procent jako Spatné dostupné, 22,9 % jako dostupné, 25,2 % jako dobre
dostupné a 23,7 % jako velice dobie dostupné.

Parkovani rezidentdi u svych byt je pro vas

Graf ¢. 3 ukazuje, jak blizko rezidenti mohou zaparkovat a maji dostupné parkovaci
misto od bytu. 45 % respondentli parkuje piimo u bytu 32,1 % parkuje do 1 km od
bytu, 6,1 % respondentli musi parkovat nad 1 km od bytu a pro 16,8 % respondentt

neni parkovani dostupné viibec.
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Graf 3 Parkovani rezidenti u svych domt
131 odpovédi

@ Nedostupné

@ Nad 1 km od bytu
@ Do 1 km od bytu

@ Parkuji pfimo u bytu

16,8%

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 5

VyzZiti pro déti je na stupnici od Zadné, malé, dostacujici, vysoké, velice dobré. Graf ¢.
3 ukazuje, Ze 13,7 % si mysli, Ze vyZiti neni Zadné, 35,1 % respondentli tvrdi, Ze malé,
38,9 % respondentli odpovédélo, Ze vyZiti pro déti je dostacujici, 9,9 % tvrdi, Ze

vyZiti je vysoké a 2,3 % respondentti si mysli, Ze vyZiti pro déti je vyborné.

o Graf 4 VyZiti pro déti v centru mésta
131 odpovédi

60

51 (38,9 %)

40

20

18 (13,7 %)
13 (9,9 %) 3(2,3 %)

Zdroj: vlastni
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Otazka cislo 6
Na otazku, zda jsou ceny pro rezidenty centra mésta Kutna Hora privétivé

odpovédeélo 66,4 % respondentd, Ze pro né ceny v centru mésta jsou privétivé a pro

33,6 % ceny v centu mésta v restauracich privétivé nejsou.

Otazka cislo 7

Pro 86,3 % respondentii nepredstavuje letni sezéna a zvySena koncentrace turistti
Zadné problémy. 13 % respondentll uvedlo, Ze jim vadi v letni sezédné zvySena
koncentrace turisti a 0,8 % respondentli se s nimi dostalo i do konfliktu, byl to

pouze jeden respondent.

Graf 5 Letni zvySeny pocet turistd v centru
131 odpovédi

@ Ano, dostal jsem se s nimi i do konfliktu
® Ano
Ne

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 8
9,9 % respondenttli uvedlo, Ze je pro né kulturni vyziti v centru Kutné Hory vyborné
a Ze se stale néco déje, kam mohou vyrazit, pro 52,7 % respondentl je kulturni

e

program dostacujici, 30,5 % respondentl uvedlo, Ze program je nedostacujici a
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5,3 % respondentii uvedlo, Ze neni Zadny kulturn{ vyZiti v centru Kutné Hory. 1,5 %

respondentili uvedlo, Ze nevi.

Graf 6 Jak mistni vnimaji kulturu v centru
131 odpovédi

® Vyborny, stéle se néco déje, takze mohu
kdykoliv vyrazit a pobavit se kulturou

@ Dostadujici
Nedostacujici

® Zadny

@ Nevim

Zdroj: vlastni

Vybrané individualni specifické pohledy na problematiku Zivota v centru

Kutné Hory

e ,Dopliiuji informace k Vasim otdzkam: Parkovdni je Casto sklotiované téma.
VZdy ale zaparkuji opravdu v blizkosti mista, kam aktudlné potiebuji:
zaméstndni, krouzky déti apod. Ano, nezastavite "pred obchodem" atd,, pred
Vdnoci se parkuje sloZitéji atd, ale opravdu VZDY zaparkuji. Co se tykd
obchodti v centru, je videt, jak zanikaji, bohuZel. Potraviny jsou, ale na denni
nebo vétsi ndkupy to moc neni. Skoda Pekdren Sti‘eda, Ze se presunuly také do
ndkupniho centra, ale pekdrna Merhaut myslim, Ze stdle funguje a dobre. Na
druhou stranu i nové obchody a podniky v centru vznikaji, mnohym se dari
dobre i v dnesni ne tiplné lehké dobé. Co se tykd kultury, zajimd mé spousta véci
:-) a tak se pro mé pordd néco déje. Chodime na vystavy, do GASKu, Muzeum
stribra, Galerie Felixe Jeneweina, atd. Venku se dd také podnikat spousta véci.
Park pod Vlasskym dvorem, Park U Tri{ pdvi, prochdzky méstem, navstévujeme
pamdtky, kostely atd. Jsem v tomto sméru spokojend. Kulturni nabidka je obcas

(pres 1éto) tak nabitd, Ze nevim opravdu, kam driv. Je tu mnoho koncerti, akci...

Co se tykd cen v restauracich, nemyslim si, Ze by byly zdsadné jinde neZ v jinych
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méstech. No ano, neni to asi na to zajit na jidlo kaZdy den, ale na druhou stranu
uroveri restauraci a kavdren je v KH na dobré tirovni, o cemZ svédci i nékolik
podnikii na Mapé Lukdse Hejlika. Jsem optimista, hleddm to dobré :-) Na
druhou stranu, vidim, Ze Mésto Kutnd Hora by mohlo situaci v centru zlepsit.
Tedy alespoti to riizné politické strany slibovaly :-) Ale ze strany Mésta v tom
nevidim moc aktivitu ani snahu.. a moZnosti by asi byly, trebas formou
"malickosti".”

»Mésto duchti, zmizel Zivot, kort vecer, rozmohly se drogy v ulicich, strikacky na
déckych hristich. Minimum kavdren a restauraci s détskym koutkem*

»S pribyvajicim vékem a malym ditétem se priority znacné méni. Momentdlné
nds nejvice suZuje parkovdni (Komenského ndm.) - ani ne tak turisti, jako
byrokrati ¢i podnikatelt, kteri nechdvaji pracovni auta bez vyuZit, pouze
odstavend klidné cely vikend a zabiraji mista trvale bydlicim obyvateltim.
Dékuji“

»Mdlo parkovacich mist, nedostatecnd péce o stromy a okrasnych drevin,
zanedbané koryto potoka.”

»Rddi bychom vice Iékart, kvalitni nemocnici, vice opravenych domti, vice
kvalitnich podnikatelii. Aby turisté parkovali tak, aby prosli centrem KH. Aby
zmizeli z podloubi nevzhledné vietnamské obchody).“
JJe treba vyresit parkovdni, zejména v turistické sezoné.”

,Spatny vybér v obchodech, nemozné oteviraci doby, prodej na ¢erno bez
paragonu.”

,Silené parkovani, skoro nulové kulturni vyZiti pro mladsf ro¢niky

»Chybi bezbariérové chodniky, s kocdrkem je to dost ndrocné, vsude jsou auta,
parkuji i na chodnicich a ja pak s détmi musim po silnici. Vznikaji tak stresujici
a nebezpecné situace. Ddle mi vadi, Ze do centra mohou vjiZdét auta typu RAM
a SUV.., zabiraji vice mista a jsou neekologickd, dochdzi k neprijemnym
situacim, kdy tak tak mohou projet tizkymi ulickami. Chybi mi v centru nékteré
druhy obchodil. Zdroveri mé mrzi, Ze mistni podnikatelé neumi napriklad udélat
vylohou (kterd by naldkala), neumi se zpropagovat online. Jd se pak o tom, Ze

je ve mésté obchod s eko drogerii dozvim aZ v momenté, kdy je na pokraji
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krachu, pritom bych tam chodila, kdybych védéla, Ze tu je. Jesté bych podotkla,
Ze je problém se do nékterych obchodi dostat s koldrkem, coZ mi dost
komplikuje Zivot.“

»~Neporddek! Nedostatecny tiklid mésta. Mdlo kvétinové vyzdoby v sezoné. Mdlo
vdnocni vyzdoby oproti jinym méstium.“

»Je to krdsny Zivot v centru”

»Parkovdni nic moc, my mdme spis stésti. Mdme malé déti, takZe pro nds tu pred
covidem byla mista jako Matky Sobé, Amdlka, koutky s restauracich Ruthardka,
Barbora, Cerny kohout... nové v Kafirnictvi... to je luxus, Zili jsme v Anglii, tam
neni pro déti takrka nic; hristé ve mésté by mohla byt lepsi... jsou v U Tri Pdvi,
v MS Pohddka, DDM, v hornim Zizkové ¢ pak CiZkova skdla (spojené s
prochdzkou po Krdlovské), snad konecné dotdhnou park pod VD. Dostupnost
obchodti a sluZeb je horsi a horsi, Stve nds to, ale zdroveri jsme to cekali (opét v
Anglii béZnd situace). Méstskd doprava je super. Turismus jsme cekali, nemdme
s tim problém, jsme v KH! Kulturni a spolecenské vyZiti je tu velmi dobré, kdo
chce, najde si akci... pred covidem to bylo lepsi, to je jasné (opét srovndni s Anglit
s daleko vétsim méstem - je to tu skvélé). Ve srovndni s mnoha jinymi mésty
podobné velikosti je to tu velmi dobré. Ceny v restauracich nejsou premrsténé.
KH trdpi to, Ze to neni kompaktni mésto s centrem déni v jrho stredu, ale nékolik
oblastf (Zizkov - VM - Hlouska - Sipsf - Karlov - Trestiovka - Sedlec - Malin -
Karik...) které si Ziji svym oddélenym Zivotem a ve VM Zije asi nejméné lidi,
zdrovern lidé s ostatnich oblasti nemaji potrebu sem chodit, protoZe sluZby jsou
jinde, takZe je tu mrtvo... obzvldst takrka bez turisti. “

»Mnoho prdzdnych obchodti v centru. Neporddek, vc. podloubi, uvitala bych
vetsi kvétinovou vyzdobu.

»INejvice mi vadi nedostatek parkovacich mist. Jinak si nemohu na nic stéZovat.“
»Pozitivum je bydleni v historickém domé a zdroven pési dostupnost pamdtek i
prirody, sousedskd komunita. VdZime si toho, Ze se Kutnd Hora nestala obéti
masové turistiky a stdle se jednd o autentické obydlené mésto. BéZné potraviny

se daji koupit primo v centru, supermarket Billa je téZ v dochdzkové

vzddlenosti. Negativné vnimdm vybydlenost Husovy a Tylovy ulice, kterd se
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trochu zlepsuje, ddle problém s parkovdnim - je dlouhodobé neresen, absolutné
neni sankcionovdno porusovdni predpisu, parkovdni a vjezd automobilil v
mistech, kde je zakdzdn vjezd bez povoleni. Chybi odstavnd parkovisté pro
turisty mimo centrum. V centru je téZ nadstandardni mnoZstvi psiho trusu. AZ
na pdr vyjimek chybi kvalitni gastronomické podniky. Obecné se dd rict, Ze se
ndm Zije v centru Kutné Hory velmi dobre a neménili bychom.”

e ,Centrum se zcela vylidiiuje plno uzavrenych obchodii a vse jde mimo centrum“

5.2.1 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setreni se zti¢astnilo 131 obyvatel Kutné Hory Vnitiniho Mésta, to je
5, 8 %. Tudiz vysledky jsou orientac¢ni a spiSe to slouZilo k ovéreni, jestli odpovédi
v kvalitativnim vyzkumu jsou shodné stémi zdotaznikového Setfeni.
Z dotaznikového Setreni plyne, Ze v centru Ziji spiSe rodiny s détmi, proto je
pochopitelné, Ze pro né jsou diilezité faktory parkovani a vyZiti pro déti. Parkovani
ma témér 80 % obyvatel do 1 kilometru, coZ je z hlediska centra mala vzdalenost.
OvSem pro 16 % je parkovani nedostupné, to je znepokojivé. Na parkovanti si lidé
stéZzovaliiv otevirené odpovédi, to svédci, Ze pro jistou skupinu, je parkovani velkym
problémem a je potieba ho reSit. V centru se da dle dotazniku spolehlivé nakoupit,
ale jisté rezervy v nabidce jsou. Vyziti pro déti neni v centru nizké ale ani prilis
vysoké, déti maji kam jit a co délat, ale nabidka neni tak pestra a neni tolik détskych
htist, kolik by bylo poti‘eba. Dvé tietiny respondentli hodnoti mistni podniky jako
dostupné a ceny privétivé i pro né, znaci to, Ze turismus mistni restaurace neZzivi
zcela a jsou také vazani na klientelu mistnich, proto nejsou vidét vyrazné stopy
turistifikace. I pres to, Ze je letni sezona velice ru$na, tak mistni s timto jevem nemaji
ve velké vétsSiné problém. Z dotaznikového Setieni plyne, Ze v centru Kutné Hory, a
to zejména v letni sez6né, je mnoho moZznosti kam v centru vyrazit. Byvaji to ale
spiSe galerie, vystavy a expozice, proto je pochopitelné, Ze tento typ kultury

nevyhovuje, a proto se zda byti nedostate¢nym.

5.3 Rozhovory

V dalsi kapitole budou shrnuty rozhovory nejdrive se zastupkyni mésta a vedouci

odboru cestovniho ruchu a vnéjsich vztahti Bc. Kristynou Simonovou a
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5.3.1 Polostrukturovany rozhovor s Bc. Kristynou Simonovou

Rozhovor svedouci cestovniho ruchu a vngjsich vztah@i Kristynou Simonovou
ukazal, jak cestovni ruch ovliviiuje Kutnou Horu. Prvni okruh, o kterém toto
interview bylo, tak se zamérovalo na rostouci trend v navstévnosti, ktery ovSem
poklesl z diivodu pandemie, ale pro Kutnou Horu to byla do jisté miry zachranna
brzda, protoZe v roce 2019, kdy Kutnou Horu navstivilo pfes milion turisti dle
Simonové hrozil fenomén overtourismu a pridala piiklad z Benatek, kde museli byt
pfi vstupu do mésta pridany turnikety. Aby mésto zvladlo korigovat a pomahat
turistlim, tak Kutna Hora disponuje dvéma infocentry. Jedno infocentrum je na
vlakovém nadraZi a jedno pfimo v centru v Kollarové ulici. Infocentra disponuji i
materidlem k vypiij¢eni, a to napiiklad koly, které si turisté za symbolickou cenu
mohou vypiijcit a poznat nejen Vnitini Mésto kola a v Kollarové ulici i elektrokola. I

v

infocentra zaznamenavaji vy$$i narust a zaznamenavaji zménu klientely, kdy
prijizdéji spide turisté ze zapadni Evropy misto turistli z Ruska a Asie. Simonova se
po doptani i zminuje, Ze se Kutna Hora snaZzi o udrzitelnost, aby zde turisté travili
vice noci a vyuzili mistni sluzby naplno. V 1été je organizovan dokonce festival
s nazvem ,Kutna Hora, jeden den nestaci, kde se chce Kutna Hora prezentovat jako
meésto, kde je vice vyZiti neZ na jeden den. Na webovych strankach mésta Kutna Hora
se i snaZi prezentovat mistni vyrobky (Cokoladovna, pivovar), aby jim pomohli
v prezentaci a podpofrili je. Pro mistni ale i pro turisty je obcas v centru néjaké

vyrobky zakoupit, protoZe po paté hodiné je vétSinou zavieno, mésto na toto ale

reaguje a snazi se s prodejci domluvit, aby vysli turistiim i mistnim vstfic.

Dal8i okruh byl vénovan parkovani a vjezdu motorovych vozidel do centra. Omezeni
pro vjezd do centra neni kromé Palackého namésti, kde je vjezd zpoplatnén 10 K¢.
Do centra se da dostat nové i MHD, ktera projizdi pres centrum ekologickymi
elektrickymi autobusy. Parkovani osobnich automobilli v centru zdarma, kromé
Vaclavského namésti, Komenského nameésti a parkovisté u Méstského uradu Kutna
Hora. Nejvétsi problém Simonova vidi v hromadném turismu, kdy autobus vysadi
turisty a katedraly sv. Barbory a po projiti je zase odveze bez toho, aniz by prosli

centrum, proto ted’ vytvorili novy pracovni tym, kde je tento problém reSen. Zatim
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to vypada, Ze Kutna Hora ptistoupi ke stejnému kroku jako Cesky Krumlov, to
znamena, Ze autobusy budou mit presné vyhrazena mista, kde turisty mohou
nabirat a kde turisty vykladat. Od tohoto si na odboru cestovniho ruchu slibuji
piisun turisti na Palackého namésti a jeho postrannich ulicek, kde je spoustu
obchodi s lokdlnimi produkty a mensi muzea.

Kultura je pro Kutnohotany citlivym tématem a Simonova potvrzuje, Ze kulturnich
udalosti je v centru dost a kazdy si mliZe vybrat tu svou, kterou by preferoval. Mésto
¢asto vyuziva svilij Spolkovy diim, kde probihaji vernisaZe mistnich umélcti. Pro
mistni komunitu se porada dostatek akci, nékteré se sejdou s dobrym ohlasem a
nékteré nenavstévovalo tolik lidi, tak se zruSili. Napriklad za uspéSnou akci je
povazovan piknik ve parku Pod Vla§skym dvorem, a naopak za zdarilou, ale malo
navStévovanou treba po paté odpoledne, kde byly Siroké moZnosti zabavy od

stolniho fotbalu po kaligrafii.

Kutna Hora se nyni snazi zacilit na zapadni trh a privést turisty ze sousednich zemi.
Reaguje tak na ubytek turistli z Asie a Ruska, ktery byl znatelny zejména kvili
geopolitickému a zdravotnimu hledisku. Kutnd Hora nema Sirokou a masivni
reklamni kampari. Pro sezénu 2023 zvolili inzerci ve slovenském deniku SME a poté
sazi na influencery, ale ihned Simonova dodala, e finanéni prostfedky jsou na
propagaci velice omezené.Téma lehké promény kutnohorského centra po covidu
ukazuje, na jaky trh se bude Kutna Hora do budoucna zamérovat. Vétsi autenti¢nost
a prijemné mésto, kam se kazdy rad vrati na prochazku a na kavu, zasli do kina nebo
se Sli navecleret. Zaroven ale vylucuje, Ze tato drobna proména by odlakala asijské
zajezdy, spiSe by to mohlo pomoci, ale pro asijské turisty nemusi byt historické
zajimavosti a fakta tak diilezité, jako pouze zevnéjsek a krasy mésta.

Béhem rozhovoru byla zminéna i bezpecnost, ktera neni nijak kromé standardni a
méstské policie navySena. Pouze béhem vétSich akci jsou najmuti koordinatofi a
hlidadi, ti dbaji zejména na vybaveni akce. Zadné vandalismy ve spojeni s turisty

Kutna Hora nezaznamenava.
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5.3.2 Strukturované rozhovory se cleny osadniho vyboru Vnitiniho

Mésta

Respondent 1

Na prvni otazku tykajici se Zivota v centru Kutné Hory respondent ¢islo 1 odpovédél,
Ze s Zivotem v centru je spokojen, zdiiraznil, Ze ma vyhodu v parkovani, a i pres letni
meésice, kdy je ve mésté rudnéji je ve veCernich hodinach ve mésté klid a nikdo

neporuSuje no¢ni klid.

Na druhou otazku, jestli si dokaze v centru najit kazdy svou aktivitu odpovédél, ze
zaleZi na véku. Dospéli si svoje aktivity najdou, problém je to s détmi, pro které neni
k dispozici cely rok détské hristé. Ani pro teenagery tu neni moc mist, kde by mohli

travit sviij ¢as a provozovat své konicky.

Na tieti otazku, kterd se tykala orientace a marketingu restauratérd, jestli cili
predevSim na turisty respondent Cislo 1 odpovédél, Ze nikoliv. Takovy pocit nemél

a ma své oblibené podniky v centru.

Ctvrta otazka, ktera se ptala na sousedské vztahy a komunitu mistnich ve Vnitfnim
Mésté respondent cislo 1 odpovédél, Ze akci, které jsou poradany vyloZené pro
obyvatel Vnitiniho mésta je spousta a vétSinou jsou spojena a s néjakou ¢innosti. Pro
priklad uvedl Peceni cukrovi pro seniory, o které se stara pecovatelska sluzba,

zdobeni stromi na Velikonoce a sousedské snidané.

Pata otazka mirila na rozdil mezi létem (hlavni turistickou sezénou) a zbytkem roku.
Respondent ¢islo 1 odpovédél, Ze rozdil je vidét v ulicich, protoZe v zimé se obvykle

ulice vylidni kolem paté odpoledni.
Sesta otazka se zamé¥ila na to, jestli majf obyvatelé Vnitiniho Mésta, kde travit volny

¢as. Respondent ¢islo 1 odpovédél, Ze ano, a to v nékolika parcich nebo na vlastnim

pozemku.
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Sedma otazka se tykala vztahem a zkuSenostmi s turisty. Respondent c¢islo 1

odpovédél, Ze zadné negativni zkuSenosti s turisty nema, ale pri udrzbé kvétin na

Palackého namésti funguje jako informacni centrum.

Na osmou otazku, ktera se dotazovala na to, zda by bylo moZné v centru byt jeden
mésic bez jeho opusténi respondent Cislo 1 odpovédél, Ze by to problém nebyl,

zakladni potraviny a potireby jdou v centru koupit.

Devata otazka se tykala Cistoty a udrzby mésta. Respondent ¢islo 1 odpovédél, ze
mésto ma jisté rezervy, nejvétsi v prostiredi autobusového nadrazi a vlakovém
nadrazi. Odpadky by mohli byt vyvazeny v drivéjSich hodinach a chodniky by také

potirebovali vice Cistit.

Desata otdzka zlistala nezodpovézena.

Jedenacta otazka tykajici se cen v mistnich sluzbach byla respondentem ¢islo 1
zodpovézena, Ze restaurace, kavarny, zelenina, pekarna, maso a uzeniny maji ceny
pFijatelné, ale potravni Fetézec Zabka ma ceny vysoké.

Respondent 2

Na prvni otazku tykajici se Zivota v centru Kutné Hory respondent ¢islo 2 odpovédél,
Ze je velmi spokojen a podotyka, Ze predtim Zil i v jinych ¢astech Kutné Hory a miiZe

proto porovnat.

Na druhou otazku, jestli si dokaZe v centru najit kazdy svou aktivitu odpovédél
respondent Cislo 2, Ze je toho spousta, jmenoval koncerty, moZnost cvi¢eni nebo i

moznost hezké prochazky.

Na tieti otazku, ktera se tykala orientace a marketingu restauratérd, jestli cili
predevSim na turisty respondent ¢islo 2 odpovédél, Ze po covidu se situace zménila
a uZ mu neprijde, Ze Zadné restaurace necili vyloZené na turisty, pred covidem

nékteré ano.
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Ctvrta otazka, ktera se ptala na sousedské vztahy a komunitu mistnich ve Vnitfnim
Mésté respondent Cislo 2 odpovédél, Ze jsou sousedské vztahy vyborné, dokonce

poradaji spole¢na posezeni.

Pata otazka mirila na rozdil mezi létem (hlavni turistickou sezénou) a zbytkem roku.
Respondent ¢islo 2 odpovédél, Ze vySsi turisticky ruch je ve mésteé citit.

Sesta otazka se zamé¥ila na to, jestli majf obyvatelé Vnitiniho Mésta, kde travit volny
¢as. Respondent Cislo 2 odpovédél, Ze zde jsou parky, kde se lidé mohou prochazet

a travit sviij cas.

Sedma otazka se tykala vztahem a zkuSenostmi s turisty. Respondent c¢islo 2
odpovédél, Ze s turisty ma zkuSenosti pouze kladné a osobni zkuSenosti pouze na

bazi nasmérovani turistl tam, kam potiebuji dojit.

Na osmou otazku, ktera se dotazovala na to, zda by bylo moZné v centru byt jeden
mésic bez jeho opuSténi respondent cislo 2 odpovédél, Ze zcela bez problémij,

problém by nastal aZ v bodé, kdy by byl potreba 1ékar-.

Devata otazka se tykala Cistoty a udrzby mésta. Respondent ¢islo 2 odpovédél, ze

poradek je nedostacujici, zejména pak v postrannich ulickach.

Desata otazka tykajici se autenti¢nosti stromi a kvétin v centru respondent ¢islo 2

odpovédél, Ze na namésti jsou neplivodni stromy, ale nijak nejsou trnem v oku.

Jedenacta otazka tykajici se cen v mistnich sluzbach byla respondentem Ccislo 2
zodpovézena, Ze v restauracich a obchodech jsou prijatelné. Obchody s potravinami
jsou pouze Zabka a vietnamské obchody, které jsou draZsi stejné jako obchod se
zeleninou. Vétsi nakupy déla respondent v supermarketech mimo centrum.
Respondent 3

Na prvni otazku tykajici se Zivota v centru Kutné Hory respondent ¢islo 3 odpovédél,

Ze je spokojen a nadSen zejména z mistnich sluzeb a kulturnich akci.
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Na druhou otazku, jestli si dokaZe v centru najit kazdy svou aktivitu odpovédél

respondent Cislo 3, Ze je toho dost pro kazdou vékovou skupinu.

Na tieti otazku, ktera se tykala orientace a marketingu restauratérd, jestli cili
predevSim na turisty respondent ¢islo 3 odpovédél, Ze restaurace na turisty cili, ale

nevnima to jako rus$ivé a ceny tam jsou pro néj prijatelné.

Ctvrta otazka, ktera se ptala na sousedské vztahy a komunitu mistnich ve Vnitinim
Mésté respondent ¢islo 3 odpovédél, Ze jsou sousedské vztahy dobré, protoze je to

vcelku mala komunita. VSichni se snaZi si pomoct navzajem.

Pata otazka mifila na rozdil mezi l1étem (hlavni turistickou sezénou) a zbytkem roku.

7

Respondent ¢islo 3 odpovédél, Ze l1éto je plné akci a zimé témér zadn

D~

Sesta otazka se zamé¥ila na to, jestli majf obyvatelé Vnitiniho Mésta, kde travit volny
¢as. Respondent ¢islo 3 odpovédél, Ze je mnoho mist, kde travi sviij volny ¢as, od

¢ajovny aZ po bary.

Sedma otazka se tykala vztahem a zkuSenostmi s turisty. Respondent cislo 3
odpovédél, Ze s turisty v centru prili§ nevnima i kdyZ je jich tam hodné. VétSinou se

tam pohybuji jen skupiny asijskych turistd, ktefi si vSe foti.
Na osmou otazku, ktera se dotazovala na to, zda by bylo moZné v centru byt jeden
mésic bez jeho opusSténi respondent Cislo 3 odpovédél, Ze by to problém nebyl,

protoZe tam je vSe dostupné a uZzil by si i zabavy.

Devata otazka se tykala Cistoty a udrzby mésta. Respondent ¢islo 3 odpovédél, ze

vnima neporadek zejména v noc¢nich hodinach kolem odpadkovych kost.

Desata otazka tykajici se autenti¢nosti stromii a kvétin v centru respondent ¢islo 3

odpovédél, Ze na namésti jsou stromy, celkové by to v centru mohlo byt pestiejsi.
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Jedenacta otazka tykajici se cen v mistnich sluzbach byla respondentem Ccislo 3

7

zodpovézena, Ze v restauracich jsou ceny primérené.

5.3.3 Spolecné rysy odpovédi v rozhovorech

V této kapitole budou v bodech sepsany spole¢né znaky odpovédi v rozhovorech.

e OdpadKy v ulicich
Respondenti shledali problém v nedostatecné kvalitnim svozu odpadki
a péce o Cistotu ve mésté v letni sezéné

e 7ZAdné negativni ohlasy smérem K turistim
Nikdo z respondenti si nestéZoval na vysokou miru turismu

e Mistni komunita funguje skvéle
Mistni spolu poiadaji rtizné seslosti pfimo v centru, staraji se spole¢né i
o zalévani kvétin

¢ Respondenti navstévuji mistni podniky
Respondenti nevyhledavaji pohostinstvi a jiné sluzby mimo centrum,
protoZe ceny v centru jsou prijatelné

¢ Respondenti neshledavaji problém v parkovani
Respondenti v rozhovorech neshledavaji problém v parkovani a vzdy
zaparkuji

e Vcentru mésta je vSe potirebné
VSichni respondenti se shoduji, Ze v centr lze poridit vSe, co je potieba

k Zzivotu
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6 Shrnuti vysledkd

6.1 Socio-kulturni dopady
e Dopady na mistni komunitu

Mistni komunita si Zije svym Zivotem a turismus je nijak neomezuje a nevrazi mezi
obyvatele klin. Mistni maji dostatek prostoru a moznosti, kde travit sviij volny ¢as a
maji ze svého bydleni dostupné jak pamatky, prirodu, tak i vyZzivny kulturni
program. Dostupnost obchodli se zakladnimi potravinami maji, ale ceny v téchto
obchodech jsou vyS$8i nez v supermarketech, a proto je vyuZivaji pouze na malé
nakupy. Restaurace a kavarny mistni povaZzuji za dostupné. Komunita vnima
problém s vybydlenosti nékterych bytti a prazdné vylohy nékterych obchodii. Domy
jsou v soukromém vlastnictvi, a proto mésto nemiiZe prodejctim pomocta hleda jina
reSeni. Kulturni akce, které se poradaji v centru Kutné Hory jsou pro vétSinu aspori
dostacujici, coZ znaci, Ze je program vybalancovany pro mistni a pro turisty. Mistni
si navic organizuji akce, kde se setkavaji pouze lidé z komunity. Témér zadné
zasadni dopady na mistni komunitu nejsou, to znaci, Ze v destinaci neni
overtourismus. Z dotaznikové Setifeni a rozhovorl vyplyva, Ze mistni nepocituji

turistifikaci a naopak jim vadi prazdnota nékterych vyloh, kde skocily obchody,

protoZe se jim nedafrilo.

e 7Zména trendu turistd

e

Kutna Hora zaznamenava po pandemii zménu klientely prijizdéjici do Kutné Hory.
Zejména se jedna o zménu piivodu turistli. NavysSuje se pocet turistii ze zapadni
Evropy a je zaznamendm pokles turistii z vychodu, z Ruska a asijskych zemi. Tomu
se prizpiisobuji i restauratéri, ktefi cilili pfimo na turisty. Dfive ovéSena restaurace
a pySnici se ¢eskou delikatni kuchyni se nyni proménila v pfijemnou kavarnu. To je
trend, které by i mésto chtélo drZet - prijemné historické autentické mésto, kam se
budou turisté radi vracet na prochazku, ale i na prespani do hotelli. Tento trend

zaznamenala i infocentra, ktera jsou v Kutné Hofe dvé.
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6.2 Environmentalni dopady

e Parkovani, doprava a emise v centru Kutné Hory

Vjezd do centra neni omezen plo$né na celé Vnitfni Mésto, ale je pouze zpoplatnén
vjezd na Palackého namésti 10 K¢. Obyvatelé centra nemaji oproti turistim Zadnou
vyhodu pfi pohybu ani pfi parkovani. Nyni zacala jezdit nova autobusova linka plné
elektrickych autobusti ptres historické centrum jako vyhovéni turistim, ktef{
predtim neméli pfimou linku do Vnitfniho Mésta. Elektrické autobusy jsou mnohem
ovzdusi. To mliZe byt pro turisty a mistni obyvatele velmi pritaZlivé, zejména v
oblastech, kde je diileZita ochrana Zivotniho prostredi. Elektrické autobusy jsou
tiché a maji méné vibraci nez dieselové autobusy, coZ znamena, Ze jsou pohodlnéjsi
pro cestujici. To mlZe byt dilileZité, protoZe cestovani pohodlné a bez stresu je pro

mnohé turisty a rodiny s détmi klicové.
e (istota ve mésté

[ pfes spravu a svoz odpadki zajiStujici Technické sluzby Kutna Hora je ve mésté
neporadek, to zejména v postrannich uli¢kach. Cistotu by technické sluzby méli
zajiStovat Castéji i z diivodu, Ze se v centru pohybuje v letnich mésicich velky pocet
navstévnikl. Turisté casto spotiebovavaji vice potravin, napojt a balenych vod, coz
miiZe vést k vétSimu mnoZstvi oballi a odpadkli. MnoZstvi odpadu miiZe zptisobit

zneciSténi mésta.
6.3 Ekonomické dopady
e Sluzby

Ve Vnitinim Mésté je hned 29 ubytovacich zatizeni s celkovou kapacitou 624 ltZek.
Tyto ubytovaci kapacity zvySuji prijmy Turisté, ktefi navStévuji ubytovaci zarizeni,

utraceji penize za ubytovani, jidlo, napoje a dalsi sluzby. Tyto vydaje prinaseji prijmy
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majitelim a zaméstnanclim téchto zatizeni, ale také mohou mit pozitivni vliv na
mistni ekonomiku, naptiklad tim, Ze zvySuji poptavku po mistnich sluzbach a zboZi.
Ubytovaci zafizeni mohou byt dlileZitymi zakazniky pro mistni podniky, jako jsou
restaurace, obchody s potravinami, obchody s darky a dalsi. Tato spoluprace mtiize
prinaSet vyhody pro oba subjekty. Ubytovaci zarizeni a s nimi spojené aktivity
mohou prinaSet vyznamné daniové prijmy pro mistni a statni rozpocty. Tyto prijmy
mohou byt pouZity na podporu dalSiho rozvoje turistického priimyslu a investice do
mistni infrastruktury. Kvalitni a dobre fungujici ubytovaci zarizeni zlepSuji obraz
destinace a prilakaji vice turisti. Tento rlist miize mit pozitivni dopad na mistn{
ekonomiku a prispét k rozvoji dalSich turistickych aktivit. V neposledni radé
ubytovaci kapacity musi odvadét skrze hosty poplatek méstu za kazdého c¢lovéka,
ktery stravi ve mésté noc. Zameéstnavani v hotelovém priimyslu prinasi ekonomicky
prospéch a prispiva ke sniZeni nezaméstnanosti v mnoha méstech a regionech.

Hotely mohou byt také diileZitym zdrojem pracovnich prileZitosti pro lidi bez

zkuSenosti, nejcastéji studenty, ktefi si pri studiu privydélavaji.

1) Ma turismus dopad na mezilidské vztahy v mistni komunité ve
Vnitinim Mésté Kutné Hory?
Turismus na mistni nema vliv pfimy, néktefi se zapojuji do turismu formou
zaméstnani, ale komunita funguje svébytné a turismus ji néjak nelimituje a
neohroZzuje.

2) Maji mistni, kde travit volny cas?
Ano, v centru je nékolik parkd, galerii, kavaren a restauraci, kde mohou travit
sviij volny Cas. Kde vidi rezervy je vétsi snaha o prostor k prochazce a hranim
si s détmi.

3) Jsou sluzby v centru Kutné Hory pro mistni dostupné?
Mistni netrpi na predrazené podniky. Podniky v Kutné Hofe totiZ necili jen
na turisty, ale snazi se oslovit i mistni pomoci férovych cen. Kutna Hora se
celkové snaZi o kavarensky turismus, to zvySuje nabidku a sniZuje ceny,

v tomto pripadé zrovna kavaren
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4)

5)

6)

Je v centru k vidéni turistifikace?

V centru mésta je kvidéni jistdA mira turistifikace, protoZe v priibéhu let
vznikaji nova muzea, restaurace a hotely. Tato mira, ale nevyvolava
v mistnich Zadnou iritaci smérem k turistim

Jaké ekonomické dopady ma turismus na centrum Kutné Hory?

V centru vznikaji kramy, restaurace, hotely a kavarny, které prinasi do
regionu penize a nova pracovni mista. Penize se dostavaji i do méstské
pokladny diky poplatku, ktery musi kazdy navstévnik za noc zaplatit

Je v Kutné Hofre i pres turismus ¢isto v ulicich?

Centrum Kutné Hory trapi nepoiadek v ulicich, ktery miiZe zplisobovat i
nocni zivot v mistnich barech. Nicméné se tento jev vyskytuje predevsSim ve

vedlej$ich ulickach centra, a ne na hlavnich turistickych trasach.

50



7 Zavery a doporuéeni

vV 7

Cestovni ruch v takovém méritku, jako je v Kutné Hofe vzdy prinese néjaké dopady
a ovlivni chod mésta. Dopady nicméné nejsou vzdy jen ty negativni a v pripadé
Kutné Hory, prevladaji ty pozitivni dopady, coZ miiZe ukazovat na kvalitni destina¢ni{
managment. Do Kutné Hory prijiZdélo kazdy rok vice a vice turistli aZ do pandemie
covidu, ktera turismus postihla v roce 2020 a 2021, kdy byl do vétSiny pamatek ¢ast
roku omezen anebo zakazan vstup. Kutnohorské atraktivity v roce 2019 navstivilo
1,37 miliont lidi za rok a ztoho 708 tisic navstivilo pamatky a atraktivity ve
Vnitinim Mésté. Toto obdobi zacinalo byt z pohledu radnice na hrané s udrzitelnosti
cestovniho ruchu a pokles turismu diky pandemii byl pro Kutnou Horu
vysvobozenim a odkladem overtourismu. Kutna Hora se nyni dostava na stejnou
navstévnost jako vroce 2019 - ve Vnitfnim Mésté je to 604 tisic. [ pres to jsou
dopady cestovniho ruchu zejména na mistni komunitu a dennodenni Zivot v centru
minimalni a mistni s turisty vychazi dobfe. Mnoho z nich nepfi$lo ani do pfimého
kontaktu s turisty a kdyz uZz prisli, tak spiSe vysvétlovali cestu a navadéli je na
spravny smér. Naopak mistni si stéZuji na prazdnotu v centru, a tudiZ je jista forma
turismu vice neZ Zadana a ve spojeni sbezproblémovosti a klidem v noc¢nich
hodinach vyhodna pro vSechny. Mistni ani nepocituji, ani na nejvyhledavanéjsich
lokalitach, predraZené sluzby, které by je odradili od nav$tévovani mistnich
podnikd. Toto jde velice dobfe dat do souvislosti se zménou strategie prodejcii a
mésta, kdy se snazi vytvorit prijemné, autentické, historické a romantické mésto
plné kavaren a restauraci, aby byla Siroka nabidka pro turisty, kterym je Kutna Hora
nabizena, tedy turistiim ze zapadni Evropy, ktef'i ve mésté stravi alespoii jednu noc,
to se s klientelou z Asie vétSinou nedafrilo. Tento trend je spravné nastaveny, je ale
potireba si jasné stanovit, kde je hranice inosné kapacity Vnitfniho Mésta a touto
analyzou by mélo mésto disponovat a operovat. Turismus je tedy nyni pro mistni
komunitu soucasti Zivota, ktera je negativné neovliviiuje a je prinosem a
obohacenim pro mistni. Pri prekroceni tenkého ledu by se ale mohla komunita
rozpadnout a Vnitfni Mésto by se mohlo stat skanzenem jako v Ceském Krumlové.

Toho se mistni obavaji, ale véri, Ze s e tomu tak nestane.
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Casto sklofiovany tématem je v Kutné Hoie parkovani v centru, ale vice ne% 80 %
respondentli ma parkovani do 1 kilometru od svého bydlisté. Parkovani tedy neni
takovy problém, protoZe se da v centru vzdy zaparkovat. Je zde nékolik placenych
parkovist, které nyni slouZi spiSe turistlim a pti zvySeni turismu by mohly pravé tato
parkovi$té mistnim poslouzit jako zény parkovani pro rezidenty, aby se eliminovala
pripadna iritace obyvatel. Dalsim krokem ochrany centra od pretiZeni turismem by
mohl byt také omezeny vjezd do centra. Tady se ale mésto Kutna Hora dostava
k dal$imu problému, protoZe nema dostatek parkovacich kapacit v blizkosti centra.
Dal8im dilem do ¢istStho ovzdusi v centru by mohl byt v budoucnu omezen vjezd
automobilli se spalovacimi motory. UZ ted’ funguje autobusova linka, ktera je plné
elektricka, nevytvari tedy emise spojené se spalovacimi motory a hluk téchto
autobustli je také minimalni, tudiZ by nevadily ani no¢ni linky. VyznamnéjSim
problémem, ktery mistni komunitu trapi se tyka kvality vyvazeni odpadkd, kdy je
pro né nevyhovujici jak doba vyvozu, pozdéjsi rano, ale i nedostate¢ny uklid ulic, ve
kterych jsou odpadky na ulici, to se tyka zejména méné turistickych cest. Mésto
mozna vice o turistické hlavni trasy pecuje s vétsi intenzitou, aby mésto vypadalo
hezky a postrannim ulickam, které nejsou tak vytiZené, se dostava vyrazné méné

péce.

Kutna Hora se dokazala turismu ptizptlisobit a jediné misto, které ihned bylo trnem
v oku a piisobilo jako atrakce doplatilo na pandemii covidu, ktera prinutila zménu
této restaurace ovéSené reklamnimi panely a automaty na pamétni mince na
prijemnou kavarnu, kam si zajdou i mistni. Tyto informace nas privadi k tomu, Ze je
v centru podstatné hodné hotelli, které pro mistni vytvari pracovni pozice.
Ubytovaci kapacity v Case rostou, to vypovida o prizplisobovani se klientele, ktera je
nyni vice zamérena na straveni i vice noci v Kutné Hore. Restaurace se nezaméruji
pfimo na turisty a chodi do nich i mistni, neni to na kaZdodenni stravovani, ale ceny
jsou zde prijatelné a nejsou navySené na takzvanou ,turistickou dan“ Jistym
problémem miiZe byt velky rozdil v sezénnosti, kdy letni mésice vyrazné prevysuji
ty ostatni. Destina¢ni managment by se mél zamérit na rozloZeni turismu do celého

roku, aby byla zajiSténa stabilita hoteli a restauraci, které cerpaji predevsim
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z turismu. Pokus by mohl byt v poradani kulturnich akci s kulturnim presahem
mimo hlavni sezénu. Poté je jeSté moZnostse zamérit na turisty, ktefi prijizdéji v 1été
a nejsou to rodiny s détmi, aby Kutnou Horu navstivili mimo hlavni turistickou

sezonu a rozlozili tak navstévnost do celého roku.

Vytvorené hypotézy na zakladé této bakalarské prace

Cestovni ruch ma negativni dopad na mistni Zivotni prostfedi, protoze
zvySuje spotfebu energii a produkuje zvySené mnozstvi odpadu.

e (Cestovni ruch ma v Kutné Hofe na mistni komunitu pozitivni dopady.

e V Kutné Hofe nejsou vyrazné stopy trustifikace.

e (Cestovni ruch ma pozitivni vliv na mistni ekonomiku, protoZe prinasi penize
z turistickych aktivit a vytvari pracovni mista.

e Cestovni ruch zplisobuje mistnim problém p¥i parkovani v centru
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9 Pfilohy
1) Priloha ¢ 1 Kompletni rozhovor s Bc. Kristinou Simonovou

Trend navstévnosti Kutné Hory roste. Jak s tim mésto pracuje?

Tak vlastné jeSté pred nebo vroce 2019, kdy teda jeSté turismus tady v Kutné Hore
nebyl ovlivnény pandemii, tak ta navStévnost byla opravdu velmi vysoka, at uz
¢eskych, tak i zahrani¢nich néavstévniki a dokonce tady hrozil problém o
overtourismu, protoZe opravdu ta navStévnost byla tak enormni, Ze kdyby nebylo
covidu, kdyZ to feknu takhle, tak by to uz tady bylo Spatny a prikrocilo by se moZna
v budoucnu i k takovym feSenim jako méli tieba v Benatkach, Ze ted’ se vlastné do
Benatek pousti jenom se vstupenkou, Ze jo ty turnikety. A covid teda pro Kutnou
Horu byl rana s tim teda, Ze ale turisti se sem vraceji, hlavné teda tuzemsti. Ten zajem
tuzemskych turisti je fakt velky. Zahrani¢ni nam poiad chybi. U téch ¢eskych je to
zhruba srovnatelné s témi predchozimi lety jeSté s tou plnou navStévnosti v roce
2019 byla celkova navstévnost kutnohorskych pamatek velmi vysoka a my
spolupracujeme tady s témi objekty, takZe oni nam poskytuji data. TakZze jsou to
vlastné udaje jenom z téch pamatek muzei, tak predloni to bylo na urovni zhruba
milion navstévnikil za rok v lofiském roce, kdy uZ teda si to navysilo, a hlavné to 1éto
bylo silné, tak to bylo zhruba 850-860 tisic navstévniki, takZe potrad jeSté jsme
nedosahli té hodnoty, ale zlepSuje se to a stejné tak tieba i naSe infocentra. Mésto
ma 2 infocentra 1 dole na nadrazi a 2. takové, nechci rict hlavni, ale vétsi to je tady
aktualné v Kollarové ulici. Ona se na podzim uZ jasné, az bude dokonlena ta
rekonstrukce, takZe i tam kolegové zaznamenali opravdu vys$si nariist. Zménila se
klientela i téch zahrani¢nich navstévnikil pred covidem tady bylo hodné z vychodni
Evropy, téch slovenskych navstévniki Rusové, Cina a podobné. Ted jsou to hodné
ze zapadni Evropy, Francouzi. Angli¢ané, jo téch Rustli uz tady opravdu tolik neni,

coZ je dano i treba tou situaci na vychodé.
Jak je to s omezenim vjezdu do centra mésta?

V soucasné dobé se miize autem projet tady Palackého namésti s tim, Ze je teda

nutné zaplatit poplatek za vjezd 10 Korun jsou v Husové ulici automaty a vlastné
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diivod, proc se tohle zavedlo byl ten, dostat na ndmésti vic lidi. Hlavné to mélo byt i
jako takovy vstricny krok pro lidi, ktefi maji na namésti svoje pracovisté. Maji tam

v,

sviij krdm anebo se potiebuji néco zaridit. Nicméné pristi tyden budeme mit 1.
schlizku pracovni skupiny, kterd bude pravé resit parkovani pro turisty. Budou to
teda hlavné turistické autobusy. A mliZu to fict, protoZe v kutnohorském deniku uz
tahle zprava probéhla, Ze Kutna Hora prikro¢i pravdépodobné k velmi podobnym
opatienim jako v ceském Krumlové, to znameng, Ze ty autobusy budou mit povoleny
vjezd zastavit pouze nékde, tam vylozit turisty a potom zase odjet, aby tam nestali.
Je to z toho diivodu, aby ti navstévnici museli projit zhruba dvoukilometrovy tsek
pres turistické centrum a aby se tady do téch ulicek, kde je i tak, i kdyZ jsou nékteré
kramky prazdné, tak i tak je tam spoustu moc péknych mist malych obchidki i
malych muzei, coZ tieba pro ty turisty mlZe byt atraktivnéjsi neZ ty asi nejvétsi
navstévnické highlighty. Parkovani mimo to centrum ani neni jakoby o tom, Ze by
tam nebyl néjak extra prostor a je to spi$ o tom, Ze ty turisti si neprojdou vlastné to
historicky centrum, ale projdou jenom Barboru a pak prejedou tieba do Sedlce. Ono
ten diivod je i vlastné prostorovy, protoZe jak jsou tady ty uzké uli¢ky nebo relativné
uzké, tak tam potom neni moc prostoru kmanévrovani. Jsou tady normalné
parkovisté, kam miiZou zajet CeSti navstévnici, lidi, co tady pracuji, zahrani¢ni
navstévnici. Jsou to parkovisté zpoplatnén3, ale misto se teda najdou i s tim, Ze tfeba
nahote Na Valech je parkovisté dplné zdarma a jste 5 minut od centra, takZe to
parkovanti jesté teda otazka do budoucna k feSeni s tim, Ze tfeba mi i doporucujeme
turistlim, at vyuZiji, a to jsou spis takovi ti individudlové, nasi autobusovou dopravu,
kdyZ se potirebuji dopravit dolti na nadraZi. Tim, Ze zacala jezdit méstska piimo pres
centrum a objiZdi mésto, takZe navstévnik, co jede od nadraZi odspoda do centra, tak

si projede hezky jeSté sidlisté, a tak ale jo, je to prima cesta, nemusi prestupovat.

V centru je dost akci, ovSem velka ¢ast mistnich je s programem nespokojena,
nejsou tyto akce cilené pouze na turisty?

Klidné bych nerekla, Ze jsou to akce jenom pro turisty. A myslim si, Ze tireba i dobre,
kdyZ najedu na takovou troSku intelektudlni notu, tak vystavy a vernisaze, které

tieba porada oddéleni kultury v nasich méstskych prostorach, coZ je Spolkovy dim
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a kostel Jana Nepomuckého v Husové ulici. A tam jsou casto vystavovana dila
mistnich autord, teba pani Jelinkova nebo ted'ka v dubnu bude mit vystavu a
vernisaz pan Zubov. A jinak se tfeba snazime ukazat Kutnou Horu mistnim i troSku
jinak, neZ ji znaji. V 1été, je to teda jenom na 1 odpoledne, ale zatim se to setkalo s
péknym ohlasem, tak poradame dole v parku Pod Vla$§skym dvorem parkovani
odpoledne pro rodiny s détmi, od mistnich pro mistni a s tim, Ze ja bych fekla, Ze je
troSku tézké se uplné zavdécit vSem. K tomu mozna ta kultura tady pripada
maloméstska OK, mame tady kino, ale kino tfeba nepromita filmy s titulky. Po ¢em
uZ treba ted’ mlada generace docela prahne. Co se treba tyka trhii, po téch je
poptavka, tak trhy loni byly takovou vyzvou, protoZe nas odbor to dostal od vedeni
za ukol s tim, Ze tady kolegyné a my jsme se s tim museli poprat uplné od nuly.
Neméli jsme jako néjaké podklady, na koho se obratit a tak, takZe to bylo tro$ku risk.
To byly hlavné trhy okolo adventu na Vanoce. No a potom tfeba ja, kdybych to méla
hodnotit loni na podzim, tady byla akce od pravé mistnich, ktefi chtéli tu kulturu
béhem tydne nejenom vikendu, ale béhem téch pracovnich dni trosku
postouchnout, Ze v tydnu jim chybélo tady néjaké vyZziti. Jmenovalo se to po 5
odpoledne. Oni si vlastné pronajali prostory tady v Tylové ulici byvala obuv a tam to
bylo takové hodné Siroké vyziti, kaligrafie, stolni fotbalek, byla tam i tancirna, ja jsem
tam byla asi ¢tyrikrat a chodilo tam stra$né malo lidi. [ kdyZ to tfreba viselo na mame
radi Kutnou Horu na strance na Facebooku, kde to ma teda hodné Sirokou zakladnu
fanouskd, tak tam prislo opravdu hodné malo lidi, nékteri tfeba, co chodili okolo, tak
vypadali, Ze se trosku boji a myslim si, Ze o tom védélo takhle dost lidi z téch
socialnich siti, ale uplné toho asi nevyuZili. Nevim, nechci jim zase jako néjak krivdit,
ale s tou kulturou myslim si, Ze i toho je tady pomérné dost, mohl by byt vétsi vybér
mozna takhle pro ty rodiny s détmi, Mohlo by toho byt treba troSku vic. A to je zase

prosté specifikum najit tifreba nékoho, s kym spolupracovat.

Na jaké navstévniky cilite a jakym zpitisobem se Kutna Hora propaguje?

Je to teda Setieni od navsStévnikdi. To jsou naSe marketingové a navstévnické
prizkumy a tam podle toho mi pravé jakoby odraZime tu nabidku, protoZe. Ve velké
vétsSiné se nam dostavaji ted'’ka dotazniky od ¢inskych turistii, takZe podle toho i my

se troSku tomu vic prizplisobujeme. Cilime ted’ka, co se tyka zahranicnich
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navstévnikl, hlavné na okolni sousedské staty, Némecko, Polsko, Slovensko na
Slovensku, ted’ka tfeba v kvétnu ¢i rovnou budeme mit inzerci. V deniku SME néco
jako Mlada fronta, tak oni to budou mit takovou hlavni letni prilohu. A jinak treba na
takové ty opravdu daleké zemég, Cina a vychodni Asie to iplné ne. Kdy¥% se ndam ozvou
treba novinari anebo jsou tady néjaci influenceri, majitelé cestovnich kancelari, tak
my jim tady udélame program fan tripy press tripy to urcité, ale ona potom je ta
inzerce finan¢né vychazi trochu jinak a uprimné, nas rozpocet je ted’ka hodné

omezeny, takze musime udélat hodné muziky za  malounko.

Jo ale takZe se jakoby centrum meésta. Orientuje spi$ na takovou tu
autenti¢nost ty kavarny?

Autenti¢nost, aby si tady lidi pripadali pfijemné, aby to na mé nepiisobilo tplné jako
skanzen, nebo jako takové odtazité misto, ale aby si tady tfreba radi sedli, koupili si
néco dobrého v pekarné, dali si tady kavu nebo se $li najist, zasli vecer do kina, nebo
nevim, $li tfeba na bobovou drahu, 8li si zabéhat na kralovskou prochazku.
TakZe do budoucna se jeSté bude snazit vic propojit ten domaci turismus, nebo
ti ty okolni staty na ukor téch autobusii s asijskymi turisty tireba?

Ja bych uplné treba nerekla, Ze ty autobusy ty planované zmény je tireba od navstévy
odradi. To asi uvidime podle toho, jak se ta situace bude po téch zménach vyvijet, ale
i tfeba to, Ze ten Cesky navstévnik vic jako vnima ten kontext tady. Jo, Ze kralovska
mincovna mu tady rekne vic neZ tireba Asiatovi, ktery o nasi historii nic moc nevi.
Je organizovana je$té mimo policii jeSté néjaka organizace nebo zajiSt'ovani
bezpecnosti mésta?

Ne to ne. Pokud jako se tfeba nejedna o néjaké velké kulturni akce loni na podzim
tady byla setkani hornickych mést a obci, tak tam jsme méli jakoby néjaké
koordinatory toho nebo tfeba méli jsme vypomoc pravé na ochranku nebo na
dohliZeni u stand.
Vidél jsem kolikrat tfeba asistenta prevence Kkriminality, tne dohliZi na co?
To je pravé ten asistent prevence, ktery tomu ma zabranovat. To je cileno spi$ jakoby
na ty mladé lidi, pokud to rikam dobre.
TakZe to neni spi$ pro turisty, ale uplné nectu ¢ernou kroniku, ale myslim, Ze jako

néjaké extra tady nejsou, jako Ze by nam tfeba nékdo posprejoval kostel.
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Mate néjaké strategie, jak udrZovat cestovni ruch?

My ted’ pripravujeme novy program rozvoje cestovniho ruchu nebo obecné strategie
naSeho mésta. S tim, Ze se snaZime ten cestovni ruch smérovat udrZzitelné tak, aby
ses sem pravé navstévnici vraceli anebo aby tady stravili delSi dobu. To znamena,
aby sem tieba prijeli vlakem nebo dobfe autem, ale potom vyuZzivali tady maximum
sluZeb po Kutné hore, téch kulturnich nebo stravovacich. A aby to tady vyuZili na
maximum ono i v 1été je tady festival ,Kutna Hora 1 den nestaci“, ¢<imZ vlastné
chceme rict, Ze Kutna Hora ma tu nabidku opravdu Sirokou a Ze si tady vybere kazdy
s tim, Ze nasSe infocentra v Kollarové ulici a dole na nadrazi maji svoji ptijcovnu kol
tady v Kollarové ulici maji dokonce 2 elektrokola. Takze i tim se vlastné snaZime
troSku tu nabidku rozsirit. I tim, aby tu hez¢i tady byli aktivnéjsi, plus ted'ka s
kolegyni jsme celkové zkusili na naSem webu, ktery teda jeSté potrebuje doladit, ma
tam docela dost much, ale pridali jsme tam novou zalozku lokalni produkty s tim, jak
podporit i mistni podnikatele. Ono na$§ web ma 3 kategorie, obcCan, turista,
podnikatel, takZe loni se ta koncepce troSku zménila, a pravé v tom turistovi je velice
dobre udélany rozpis sluzeb, at uz téch ubytovacich, pamatek, kultury nebo i
stravovacich zarizeni. A pravé tam pribyla i zalozka ,vaSe mistni vyrobky*, at uzjsou
to treba tady vinné sklepy, cokoladovna, pivovar, ale planujeme tam ptidat i kavy,
tedy obchtidky, jako je Husova 104, Louka les na Vaclavském nameésti, coZ jsou
opravdu jako obchody, které myslim ted’ jsou v kurzu cisté ceSti designéri, CeSti
vyrobci nebo treba kvaskova pekarna chleby jako v nebi, takZe i timhle vlastné
podporit ty mistni podnikatele. Je to s tim trochu tézké, ale i vlastné ted’ vedeni
mésta se snazi dohodnout, co tady s hospodarskou komorou dojednat tfeba
prodlouZeni otviraci doby obchodi tady v centru. Aby i tfeba mistni, ktefi pracuji a
maji klasicky pracovnim dobu do 4 aZ 5, takZe jdou z prace, aby si tedy mohli
nakoupit, a to tfeba i turisti prosté nékdy mivaji problém, Ze jdou z pamatky a
najednou narazi na zavirenou lékarnu, zavirenou drogérii a nemtiZou si tireba koupit

naplast.
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2) Priloha €. 2 rozhovor s respondentem cislo 1

1)]ste spokojen/a s Zivotem v centru KH?

V podstaté ano, mam vyhodu parkovani na vlastnim pozemku. V no¢nich hodinach i
v hlavni turistické sezdéné je tu klid.

2)Dokaze si v centru KH najit kazdy néjakou aktivitu?

Dospéli ano, chybi tu celorocné pristupné détské hristé, a to nejen pro nejmensi, ale
i odpocinkova zdna pro teenagery.

3)Mate pocit, Ze se prodejci a restauratéri soustiedi spiSe na turisty?

Ten pocit nemam, mam zde své oblibené podniky.

4) Mate dobré sousedské vztahy, respektive jestli funguje mistni komunita?

Rekla bych, Ze ano. JiZ tietim rokem se zde bude poradat ZaZit mésto jinak, ktera je
primarné zaméfena na setkavani sousedili. Poradali jsme s osadnim vyborem
sousedské snidané. Dva roky jsme zdobili velikono¢ni stromy na namésti. PeCujeme
s osadnim vyborem o ¢ast zelené na Palackého namésti. Dva roky jsme na Vanoce
pekli cukrovi v ramci akce ,peteme s osadou” pro seniory, ktefi jsou sami a pecuje o
né méstska pecovatelska sluzba. Loni jsme na Kvétnou nedéli poradali sousedské
setkani na Palackého namésti.

5) Vnimate v centru velky rozdil mezi létem a ostatnimi ro¢nimi obdobimi?

V zimnich obdobich se mésto vylidni kolem 17 hodiny.

6) Mate kde v centru Kutné Hory travit volny ¢as?

Ano, galerie a zahrady Gasku, park pod Vla§skym dvorem, vlastni pozemek.

7) Mate néjaké osobni negativni nebo pozitivni zkuSenosti s turisty?

Negativni nemam, vétSinou se ptaji na cestu, kam a jak se dostanou. Pri udrzbé
kvétin v 1été na namésti vétSinou clovék funguje jako informacni centrum.

9)Je udrzovan v centru KH dostate¢ny poradek? Jsou tam rezervy na zlepS$eni, vyvoz
odpadkovych kosti by mél byt realizovan v diivéjSich hodinach, tidrzba chodniki by
si také zaslouzila vice, neskute¢ny neporadek je v oblasti vlakového nadrazi mésto,
to samé autobusové nadraZi u Billy.

9) Je centrum KH z pohledu flory autentické?

Nezodpovézeno.
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10) Jsou pro vas ceny v obchodech a restauracich prijatelné? Restaurace, kavarny,

zelenina, pekarny, maso-uzeniny ANO Potraviny Fetézce Zabka NE.
3) Priloha ¢. 3 rozhovor s respondentem cislo 2

1) Jste spokojen/a s Zivotem v centru KH?

Ano, jsem velmi spokojena s Zivotem v centru KH (mohu porovnat s Zivotem na
Zizkové v KH a v okrajové ¢asti v Sedlci).

2) DokaZe si v centru KH najit kazdy néjakou aktivitu?

Ano, navstévy vystav, koncertti, prochazky po mésté ¢i parcich, moZnost cviceni.

3) Mate pocit, Ze se prodejci a restauratéri soustredi spiSe na turisty?

Obecné ne, pred covidem nékteré restaurace ano.

4) Mate dobré sousedské vztahy, respektive jestli funguje mistni komunita?

Ano, sousedské vztahy vyborné. Poradame spoletna posezeni.

5) Vnimate v centru velky rozdil mezi létem a ostatnimi ro¢nimi obdobimi?

Ano, v 1été je vySsi turisticky ruch.

6) Mate kde v centru Kutné Hory travit volny ¢as?

Ano, viz bod 2)

7)Mate néjaké osobni negativni nebo pozitivni zkuSenosti s turisty?

Osobni zkuSenost s turisty mam pouze pri nasmérovani k jednotlivym pamatkam c¢i
k parkovisti u klastera. Kladné.

8) Kdybyste nesméli centrum KH opustit jeden mésic, bylo by vam to prijemné?
Jeden mésic v centru - bez problému (pokud by nebyl potieba l1ékar).

9) Je udrzovan v centru KH dostatecny poradek?

Ne, pfedevSim v postrannich ulickach.

10) Je centrum KH z pohledu flory autentické?

Autentické ve smyslu piivodni, vérohodné? Stromy na namésti asi ne, ale nejsou
Spatné. Park - ten pod Vla§skym dvorem je uplné jiny. Park u Barbory se vyrazné
nemeénil.

11) Jsou pro vas ceny v obchodech a restauracich prijatelné?

Ceny v obchodech a restauracich v centru? Ano, v restauracich a kavarnach.
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»Klasicky“ obchod s potravinami v centru neni (mimo vietnamskych obchodl a
Zabky). Obchod se zeleninou na ndmésti je draZsi, ale dobfe, Ze je. Ceny ptijatelné

pro mens$i nakup. Vétsi nakup zeleniny realizuji v supermarketech ¢i u farmard.
4) Priloha ¢. 4 rozhovor s respondentem cislo 3

1) Jste spokojen/a s Zivotem v centru KH?

Ano, Zivotem jsem spokojen. V centru mésta se nachazi spoustu restauraci, bart,
kavaren i obchodf. Cas od &asu se konaji i rizné akce jako naptiklad vystava
historickych vozidel i letni kino.

2) DokaZe si v centru KH najit kaZzdy néjakou aktivitu? Ano, jsou tu hrackarny,
muzeum lega, riizné herni mistnosti v GASKu, pro starsi se poiadaji veletrhy, food
festivaly apod.

3) Mate pocit, Ze se prodejci a restauratéri soustredi spiSe na turisty? Samoziejmé
to tvori jeji cillovou skupinu, ovS§em ceny i nabidku vnimam na pftijatelnou.

4) Mate dobré sousedské vztahy, respektive jestli funguje mistni komunita? Z osobni
zkuSenosti ano, Kutna Hora je sice mésto, ovSem neni tak velké a spousta lidi a
podnikatelii se mezi sebou zna a snaZi se pomahat.

5) Vnimate v centru velky rozdil mezi 1étem a ostatnimi ro¢nimi obdobimi?
Samoziejmé, v 1été se kona vic akci, naopak v zimnim obdobi jsem zaznamenal
pouze rozsviceni vanoc¢niho stromecku.

6) Mate kde v centru Kutné Hory travit volny ¢as? Ano, obCas navstévuji Cajovnu s
vodnimi dymkami, ¢astéji restaurace a nejcastéji bary, kterych je v centru dostatek.
7) Mate néjaké osobni negativni nebo pozitivni zkuSenosti s turisty? Nemam, v 1été
jich je dost, vétSina z asijskych zemi, ovSem ty si jen foti a nevnimaji obyvatele.

8) Kdybyste nesméli centrum KH opustit jeden mésic, bylo by vam to prijemné? Ano,
z mého pohledu je tu vSe, moZnost ubytovani, restauracni zarizeni, volna zabava,
kavarny apod.

9) Je udrzovan v centru KH dostatecny poradek? Nepocituji neporadek, obcfas néco
pohozené vedle koSe, to se ale v no¢nich hodinach neuhlida.

10) Je centrum KH z pohledu flory autentické? Nemyslim se, nachazi se zde par

stroml na ndmésti, mohlo by to byt pesti‘ejsi.
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11) Jsou pro vas ceny v obchodech a restauracich prijatelné? Ano, jak jsem jiz

zminoval, vzhledem k inflaci a cenam v ostatnich lokalitach jsou prijatelné.

5) Priloha ¢. 5 dotaznik
1) Jaky je Vas vék?

a. 15-25
b. 26-35
c. 36-50

d. 51avice
2) S kym Zijete?
a. Samotni
b. Srodinou
c. Sespolubydlicim (pritel/kyné, kamarad)

3) Jaka je dostupnost obchodi se zakladnimi potravinami?

®

1 Velice $patna dostupnost

=3

2 Spatna dostupnost
c. 3 Dostupné
d. 4 Dobfte dostupné
e. 5 Velice dobie dostupné
4) Parkovani rezidentti u svych byt
a. Nedostupné
b. Nad 1 kilometr od bytu/domu
c. Do 1 kilometru od bytu/domu
d. Parkuji pfimo u bytu/domu
5) VyZiti pro déti v centru mésta
a. 1Zadné
b. 2 Malé
c. 3 Dostacujici
d. 4Velké
e. 5Velice rozmanité

6) Jsou ceny v restauracich pro ob¢any privétivé
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a. Ano
b. Ne
7) Vadi Vam, zejména v letni sezéné, prival turistii?
a. Ano, dostal jsem se s nimi i do konfliktu
b. Ano
c. Ne
8) Kulturni Zivot v centru Kutné Hory je pro mé
a. Vyborny
b. Dostacujici
c. Nedostacujici
d. Zadny
e. Nevim
9) Je néco specifického, co byste chtéli sdélit o Zivoté v centru?

a. Otevriena otazka
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