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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je piredlozeni manualu postupu pro ¢eskou firmu s produkty
détské stravy pii vstupu na vietnamsky trh. Vybrana spolecnost pro piredlozeni manuélu
se zabyva vyrobou a distribuci détské stravy pro kojence a malé déti. Prace je rozdélena
do Ctyf ¢asti. V ivodni Casti je vymezena problematika, stanoveny hlavni 1 dil¢i cile,
kterych ma diplomova prace dosdhnout a popsany pouzité metody. Teoreticka cast
definuje zakladni pojmy feSené problematiky. Na tuto ¢ast navazuje analyticka ¢ast s
analyzou soucasného stavu spolecnosti. Posledni ¢ast obsahuje vlastni navrhy feseni

véetné ekonomického zhodnoceni.
ABSTRACT

The subject of the diploma thesis is the presentation of a procedure manual for a Czech
company with baby food products when entering the Vietnamese market. The company
selected for the submission of the manual is engaged in the production and distribution
of baby food for infants and young children. The work is divided into four parts. In the
introductory part, the issue is defined, the main and sub-goals to be achieved by the
diploma thesis are set, and the methods used are described. The theoretical part defines
the basic concepts of the solved problem. This part is followed by an analytical part with
an analysis of the current state of the company. The last part contains our own solution

proposals, including an economic evaluation.

Klicova slova

Zahrani¢ni obchod, expanze, strategie, analyza wvné&jSiho a vnitfniho prostiedi,

Vietnamska socialisticka republika, SWOT
Keywords

Foreign trade, expansion, strategy, analysis of external and internal enviroinment,

Socialist Republic of Vietnam, SWOT analysis



Bibliograficka citace

TRANOVA, Petra. Ndvrh expanze kojenecké stravy na vietnamsky trh [online]. Brno, 2023 [cit. 2023-
05-15]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/152184. Diplomova prace.
Vysoké uéeni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, Ustav ekonomiky. Vedouci prace doc. PhDr.

Iveta Simberova, Ph.D.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/152184

Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze ptedlozena diplomova prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuyji, ze citace pouZzitych prameni je Upln4, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné dne 15. 05. 2023

Bc. Petra Tranova



Podékovani

Touto cestou bych rada pod€kovala vedouci mé diplomové prace doc. PhDr. Iveté
Simberové, Ph.D. za trpélivost, ochotu a cenné rady pfi zpracovani diplomové prace.
Soucasné bych chtéla podékovat vedoucimu zahrani¢ni kancelare Czech Trade Vietnam
Mgr. lvanu Niklovi za dodani cennych informaci. V neposledni fad¢ bych rada

podékovala své rodin€ a prateliim za podporu pii zpracovani diplomové prace.



UVOD ..ttt s b e e e bb e e bb e e s br e e e nneeeenes 8
Vymezeni problému, cile prace, metody a postup zpracovani ...................c...... 9
1.1 VymeZeni PrODICIMUL .......eeviiieieiieeee et n e e re e 9
1.2 (01 1< o) <17 PP U PSR PR PRPRPRO 10
1.2.1  DIICH CIE PIACE ..veveeneiiieiiee ettt sr e 10
1.3 Postup a Mmetody ZPraCOVANI ........ceeviriiieriiieee e 11
1.3.1  Analyza vngjSiho proStiedi......ccccoviveiiiriiieiiiise e 12
1.3.2  Analyza vnitiniho proStredi.........cocveviriiieiiiie e 14
1.3.3  Analyza vybranych financnich ukazatell..............ccoceriiiiiiiiiniin s 17
1.3.4  Analyza SWOT ..o 19
1.3.5 Ekonomické zhodnoceni ndvrhu ..........ccocoviiiiiiiiiiiii s 20
1.3.6  ANALYZA T1ZIK ..o 20
Teoreticka vychodiska prace ..............c.ccoooiiiii 21
2.1 Obchod @ globaliZaCe............coiiieiec e 21
2.2 Mezinarodni 0bChOd ... 22
2.2.1 Specifické vlastnosti mezinarodniho obchodu ..........cooviviiiiiiiiniiice e 23
2.2.2 Funkce mezinarodniho obchodu ...........ccccoiiiiiiiiiiici e 23
2.3 Bariéry mezinarodnin0 0DChOAU............ccooiiiiii 24
2.4 DOVOAY K BXPANZE ...ttt 25
2.5 Rizika pfi vstupu na zahranicni trh.........ccoooeeiiiiiiciii e 25
2.6 Mezinarodni MArKELING........ccciiiiiieiieiee e 27
2.7 Vstup spolecnosti na zahraniCni trh..........ccoeeiiiiiiiiiie s 27
2.8 Forma vstupu na zahranicéni trh .........ccocooiiiini e 28
2.9 Proces vstupu na zahraniéni trh ...........coooeiiiniiii e 29
2.10  Logistika v mezindrodnim obchodu .........ccccociiiiiiiiiiiicic e 30
2.11 Klicové prvky pro fungovani mezinarodnich dodavatelsko-obchodnich vztahd....... 31
212 Kulturni 10ZAILY ...oooviieeeeiciece e 32
Analyza soufasného StaAVU ...............ccooiiiiiii s 34
3.1 Charakteristika SPOIECNIOStL.......vivviriiiiriciieee e 34
3.2 Zakladni infOrmace 0 SEALU ........eiieiiiiiieii e 35
3.21  Vliv pandemie na svet a diplOMACIE ....ecvvevirviiieriiiieie e 36

3.2.2 Formy a podminky plsobeni na vietnamském trhu ...........cccovvvviiiieiiinninninnnnns 37



N T O 1-Tox ¢ I I - (o [T 38

3.2.4  Specifické podminky pro cestovani do teritoria..........ocereerereeieeninieenieseee e 38
3.25 Cestovani do Vietnamu v souvislosti s pandemii COVID-19...........cccccevvivevnnee. 39
3.2.6  Kultura a obchodni jednani ve VIietnamu............cooeerieriniennenienienesee e 40
3.3 Analyza VSO Prostredi . ......oiiiviiiiieiisie e s 42
3.3.1  Analyza PESTLE .....ooiiiiiiie e 43
3.4 ANALYZA OAVELVI ...t s 54
341 ANAlYZa trRU oo s 54
3.4.2 Porterova analyza konkurencnich sil..........c.ccooviiiiiiniiicne 56
35 Analyza vinitiniho Prostfedi ... s 59
351 MCKINSEY MOGEI 7 S 59
3.5.2  MarketiN@OVY MIX ...veiveiueerieireeiesieeeesresiee st sr s sre e sre e sre e snenne e snenns 63
3.6 Analyza vybranych financnich ukazatelill............ccocooiiieiiiini i 66
3.6.1  Ukazatelé rentability..........coeeeiririeiiiiiiieie e 66
3.6.2  UKazatel€ IKVIAILY ....oceiviriiieicieisise e 67
3.6.3  Ukazatelé zadluZenosti.........cocviiiiiiiiiiiiiii s 68
3.6.4  UKAzatel€ aKtIVILY .....oiiiririireieieisi s 69
3.6.5 Shrnuti vybranych finan¢nich ukazatelll ............cccccoeeiiiiiiiiiiiie 70
3.7 ANALYZA SWOT ...t 71
3.7.1  Matice SWOT analyzZy ......cccoceoiiiiiiiiiieisenee s 75
VIastni DAVIh FESENI..........oocoiiiiiiiii e 79
4.1 Forma vstupu spolecnosti na vietnamsky trh...........ccooeiiiiiiiniiiiccs 81
4.1.1  RegiStrace SPOLECTIOSTE .vvveuririieiiitisiie ittt ee e 82
4.1.2  Ziskani obchodniho partnera .........c.cccovveeiieiiieiiinieneee e 84
4.1.3  LEKArna PRArMACItY.......ccceiirieiiiiiiiie ittt 86
4.2 MATKEtINZOVY TIX ..vevieivitiitieitesieesie sttt st s et sttt sb e s e nbesbeesnesbe e sresreenenneas 87
4.2 1 PrOUUKL ...t 88
42,2 CBNA..ciiiiiiii s 89
4.2.3  DISIIDUCE ..ot 89
.24 PIOPAGACE .. .eueeeeeteenie sttt ettt ettt stttk bt bbbt n bbbt nb e b e bt naeenenr e 90
4.3 Ekonomické ZzhodnOCeN. ..........ovviriiiiiiiii e 91
4.3.1  Vstup spolecnosti na vietnamsKy trh..........ccooviverinieninnee e 92
4.3.2  Mzdove NAKIAAY .....c.ooiviieiiiiice e 93
4.3.3 Naéklady na obchodni SChUZKU...........c.cooviiiiiiiicc e 93

4.3.4  Specifické podminky pro CeStOVANT ..........ccovvviviririieiiiiie e 94



4.3.5 Naklady na pracovii CESTU ..iiiuiiiieiiieiiieiiieiitiieesieeseesreesteesaeeseeeseeesreesseesnesneesnees 9

4.3.6  NAKIAAY N8 AOPIAVLL....viieiiiiiieieiteiie sttt st be e nee e 94
4.3.7  NAKIAAY NA PrOPAZACT...ecvviuviivieiiiiteiiie ittt sttt st bbb e e e 95
4.3.8 Celkoveé naklady Na €XPaANZi........cceceeriiieeiieieniienie et s see e 96
4.3.9  VYNOSY @ CXPANZE....uverterieenreruieneeitesieestesteetesbesseessesseensessesseessesseessessessesssessesssessenns 99

4.4 Harmonogram CINMNOSLE .........eeviiiiiiiiiie e 99
4.5 Rizika spjatd s expanzi na vietnamsky trh........ccccoovveiiinicine e 100
451  HoANOCENT TIZIK ..ovviiiiiiiiitieiie sttt 102
4.5.2  Opatfeni proti TIZIKUIM ......oovieeiiie e s 104

O ZLAVEY ..o 107
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU......cc.cooooiirriiriiinniisneissssisssssesssssessssses 109
SEZNAM OBRAZKU .......ooiiiiiimiiiieiisiensesssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssseees 116
SEZNAM GRAFU ......ooooiiiiiiiiieiiineeiseessssssssssssssssssssssss st ssssssss s ssssseees 117
SEZNAM TABULEK . ... 118

SEZNAM PRILOH.........cooooooeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeee e et e e er et er e e ner e 119



UvVOD

Globalizace, globalni trh a mezinarodni obchod jsou dulezitymi pojmy soucasné doby.
Diky neustalému rozvoji internetovych technologii se cely svét vice propojuje a vytvari
tak nové prilezitosti pro rozvoj spolecnosti. Jednou z moznosti rozvoje je expanze na nové
a zajimavé trhy. Pfed vstupem na novy trh musi spole¢nost prozkoumat, jaky potencial

muze expanze piinést a také to, co miize spole¢nost nabidnout danému trhu.

Expanze podniku na novy trh mize spolecnosti pfinést nejen vyssi zisk, ale také nové
obchodni vztahy, ziskani novych a vérnych zakaznikt a rozsifeni svého jména do svéta.
Na druhé strané jsou vSak s timto krokem spojena i rizika, jako naptiklad nepfijeti
spole¢nosti na daném trhu nebo nevhodné podminky pro danou spolecnost. Spatné

rozhodnuti pfi expanzi mize mit pro spolecnost katastrofalni dusledky.

Aby spolecnost mohla posoudit, zda je vybrany trh pro ni vhodny, existuje nékolik metod
a analyz. Nejdfive je nutné posoudit aktudlni podminky na trhu a zjistit politickeé,
ekonomické, legislativni a dalsi faktory daného trhu. Poté je tieba zjistit, jakd konkurence
se na daném trhu pohybuje. Po prozkoumani vSech faktorti trhu by méla spolecnost
posoudit celkovou situaci ve firmé a rozhodnout, zda je na expanzi pfipravena.
Zhodnoceni by mélo zahrnovat nejen financni situaci spolecnosti, ale také celkové vnitini

fungovani firmy.

Na zaklad¢ ziskanych informaci mtize vedeni spole¢nosti rozhodnout, zda na dany
trh vstoupit ¢i nevstoupit, ptipadné zvolit vhodnou strategii expanze. Dulezité je mit k
dispozici dikladny plan expanze, jeho obsahem bude stanoveni cilti a krokd vedoucich
k jejich dosazeni.

V diplomové préci je navrhovan manudl pro expanzi spolecnosti Hipp Czech s.r.0. na
vietnamsky trh. Spolec¢nost se zabyva vyrobou a distribuci stravy pro kojence a malé déti.

Expanze na vietnamsky trh by mohla spolecnosti pfinést potencial obrovského trhu.



1 Vymezeni problému, cile prace, metody a postup

zpracovani

Tato diplomova prace se bude zabyvat myslenkou mezinarodniho obchodu, konkrétné
exportem kojenecké stravy do Vietnamu. V prvni ¢asti bude vymezen problém, cil, dale

budou stanovy metody a postupy k dosazeni stanovenych cila.

1.1 Vymezeni problému

Ve Vietnamu je Casto feSena problematika podvyzivy, ktera je zptisobena ekonomickymi
divody. Tato zemé¢ patii soucasné mezi 34 zemi v celém svéte, jez Celi nejvetsi zatézi
podvyzivy. Dochazi zde k imrtnosti déti do véku 5 let ve vysi az 45% zpusobené praveé
podvyzivou. Dle statistik ve Vietnamu nachdzi ptes 1,8 milionti déti do v€ku 5 let a narodi
se kazdy rok vice nez 1 milion déti. Lze tedy dodat, Ze se jednd o zna¢ny pocet a dany
socialni problém by m¢l byt minimalizovan. Z ekonomickych diivodu si soucasné matky
déti nemohou cCasto dovolit Cerpat pln¢ matetskou ¢i rodiCovskou dovolenou a jsou
nuceny najit alternativni zptisob vyzivy pro déti, aby jim nechybély potiebné latky pro
jejich fadny vyvoj. Podstatnym faktem je, Ze se tato zemé& potyka v odvétvi kojenecké
stravy s problémem padélaného zboZi a nedliivérou k produktim détské stravy vyrobené
v Asii, ktera je spojena s kauzou v Ciné roku 2008, kdy doslo k jedné z nejvétsich
détskych otrav. V suseném mléku byl objeven melamin, tedy primyslova latka, ktera se
bézné pouziva k vyrobé plastu a doslo ke kontaminaci suSeného mléka urceného pro
vyzivu kojenct, jeZ mélo pii poZivani za nasledek poSkozeni ledvin a jejich pfipadné
selhani. Nasledkem doSlo k zabiti 6 déti a otravé téméf 300 000 déti. Od rozsifeni
informaci 0 této udalosti jsou obyvatelé Vietnamu k détské stravé z daného kontinentu
skepticti. Z vySe zminéného diivodu povazuji spotiebitelé v dané zemi zahrani¢ni mléko
Vv poslednich letech zvySovat pifijem obyvatel a stoupa tedy segment potencidlnich

zakazniku.

Na zaklad¢ téchto informaci je pro zahrani¢ni dodavatele velkou pftileZitosti importovat
do Vietnamu sortiment détské stravy. Pro dodavatele by to byla nejen velka ptilezitost,
ale jednalo by se 1 o osloveni velkého poctu potencidlnich zakaznikd, a tim i1 navySeni

trzeb.



Jak jiz bylo zminéno, tak se naskytla pfilezitost a cilem této diplomova prace bude navrh
expanze z ¢eského trhu s détskou vyzivou do Vietnamu. Mimo teoretické vychodiska,
analytickou a navrhovou ¢ast bude manual obsahovat i kulturné-socialni odlisnosti, tedy
pomoc a definici, a jakym zplisobem Ize UspéSn¢ vytvofit obchodni vztah, ktery
je neodmyslitelnou soucasti mezinarodniho obchodu. Manual bude sestaven primarné

na zaklad¢ marketingového planu.

Pro tvorbu navrhu bude slouzit spoleénost HiPP Czech s.r.0., jez bude uvedena
na vybrany trh. Spole¢nost se pohybuje se na trhu s produkty pokracovacich mlék,
vyzivovacich piikrmil a pééi o déti v oblasti Ceské republiky. Na daném trhu plisobi
jiz ptes 20 let a produkty spolec¢nosti jsou oznaCovany za velice kvalitni. HIPP Czech
S.r.0., nabizi vhodnou alternativu vyzivy ditéte v pfipadech, kdy matky nemohou

nebo nechté&ji z urcitych divodu kojit a soucasné dodava potiebné latky détem.

1.2 Cile prace

Cilem diplomové prace je ptedloZeni manuéalu formou névrhu expanze pro ¢eskou firmu
s produktem détské vyzivy do Vietnamu. Konkrétné se bude jednat o navrh expanze
vybrané spole¢nosti HiPP Czech s.r.o. do Vietnamu. Predstaveni alternativy
pii nemoznosti kojeni a zvysSeni povédomi o danych produktech ve vybrané destinaci
pomoci marketingového planu, ktery bude sestaven v souladu s pravnimi normami

omezujici urcitych prvkl marketingu v daném odvétvi.

1.2.1 Dilci cile prace

e prizkum trhu a analyza zahrani¢niho trhu,

e identifikace bariér a moznych legislativnich piekazek,
e analyza konkurence,

e Zhodnoceni vnitini podnikové situace,

e vybér formy vstupu na zahranicni trh,

e stanoveni nastrojii marketingového mixu,

e ekonomické zhodnoceni navrhu,

e harmonogram ¢innosti,

e vymezeni rizik a definice ptipadnych opatieni.
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1.3 Postup a metody zpracovani

Diplomova prace bude rozdélena na Ctyii hlavni Céasti. Prvni ¢ast bude obsahovat
vymezeni problému, cil diplomové prace a metody, které jsou potiebné k dosazeni
zvolen¢ho cile. Soucasné¢ zde budou definovany analyzy, které budou vyuzity
v analytické Casti diplomové prace. Primarné se bude jednat o analyzu trhu, diky
niz dojdeme ke zjisténi, zda je Vietnam pfipraven na import kojenecké stravy,
jaka jsou pfipadna rizika a divody k expanzi.

Analyza vnéj$iho prostfedi bude obsahovat nasledujici metody:

e analyza zahrani¢niho prostfedi (PESTLE analyza),
e analyza trhu,

e analyza konkurence (Portertiv model péti sil).
Analyza vnitiniho prostfedi bude obsahovat nasledujici metody:

e analyza 7S,
e marketingovy mix,

e analyza vybranych finan¢nich ukazateli.

Analyza SWOT

Druha ¢ast diplomové prace bude teoreticka, kde budou na zaklad€ odborné literatury
vymezené pojmy, které objasiiuji veskeré souvisejici pojmy k dané problematice.

Konkrétné se bude dana ¢ast zamétovat na oblast mezinarodniho obchodu a expanze.

Treti Cast, tedy analytickd, ptredstavuje vybranou spolecnost a definuje podminky, které
jsou specifické pro export kojenecké stravy. Dale zde budou definovany potiebné
informace o oblasti Vietnamu tykajicich se obcCanské, socidlni, legislativni, pravni,
ekonomické a ekologické podminky pomoci analyzy PEST. Poté budou v této &asti
provedeny veskeré potfebné a jiz zminéné analyzy v souladu s vymezenym problémem.
Po tadné analyze vnéjSiho 1 vnitiniho prostiedi se provede Analyza SWOT, jez slouzi
jako metoda pro posouzeni konkurencni pozice. Vysledky této analyzy charakterizu;ji
vnitini stav spole€nosti a potenciondlni pfilezitosti a hrozby, které by mély vliv na vyvoj
spolecnosti. Poté bude na zakladé teoretickych vychodisek, analyz a zjisténych

dat vytvofen navrh strategie postupt pro vstupu spole¢nosti na zahrani¢ni trh.
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Posledni cast se bude zamétovat na navrhy, kde, jak jiz bylo zminéno, na zakladé¢
zjisténych dat bude sestaven marketingovy mix, kde bude definovéna produktova,
cenova, distribu¢ni a komunika¢ni politika, ktery bude vyuzit v marketingovém planu.
Soucasné bude vytvofen finan¢ni plan, harmonogram planovanych cCinnosti, analyza

rizik. Finalnim krokem bude zhodnoceni celého projektu.

1.3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Pro zhodnoceni, zda by dand spolecnost méla expandovat na vybrany trh je nutné
analyzovat podnikatelské prostiedi, k ¢emuz je vyuzivana metoda PESTLE. Metodou
budou identifikovany vné&jsi vlivy, jez ptisobi na podnik a jak by pfipadné¢ mohly ovlivnit
spole€nost pii vstupu na zahrani¢ni trh. Budou také identifikovany mozné bariéry

pfi vstupu na trh a legislativni ptekazky.

Metoda PESTLE

Metoda PESTLE zkoumd wvnéjSi prostfedi za tucCelem analyzy moznych hrozeb
a ptileZitosti, které by mohly mit na spole¢nost zasadni vliv. Zkratka PESTLE vychazi
Z jednotlivych faktor, které analyzuji danou problematiku a jedna se konkrétné o faktory
politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické. Dand metoda
ma za ukol zkoumat vzajemné puisobeni jednotlivych faktor a soucasné je nutné vzit
V potaz celosvétovou pandemii Covid 19, ktera zasahla ekonomickou situaci témét celého

svéta.

e politické faktory — politickd stabilita, struktura vlady, podpora pramyslu,
monetarni a fiskalni politika,

e ekonomické faktory — vyvoj DPH, mira inflace, vyvoj danovych sazeb a vyvoj
kurzu,

e socialni faktory — pocet obyvatelstva, mira nezaméstnanosti, rovenn zdravotni
péce,

e technologické faktory — primysl, technologie a technologicky vyvoj,

e legislativni faktory — zakony, principy, legislativni instituce,

e cekologické faktory — Zivotni prostfedi, mira zne€iSténi, instituce pro ochranu

zivotniho prostfedi (Perera, 2017).
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Na zéklad¢ prizkumu trhu 1ze vybrany trh popsat, sledovat jeho zmény a 1épe rozhodovat
o aktivitach podniku. Analyza trhu odhaluje potenciél vybraného cilového trhu, kdy je
prvotné potfeba definovat trh, ve kterém spole¢nost podnika. Trh musi byt definovan
spravné a v pfiméfeném rozsahu. V opa¢ném piipad¢ by to mohlo mit zasadni vliv na
upadky pti zménach na trhu, potenciondlni konkurence ¢i pozadavky zakazniki by mohla

zUstat nezpozorované nebo by hrozil odchod zédkazniki ke konkurenci (Blazkova, 2007).

Vietnamsky trh je zajimavou pfilezitosti na zakladé mnozstvi potencionalnich zakaznik,
ekonomické situace a kauzy, ktera prob¢hla v roce 2008. Nicméné jednd se o silné
konkurenéni prostfedi. Pokud ma podnik uspét na daném trhu je nezbytné nutné radné
provétit konkurenéni prostiedi a na zaklad¢ zjisténych informaci zvolit spravnou strategii.

Konkurence bude zmapovana pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.

Porteruv model péti konkurenénich sil

Portertiv. model péti konkuren¢nich sil bude wvyuzit pro pochopeni fungovani
konkurenc¢nich podnikti a pro ziskani informace, jakou vyhodu mé vybrany podnik vici
ostatnim konkurentim. Model je vyuzivan 1 k minimalizaci rizik konkuren¢nich podnikt

(Porter, 1994).

e soucCasna konkurence — konkurence schopnost je ovlivnéna jejich velikosti
a poctem, odli$nosti produktli a irovni bariér pfi vstupu na trh,

e nova konkurence — pti vstupu podniku na novy trh nabidka ptfevysuje poptavku a
zvySuje se tim tlak na soucasné podniky,

e Vvyjednavaci sila kupujicich — v ptipad¢, Ze je maly pocet kupujicich, tak se vyviji
velky tlak na cenu a kvalitu produktu,

e Vvyjednavaci sila dodavatelti — pokud trh obsahuje pouze maly pocet dodavateld,
tak jejich sila je vyznamna,

e substituéni vyrobky — produkty, které mohou nahradit vyrobky naseho podniku.
Dané vyrobky jsou hrozbou pro podnik (Blazkova, 2007).

M.E. Porter klade velky diraz na vztah mezi soucasnou konkurenci, novou konkurenci,
kupujicimi, dodavateli a substitu¢nimi vyrobky. Stfed veskerych uvedenych vztahi tvoti
konkurenéni prosttedi. Pro kvalitni vysledky je nutné provadét tuto analyzu zkouméanim

jednotlivych vlivil na sou€asné €1 konkurenéni prostfedi pomoci jednotlivych obchodnich
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strategickych jednotek. Pokud by byla analyza provedena na obecné urovni, tak nelze

vysledek povazovat za pln¢ hodnotny (Porter, 1994).

Kvalitativhi metody vyzkumu

Kvalitativni metody vyzkumu umoznuji ziskdvani informaci vysvétlujicich pficiny
chovani spotiebiteld. Metody, které jsou vyuzivany v kvalitativnim vyzkumu,

jsou hloubkovy rozhovor, skupinovy rozhovor a projektivni technika.

Cilem hloubkového rozhovoru je identifikovat pfiiny nadzoru, postoji a chovani
potencionalniho zékaznika. Dilezitou soucasti je motivovat respondenta k oteviené

diskuzi a ziskat timto zptisobem nové poznatky ¢i témata (Machkova, 2009).
Rozhovor

Rozhovor je jeden znejzakladngjSich kvalitativnich nastroji. U vybraného
strukturovaného rozhovoru ma povétené zadané téma a seznam otazek, u kterych se snazi
dojit ke konkrétnim informacim. Pofadi otdzek v rozhovoru neni totozné a vzdy zalezi

na kontextu, atmosféte apod. (Bumberova, 2021).
1.3.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Podstatnou soucasti pii expanzi je také analyza vnitiniho prostfedi, kdy je nutné ovéfit

piipravenost spolecnosti pii rozhodovani, zda expandovat na zahrani¢ni trh.

Analyza 7S

Jednd se o nejvice vyuzivanou strategickou analyzu pro vyhodnoceni faktord,
jezovliviiuji Gspéch implementace podnikové strategie. Jiz zndzvu je patrné,
Ze je tvofena praveé 7 faktory, které se navzajem ovliviiuji a pusobi na sebe (Smejkal,

2013).

Strategie — schopnost podniku dosahnout svych vizi, poslani a cili spole¢nosti a jakym

zptisobem je podnik schopen reagovat na pfilezitosti a hrozby (Rais, 2007),

Struktura — organiza¢ni uspotfadani spole¢nosti ve smyslu nadfizenosti a podtizenosti,

styl vedeni a spoluprace (Mallya, 2007),

Systémy — prostiedky, systémy procedury, které slouzi k fizeni podniku (formalni

I neformalni),
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Spolupracovnici — lidské zdroje, Skoleni, vztahy mezi zaméstnanci, funkce, motivace
a chovani vuci firme.
Schopnosti — profesionalni odbornost a kompetence pracovniki, jez musi byt brana

Z pohledu jednotlivych zaméstnanct a je nutné zohlediovat veskeré kladné i zdporné

synergické efekty (Hanzelkova, 2013),
Styl — ptistup managementu k fizeni podniku a feSeni problému (Mallya, 2007),

Sdilené hodnoty — vyznacuji principy, ideje a skuteCnosti, které uzndvaji pracovnici

spolecnosti a dalsi zainteresované subjekty do chodu spolecnosti (Ketkovsky, 2002).

Marketingovy mix 4P

Produktova strategie bude vytvofena pomoci metody marketingového mixu 4P. Tato
metoda je zaloZena na Ctyi zdkladnich marketingovych nastroji, do kterych se fadi:
produkt, cena, propagace a misto (distribuce). Marketingovy mix 4P ma za cil navysit

poptavku po daném produktu (Westwood, 2020).
Produkt

Produkt je definovén jako souhrn veskerych vyrobkl a sluzeb, jez spole¢nost vybranému
cilovému trhu nabizi. Jsou zde zahrnuty veskeré¢ fyzické predméty, sluzby, organizace,
osoby, mista a mySlenky. Kazdy produkt ma sviij Zivotni cyklus, ktery se déli do péti fazi:

vyvojova faze, zavadéci faze, rustova faze, faze zralosti a upadkova faze (Kotler, 2004).
Cena

Cena je castka, kterd je vyménou za produkt nabizena na trhu. Vyjadiuje tedy hodnotu
pro spotiebitele vyménou za uZzitek. Nastaveni cenové politiky ma vyznamny vliv
na hospodarsky vysledek podniku a je to jeden z nejvyznamnéjSich faktorti pro vynosnost

podniku (Kotler, 2004).
Propagace

Propagace je vyuzivana pro informovanosti predevSim o produktech, cenach
a dostupnosti prodeje koncovym zakaznikim, obchodnim partnerim a klicové vetejnosti.
V rdmci soucasné doby jiz neni vyuzivdna pouze reklama jako takova, ale existuji 1 dalsi
nastroje jako podpora prodeje, inzerce, osobni prodej, veletrhy, vystavy a direct

marketing. (Kotler, 2004). Komunika¢ni strategie v mezindrodnim prostfedi musi
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vychézet z celkové firemni strategie. Nutné jsou kulturni zmény, jako je pieklad do ciziho

jazyka €1 uzplsobeni zpiisobu platby a zmény mény (Machkova, 2009).

Vyrobce

Maloobchod

Spotiebitelé

>

Obrazek €. 1: Souvislost distribu¢ni a komunikaéni politiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kotler, 2004)

Vyrobce — Maloobchod: marketingové aktivity dodavatele jako jsou osobni prodej,

nastroje pro podporu prodeje a podobné.

Maloobchod — Spotiebitelé: marketingove aktivity jednotlivych obchodnich meziclankt

(Machkova, 2009).

Vyvojové trendy v oblasti podpory obchodu

V poslednich letech vzrostl zdjem o podporu obchodu v mezinarodni sféfe ve vSech
formach a zejména o propagaci. Dokladem vzristu jsou vydaje na propagaci
Vv celostatnim métitku a rlst poCtu propagacnich firem na ¢eském trhu. Vyvojové trendy
jsou nasledujici:

e rUstova tendence vyuZivani propagacnich firem a agentur,

e zvySovani nakladl na propagaci,

e diraz na kvalitu a vérohodnost propagace,

e v§imdni teritorialnich specifik (Svatos, 2009).
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Distribuce
Distribuce definuje tok pohybu produktli od mista vzniku do mista findlni spotieby.
Cilem spravné distribuce je v€asné dodani ve spravném mnozstvi. K tomu jsou vyuzivany

distribu¢ni cesty (Kotler, 2004).

Obrazek ¢. 2: Marketingovy mix
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kotler, 2007)

Marketingovy mix 4P nema obecnou platnost a nelze ho tedy vyuzit na veskeré
marketingové programy. V urcitych ptipadech je nutné si tento zédkladni model rozsitit
o0 dil¢i komponenty a dle potieby si ho upravit. Metody je vyuZivana primarné pro

analyzu SWOT, kdy diky ni identifikujeme siln¢ a slabé stranky podniku (Kotler, 2004).

1.3.3 Analyza vybranych finan¢nich ukazatelt
Finané¢ni analyza zhodnoti finan¢ni situaci podniku a diky ni Ize vyhodnotit, zda podnik
hradi v¢as své veskeré zavazky, efektivné vyuZziva sva aktiva a jaka je mira zadluZenosti

podniku. Pro vyhotoveni diplomové prace budou vypracovany vybrané analyzy

finan¢nich aktiv, které budou nezbytné nutné pro definici formy expanze.
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ROA — slouzi k posuzovani kapitalu, ktery je vyuzivan k financovani podniku,
posuzovan je veskery kapital bez ohledu na jeho piivod.

ROA = —— (1.1)

Celkova aktiva

ROE - vyjadtuje, zda piinasi investice dostateCny vynos investoram.

ROE = — =L __ (1.2)

Vlastni kapital

ROS - reflektuje, jaky zisk na jednu korunu trzeb ptipada, ¢im vyssi je ukazatel,
tim lepsi je situace podniku v produkci.

EAT
Trzby

ROS = (1.3)

Bézna likvidita — vyjadiuje schopnost podniku hradit splatné zavazky do
jednoho roku za prostiedky obéznych aktiv, ¢im vyssi je hodnota, tim je veEtsi
pravdépodobnost pro zachovani platebni schopnosti podniku.

Obézna aktiva (1 .4)

Bézna likvidita = Kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita — ob&zna aktiva, kterd jsem poniZena o zasoby, doporucena
hodnota je v rozmezi 0,5 — 1,5.

Obézna aktiva—zésob
Pohotova likvidita = —oma axtvazzasoby (1.5)

Kratkodobé zavazky

Okamzitd likvidita — znac¢i schopnost podniku hradit své dluhy prave splatné,
doporucené hodnoty jsou v rozmezi 0,2 — 1,1.

ST ST Kratkodoby finan¢ni majetek

Okamzita likvidita = —ooy e ) (1.6)
Kratkodobé zavazky

Celkova zadluZenost — vyjadfuje podil kapitalu ciziho na aktivech celkovych,

Z pohledu v¢éfitell je preferovan nizsi ukazatel zadluZenosti skrze rostouci riziko,

doporucena hodnota je 30-60 %.
Cizi kapital (1 7)

Celkova zadluZzenost = —————
Aktiva celkem

Koeficient samofinancovéni — jedna se o finan¢ni nezéavislost podniku

a soucasné se vyuziva jako dopln€k pro ukazatel celkové zadluZenosti,

jejich soucet by mél byt roven jedné.

Vlastni kapital (1 8)

Koeficient samofinancovani = :
Aktiva celkem
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e Obrat celkovych aktiv — je ukazatel vyjadiujici pocCet obratek aktiv podniku za
dany Casovy interval.

Trzby
Aktiva celkem

Obrat celkovych aktiv = (1.9

e Doba obratu pohledavek — vyjadiuje pocet dnil, za které jsou pramérné hrazeny
podnikové pohledavky.

Pohledavky z obchodnich vztahi x 360
Trzby

Doba obratu pohledavek = (1.10)

e Doba obratu zdvazkli — udava pocet dnti, které podnik odklada platbu zavazki
vici svym dodavateltim.

Kratkodobé zavazky
Trziby

Doba obratu zavazkl = X 360 (1.11)

1.3.4 Analyza SWOT

Analyza SWOT bude vyuzita k identifikaci klicovych otdzek z veskerych provedenych
analyz. Stanovuji se zde posouzeni konkuren¢ni pozice, silnd a slaba mista vybrané
organizace, jejich vyznam ve strategii a jakym zplisobem jsou schopna se vyrovnat
se s piipadnymi zménami v obchodnim prostfedi. Analyza je vyuzivana jako zéklad

pro stanoveni budoucich postupti. SWOT je zkratka pro:

e silné stranky— strenghts,
e slabé stranky — weaknesses,
e prilezitosti — opportunities,

e hrozby — threats (Johnson, 2000).
Matice SWOT

Matice SWOT, taktéz plus/minus matice, je vyuZivana ke zhodnoceni analyzy SWOT.
V rdmci této metody jsou srovnavany jednotlivé stranky a soucasné jejich vazby uvnitt

vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi (Vastikova, 2009).
Strategie analyzy SWOT

Po zhodnoceni veskerych faktorii se stanovuje strategie, kde se vyuzivaji veSkeré
ptilezitosti a zdroje, kterymi podnik disponuje, k pifekonani jednotlivych slabych stranek
(Kotler, 2013).
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e Mini-mini (WT) — zmirnéni hrozeb podniku v oblasti, kde prevladaji slabé stranky

e Mini-maxi (WO) — maximalni vyuziti piilezitosti k pfekonani slabych stranek

e Maxi-mini (ST) — zmirnéni hrozeb s vyuzitim silnych stranek

e Maxi-maxi (SO) — wvyuziti silnych stranek pomoci veSkerych pfileZitosti
(Zamazalova, 2009).

Hodnoceni faktort v matici SWOT
Pozitivni faktor Negativni faktor
Slabsi vliv + Slabsi vliv -
Silny vliv ++ Silny vliv --

Tabulka €. 1: Hodnoceni faktora v matici SWOT
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kotler, 2007)

1.3.5 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Ekonomické zhodnoceni navrhu je nedilnou soucésti finalni faze planu a poméha urcit,
zda plan napliiuje dané cile za urcitych podminek. Za zdkladni kritéria pii posuzovani
jsou povazovana rentabilita, rizikovost a likvidnost. Nicméné nejvyznamnéjsim faktorem

je rentabilita, kterd ilustruje podstatu investice (Mulacova, 2013).

1.3.6 Analyza rizik

Riziko je definovdno jako moZny sled udalosti odchylnych od vymezeného cile.
Teoreticky je chapano jako nejistota, kterou je mozno méfit. Analyza rizik pomuze
identifikovat moZna rizika, kterd se mohou naskytnout pfi expanzi na zahrani¢ni trh.

Je vyuZzivéana pro v€asnou a fadnou prevenci.
Etapy fizeni rizik:

1. Hodnoceni rizik (analyza a vyhodnoceni rizik)
2. Zvladani rizik (rozhodnuti o pfijatelné mite rizika, ktera vede k volbé nastroji
a metod)

3. Monitorovani rizik (Mulacova, 2013).
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2 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka Cast prace definuje obchod, globalizaci a mezinarodni obchod, jez popisuje
mezinarodni marketing, rozhodnuti, zda vstoupit na zahrani¢ni trh, tedy divody
k expanzi a rizika vstupu na zahrani¢ni trh. V teoretické ¢asti jsou dale definovany mozné
vstupy spoleCnosti na zahrani¢ni trh, formy vstupu, proces vstupu, logistika
vV mezinarodnim obchodu a definovany kli¢ové prvky pro fungovani mezinarodnich

dodavatelskych obchodnich vztahd.

2.1 Obchod a globalizace

Globalizace je definovana jako ptekracovani ekonomickych hranic narodnich statd
a propojovanti jejich trhii, politiky a prav. Je oznacovana jako disledek celosvétové délby
prace, jez je spolecn¢ se specializaci hlavnim aspektem efektivniho fungovani trhu

(Mulacova, 2013).
Je projevovana primarné v oblastech:

e mezinarodniho obchodu,

e dopravy,

e transnarodni korporace,

e mezinarodniho toku kapitélu,

e mezinarodniho pohybu pracovni sily (Jenicek, 2010).

Globalizace ma v ramci obchodniho podnikani nejpodstatnéjsi dopady v oblasti
konkurenéniho boje. Zakaznik ma v tomto boji silné postaveni a v soucasném trZznim

hospodafstvi je zahlcen nabidkou (Mulacova, 2013)

Podstatné faktory pro konkurenéni boj na trzich:

e Volnost pohybu zbozi,

Moznosti financovani,

e nabidka bezhotovostnich plateb,

e vstiicny piistup k reklamacnimu fizeni,

e moznost vraceni zbozi a ochota i nad ramec zakona,
e Oteviraci doba,

e diskontni nabidka a vyprodej (Cimler, 2007).
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2.2 Mezinarodni obchod

Mezinarodni obchod je definovan jiz v poloving 18. stoleti merkantilistickym pohledem,
kdy skupina ekonomii ve Francii vyzadovala svobodu v produkci a obchodu. V t¢ dob¢
se zaCala objevovat i skupina predstaviteli politické ekonomie v Anglii a Skotsku,
ktefi poukazovali na nadmérné€ vysoka cla a vyzadovali sjednani dohod, které by se tykaly
obchodu s ostatnimi mocnostmi. Na zaklad¢ zminénych fakti bylo podepsano mnoho
smluv, jez zahrnovaly nové liberdlni pohledy tykajici se obchodu, ptikladem lze zminit
dohodu z roku 1786 mezi Anglii a Francii, jez méla za nasledek ukonéeni hospodatskych

sportl mezi témito zemémi (Kalinska, 2010).

Teorie absolutnich vyhod je teorie jednoho z prvnich vyznamnych klasickych ekonomu
Adama Smitha. Teorie tvrdi, Ze kazd4 zemé by se méla zaméfit na produktu téch vyrobku
¢i sluzeb, které 1ze produkovat efektivnéji, tedy s nizSimi néklady. Produkty by poté byly
exportovany do zahrani¢nich zemi a importovany by byly ty, které zahrani¢ni zemé
vyrobi opét efektivnéji. Absolutni vyhoda nemusi znamenat vétsi trzni silu, coz tzce

souvisi s komparativnimi vyhodami (Kalinska, 2010).

Teorie komparativnich vyhod byla zaznamendna Davidem Ricardem, ktery se pomoci
této teorie snazi odstranit primdrni vadu teorie absolutnich vyhod. Teorie pracuje
se situaci, kdy n€kterd zemé& nema absolutni vyhodu a bylo by zapotiebi veskeré produkty
dovazet. Dle této teorie by se tedy mély zemé& specializovat na vyrobu produkti,

kde je nejvétsi absolutni vyhoda nebo nejmensi absolutni nevyhoda (Stérbova, 2013).

Po této zméné a nového pohledu na mezinarodni obchod vznikaly nové teorie tykajici
se ochrany domaciho trhu od konkurence, tedy zahrani¢nich vyrobci, jez zpusobily
uvalovani cla. Clo se jednim z nastroji na ochranu vnitiniho trhu, které slouzi k regulaci
obchodt, jiz zminéné ochrané domaciho trhu pted zbozim ze zahrani¢nich zemi a také
jako prostiedek k ziskani financi. Casovym postupem se nastroje pro ochranu domaciho
trhu rozsifovaly a vznikla také legislativni Gprava podminek, ktera upravuje podminky
pro vstup zahrani¢nich dodavatelii na doméci trh. DalSimi ndstroji jsou také omezeni,
kterd vznikla v souvislosti se zaddvanim vladnich zakézek a ochrany proti importu
padélaného a piratské zbozi. Vznikly také nastroje pro podporu vyvozu,
mezi které lze fadit subvence statu do oblasti vyroby vyvazeného zbozi a danové ulevy

tykajici se exportu (Kalinska, 2010).
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V soucasné dob¢ je mezinarodni obchod definovan souhrnem zahrani¢nich obchodt mezi
dvéma a vice narodnich ekonomik ¢i statti. Lze ho definovat ve dvou konceptech a to:

preshrani¢ni pojeti a ndrodni pojeti. Z hlediska komoditniho a teritoridlniho je ¢lenén:

e obchod uvnitf regiond,
e obchod mezi regiony,

e svétovy obchod (Stérbova, 2013).

Nové pojeti teorie mezindrodniho obchodu Ize definovat i pojetim teorie New Trade,
se kterou pfiSel Paul Krugman a v roce 2008 za ni ziskal Nobelovu cenu. Teorie New
Trade oznacuje motivaci mezindrodniho obchodu dominanci a dosahované usporu
z rozsahu. Soucasné tato teorie pripousti externality vznikajici z divodu obchodnich

bariér, které zasadné ovliviiuji rozloZeni a toky mezinarodniho obchodu (Strach, 2009).

2.2.1 Specifické vlastnosti mezinarodniho obchodu

Mezinarodni obchod je zdlouhodobého hlediska urcovan svymi specifickymi
vlastnostmi, tedy:

e rozmisténim vyrobnich faktord,
e dlouhodobym vyvojem jednotnych ekonomik a svétové ekonomiky v celku,

e dlouhodobym vztahem mezi jednotlivymi ekonomikami.

Z kratkodobého hlediska jsou rozhodujicimi aspekty poptavka, politickd stabilita zemé,
moznosti pfistupu k tveérim, vyvoj mé€novych kurzii a cen, vyuZivany stupen ochrany

tuzemského trhu a vyuZivana proexportni podpora (Stérbova, 2013).

2.2.2 Funkce mezinarodniho obchodu

Mezinarodni obchod zavisi na vyspélosti zemé& a spravnimu fungovani jednotlivych
funkci. Mezi hlavni funkce jsou fazeny funkce:

e transformacni,
e ristova,

e bariérova (Simkova, 2005).
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2.3 Bariéry mezinarodniho obchodu

Stat k ochrané doméciho trhu pouziva nastroje, které lze rozdélit nasledovne:

Smluvni prostiedky

Smluvni prostiedky jsou pouzivany v bilaterdlnich a multilaterdlnich ekonomickych
mezinarodnich vztazich mezi jednotlivymi staty. Autonomni prostiedky jsou zaklad
pro smluvni ujednani obchodni politiky. Mezi smluvni prostiedky jsou fazeny obchodni
smlouvy a platebni ¢i uvérové dohody. Multilateralni vztahy probihaji mezi témito

organizacemi:
e WTO — Svétova obchodni organizace,
e OSN - Organizace spojenych narodu,
e MMF — Mezinarodni ménovy fond,

¢ IBRD — Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj.

Autonomni prostredky

Autonomni prostfedky jsou pouzivany pro regulaci ¢i zamezeni pfistupu konkurence
ze zahrani¢ni na tuzemsky trh. Jednd se o jednostranny zijem a rozhodnuti statu.
Nicméné vV ramcei vyuziti téchto prostiedkil je nutno dodrZovat a respektovat smlouvy

a dohody uzaviené k opatfenim mezinarodni obchodni politiky.
Lze autonomni prostiedky ¢lenit na:

e Tarifni opatfeni jsou pfima jednostranné rozhodnuti statu, do kterych jsou fazena
cla, ktera se dale c¢leni dle funkce, sméru pohybu zbozi a zpiusobu vybéru
a zasadn¢ ovlivituji chod mezinarodniho obchodu.

e Netarifni opatfeni — vV ramci netarifnich opatfeni je autonomni povaha zcela
relevantni. Jednd se v zdsadé¢ o autolimitacni dohody, do kterych lze fadit
mnozstevni omezeni, administrativni piekazky a dohody o dobrovolném omezeni

exportu (Strach, 2009).
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2.4 Divody k expanzi

Dutivody ke vstupu na zahrani¢ni trh ze strategického hlediska:

e zvySovani prodeji,

zisk zdroji,

diversifikace odbératelil a dodavatelq,

e minimalizace rizik (Halik, 2016).

Primarni motivaci pro vstup na zahrani¢ni trh je zvySovani kupni sily,
jez je namezinarodni trhu vét$i neZz na jednom. Na =zakladé¢ je véEtSi mnozstvi

potencionalnich spotiebitelil a nasledné zvySovani prodeji (Simkova, 2005).

Komparativni vyhody mohou ovliviiovat vyssi ziskovéjsi marze a spolecnosti
je na zaklad¢ tohoto faktu chtéji dosahovat. Lze ziskat vyssi prodejni obraty i vyssi zisky

diky ndkupu produktd, jez nejsou dostupné v tuzemsku (Halik, 2016).

Pomoci vstupu na zahrani¢ni trh jsou minimalizovana rizika z hlediska konkurence
na tuzemském trhu a soucCasné Ize ziskat jiz zminéné nové potencionalni spotiebitele

(Simkovd, 2005).

2.5 Rizika p¥i vstupu na zahranicni trh

Pti vstupu na zahrani¢ni trh je potieba vénovat pozornost rizikiim, ktera vznikaji
pii expanzi na zahrani¢ni trh. Rizika mohou pisobit negativné, taktéz oznaCovéna jako
Cista rizika, a Ize do nich fadit pro ptiklad rizika spojend s prepravou. Pozitivni piisobeni

mohou mit rizika spekulativni, kdy je vysledek ptiznivéjsi, neZ jak bylo ocekavano.
Ptikladem spekulativniho rizika je riziko pohybu cen (Machkova, 2014).

Trzni riziko

V ptipad¢ nedosaZeni ocekavaného vysledku nebo zmény trznich podminek vznika
spolecnosti trzni riziko. Zména trznich podminek miZe byt zpisobena mnoha pti¢inami
jako je hospodaisky pokles v dané zemi, zména vztahu nabidky a poptavky po urcitém

zbozi, zména postaveni dodavatelll a sezonni vykyvy. Disledkem je zména cen, zvySeni

nakladii nebo ztrata podilu v zahrani¢nim trhu (Machkova, 2013).
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Komeréni riziko

Komer¢ni riziko je zpisobeno nesplnénim zédvazki mezi obchodnimi partnery a ovlivituje
vztah mezi exportérem a importérem. Vyskytuje se i na vnitinim trhu, nicméné v radmci
zahrani¢nich trhli maji vétsi dopad na zakladé odlisnych aspektt trhu, mezi které Ize tadit

obchodni zvyklosti a socialné kulturni odli§nosti (Machkova, 2013).
Piepravni riziko

Za prepravni riziko jsou v mezinarodnim obchodé definovany operace s hmotnym
zbozim. Vramci prepravy je mozné riziko ztrdita nebo posSkozeni zbozi.
Riziko je ohrani¢eno kontraktem, kde jsou sjednané dodaci podminky mezi kupujicim,
prodavajicim a ptepravcem, ktery zodpovidd za zbozi béhem piepravy (Machkova,
2013).

Riziko teritorialni

Riziko teritorialni je ohrani¢eno politickym a makroekonomickym vyvojem jednotlivych
zemi. Spadaji do n&j rizika politickd, kterd mohou omezit nebo prerusit vztah s urcitou
oblasti na zdkladé ekonomické nestability dané zemé. Preventivni opatfeni je nezbytné
nutné a nejzékladnéj$im preventivnim opatfenim je ziskdni informaci o vybranych zemi

(Machkova, 2013).
Kurzové riziko

Je souCasti mezinarodniho hospodarfstvi a je ovliviiovano ekonomickymi
a neekonomickymi faktory, které maji vliv na proménlivost vyvoje kurzu. Kurzové riziko
muze byt rozlozeno na odlisné trhy nebo mény ¢i moznosti drzet hotovost ve vybraném
meénovém slozeni bez nakladi dodate¢nych. Mezi bézné nastroje k omezeni kurzového
rizika patii vybér vhodné mény, operace uskuteciované na devizovych trzich, postoupeni

pohledavek, ménova dolozka ¢i rezervy na kryti kurzového rizika (Machkova, 2014).
Riziko odpovédnosti za vyrobek

Riziko odpovédnosti za vyrobek je spojovano s ochranou spotiebitell na trzich vyspélych
zemi. Zékladnim pozadavkem pii vyvozu nékterého zbozi do vyspélych zemi
je bezpecnost vyrobku a jeho pojisténi. Vyrobce zodpovida za Skody na zdravi

nebo majetku, které mohou utrpét osoby v dusledku vad vyrobku (Machkova, 2014).
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2.6 Mezinarodni marketing

Mezinarodni marketing je filozofie podnikani, ktera je zamétena na uspokojovani potieb
zakaznikli na mezinarodnim trhu. Cilem mezinarodniho marketingu je optimalizace
firemnich zdroji a vyhledavani piilezitosti v oblasti podnikani na mezinarodnich trzich

(Machkova, 2009).

V ramci mezindrodniho obchodu plni marketing totozné funkce, ale na zahrani¢nim trhu,
rizikem operace, odliSnosti jednotlivych parametri okoli a vliv sociokulturnich rozdilu
Vv zemi, kam je expanze uskutectiovdna. Je zde znacnad rozdilnost a komplexnost
proménnych v rdmei marketingové mixu. Zvysuje se tedy potfeba fadného prizkumu trhu

pied vstupem (Mulacova, 2013).

2.7 Vstup spoleénosti na zahranicni trh

Pfi vstupu na zahrani¢ni trh jsou analyzy zahrani¢niho trhu zikladnim faktorem
pro uspéch podniku, zvlasté pro malé ¢i stfedni firmy, kdy ptipadny neuspéch vstupu

na zahrani¢ni trh by mohl znamenat vyznamné ztraty az likvidaci podniku.
Dle obsahu je prizkum délen néasledovné:

teritorialni prizkum,
obchodné politicky prizkum,
komoditni priizkum,
spotiebitelsky prizkum,
prizkum konkurence,
prizkum cen,

priizkum obchodnich metod,

technicky pruzkum,

© 0 N o g bk~ 0w DN PE

prizkum dopravni cesty a prostedkd,

[EEN
o

. prizkum kontraktni mény, platebnich podminek a instrument,

[EEY
[EEY

. pravni prizkum,

[EN
N

. patlovy prizkum,

[EEN
w

. prizkum socialnich a kulturnich zvyklosti,

[EEN
ISN

. analyza rizik exportnich operaci (Svatos, 2009).

27



2.8 Forma vstupu na zahrani¢ni trh

Forma vstupu na zahrani¢ni trh je jedna zkliCovych rozhodnuti mezinarodniho
marketingu. Rozhodnuti, jakou formou vstoupi spolecnost na zahrani¢ni trh, je ovlivnéno
investi¢ni naro¢nosti vstupu, dostupnosti zdrojii, potencidlem cilového trhu, moznosti
kontroly podnikatelskych mezinarodnich aktivit, rizikovosti a konkurenceschopnosti.
Forma vstupu na zahrani¢ni trh je d€lena do 3 hlavnich kategorii: vyvozni a dovozni
operace, formy nendro¢né na kapitdlové investice kapitalové vstupy podnikl

na zahrani¢ni trh (Machkova, 2009).

Vvvozni a dovozni operace

Jedna se o jednu z nejzékladnéjsich forem obchodnich operaci v mezinarodnim obchodé,

na niz se podili vyrobni firmy nebo firmy, které se specializuji na zahrani¢ni obchod.

e Vyvozni operace (export) — pievoz zbozi pies hranice statu ztuzemska
na zahraniéni trh
e Dovozni operace (import) — pfevoz zbozi pies hranice statu v opacném sméru,

tedy ze zahrani¢ni na tuzemsky trh

S vySe zminénymi operacemi jsou spojené zakladni sluzby, do kterych je fazena doprava

zbozi, pojisténi zbozi, skladovani, samotné zprostiedkovani obchodu a kontrola zbozi.

Dalsi formou vyvozni operace je reexport, jeZ oznaCuje vyvoz jiZz dovezeného zboZi

V piivodnim a nezménéném stavu (Machkova, 2009).

Formy nenaro¢né na kapitalové investice

Vstup firmy na zahraniéni trh formou nendrocné kapitdlové investice je urcen
pro podniky, jez nemaji v planu plné investovat v zahranici, ale chtéji zvysit povédomi

0 svych produktech a sluzbach v rdmci mezinarodnich obchodnich aktivit.

1. Licen¢ni dohody — povolena ¢innost, kterd je mimo dohodu zakézana

2. Franchising — poskytnuti prava k uzivani pfedmétu podnikani, pravu podnikat
pod obchodnim jménem spolecnosti vcetné poskytnuti veskerych informaci
a know-how

3. Smlouva o Fizeni — pienos koncepce fizeni formou poskytnutim manazerskych

znalosti
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4. Zuslechtovaci operace — vyvoz materialu, surovin a polotovari za ucelem
zpracovani ¢i prepracovani do findlniho produktu
5. Vyrobni kooperace — spolupriace obchodnich partnertt formou rozdélenim

vyrobniho programu (Machkova, 2009).

Investi¢né narocéné kapitalové vstupy

Tato forma vstupu na zahraniéni trh je typickd pro velké obchodni spolecnosti

a korporace. Miize mit dvé rtizné formy:

1. Prima zahrani¢ni investice — investice, ktera ma za cil ziskani ¢i rozSifeni
dlouhodobych ekonomickych vztaht
2. Portfoliova investice — investice formou ndkupu akcii nebo ostatnich cennych

papirti ze zahrani¢ni (Simkova, 2005).

2.9 Proces vstupu na zahranic¢ni trh

Exportni plén, tedy plan pro proces vstupu na zahranicni trh, se zaméfuje na dostupné
zdroje a schopnosti dané¢ho podniku, jez zohlediiuje vybrané strategické cile.
Obsahuje strategii vstupu na specificky trh nevyjimaje nastaveni strategickych cen,
distribuce a podpory vyrobku k danému trhu. NiZe je uveden v§eobecny exportni plan
spolecnosti, ve kterém jsou polozky a potfadi proménlivé v zavislosti na produktu a zemi

expanze (Waisova, 2014).

29



— Uvod

— Organizace

Produkty a
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vstup na trh
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a logistika
Rizikové
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implementaci

Exportni plan firmy
|
|

— Finan¢ni plan

Obrazek ¢. 3: Exportni plan firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Waisova, 2014)

2.10 Logistika v mezinarodnim obchodu

Logistika je jednim ze zdkladnich aspekti pro rozvoj mezinarodniho obchodu,
jelikoz do zna¢né miry ovliviiuje vysledek obchodni operace. V logistice je vyuzivan
systétmovy pfistup, ktery ma za cil optimalizaci nakladd a minimalizaci rizik.

(Cernohlavkova, 1998)

Zasadni diivod pro rozvoj logistiky je internacionalizace vyrobnich sil, riist nabidky zbozi
a konkurence. V ramci mezinarodniho pojeti jsou vyuzivany v logistice nasledujici

dopravy:

e 7Zelezni¢ni doprava,

e letecka nakladni doprava,

e mezinarodni silni¢ni doprava,

e namoini doprava (Svatos, 2009).
Néamoini pfeprava hraje vyznamnou roli v celkovém objemu svétového obchodu.
Vedle samotného piepravce se na realizaci namoini dopravy podileji i dalsi subjekty,
jako jsou brokefi, stauefi, knihovaci agenti a tally operatofi. Nalozny list je dileZitou

listinou, ktera dava drziteli pravo na vydani zésilky. Dopravce je povinen zasilku vydat
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osob¢, kterd je opravnéna podle nalozného listu. V naloznim listu musi byt uvedeno
jméno asidlo pfepravce a odesilatele, oznaleni piepravované véci, misto odeslani
aurceni a dalsi informace. Nalozny list byva vydan v nékolika stejnopisech, z nichz
kazdy musi byt oznacen. Pokud jsou vSechny stejnopisy pouzivany spolecné,
jde o takzvanou "plnou sadu" konosamentd. Odpovédnost namoiniho dopravce
je omezena na maximalni vySi ndhrady za ztratu nebo poskozeni zasilky podle

Hamburskych pravidel (Svatos, 2009).

2.11 Kli¢ové prvky pro fungovani meziniarodnich dodavatelsko-

obchodnich vztahu

V ramci mezinarodnich dodavatelsko-obchodnich vztahti je nutné mit zajisténé klicové
prvky pro jejich fadny chod a udrzovéani. Klicové prvky pro jejich fungovani
jsou nasledujici:
1. Elektronicky informac¢ni systém
Zasadnim aspektem je informacni a komunikacni prostfedek skrze internet,
jez mize byt soucasné vyuzit i jako prodejni nastroj. Soucasti webovych stranek
je elektronicky katalog, moznost zadavani objednavek automaticky a okamzity
elektronicky zpisob platby.
2. Vysoky standard kvality
zakaznikl a je nutno jeji uroven fidit. V soucasné dob¢ jsou pro fizeni kvality
aplikované principy TQM, tedy total quality management, nebo ISO 9000.
3. Rozvinuté dodavatelské vztahy
Podstatnym kritériem jsou 1 rozvinuté dodavatelské vztahy, které jsou vymezeny
cenou, spolehlivosti a dlouhodobosti.
4. Optimalni Fizeni zasob
Optimalni fizeni zdsob je jeden Z nejzésadngjSich problému pii expanzi
na zahrani¢ni trhy na zakladé geografické vzdalenosti. Pro udrzovéani optimalni

zasoby je nutno uplatiovat princip Just-in-Time.

31



5. Systém mezinarodni prepravy dodivek
Jedna se o logistiku, které je v mezinarodnim prostiedi rozdélena na mnoho druht
prepravy, kterymi jsou leteckd, kamionova, lodni, zelezni¢ni a kuryrni sluzby

(Halik, 2016).

2.12 Kulturni rozdily

Kultura a jeji spravné uchopeni je neodmyslitelnou casti pro spravné fungovani
implementace zahrani¢niho know-how. Jedna se o souhrn znalosti, viry, hodnot, zvyk,

umeéni, jazyku a mnoho dalSich aspektt, jez definuji ¢lovéka.
Dimenze kulturnich rozdila:

e odstup od moci,

e individualismus/kolektivismus,
e muzsky/zensky princip,

e obava z nejistoty,

e Casova orientace (Strach, 2009).
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Obrizek ¢. 4: Shrnuti teoretické ¢asti a uvedeni vybranych metod pro analytickou ¢ast
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3 Analyza soucasného stavu

V ramci analytické Casti prace jsou vyuzivana teoretickd vychodiska, kterd vedou
k dosazeni hlavniho cile diplomové prace. Prvotné bude piedstavena spolecnost,
jez je vybrana pro navrh expanze na zahrani¢ni trh a budou uvedeny zakladni informace
o teritoriu. Poté bude provedena analyza vnéj$iho prostiedi za pomoci analyzy PESTLE.
Pro analyzu oborového prosttedi bude vyuzit Porteriv model péti konkurencnich sil,
analyza trhu a proveden prizkum vybraného trhu, ktery ma za cil definovat preference
vietnamskych zakaznikli. Nasledné bude provedena analyza i vnitiniho prostiedi pomoci
McKinseyho modelu 7S spole¢né s marketingovym mixem a vybranymi finan¢nimi
ukazateli. Zminéné analyzy a jejich vysledky jsou podkladem k sestaveni analyzy SWOT,

ktera slouzi jako zaklad pro navrhovou ¢ast.

3.1 Charakteristika spolec¢nosti

Vybrana spolec¢nost HiPP Czech s.r.o. je Ceskou pobockou némeckého vyrobce
biopotravin pro kojence a malé déti, ktery se nazyva HiPP GmbH & Co. Vertrieb KG.
Spolecnost se specializuje na vyrobu a distribuci biologickych potravin pro déti
od narozeni az po 3 roky véku mezi néz se fadi: bio kojenecké mléko, bio kojenecké kase
a bio ovocné¢ a zeleninové prikrmy. HiPP Czech s.r.0. se fidi vysokymi standardy kvality
a bezpeCnosti vyrobkli a zaméfuje se na pouZzivani ekologicky Setrnych postupl
pfi vyrobé a distribuci. Spolecnost je také aktivni v oblasti udrZitelného rozvoje a boje
proti zméné klimatu. Spole¢nost HiPP Czech s.r.0. nabizi své vyrobky jak v kamennych
obchodech, tak i v online obchodech a distribuénich sitich po celé Ceské republice. HiPP
Czech s.r.o. si klade za cil nabizet kvalitni a zdravé potraviny pro kojence a malé déti

a poskytovat zakaznickou podporu a sluzby na vysoké Grovni.
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HiP
Pro to nejcennéjsi v zZivote.

Obrazek ¢. 5: Logo spole¢nosti
(Zdroj: hipp.cz, 2022)

Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev subjektu: HiPP Czech s.r.o.

Identifikacni ¢islo: 25780239

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zékladni kapital: 300 000,-K¢

Sidlo spolec¢nosti: Pekatskd 628/14, Jinonice (Praha 5), 155 00 Praha

Datum vzniku a zapisu: 13.¢ervenec 1999

Predmét podnikani: velkoobchod a maloobchod zprostfedkovani obchodu a

sluZzeb sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby

organizac¢né¢ hospodaiské povahy

3.2 Zakladni informace o statu

Vietnam, oficidlnim ndzvem Socialistickd republika Vietnam, je stat nachézejici
se v jihovychodni Asii. Sousedi s Cinou na severu, Laoskem na severozapadg,
Kambodzou na jihozapad¢ a Thajskem na jihozapad¢. Vietnam je jedno pasmovy stat
s hlavnim méstem Hanoj a nejvétsim méstem Ho Ci Minovo Mésto (diive nazyvan
Saigon). Vietnam ma rozlohu 331 699 km? a zije zde ptiblizn¢ 101,21 miliont obyvatel.
Oficidlnim jazykem je vietnamstina a doméaci ménou je vietnamsky dong. Vietnam
je socialisticka republika s jednou politickou stranou, vietnamskou komunistickou

stranou, jez ma vedouci ulohu ve staté. Z ekonomického hlediska se Vietnam tadi mezi
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rozvijejici se zemé a jeho ekonomika je zaloZena na zeméd¢€lstvi, primyslu a sluzbéch.

(bbc.com, 2022)

i CHINA

o Hanoi
LAOS
South China Sea
THAILAND
VIETNAM
CAMBODIA .
9 Ho Chi Minh

Obrazek ¢. 6: Prehled kraji Vietnamské republiky
(Zdroj: bbc.com, 2022)

3.2.1 Vliv pandemie na svét a diplomacii

Pandemie COVID-19 vyrazn¢ ovlivnila svétovou diplomacii. Jelikoz mnoho zemi bylo
nuceno zavfit hranice, omezit cestovani a osobni setkani mezi predstaviteli zemi se stala
témét nemoznou. Diplomatické schiizky a jednani musely byt nahrazeny virtualnimi
konferencemi a videokonferencemi. Diplomacie se tedy musela rychle pfizptsobit

novym podminkdm a vyuzit moderni technologie pro zachovani kontakti mezi staty.

Pandemie soucasné zvysila dulezitost mezinarodni spoluprace. Zemé si uvédomily,

Ze spole¢né usili je klicové k feseni této globalni krize (export.cz, 2022).

V souvislosti vlivu pandemie na zvolené teritorium Vietnam se jednalo o jednu ze zemi,
ktera uspésné zvladla prvni vlnu pandemie pomoci rychlym a G€¢innym opatienim mezi,
nez patfilo uzavieni hranic, zavedeni karantény pro cestujici a enormni testovani.
Po zvladnuti krize takovym zpisobem si Vietnam zaslouZil pozitivni povést a prestiz

V mezinarodnim meéfitku. Soucasné zemé prokazala svou solidaritu a podporu ostatnim

zemim b&hem krize naptiklad dodavkami ochrannych pomticek (vietnamnet.vn, 2022).
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3.2.2 Formy a podminky ptsobeni na vietnamském trhu

Na vietnamském trhu existuji tfi zdkladni formy vstupu V oblasti kojenecké stravy,
kterymi jsou piimy export, export skrze distributora a export prostfednictvim e-
commerce. Pfimy export znamend prodej vyrobkli na vietnamském trhu piimo
zahrani¢nich spole¢nosti bez prostiednika, pfipadné s pomoci obchodniho partnera.
Obchodniho zastupce lze ziskat skrze databaze obchodnich zastupcti, obchodni webové
stranky ¢&i skrze ZU HANOJ, kde poméhaji najit vhodné obchodni partnery skrze na
zakladé projektu na podporu ekonomickych aktivit v zahrani¢i (PROPEA). Odpovédnou
osobou je v této &innosti na ZU Hanoj David Jakurlisch (mzv.cz, 2022).

Skrze distributora se na trh dostavaji produkty pomoci mistnich distributort, ktefi
je zajistuji a prodavaji na vietnamském trhu. Export skrze distributora je jednou
Poslednim zptisobem vstupu je prostiednictvim e-commerce, coZz znamena prodej
vyrobki prostiednictvim internetovych obchodi. Kazda z téchto forem ma své vyhody a

nevyhody a volba zavisi na cilech a strategii podniku (mzv.cz, 2022).

Nicméné vybér formy vstupu na vietnamsky trh je ndro¢nou zalezitosti. Na zaklad¢ této
skute€nosti spolecnosti vétSinou vyuzivaji sluzeb externich firem, jakou je napiiklad
Czech Trade, nebo piisobi v daném teritoriu skrze obchodniho partnera, ktery pomaha se

vstupem na dany trh, jenz ma specifické podminky (czechtrade.cz, 2023).

Na vietnamském trhu mohou zahrani¢ni firmy pusobit prostiednictvim nasledujicich

forem spolecnosti:

e LLC (Limited Liability Company) — spole¢nost s ru¢enim omezenim,
e JSC (Joint-Stock Company) — akciova spole¢nost,
e Branch — pobocka,

e Representative office — zastupitelska kancelar.

Ziizeni zastupitelské kancelafe je nejjednodussi formou vstupu na dany trh. Tato forma
spoluprace nema urcené naroky na zékladni kapital ve spolecnosti. Je zde pouze jedna
podminka a tou je trvani matefské spoleCnosti po dobu minimalné¢ jednoho roku
v domovském staté. Zastupitelské kancelafe jsou vyuzivany primarné pro provedeni

vstupnich analyz trhu, jelikoz jsou povazovany jako pravnickd osoba dle prava
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vietnamského a nemohou tedy provadét obchodni €innost. Zahrani¢ni spole¢nosti mohou
vytvaret také pobocky, jez mohou provadét obchod a generovat zisk, av§ak musi splitovat
podminku fungovani matetské spolecnosti po dobu minimalné péti let v domovském
staté. Licenci pro pobocky a zastupitelské kancelaie udé€luje Ministerstvo primyslu
a obchodu VSR. Pro zahrani¢ni spole¢nosti hledajici flexibilitu pfi rozsifovani ¢innosti
na vietnamském trhu, je vhodna spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd umoznuje plné
zahrani¢ni vlastnictvi. Akciova spolecnost je vhodna pro firmy, jez chtéji vyuzit mistni
burzy a muze byt vlastnéna plné zahrani¢nim vlastnikem. Orgédnem zodpovédnym
zavydavani podnikatelskych opravnéni je Ministerstvo pldnovani a investic

(businessinfo.cz, 2022).

3.2.3 CzechTrade

CzechTrade je pivodem ¢eska agentura pro podporu obchodu a investic se zaméfenim
na pomahani ¢eskym firmam s expanzi do zahrani¢i. V ramci expanze do Vietnamu
spole¢nost nabizi konkrétni kontakty na vietnamské partnery, poradenstvi v oblasti dani,
pravnich otdzek a marketingové strategie ¢i organizovani obchodnich misi a prezentaci
firmy na vietnamském trhu. Sou€asné spolecnost poskytuje informace o mistnich trznich
podminkach, konkurenci, potencialnich odbératelich a dodavatelich, a dals$i uzite¢né

udaje, které pomahaji vytvorit uspéSnou expanzni strategii (czechtrade.cz, 2023).

3.2.4 Specifické podminky pro cestovani do teritoria

Viza

Ve Vietnamu plati vizova povinnost pro ceské obcany s vyjimkou drzitelt
diplomatickych past. Plati zde povinnost platnosti cestovniho dokladu o 30 dnti déle nez
konce platnosti vydaného vstupniho viza. Vizum lze ztidit na Velvyslanectvi Vietnamské
socialistické republiky v Praze ¢i online. Elektronické vizum je poté vydano pouze
k jednomu vstupu s délkou platnosti do 30 dnt. Existuje vice typt viz jako jsou turisticka,

pracovni a studijni (businessinfo.cz, 2022).

Jednim z typu viz je obchodni vizum (DN VISA), jeZ je vyuzivano pro ucely setkavani
S partnery, podepisovani smluv ¢i administrativni prace. Vizum je podavano na zaklad¢

pozadavku obchodniho partnera ¢i zaméstnavatele se sidlem ve Vietnamu. Vizum
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je vydavano s platnosti na jeden mésic, tfi mésicti ¢i jednoho roku. DN VISA se nasledné

rozdéleni dle povahy aktivit:

e DNI1 - slouzi pro cizince, jeZ jsou pozvani k obchodovani se spolecnosti
ve Vietnamu,
e DNZ2 - slouzi pro cizince, jez vstupuji do teritoria za ucelem zfizovani obchodna

pritomnosti, propagace sluzeb ¢i jinych ¢innosti dle vietnamskych mezinarodnich

dohod (cekindo.vn, 2022).

Pracovni povoleni

Ziskat pracovni povoleni ve Vietnamu zahrnuje n€kolik krokti a administrativnich ukont.
Proces je zavisly na typu zaméstnani a délce pobytu v zemi. Prvnim krokem je zpravidla
ziskani pracovniho kontraktu, které musi byt schvidleno Ministerstvem préace
ve Vietnamu. Poté je mozno teprve zazadat o pracovni povoleni, které se zfizuje
na vietnamském konzulatu v zemi, kde je hlasen trvaly pobyt zadatele. K zZadosti jsou
nutné nalezitosti, mezi né¢z patti: kopie pasu, kvalifikace a zdravotni prikaz. Po podani
zadosti o pracovni povoleni je Zadost posouzena Ministerstvem prace a Po schvaleni
zadosti zadatel obdrzi pracovni povoleni, které je platné po dobu 2 let (businessinfo.cz,
2022).

Registraéni povinnost

Kazdy cizinec v daném teritoriu ma registratni povinnost u mistnich Gfadi dle mista
pobytu. Zpravidla tuto povinnost plni ubytovatel, coz byva vétSinou ubytovaci zatizeni,

tj. hotel a jiné (mzv.cz, 2022).

3.2.5 Cestovani do Vietnamu Vv souvislosti s pandemii COVID-19

V ramci situace, kterd se vyskytla ve svété nalezely povinnosti béhem cestovani
do vybrané¢ho teritoria Vietnam v souvislosti s pandemii Covid-19. Nicméné
od 15.3.2022 Vietnam pln¢ oteviel hranice bez nutnosti diive vyZzadovaného negativniho
vysledku testu RT-PCR na ptitomnost aktivniho viru SARS-Cov-2. Sou€asné zmizela
povinnost vyplnéni zdravotniho prohlasen, ,oCkovani ¢i karantény. Jediné nafizeni
vladou, které zlistava platné, je monitorovani svého zdravotniho stavu 10 dni po pftiletu

(mzv.cz, 2021).
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3.2.6 Kultura a obchodni jednani ve Vietnamu

Obchodni kultura ve Vietnamu se zdsadné nelisi od ostatnich zemi v jihovychodni Asii.
Klade se diraz na pifimé osobni vztahy a dlouhodobé vztahy s obchodnimi partnery.
Oproti zapadni kultufe je tfeba pocitat s pomalejSimi procesy pii vyjednavani obchoda
a delSimi reak¢énimi lhitami. Je nutné vzit také v potaz socidlné kulturni odliSnosti
a je nezbytné jakékoliv sdéleni zkonzultovat vzhledem k vhodnosti a pfijatelnosti.
Obecné je doporucovano vyhnout se politickym a nabozenskym tématim, ktera by mohly

urazet narodni hrdost.
Osloveni

Ve Vietnamu se Casto pouZzivaji pouze kiestni jména s oslovenim "pan" nebo "pani",
protoze mnoho lidi ma stejnd piijmeni. Na vizitkdch byvaji obvykle uvedena piijmeni
nejdiive a poté kiestni jména. Tituly, jako naptiklad "Dr." nebo "Prof.", se pouzivaji
predevsim u Iékatskych nebo akademickych hodnosti. Pfedstavovani a vyména vizitek
jsou stéle dilezitou soucasti spolecenské etikety v dané zemi. Je vhodné podavat vizitky
obéma rukama a pfeddvat je z ruky do ruky, nikoliv je jen hodit na stll. I kdyZ vietnamsti
partnefi Casto svoje vizitky nepodavaji, je vhodné nabidnout svou vizitku v§em. V ptipadé
velkych delegaci se vyména vizitek mize odehravat pouze mezi nejvyssimi tiedniky
na zaCatku jednani a ostatni si vizitky mohou vymeénit po skonceni jedndni. Obsah

a design vizitek se 1i8i, ale je dilezité mit vizitky k dispozici.

Obchodni schizka

Pfed prvnim setkanim s vietnamskym obchodnim partnerem je podstatné poskytnout mu
dostate¢né informace o Ceské firm€ a projednavaném obchodnim zdméru, nejlépe
pisemné a v€as pfed navrhovanym terminem setkani. Materidly se poskytuji v anglickém
jazyce idedlné i s vietnamskym piekladem vzhledem k hrdosti této komunity. Je vhodné
predstavit Ceskou firmu pisemné a zadat o schlizku az poté, co je obchodni potencionélni
partner seznamen s informacemi. Schiizky je nejvhodnéjsi sjednavat rano od deviti hodin
nebo od dvou hodin odpoledne, s ohledem na pracovni rytmus Vietnamct. Dochvilnost
je ocekavana z obou stran, jelikoz vietnamsti partnefi si na to potrpi. BEhem jednani je
tteba klast kontrolni otdzky, aby se ptedeslo nedorozuménim, protoze vietnamsti partneii

Casto netikaji jasné "ne". Je podstatné byt obezietny pfi mluveni o kvalité vlastniho zbozi
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a konkurence, protoze Vietnamci maji obvykle dobrou znalost o cenach konkurence.
Soucasné je nutné dat vietnamskému obchodnimu partneru minimélné pocit enormni
vyhody a ze v jednani vyhravaji. Nezbytnou nutnosti je tedy prfedem kalkulovat se
zna¢nou slevou a piilisné neprojevovat radost pied uzavienym obchodem. Také je tiecba
pocitat s povéréivosti a zvyklostmi Vietnamctli, které mohou ovliviiovat obchodni
jednani. Vietnamci jsou zvykli dodrzovat i rizné zvyklosti a tradice, a proto je dulezité
obdobi spjata s lunarnim kalendaiem.

Komunikace

Ve Vietnamu je anglictina standardnim komunika¢nim jazykem ve vétsing velkych firem,
ale velky pocet vedoucich pracovnikii ve statnim sektoru anglictinu neovlada
na dostate¢né urovni. Z dané¢ho divodu je vhodné mit pii obchodnich schizkach
S manazery statnich podnikil sebou tlumoc¢nika. Stejné¢ jako v okolnich zemich
jihovychodni Asie plati i ve Vietnamu koncept zachovani tvare, ktery je pro Vietnamce
velmi dllezity. Pii jednanich je tedy nutné dbat na urCitou taktnost, citlivost
a zdrZenlivost, aby se obchodni partner nedostal do trapné situace. Na obchodnich
jednanich vede vzdy sluzebné nejvyse postavena osoba, ostatni ucastnici do jednani
zpravidla nevstupuji, pouze na vyzvani nadfizeného mohou poskytnout uptesiujici
informace. Pocet ¢lenti jednaciho tymu z Ceské strany je v zasad¢ flexibilni a zalezi
pfedevSim na velikosti Ceské firmy. V idedlnim piipadé by mél byt tym slozen
Z obchodniho feditele a alespon jednoho technického pracovnika, ktery miize poskytnout
podrobné informace o technickych detailech nabizeného produktu. VEk a genderové
sloZeni tymu nemaji ve Vietnamu vyznamnou roli. Vybér vhodného spolecenského odévu
je také dilezity pro obchodni schiizky ve Vietnamu. V zimnim obdobi je obvykly oblek
s kravatou, pfi vyznamnych jednanich nebo vecernich pftileZitostech tmavy oblek.
V letnim obdobi pti béznych jednanich se nosiva kosile s kravatou. Pfi velmi oficidlnich
jednanich na vysoké urovni je vhodny oblek 1 v horkém letnim obdobi stejné jako
vV Evropé. Nicmén¢ kviili mistnimu horkému a vlhkému klimatu a nedostatku klimatizace
v nékterych vietnamskych pracovistich, Vietnamci ¢asto chodi na jednéni i bez kravaty,
aniZz by to bylo povazovano za nedostatek ucty. Kratase jsou vSak stale povazovany

za nevhodné a urazlivé.
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Doporuceni

e navazani osobniho vztahu s obchodnim partnerem,

e vyhybat se konfrontaci a nezasahovat do témat spojenych s vladou
a nabozenstvim skrze silny patriotismus v destinaci,

e nadmérné zvySovani hlasu se vnima jako ztrata sebekontroly,

e nedavat najevo rozcileni, jelikoz by hrozila ztrata respektu,

e nedavat o¢ividné najevo vyhody pied obchodnim partnerem,

e pozvolné jednat,

e propocitat predem specialni slevy, které bude nejspisSe nezbytné nutné vyuzit
pii komunikaci s vietnamskym obchodnim partnerem,

e mit pfehled o konkuren¢nich vyrobcich, jelikoZz vietnamsti podnikatelé byvaji
velice pragmaticti,

e davat si pozor na pfiliSnou gestikulaci a vyraznd mimicka gesta,

e fada podstatnych informaci je ve vietnamstin€ a navazani kontaktd bude také

Casto vyzadovat vietnamsky jazyk (mzv.cz, 2022).

3.3 Analyza vnéjSiho prostredi

Vngjsi prostiedi se s postupnou proménnou struktury ve vietnamském pramyslu, a tedy
soucasné se strukturou vzajemného obchodu mezi Vietnam a Ceskou republikou stale
posouva vpied. V poslednich letech na zakladé ptilivu zahrani¢nich investic mezi odvétvi
s vysokou pfidanou hodnotou pievlada ve vyvozech z Vietnamu do Ceské republiky
primarné elektronika a poditadové soucasti. Ceska republika se zde prosazuje primarné

v importu ¢eského skla, piva, chmelu, sladu a suSeného mléka.

Pied vstupem spolecnosti na vietnamsky trh je nezbytné nutné provést analyzu vnéjSiho
prostiedi, kterd bude provedena pomoci analyzy PESTLE, jez identifikuje politické,
ekonomicke, socio-kulturni, technologické, legislativni a ekologické faktory. Analyza
PESTLE pomiZe odhalit moZné bariéry nebo ptilezitosti, které by méli vliv na pfipadnou

expanzi spolecnosti.
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3.3.1 Analyza PESTLE

Politické faktory

Vietnam je jednou z poslednich komunistickych zemi svéta, coz ovliviiuje politické
rozhodovani a soucasné stabilitu zem¢. Jedna se o socialistickou republiku s jednou
politickou stranou, KSV viethamskou komunistickou stranou, jez ma vedouci tlohu
ve staté. Ostatni politické strany, nez vladnouci nejsou ve Vietnamu povoleny.
Pii volbach, které se konaji jednou za pét let, se mohou za¢astnit jen povolené politické
organizace, jez jsou sdruzené ve Vlastenecké fronté nebo odboraii, kteti pochézi
ze statem kontrolovanych odbord. Mocenskou klicovou pozici ma generdlni tajemnik
z komunistické strany, poté nasleduje prezident, ktery je vrchnim velitelem armady
a taktéz ptedsedou. Prezident navrhuje parlamentu (Narodnimu shromézdéni) nominace
na premiéry a ministry. Soucasné podepisuje zakony, jmenuje velvyslance a vyhlasuje
amnestii. Zem¢ ma stabilni vladu, coz zlepSuje podnikatelské prostiedi a umoziuje
podnikateliim snadné&j$i pfistup k trhu. Zahrani¢ni investoifi mohou mit v zemi omezeny

ptistup k politickym rozhodovacim procestum (britannica.com, 2021).
Aktualni politicka situace

Politicky systém je zde stale zaloZen na vedouci tlohou KSV, jeZ je zakotvena v Gstavé.
NejvysSimi organy vietnamské komunistické strany jsou sjezdy National Congress,
ke kterym dochazi jednou za pét let, a Gstiedni vybor, kde ma hlavni slovo generalni
tajemnik coZ je v soucasné chvili Nguyén Phu Trong. Prezidentem je Vo Van Thuang.
Vietnam se rychle rozviji ekonomicky a socialné, prechazi k socialné-trzni ekonomice,
ale politicky zastava pii komunistickych idejich. Komunisticka strana Vietnamu
zdliraznuje hospodarské reformy a boj proti korupci, aby si udrzela prestiz a divéru
vetejnosti. Navzdory vyznamnému ekonomickému ristu a urcité svobod€ v ekonomice

si komunisticka strana udrzuje monopol na politickou moc (vietnam.gov.vn, 2022).

Vyznamnou udalosti v ramci rozvoje politické situace a mezinarodniho obchodu byla
cesta predsedy vlady Ceské republiky Petra Fialy, jeZ let&l na pracovni cestu do Asie, kde
se setkal snejvyssimi predstaviteli vybranych stati vcéetné Vietnamu. Premiér byl

doprovazen podnikatelskou delegaci scilem podpofit ceské firmy pii pronikani

43



na vietnamské trhy. Zminéna cesta probihala ve dnech 15-25. dubna 2023 (vlada.cz,
2022).

Korupce je ve Vietnamu stale pomérn¢ znac¢na, i kdyz se ji Komunisticka strana snazi
Vietnamu snazi bojovat proti ni skrze vlastni prestiz a ziskani davéry vefejnosti

(vietnamnet.vn, 2022).
Hrozby
= Korupce

Ekonomické faktory

Vietnam je rychle rostouci ekonomikou a fadi se mezi nejvice dynamicky rostouci zemé
v jihovychodni Asii. Z pohledu vykonu ekonomického na obyvatele je stale fazen
do rozvojové zemé se stiednim piijmem. Ma pfiznivé podminky pro zahrani¢ni investory,
vcetné nizkych nakladi na pracovni silu a vladnich pobidek pro investice. Vietnam
je soucasti ASEAN (sdruzeni narodd jihovychodni Asie), jez ma za cil urychlit
ekonomicky rist, kulturni rozvoj, socialni pokrok a vzajemné vztahy ¢lenti. V poslednich
letech vietnamska ekonomika zaznamenala vyznamny rozvoj a stava se atraktivnim
mistem pro investice a podnikani. Pozitivnim aspektem v obchodnich vztazich mezi CR
a Vietnamem je dlouholetd tradice a spoluprace mezi zemémi, jez je podpoifena
mnohoéetnou vietnamskou komunitou v CR. Existuji, ale i ekonomicka rizika, jako
je vysoka inflace, nedostatek infrastruktury a nedostate¢né rozvinuty finanéni sektor.
Mezi ekonomické faktory, jeZ ovlivituji expanzi na zahrani¢ni trh mimo zminéné faktory
fadime HPD, ménovy kurz, nezaméstnanost a sazby dani. Pfed vstupem na vybrany trh je

tedy nezbytné nutné analyzovat jednotlivé faktory a jejich vyvoj (mzv.cz, 2022).
HDP

Vietnam byl schopen efektivné zvladnout ekonomické dopady pandemie Covid-19,
ackoliv se rast HDP v roce 2020 zpomalil z planovanych 6,8 % na 2,9 %. Stale
vSak zlstava jednou z nejrychleji rostoucich ekonomik na svété, coz je pozoruhodné
vzhledem k celosvétovému hospodatrskému poklesu zpusobenému pandemii. Vietnam
ma stéle silnou a stabilni ekonomiku a dostatek vnitinich zdroji na obnovu ristu, 1 kdyz
nékteré klicové sektory, jako cestovni ruch, byly zasazeny. Vlada Vietnamu poskytla

pomoci protiepidemickych opatfeni a ekonomickych bali€¢kii podporu obyvatelstvu
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a ziskala sijejich divéru v budoucnost ekonomiky. Vietnam ocekava staly rlstu
ekonomiky v nasledujicich letech. Podpora vlady se soustiedi na investice
do infrastruktury, reformu statnich podniki a rozvoj digitalni ekonomiky, ktera se ma stat
jednim z hlavnich zdroji ristu vietnamského hospodaistvi v pristim desetileti

(businessinfo.cz, 2022).

Tabulka €. 2: Vyvej hrubého doméaciho produktu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: businessinfo.cz)

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Rist HDP (%) 7 2,9 27 6,8 7.4

Inflace
V tomto roce dosahla inflace ve Vietnamu, métend indexem CPI, pouhych 1,9 %. Veskeré
udaje jsou zobrazeny nize.

Tabulka €. 3: Vyvoj inflace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: businessinfo.cz)

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Inflace (%) 2.8 3,2 1,8 2,7 1,9

Z uvedenych dat vyplyva, Ze inflace byla nejvyssi v roce 2020 s hodnotou 3,2 % a nejnizsi
se ocekava v roce 2023 s hodnotou 1,9 %. Infla¢ni mira za jednotlivé roky kolisa a mlze

ovlivnit ekonomickou situaci a zivotni naklady spotiebitel (businessinfo.cz, 2022).
Primérna mési¢ni mzda

Primérna mési¢ni mzda ve Vietnamu byla v roce 2022 v ¢astce 6 090 K¢. K 1.dubnu
2023 byla vySe primérné mzdy pro rok 2023 navySena o 3,12 %, tedy na ¢astku 6 280

K¢. NiZe je uvedené mésicni primérné platy pro rok 2022 ve spolecnostech rozdélenych

dle poctu zaméstnancu (bdeex.com, 2023).
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Tabulka ¢. 4: Prumérna mési¢ni mzda pro rok 2022
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: bdeex.com)

Velikost spole¢nosti (pocet zaméstnancii) | Mési¢ni plat (isty)
Velké spolecnosti (od 250) 8 520 K¢
Stiedni spole¢nosti (az 250) 6 700 K¢
Malé firmy (do 100) 5480 K¢
Mikropodniky (do 15) 3 650 K¢
Rozpoctova sféra 4 870 K¢

Nize je totozny seznam vytvoien pro rok 2023.

Tabulka €. 5: Pfredpokladana primérna mzda pro rok 2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: bdeex.com)

Velikost spole¢nosti (pocet zaméstnanci) | Mésic¢ni plat (Cisty)
Velké spolecnosti (od 250) 8 790 K¢
Stiedni spolec¢nosti (az 250) 6 900 K¢
Malé firmy (do 100) 5650 K¢
Mikropodniky (do 15) 3770 K¢
Rozpoctova sféra 5020 K¢

Nutno dodat, ze Vv tabulkach jsou uvedené primémé mésicni mzdy v ramci celého
teritoria. Mzda je né€kolikanasobné vyssi ve vétSich méstech, kde pobyvaji primarné

stfedni a vyssi vrstvy (bdeex.com, 2023).
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Nezaméstnanost

Diky zpomaleni riistu ekonomiky vzrostla nezaméstnanost o 0,6 % na 4,1 %. Tato mira

nezaméstnanosti je nejvyssi za poslednich jedenact let (businessinfo.cz, 2022).

Tabulka €. 6: Vyvoj nezaméstnanosti
(Zdroj: Vlastni zpracovan dle: businessinfo.cz)

Ukazatel 2019 2020 2021 2022 2023
Nezameéstnanost
3,1 3,5 41 3,6 3,3
(%)

Mira nezamé&stnanosti v roce 2019 byla na relativné nizké Grovni. V roce 2020 byla
situace vyznamné ovlivnéna pandemii Covid-19, kterd v rdmci omezeni Sifeni vlivu, méla

za nasledek uzavirani firem, omezeni provozu a zdkazu vybranych aktivit.

V roce 2021 se mira nezaméstnanosti dale zvySila na 4,1 %, coz je disledkem
pokracujicich dopadii pandemie na ekonomiku a zaméstnanost. V roce 2022 doslo
K mirnému sniZzeni miry nezaméstnanosti na 3,6 % a v roce 2023 na 3,3 %. Data
naznacuji, Ze mira nezaméstnanosti se zvysila v roce 2020 a 2021 v porovnani s rokem
2019, ale nésledné zacala klesat v letech 2022 a 2023, i kdyz se stale pohybuje na mirné

vy§§i trovni neZ v roce 2019 (businessinfo.cz, 2022).
Ménovy kurz

Ve Vietnamu je vyuzivana ména nazyvana Vietnamsky dong (VND). Dle nalezenych dat,
které byly nastaveny na obdobi od 1.5.2022 do 1.4.2023 Ize usoudit, Ze nejmensi hodnotu,
kterou vietnamsky dong mél v poméru 1000 VND/CZK dosahl pravé v dubnu roku 2023
a to vhodnoté 0,8987 K. NejvySsi hodnoty dong dosahl v fijnu roku 2022, kdy
byl na hodnoté 1,0828 K¢&. Praimérny kurz za vybrané obdobi je 0,9898 (kurzy.cz, 2023).
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1000 VND / CZK 23.014.12023

1.05

Graf €. 1: Vyvoj ménového kurzu od 1.5.2022 do 23.4.2023
(Zdroj: kurzy.cz)

Me¢novy kurz z dlouhodobého trendu ve vybranych obdobich ¢ervenec 2018—duben 2023
je obdobny jako u vyvoje mény za posledni rok. Primérny kurz ve zvoleném obdobi
v poméru 1000 VND je 0,9779 K¢&. Maximdlni hodnota dosdhla v daném obdobi,
konkrétn¢ v bireznu roku 2020, hodnotu 1,1073 K¢. Nejmensi hodnoty bylo dosdhnuto
v dubnu roku 2023. Ze zjisténych dat Ize identifikovat, Ze se jedna o relativné stabilni

ménu (kurzy.cz, 2023).
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Graf ¢. 2: Vyvoj ménového kurzu od 1.7.2018 do 23.4.2023
(zdroj: kurzy.cz)
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Sazby dané

Danové sazby ve Vietnamu jsou fazeny mezi nejveétsi v jihovychodni Asii,
a to i pies posledni novelizaci téi hlavnich danovych zakont (zakon o dani z piijmu FO,
zakon o dani z ptijmu PO a zakon o dani z pfidané hodnoty). V roce 2023 by mély byt dle
planu vlady ukonceny nékteré danové investicni pobidky ve zvlastnich ekonomickych
z6nach pro nadndrodni korporace, aby se dostaly do souladu se strategii OECD pro
minimalni dan ve vysi 15 %. Piijmova stranka rozpoctu by poté méla byt pozitivné
ovlivnéna celkovym ristem ekonomiky a rostoucimi zisky firem. Dan z pfijmu
pravnickych osob (tuzemskych i zahrani¢nich) je v soucasné chvili stanovena jako
zakladni sjednocend sazba ve vysi 20 %. Nizsi sazby 17, 15 a 10 % se mohou aplikovat
za splnéni ur€itych podminek, které jsou definovany vyctem oborl podnikéani, oblastmi
¢innosti podnikani, poftem zaméstnanct a vysi jejich piijmt. Povinnosti je nasledné
vedeni danové evidence. Ro¢ni pfiznani k dani z piijmi pravnickych osob musi
byt podano na generalnim danovém ufadu do 90 dnti od konce fiskalniho roku. Soucasné
byl v roce 2021 byl zaveden novy specialni spotfebni danovy poplatek na ndhradni
matefské mléko a vyrobky pro détskou vyzivu, ktery je stanoven na 5 %. Tento poplatek
je placen na vrcholu béznych dani, jako je dai z piijmu pravnickych osob

(tradingeconomics.com, 2023).
Celni sazba

Dle tidaji spole¢nosti Vinalog CO, ktera se specializuje jak na tuzemské, tak mezinarodni
prepravni sluzby, uvadi aktudlni preferenni sazbu dovozniho cla pro pocatecni

kojeneckou vyzivu ve vysi 10 % (container-transportation.com, 2023)

V ramci tarifnich opatfeni je nutno, aby mél produkt zavedeny kod zbozi HS,
coz predstavuje Sestimistny kod ptidéleny v souladu s Mezinarodni tmluvou
0 harmonizovaném systému popisu a ¢iselného oznacovani zboZi, je potfeba tento
HS kod urcit za pomoci aktualni dovozni a vyvozni sazby (container-transportation.com,
2023).
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Celni predpisy

Veskeré vyvazené zbozi podléhd celni kontrole, jejiz intenzita zévisi na rozhodnuti
celniho Gfadu. Zasilka muze byt nalodéna aZz po provedeni celni kontroly. Potiebné

dokumenty pro vyvoz:

e Vvyvozni celni prohlaSent,

e vyvozni licence (u zbozi, které podléha licen¢nimu Fizeni),

balici list,

osveédéeni o puvodu.

Procedura celni spravy mize trvat az 30 dnd. Teprve po thradé cla za zbozi a thradé dané

je zboZi teprve uvolnéno (businessinfo.com, 2022).

PrileZitosti
= Rast HDP
= ZvysSovani primérné mési¢ni mzdy
= Relativné stabilni ménovy kurz

Hrozby

= Kolisani inflace

= Kolisani miry nezaméstnanosti

Socialni faktory

Vietnam mé rozmanitou a rychle se rozvijejici populaci. Soucasné diky rostoucimu
sttednimu tfidnimu sektoru roste i spotfeba a poptavka po luxusnich vyrobcich.
Avsak ve Vietnamu stale ptetrvava velky problém piedstavujici podvyziva kojenct
a celkoveé malych déti. Ackoliv Vietnam dosahl v poslednich desetiletich pozoruhodného
pokroku pfi snizovani miry podvyzivy, stale zde pietrvava. Zakrné€ld nebo chronicka
podvyziva je velkym problémem, jelikoZ Vietnam patii mezi 34 zemi po celém svéte,
ktera Celi nejvy3si zatézi podvyzivou. Zije zde 1,8 milionu déti do 5 let,
které jsou podvyzivené. Az 45 % umrtnost déti do veku 5 let je zplsobena podvyzivou

(fao.org, 2023).
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Obyvatelstvo

Vietnam je udavan za Sestnactou nejlidnatéj$i zem na svété. Jedna se o zemi S vysokou
mirou gramotnosti a kvalifikované pracovni sily. Pocet obyvatel je zde dle poslednich

statistik 101,21 miliont (populace.population.city, 2023).

Vétsina obyvatel Vietnamu (74 %) se nehlasi k zaddnému nabozenstvi, zatimco
buddhismus (pfedev§im mahdjanovy, cca 15 % obyvatel) a kiestanstvi (9 % populace)
jsou nejrozsifenéjsi nabozenské viry. Dale se vyskytuji buddhisticka sekta Hoa Hao
(1,7 %) a sekta Cao Dai (0,9 %), zatimco islam je nejméné zastoupen (ptiblizné 0,1 %
populace, hlavné u etnickych Khmerti a Camil). Vietnamstina je tfednim jazykem,
pfi¢emz anglictina, ¢inStina (kantonska a mandarinska), rustina a francouzstina (zejména
mezi star§imi generacemi) jsou nejcastéji pouzivanymi cizimi jazyky. Tempo ristu

populace je 0,93 %. VE&kova struktura je rozdélena nasledovné:

o 0-14 let: 23,44 %,
o 15-64 let: 68,69 %,
e 065 avice: 7,87 %.

Dle nejnovéjsich tidajii Organizace spojenych narodii zvané Worldometer je stfedni
vék ve Vietnamu piiblizné 32,5 let. Dale je uvadéna primérna délka Zivota 75,77 let,
détska amrtnost 15,4 % a 19,3% umrti déti do 5 let. Soucasné je ve Vietnamu pouze 24
% déti do 6 mésicii véku vyhradné kojeno a pouze 22 % déti je kojeno do 2 let. Tyto Cisla
muzou byt niz§i u zaméstnankyn pracujicich v tovarnach, protoze casto odstavuji své déti
diive, kdyz se vrati do prace, tudiZ nemohou kojit své déti tak dlouho, jak by to bylo

potiebné (cia.gov, 2023).
Prilezitosti
= Cilova skupina potenciondlnich zakaznikl je vysoka skrze podvyzivu déti,
se kterou vietnamska komunita bojuje

= Malé zastoupeni kojicich matek

Technologické faktory

Vietnam ma tendenci rychle rostouci technologického sektoru a je zdkladnou mnoha
start-upi a inovativnich spolecnosti. Vlada se v soucasné¢ chvili podporuje

technologickou oblast a vytvaii pro ni pfiznivé podminky.
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Dostupnost internetu

Vietnamu se v poslednich letech zaznamenala vyraznd expanze v oblasti ptipojeni
K internetu. Podle statistiky World Bank z roku 2021 mélo pies 70% obyvatelstva piistup
k internetu (data.wordbank.org, 2023).

V zemi plsobi n¢kolik poskytovatell internetovych sluzeb, jez jsou Viettel, VNPT, FPT
Telecom nebo CMC Telecom. Tyto spolecnosti nabizeji pfipojeni pomoci riznych
technologii, v¢etné DSL, kabelového internetu, optického vldkna nebo satelitniho
piipojeni. Hlavni mésto Hanoj a nejvétsi mesto Saigon (také nazyvano Ho Chi Minhovo
meésto) jsou nejlépe pokryta internetem. Ve méstech jsou k dispozici rizné veiejné Wi-Fi
sité, jako jsou naptiklad v obchodnich centrech, kavarnach nebo restauracich. Na venkové
a v odlehlych oblastech muize byt situace s pfipojenim k internetu hor$i. Nicméné¢, vlada
pracuje na zlepSeni ptistupu k internetu a zavadi riizné iniciativy, jako je napiiklad projekt
"Internet pro vSechny" nebo rozsiteni pokryti mobilnimi sitémi (data.worldbank.org,
2023).

PrileZitosti
= Zvysujici se dostupnost internetu

Legislativni faktory:

Vietnam ma pomérné ptiznivé obchodni prostiedi a vlada usiluje o zlepSeni podminek
pro podnikéani a investice. Existuji vSak nékterd pravni omezeni, které mohou omezit

podnikatelské ptilezitosti, jako je naptiklad omezeni vlastnictvi zahrani¢nich spole¢nosti.
ASEAN

Asociace narodi jihovychodni Asie je regiondlni mezindrodni organizace zahrnujici 10
zemi jihovychodni Asie mezi, které se fadi: Indonésie, Malajsie, Filipiny, Singapur,
Thajsko, Vietnam, Barmu (Myanmar), Kambodzu, Laos a Brunej. Organizace byla
zalozena v roce 1967 s cilem posilovat hospodaiskou spolupraci, politicky dialog
akulturni vyménu mezi C¢lenskymi staty. Hlavni zasady organizace ASEAN
je nevmeésovani, konsensus, vzajemny respekt a rovnost. Organizace si klade za cile
dosdhnout regiondlniho miru, stability, prosperity a udrzitelného rozvoje prostiednictvim
spoluprace a dialogu. Asociace narodu jihovychodni Asie se zamétuje na spolupréci

v oblastech jako je obchod a investice, hospodarsky rozvoj, energetika, Zivotni prostiedi,
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zabezpeceni, kultura, zdravi a socidlni zélezitosti. Organizace ma vlastni strukturu,
kam patfi: Summit ASEAN, Rada ministri zahrani¢ci ASEAN, Rada hospodaiskych
ministri ASEAN, ASEAN Free Trade Area (AFTA) a dalsi. ASEAN soucasné udrzuje
dialog a spolupraci s fadou dalSich mezinarodnich organizaci a partnery, véetné Evropské

unie, Spojenych statd, Ciny, Japonska a dalsich zemi a regiont (asean.org, 2023).
EVFTA

Obchodni dohoda mezi EU a Vietnamem (EUVFTA- EU-Vietnam Free Trade
agreement), ktera vstoupila v platnost v srpnu 2020, odstranila dovozni cla na vétSinu
zbozi a zjednodusila mnohé celni procedury. Dohoda poskytuje evropskym podnikiim
lepsi pfistup na vietnamsky trh se stroji, zafizenimi, automobily, alkoholickymi napoji
a zemé&délskymi vyrobky, zatimco Vietnamu se oteviel evropsky trh pro textil, obuv,
zemédelské produkty, motské plody a vyrobky ze dieva. Dohoda také usnadiiuje vstup
evropskych firem do fady doposud chranénych odvétvi ve Vietnamu. EVFTA
ma soucasné¢ za cil chranit evropské podniky v jejich autorskych pravech. Vietnam
se soucasné smluvné zavazal k opatfenim na hranicich, jez posili boj proti padélanému

zbozi s ochrannou znamkou nebo padélanym zemépisnym oznaenim plvodu

(businessinfo.cz, 2022).
Dohoda o ochrané investic mezi Vietnamem a EU

V soucasné dobé¢ je v jednani dohoda o ochran€ investic mezi Evropskou unii
a Vietnamem bude G¢inné do dvou let po jejim schvéleni jednotlivymi ¢lenskymi zemémi

EU.

Tato dohoda ptedstavuje vyznamnou podporu pro vstup novych evropskych investorti na
vietnamsky trh. Ceska republika je jednou z jedenécti zemi EU, které jiz tuto investi¢ni

dohodu ratifikovaly (businessinfo.cz, 2022).
Dohody s Ceskou republikou

Mezi nejvyznamnéjsi dohody, jez byly uzaviené mezi Ceskou republikou a Vietnamem
v oblasti ekonomiky se fadi Dohoda o podpofte a vzajemné ochran¢ investic z roku 1997,
Smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a zabranéni daniovému uniku z roku 1997 a Dohoda
o hospodaiské spolupraci z roku 2005. Nicméng, Dohoda o ochrané investic mezi Ceskou

republikou a Vietnamem bude nahrazena dohodou mezi Evropskou unii a Vietnamem.
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V ramci dohody o hospodéiské spolupraci se také pravidelné kond obchodné-
ekonomicky dialog mezi Ceskou republikou a Vietnamem prostfednictvim zasedani
Cesko-vietnamské mezivladni komise pro ekonomickou spolupraci. Posledni zasedani

této komise probéhlo v ¢ervnu roku 2022 v Praze (businessinfo.cz, 2022)
Prilezitosti

= Obchodni dohoda EVFTA
Hrozby

= Zména zdkond, vyhlasek nebo pravnich ptedpist pro dovoz zbozi

Ekologické faktory:

Vyznamnym ekologickym faktorem zpohledu potravinarské primyslu je rostouci
poptavka po kvalitnich potravinach ve Vietnamu, kterd miize vést ke zvySovani dovozu
surovin a potravin. Nejvyhledavangjsi surovinou v dané lokalité je v souc¢asné chvili pivo,

suroviny pro vyrobu piva, mléko a mlé¢né produkty (businessinfo.cz, 2022).
PrileZitosti
= Rust zajmu po kvalitnich potravinach a produktech

3.4 Analyza odvétvi

V Casti prace analyzy odvétvi bude provedena analyzu trhu pro ziskani informaci
0 soucasném stavu trhu a ostatnich subjektech pisobicich v daném odvétvi. Dale bude
vyuzit Porteriiv model péti konkurencnich sil, pro zjisténi, jak4 je pozice nasi spole¢nosti

v konkuren¢nim prostfedi vietnamského trhu.

3.4.1 Analyza trhu
Analyza trhu bude stéZejni Casti pro ziskani aktualni situace na vietnamském trhu.
Podstatné je definice potencionalnich zakaznikd, jejich potfeby a ocekavani. Soucasné

je nezbytné nutné zakomponovat trendy na trhu pro potiebu potencionalniho zakaznika

zmenit €1 zacit pouZzivat vybrany produkt.
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Charakteristika trhu

Trh s détskou stravou ve Vietnamu se rychle rozviji, coz je zplsobeno rostoucim
povédomim o podstatnosti spravné vyzivy déti a zvySujicim se standardem Zivota.
Stoupajici piijmy vietnamskych rodin a vétsi diraz na kvalitni zivotni styl vedou
K rostouci poptavce po zdravé détské strave. Soucasné se vietnamské rodiny se stale vice
zajimaji o vyzivové hodnoty potravin, véetné détské stravy. Informovanost spotiebiteld
se zvySuje diky vétsi dostupnosti informaci o vyzivé a zdravém stravovani
prostiednictvim socialnich médii a online zdrojt. Rodice ve Vietnamu kladou velky daraz
na zdravi a bezpecnost svych déti, véetn€ jejich stravy. Preferuji kvalitni potraviny
s vysokymi standardy bezpecCnosti a hygieny. Produkty détské stravy s piirodnimi

surovinami, bez umélych piisad a alergenti jsou zv1asté oblibené.

= rust trhu s détskou stravou,
= zvysena potieba informovanosti,

= dlraz na zdravi a bezpe¢nost.
Segmentace trhu

Hipp s.r.o. se specializuje na vyrobu bio détskych potravin a kosmetiky. Segmentace trhu

pro tuto spolecnost s ohledem vyuZiti mnoha faktort je nasleduji:

e vekova skupina déti — cileni na déti v rizném véku, naptiklad od novorozenct
az po batolata a stars$i déti,

e zivotni styl rodi¢li — zaméfeni produktii na rodice, ktefi maji zajem o zdravy
Zivotni styl pro své déti a preferuji bio produkty,

e financ¢ni situace rodiny — nabizeni produktl v rtznych cenovych kategoriich,
pro osloveni zdkazniki s riznymi finanénimi moznostmi,

e (geograficka oblast — cileni na zakazniky v urcitych regionech, kde je vétsi zajem
0 bio potraviny, vétsi primérna mzda ¢i lepsi dostupnost internetu,

e nutricni potfeby déti — nabizeni produktid pro déti s rlznymi potfebami
a zdravotnimi omezenimi, jako jsou potravinové alergie nebo intolerance
na laktozu,

e preference produktli —nabizeni Siroké skaly produktti, od mléénych vyrobkl az po

ovocné kase.
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Vyse uvedené faktory mohou byt vyuzity pro segmentaci trhu Hipp Czech s.r.0. a pomoci
jim 1épe oslovit zdkazniky s odpovidajicimi produkty a sluzbami. Z demografického
hlediska Ize uvést, ze pohlavi neni jednozna¢né vyhranéno, jelikoz nakup mohou
provadét zeny 1 muzi a souCasny trend nakupu détské stravy se déli mezi oba partnery.
Potencionalni zdkaznici se z geografické hlediska nachazi spise ve vétSich méstech skrze
Vys$i primérné mzdy a lepSi dostupnost internetu. Podstatnym faktorem pro export

je i vybér lokace z pohledu zasobovani.
e Vybér vétsich mést pro export (Hanoj, Ho Ci Minovo mésto).
Bariéry vstupu na Vietnamsky trh

Bariéry vstupu na vietnamsky trh jsou administrativni, primarné¢ dlouhym procesem
navazani vztahli, zfizeni pracovnich povoleni a viz. Za bariéru legislativni
Ize identifikovat mozZnost zmény pravnich piedpisi a omezeni pravnich norem
marketingu Vv oblasti détské stravy. Mezi dal§i bariéry lze ptedpokladat kulturu
ve vybrané zemi, kterd je siln€ spjata s dlouhym procesem navazovani vztahu

s obchodnim partnerem. Nutno vzit v potaz veskeré pravni dokumenty jako jsou viza atd.
Obchodni vztahy

Vietnam je pro EU vyznamnym obchodnim partnerem, jelikoZ ma Vietnam
Vv jihovychodni Asii jednu z nejrychleji rostoucich ekonomik. Obchodni vztah je tedy
zna¢n¢ vyznamny a podporuje ho uzaviena dohoda o volném obchodu EVFTA z roku

2019 (ec.europa.eu, 2023).

3.4.2 Porterova analyza konkurencnich sil

Porterova analyza konkuren¢nich sil vyuziva pét klicovych vlivii ke zhodnoceni

konkurenéniho prostfedi v urcitém odvétvi.

Soucasna konkurence

Trh s produkty détské stravy je konkurencni skrze mnozstvi konkurentt a jejich ptistupu.
Konkurence drzi krok v technologickém pokroku a zavadéni novych technologii vyroby,
tedy zvySeni kvality vyrobku. Odvétvi fesi problematiku padélaného zbozi v oblasti
détské stravy, jez ve Vietnamu rozSifenym a feSenym problémem. V zemi jsou Casto

prodavany padélané a nebezpecné vyrobky pro déti, které nejsou v souladu s predpisy
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a normami pro kvalitu a bezpec¢nost. Padélané vyrobky jsou obvykle prodavany za nizsi
cenu nez originalni vyrobky, coz mlze potenciondlni spotiebitele lakat. Vietnamska
vlada sice v poslednich letech zvysila usili o boj proti pad€lani zbozi, nicméné stale
existuji meze v Kkontrole kvality a bezpecnosti potravin Konkurence drzi
krok v technologickém pokroku a zavadéni novych technologii vyroby, tedy zvyseni
kvality vyrobku. Cést vietnamské populace je vyznamné citliva na ceny, coZ ovliviiuje
dany trh, ktery se snazi nabizet cenové dostupné produkty. Dle statistik je ve Vietnamu
od roku 2007 nejvyssi cena kojeneckych mist z celé Asie. Mezi mistnimi znackami jsou
naptiklad Vinamilk, Aptamil, Meiji, Moringa a Simalic. Mezinarodni znacky jako Nestlé

a Abbott Laboratories také ptisobi na trhu s détskou vyzivou ve Vietnamu.

Nésledujici tabulka zobrazuje piehled nejvétSich konkurentii kojeneckého mléka

ve Vietnamu a jejich ceny uvedené v americkych dolarech (tiki.vn, 2023).

Tabulka ¢. 7: Prrehled soucasné konkurence ve Vietnamu vcetné cen produktu kojeneckého mléka
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: tiki.vn)

Konkurent Cena (USD)

Vinamilk (800 g) 21,85
Abbott Grow (800 g) 20,01
Nestle Nan (800 g) 21,92
Aptamil Milk (900 g) 27,76
Meiji Milk (800 g) 25,97
Morinaga Milk (810 g) 24,34
Simalic Milk (800 g) 25,09

Hrozby

= Technologicky vyvoj konkurence
= Padélané zbozi,
= Potencionalni zakaznici jsou nadmérné citlivi na ceny a finalni cena produktu

po pficteni nakladi na expanzi nemusi byt konkurenceschopna

57



Vstup novvch konkurentu

Vietnamsky trh s détskou stravou je otevieny pro vstup novych konkurenti. Nicméné
vstup na trh je pomérné narocny, protoZze existuje jiz n€kolik etablovanych znacek
s dobrou reputaci a vérnosti zékaznikii. Dalsi z faktort, ktery mtze ovlivnit vstup novych
konkurent, jsou také regula¢ni predpisy a normy v oblasti potravin a détské vyzivy, které

musi byt dodrzovany. Pfi importu do Vietnamu plati nasledujici ptedpisy a normy:

e vyhlaska 15/2018 / ND-CP, ktera se tidi zakonem o bezpec¢nosti potravin,

e rozhodnuti 1325 A / QD-BCT v roce 2019 o seznamu zbozi (s kodem HS)
0 provedeni specializovanych kontrol v rdmeci odpovédnosti managementu
Ministerstva primyslu a obchodu,

e o0béZznik 15/2018 / TT-BNNPTNT vyhlaSujici kody HS pro seznam zbozi

pod spravou ministerstva zeméd¢lstvi a rozvoje venkova.
Nelze soucasné davat slevy ¢i vzorky u produkti détské vyzivy (cia.gov, 2023).
PrileZitosti

= Naro¢ny vstup na trh

Vyjednavaci sila kupujicich

Ve Vietnamu maji kupujici vysokou vyjednavaci silu v oblasti détské stravy skrze velké
mnozstvi stavajicich vyrobcli a dodavatell, ktefi nabizeji détské potraviny na trhu,
coz poskytuje zakaznikiim vétsi vyber a silnéjsi pozici pfi vyjednavani. Soucasné maji
kupujici tendenci dikladné zkoumat produktové informace a porovnavat ceny a vlastnosti
riznych vyrobkd. V neposledni fad¢, s rostoucim védomim spotiebitelit o vyhodach
zdravé vyzivy a s obecnym trendem k zdravému Zivotnimu stylu, mohou mit kupujici

také siln¢jsi vliv na kvalitu a sloZeni détskych potravin.
Hrozby
= Velka vyjednavaci sila kupujicich

Vvjednavaci sila dodavatelu

Dodavatel¢ maji v oblasti détské stravy silnou pozici a mohou ovlivnit jak cenu,
tak i kvalitu dodavané sluzby. Z daného divodu je nezbytné¢ nutné udrzovat dobré

obchodni vztahy s dodavateli pro minimalizaci rizik spojenych s potencialnim
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zvySovanim cen a ovlivnénim distributorského kontraktu, pfipadné ztratou dodavatele,

coz by mélo zasadni vliv na podnik.
Hrozby
= Silna vyjednavaci sila dodavatelt

Substituc¢ni vyrobky

Substituéni vyrobky détské stravy jsou ve Vietnamu znac¢né rozSifené. Jedna
se 0 vyrobky, které mohou nahradit détskou stravu, ale zpravidla maji niz$i nutricni
hodnoty a mohou obsahovat ptidatné latky, které nejsou pro déti zdravé. Mezi substitucni
vyrobky patii naptiklad koncentrované ¢i hotové mléko. Zminéné produkty détské stravy

jsou sice levnéjsi nez zdravéjsi alternativy, ale z hlediska zdravi déti nejsou vhodné.
PrileZitosti
= Substituc¢ni vyrobky nejsou v soucasné chvili hrozbou, jelikoz odbératelé

tihnou ke kvalitnim potravindm a je trendem zdravy zivotni styl

3.5 Analyza vnitiniho prostredi

Soucasti analyzy vnitfniho prostiedi bude vyuZziti McKinseyho modelu 7S, diky kterému

dojde k identifikaci kritickych faktord, jez by mohly spole¢nost a jeji vykonost ohrozit.

3.5.1 McKinsey model 7 S

Ke zhodnoceni organizace z riznych perspektiv bude vyuzit McKinseyho model 7S,

jez vyuziva sedm klicovych prvkl uvedenych nize.

Strategie

Spole¢nost ma mnoho strategii, pomoci niz dosahuji svych cilti. Strategie se dotykaji

nasledujicich oblasti:

e kvalita a bezpecnost produktu — peclivy vybér surovin, dodrzovani vyrobnich
standardli, pravidelnd kontrola kvality, jez ma za cil udrZet si dobré jméno
a divéru zékaznik,

e inovace a vyvoj — neustaly rozvoj vyrobku a inovace stavajiciho sortimentu, které
odpovidaji aktualnim trendiim a potfebam trhu — udrzovani si konkurencni

vyhody a zvySovani atraktivity pro potencionalni zdkazniky,
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e zaméfeni na zakazniky — pravidelné komunikace se zékazniky, rozumét jejich
potfebam a preferencim — ziskani loajality,

o diverzifikace prodejnich kanalti — rozvijeni riiznych prodejnich kanald, véetné
maloobchodnich prodejen, 1ékaren a online obchodil, aby zajistovala dostupnost
svych vyrobkt pro Sirokou skalu zdkaznikd,

e spoleCenska odpovédnost — angazovani Vv mnoha  spoleCenskych
a environmentalnich projektech, coz pomahéd budovat pozitivni obraz znacky
a vyhovovat ocekavanim zakaznikli ohledné udrzitelnosti a odpovédného
podnikani,

e mezinarodni expanze — vstup na nové trhy a ziskavani novych zakaznikda.
Silné stranky

= Uvedené strategie pomahaji udrzovat konkurenceschopnost na trhu s détskou
vyzivou

= Zaméieni na zdkazniky

= Diverzifikace prodejnich kanali

= |novace
Struktura

Struktura ve spolecnosti je hierarchicka organizacni. Organizac¢ni struktura je navrzena
tak, aby podporovala efektivni fizeni a koordinaci ¢innosti v ramci spolecnosti.
Je organizovana dle standardniho modelu Ceské spolecnosti s ru¢enim omezenym, ktery

zahrnuje nasledujici klicové slozky:

e Spolecnici,

e Statutarni organy (generalni feditel, jenz ma zodpovédnost za kazdodenni ¢innosti
a valna hromada 1 dozor¢i rada, ktefi vykovavaji dohled a schvaluji podstatna
rozhodnuti spolecnosti),

e o0ddéleni (oddé€leni vyroby, obchodni oddé€leni, administrativni odd¢leni,

marketingové oddélené, vyzkumné oddélené).

Zamgéstnanci spolecnosti jsou klicovym zdrojem pro jeji Cinnosti. Spole¢nost dba

na spravny vybér, motivaci, a retenci zaméstnancl, a snazi se vytvafet podplrnou
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zaméstnaneckou kulturu. Soucésti je i neustaly rozvoj zaméstnanct a diraz na kvalifikaci.

Spolecnost poskytuje ptispévky na vzdelavani.
Silné stranky
= Kvalifikace zaméstnancti

Systémy

Spolecnost vyuziva implementované systémy a procesy pro vyrobu, distribuci, kvalitni
kontrolu, marketing a dalsi ¢innosti. Pro fadné fungovani a organizaci vyuziva spole¢nost

nékolik systému, které zahrnuji:

e Vvyrobni systémy — zpracovani surovin, vyroba, baleni a kontrola kvality,

e Systém managementu kvality — fizen dle normy ISO 9001,

e distribuéni systémy — distribuéni sit, ktery =zajistuje distribuci vyrobku
do riznych prodejnich kanalti, véetné maloobchodnich prodejen, 1ékaren a online
obchodug,

e informacni systémy — sprava skladi, objednavkové procesy, fizeni vyroby,

e persondlni systémy — nabor, Skoleni, hodnoceni a rozvoj zaméstnancii,

e marketingové systémy — reklamace, propagace, vztahy s vefejnosti, socialni
média.

Vyse uvedené systémy jsou podstatnou soucasti fungovani spolecnosti a pomahaji
dosahovat cilt spolecnosti a udrzovani konkurenceschopnosti na trhu s détskou vyzivou.
Z tohoto dlivodu spolecnost vyuZiva co nejkvalitn€j$i a nejpropracovanéjsi systémy

a je zde velka snaha o jejich neustalou aktualizaci.
Silné stranky
= Propracované informacni systémy

Sdilené hodnoty

Spolecnost se zavazuje k orientaci na potieby zakaznika a k poskytovani maximalni
kvality vyrobku. Tyto hodnoty jsou nezbytné pro dosaZeni jejich stanovenych cilii
aproudrzeni vysoké turovné spokojenosti zdkaznikd. Spolecnost je toho nazoru,
ze kvalitni vyrobek a orientace na zakaznika jsou klicem k tspéchu a dlouhodobému

vztahu se zakazniky.
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Silné stranky
= Orientace na potieby zakaznika

Spolupracovnici

Mimo tym zkuSenych zaméstnancii s odpovidajicimi kvalifikacemi spolupracuje
spolecnost s dalSimi podstatnymi objekty, mezi néz se fadi: farmy, vyrobni zavody,
distributofi, obchodni partnefi a dalsi, ktefi pfispivaji k dodavkdm surovin, vyrobnim
procestiim, distribuci a prodeji vyrobkil. Spole¢nost preferuje otevienou komunikaci,
upiimné jednani a hledani kompromisii jako cesty k feSeni spor. Kromé financni
motivace se vedeni snazi motivovat své zameéstnance pozitivnim uznanim,

jak na individualni, tak na tymové trovni.
Silné stranky
= Oteviend komunikace

Schopnosti

Hipp Czech s.r.o. ma pocetny tym zaméstnanci s riznymi dovednostmi a odbornostmi,
které jsou klicové pro jeji €innosti, jako je vyroba, marketing, prodej, a dalsi. Spole¢nost
investuje do rozvoje dovednosti zaméstnancii a podporuje jejich rist a rozvoj. Soucasné
ma spoleCnost své znaéné know-how, které je podpofeno neustalym vyzkumem

a vyvojem novych produktii a postupti.
Silné stranky
= Neustaly rozvoj schopnosti

Styl
Ve spolecnosti je vyuzivan participativni styl vedeni na zéklad¢, né¢hoz jsou rozhodnuti

pfijimana pomoci spoluprace a koncensu mezi jednotlivymi oddélenimi. Dany styl vedeni

podporuje inovace a kreativitu.
Silné stranky

= Participativni styl vedeni
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3.5.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix bude vyuzit pro analyzu sou¢asné marketingové politiky spolecnosti,

jejiz vysledek bude slouzit pro zpracovani nabidky pii vstupu na vietnamsky trh.
Produkt

Spole¢nost nabizi vyrobek HiPP BIO COMBIOTIK. Jedna se o typ kojeneckého mléka
spolecnosti Hipp Czech s.r.o. Produkt je zdrava alternativa k nemoznosti kojit
a je vyroben pouze z BIO surovin. Vyrobek je podroben vice nez 260 kontrolam kvality,
aby bylo zaruceno zdravi a bezpe¢i pro ditéte. Jednou z téchto kontrol je naptiklad
testovani puady, protoze zdrava puda znamena zdravd zvifata a zdravé mléko,
které je pro détskou vyzivu velmi dilezité. Produkt je zaloZen na kravském mléce,
které dodava dilezité mineraly, jako je vapnik, a cenné bilkoviny. Existuji rizné 1¢ékatsky
potvrzené ditvody pro krmeni ditéte mimo prs. Tyto ditvody mohou zahrnovat deformity
tvare ditéte, kdy se mu Spatné prisava, neurologicka postizeni nebo riizné choroby matky,
které znemoziuji kojeni. V takovych ptipadech mize byt krmeni mimo prs nezbytné pro
zajisténi spravné vyzivy a zdravi ditéte (hipp.cz, 2023).

Produkt se déli na 3 typy, dle véku ditéte. Kazdy produkt obsahuje jiné hodnoty,

které¢ dospivajici dité zrovna potiebuje pro zdravy vyvoj.

e HiPP BIO COMBIOTIK® 1 — od narozeni do 6 mésice,
e HiPP BIO COMBIOTIK® 2 - od 6 mésice do 1 roku,
e HiPP BIO COMBIOTIK® 3 —od 1 roku do 2 let.

Moznost dodéni typu produktu navic ve tfech kombinaci baleni, liSici se hmotnosti.

e HiPP BIO COMBIOTIK® 300 g,
e HiPP BIO COMBIOTIK® 500 g,
e HiPP BIO COMBIOTIK® 700 g (hipp.cz, 2023).

Nutno upozornit, zZe dité by nemelo byt krmeno ¢i dokrmovano nahradnimi vyzivami,
pokud k tomu neni specificky lékaisky ditvod. Zadna z alternativ nenahradi mléko

materske.
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HiPP BIO COMBIOTIK ma nasledujici ptidané hodnoty:

e pozitivni vliv na zazivani (kombinace probiotik a prebiotik),

e 0bsahuje veskeré potfebné hodnoty, které dité¢ potiebuje pro zdravy vyvoj,

e obsahuje Omega-3 nenasycené mastné kyseliny, které¢ jsou mimotadné dilezité

u kojencu pro zdravy vyvoj mozku a nervovych bunék,

e Dbio Kvalita zna¢né ptesahuje piisné pozadavky zakona na vyrobu mlééné vyzivy,

e jedina kojenecka vyziva s bioaktivnim folatem Metafolin,

e z veskerych cukrii obsahuje pouze laktozu,

e veskeré Casti baleni jsou plné recyklovatelné (hipp.cz, 2023).
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Obrazek ¢&. 7: Produkt HiPP BIO COMBIOTIK
(zdroj: hipp.cz)

Silné stranky

= Know-how

= BIO kvalita

= Produkt ptesahuje ptisné pozadavky zdkona na vyrobu mlé¢né vyzivy

= Recyklovatelné baleni

Cena

Jeden z nejvice podstatnych faktort pii koupi produktu je pro potencionalniho zakaznika

cena. V ramci norem a predpistli, vztahujicich se na produkty détské stravy, nelze davat

zakaznikm slevy na produkt ¢i poskytovat ochutnavky.
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Dle zjisténych dat se cena produktu kojenecké stravy pohybuje na nejvyssi hlading prave
ve Vietnamu. Je nutno tedy zvazit, zda je mozné se dostat na imérnou cenovou hladinu
produktu i pfi pficteni veskerych nakladii na export. Nize je uvedena cena produktu, ktera
je totozna pro vSechny typy, ale odliSuje se pouze hmotnosti baleni. Ceny jsou uvedeny

ceny bez DPH i s DPH.

Tabulka ¢. 8: Cena produktu HiPP BIO COMBIOTIK bez DPH a s DPH
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Baleni (1ks) Cena bez DPH (K¢/Ks) Cena s DPH (K¢&/Ks)
3009 157,21 199
5009 259,91 329
700 g 331,01 419
Slabé stranky

= Ptedpisy a normy omezujici mozné podpory prodeje vztahujici se k cené

Distribuce

Spolec¢nost vyuziva nepiimy prodej vyrobkd, tzn. ptes zprosttedkovatele. Vyuziva sité
lIékéaren jako jsou napiiklad Pilulka nebo Dr. Max. Déle je mozné produkt zakoupit
V drogériich napt. Rossmann, DM drogérie a Teta drogérie. Ve vétSich supermarketech
1ze také naleznout nabidku produktid HiPP. Jako dalsi distribu¢ni kanal vyuziva podnik
vlastni internetovou stranku hippmlekarna.cz. Dana diverzifikace distribuce umoznuje

rychlé dodani produktu.
Silné stranky
= Rychlé dodéani produktu

Propagace

Vybrana spole¢nost HiPP, s.r.o. vyuziva pievdzné€ televizni reklamu jako néstroj
marketingové komunikace. Reklama je cilena na matky s détmi, pfevazné
na novorozence, kojence a batolata. V reklamé je vyzdvihovéano piedevSim slozeni
produktu, které ma byt prospé€sné pro vyvoj a zazivani déti. Dlraz je soucasné kladen
na suroviny vyuzivané k vyrob&. Reklamy vyzdvihuji péstovani BIO plodin, volné

vybéhy pro zvifata a jejich disledné krmeni. DalSim bodem je ekologie, konkrétné
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ochrana pfirody. Nevyuzivaji Z4dnd chemickd hnojiva ani pesticidy. Nicméné

pfi propagaci musi vzdy dbat na pfedpisy a pravni normy omezujici marketing.
Slabé stranky
= Préavni normy a predpisy omezujici marketing

3.6 Analyza vybranych finan¢nich ukazateli

Analyza vybranych finan¢nich ukazatelti bude vyuzita k ziskani informaci o rentabilité,
likvidité, zadluzenosti a aktivité spolecnosti. Financéni ukazatelé¢ jsou vypocitany
na zaklad¢ tcetnich vykazii podniku Hipp Czech s.r.o. za obdobi od roku 2015 do roku

2021. Vyrocni zprava za rok 2022 bude zvetejnéna nejdiive v cervnu tohoto roku.

3.6.1 Ukazatelé rentability

Analyza rentability slouzi k ziskdni informaci o tom, jakym zptisobem je podnik schopen

efektivné zhodnotit vlozeny kapital a vytvofit nové zdroje.
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Graf ¢&. 3: Ukazatelé rentability
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyroéni zpravy)

ROA — hodnoty pro roky 2016-2019 jsou pozitivni, coz znamena, ze podnik dokazal
efektivné vyuzit sva aktiva pro ziskovou c¢innost. Hodnota pro rok 2020 a 2021

je v8ak zaporna, coz muze byt zpisobeno pandemii Covid-19.

ROE — return on Equity znaci, jak efektivné podnik vyuziva vlastni kapital
pro generovani zisku. Pro rok 2015 nebyla hodnota vloZena z diivodu vysoké odchylky

vuci ostatnim hodnotam. Hodnoty pro roky 2016-2018 jsou relativné vysoké a stabilni,
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coz znaci, ze podnik dobfe vyuziva svij vlastni kapital pro ziskovou ¢innost. Hodnota
v roce 2019 zacala klesat a v letech 2020-2021 jsou hodnoty jiz zaporné, coz muze
znamenat, ze podnik neefektivné vyuziva svij vlastni kapital, coz mize byt disledkem

Spatného hospodateni podniku ¢i pandemie Covid-19.

ROS — ukazatel vypovida o tom, jak efektivné podnik vyuziva své trzby pro generovani
zisku. Hodnoty pro roky 2016-2019 jsou pozitivni a stabilni, coz naznacuje, ze podnik
efektivné vyuziva své trzby pro ziskovou cCinnost. Hodnoty pro roky 2020 a 2021
jsou v8ak zaporné, coz muze byt zpltisobeno niz§imi trzbami, $patnym hospodaienim

nebo dopady pandemie.
3.6.2 Ukazatelé likvidity
Ukazatelé likvidity jsou nastroje, jez slouzi ke zhodnoceni schopnosti podniku uhradit

své zavazky vcas. Likvidita podniku je pfedpoklad pro finan¢ni rovnovahu. Ukazatel

likvidity vyjadiuje, do jaké miry podnik pokryje své kratkodobé zavazky svymi ob&éznymi

aktivy.
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Graf ¢&. 4: Ukazatelé likvidity
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyroéni zpravy)

Bézna likvidita — vyjadfuje schopnost podniku v kratkodobém horizontu (obvykle
do jednoho roku) splacet své zavazky z béznych prostredk, tedy ze zasob a pohledavek.
Hodnota bézné likvidity by méla byt co nejvyssi, idealn€ kolem 2. V piipad¢ uvedenych
hodnot lze vidét, Ze likvidita postupné roste od roku 2015 az do roku 2019, kdy dosahla
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hodnoty 3,47. Od roku 2020 dochazi k mirnému poklesu, ale hodnota bézné likvidity stale

zustava na relativné dobré Grovni.

Pohotova likvidita — vyjadifuje schopnost podniku okamzité¢ splatit zavazky,
a to z hotovosti, bankovnich vklada a cennych papirt, které 1ze snadno prodat. Hodnota
pohotové likvidity by méla byt miniméln¢ 1. V uvedenych hodnotich lze vidét,
ze pohotova likvidita postupné roste od roku 2015 az do roku 2019, kdy dosahla hodnoty
1,91. Od roku 2020 dochézi k mirnému poklesu, ale hodnota pohotové likvidity stale

zustava na dobré arovni.

Okamzita likvidita — vyjadiuje schopnost podniku splatit zavazky okamzité, tedy
Z hotovosti a kratkodobych finan¢nich prostfedkti. Hodnota okamzité likvidity by méla
byt minimaln¢ 0,5. Uvedené hodnoty okamzité likvidity jsou velmi nizké

a od zhodnoceného roku 2015 do soucasnosti nedosahuji minimalni urovné 0,5.

3.6.3 Ukazatelé zadluzenosti

Ukazatele zadluzenosti patii mezi klicové faktory, které pomahaji posoudit finan¢ni
stabilitu a solventnost podniku. Tyto ukazatele poskytuji informace o tom, jak velky podil
financovani podniku pochézi z vlastnich zdroji a kolik z n&j je financovano zapijckami

nebo jinymi formami dluhového financovani.
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H Celkova zadluzenost 0,78 0,53 0,44 0,35 0,29 0,31 0,37
u Koeficient samofinancovani 3,24 25,50 37,061 49,061 5191 4572 42,30

Hodnoty zadluzenosti

Graf ¢. 5: Ukazatelé zadluZenosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyroéni zpravy)
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Celkova zadluZenost — vyjadiuje pomér celkovych zavazkil k celkovému majetku
podniku. Z hodnot je patrné, Ze v roce 2015 byla celkova zadluzenost vysoka,

cvwr

a v roce 2021 stoupla na 0,37.

Koeficient samofinancovani — vyjadiuje pomér vlastniho kapitalu k celkovému kapitalu
podniku. Hodnota 1 znamena, Ze podnik je financovan pouze vlastnimi zdroji, hodnota
nad 1 ukazuje, Ze podnik je financovan pfevazné vlastnim kapitalem. Hodnota pod 1
znaci, ze podnik je financovan pfevazné cizim kapitdlem. Z dané¢ho ukazatele je patrné,
ze v roce 2015 byl podnik financovan vlastnim kapitalem pouze z 3,24 %, ale postupné
se tento pomér zvySoval a v roce 2021 dosahl hodnoty 42,30 %. To znamena, ze podnik

je vétSinou financovan vlastnimi zdroji a ma relativné malé zadluzeni.

3.6.4 Ukazatelé aktivity

Ukazatelé fizeni aktiv jsou nastroje, které slouzi k méfeni efektivnosti a rentability aktiv
v podniku. Vyjadiuji, jak uspésné spolecnost vyuziva sva aktiva k dosazeni zisku. Pokud
spole€nost generuje nedostateéné vynosy z aktiv, mize se stat, ze bude muset odmitat
nckteré zakazky, a tim ztrati prilezitosti k zisku. Proto je dilezité, aby spolecnost byla

schopna Uspé&sné fidit sva aktiva a ziskdvat z nich maximalni vynosy.
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® Obrat celkovych aktiv 334 420 357 340 364 337 3,75
E Doba obratu pohledavek (dny) 59,95 35,032 40,19 40,62 43,84 29,93 31,25
Doba obratu zavazkt (dny) 71,17 4430 43,79 37,15 27,85 31,93 34,85

Hodnoty aktivity

Graf ¢&. 6: Ukazatelé aktivity
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyroéni zpravy)

Obrat celkovych aktiv — ukazuje, kolik trzeb podnik dokazal vygenerovat na jednu

korunu aktiv. Hodnota se pohybuje v rozmezi 3,34 az 4,20, coz znamend, ze podnik
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dokézal vytvofit pomérn¢ stabilni a vyrovnané trzby na kazdou investovanou korunu.
V poslednich letech se hodnota pohybuje kolem 3,5, coz naznacuje, ze podnik si udrzuje

stejnou uroven trzeb.

Doba obratu pohledavek udava — jak dlouho trva podniku vyinkasovat své pohledavky.
Hodnota se v poslednich letech pohybuje okolo 30 dni, coz znamen4, ze podnik dokaze

pomérné rychle inkasovat své pohledavky.

Doba obratu zavazkd — ukazuje, jak dlouho podnik potiebuje na to, aby splatil
své zavazky. Hodnota se v poslednich letech pohybuje okolo 35 dni, coz znamena,
ze podnik si udrzuje dostate¢nou finan¢ni likviditu na to, aby mohl své zavazky splacet

vcas.

3.6.5 Shrnuti vybranych finan¢nich ukazateli

Spolec¢nost byla analyzovana z hlediska rentability, likvidity, zadluzenosti a aktivity.
Ukazatel ROA ukazuje, ze spolecnost dokdzala vyuzit sva aktiva pro ziskovou ¢innost
v letech 2016-2019, ale v roce 2020 a 2021 byla zaporna. Ukazatel ROE ukazuje,
ze spolecnost dobie vyuzivala sviij vlastni kapitdl pro ziskovou ¢innost v letech 2016-
2018, ale hodnota zacala klesat v roce 2019 a byla zapornd v letech 2020-2021, coZ muze
znamenat, ze spole¢nost neefektivné vyuzivala svlj vlastni kapitdl, coz muze
byt diisledkem Spatného hospodatreni. ROS ukazuje, Ze spolecnost efektivné vyuZzivala
své trzby pro ziskovou ¢innost v letech 2016-2019, ale hodnota byla zédporna v letech
2020-2021. Zaporné hodnoty mliZou byt zpiisobené zejména pandemii, kterd méla dopad
celou ekonomiku. Pokud jde o likviditu, hodnota bézné likvidity postupné rostla od roku
2015 do roku 2019 a stale zistava na relativné dobré urovni. Pohotova likvidita rostla
od roku 2015 do roku 2019, kdy dosahla dobré hodnoty 1,91. Nicmén¢ okamzita likvidita
byla velmi nizka a v roce 2015 nedosédhla minimalniho poZadovaného pomeéru 0,5.
Celkova zadluzenost byla v roce 2015 vysoka, ale postupné¢ klesala a zlistdva na dobré
urovni. Z hlediska finanéni analyzy spolecnosti lze tedy konstatovat, ze ma silnou
likviditu a relativné dobrou celkovou zadluzenost, ale existuji problémy s rentabilitou,
zejména v souvislosti s vyuzivanim vlastniho kapitalu. Pandemie COVID-19 muze

hrat roli v nékterych negativnich vysledcich.
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Silné stranky

= Silna likvidita,
= Optimalni mira zadluzenosti,

= Relativné optimalni doba obratu celkovych aktiv
Slabé stranky
= Pokles ukazatelii rentability

3.7 Analyza SWOT

Analyza SWOT je vyuzita jako nastroj pro shromazdéni informaci o spole¢nosti
a identifikaci jejich silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb. Tato analyza
umoziuje zhodnotit jednotlivé faktory a zvolit nejlepSi moznost expanze na zahranicni

trh. Analyza SWOT slouzi jako z&vérecné shrnuti predchozich analyz.
Silné stranky

Spole¢nost HiPP s.r.0. ma fadu silnych stranek, které prispivaji k potencionalné tispésné
expanzi détské stravy do Vietnamu Konkurenceschopnost a zaméfeni na zakazniky
Jiumoznuji reagovat na potieby trhu a poskytovat kvalitni sluzby. Diverzifikace
prodejnich kanalti a inovace umoziuji spolecnosti flexibilné reagovat na zmény trhu
arozvijet nové zpusoby prodeje. Kvalifikace zaméstnancli a propracované informacni
systémy zarucuji, ze spolecnost disponuje potiebnymi zdroji pro planovani a realizaci
expanze. Oteviena komunikace a participativni styl vedeni poskytuji prostor pro vyménu
nazort a spolupraci v tymu. Orientace na potfeby zdkaznika a neustaly rozvoj schopnosti
jsou dalsi vyznamné faktory, které spole¢nost umoziuji 1épe reagovat na zmény na trhu.
Rychlé dodani produktu, silna likvidita, optimalni mira zadluZenosti a relativné optimalni
doba obratu celkovych aktiv jsou dal$i silné stranky, které mohou pfispét k Uspésné

expanzi na zahrani¢ni trh.
Slabé stranky

Spolec¢nost se pii expanzi détské stravy na zahrani¢ni trh miiZze potykat s nékolika slabymi
strankami. Mezi tyto omezeni mohou patfit pravni normy a pfedpisy, které omezuji
marketingové aktivity spole¢nosti. Tento fakt muze snizit efektivitu marketingovych

kampani a omezit pfistup ke zédkazniklim. Dalsi slabou strankou miize byt také pokles
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ukazatelii rentability, které mohou byt negativné ovlivnény mistnimi hospodafskymi
a konkuren¢nimi podminkami. Je tedy nutné tyto faktory peclivé zvazit a pfipravit
se na n¢ vhodnym zptsobem.

PrileZitosti

Vietnam se nachézi v oblasti s vysokym potencialem ristu a rozvoje, coz pfindsi mnoho
vyhod pro spole¢nost. V poslednich letech dana zem¢ zaznamenala vyznamny rast HDP,
coz je pozitivnim signalem pro podnikatele, ktefi hledaji nové obchodni pftilezitosti.
Spolu s rastem HDP se zvySuje primérna mesi¢ni mzda, coz zvysSuje kupni silu obyvatel
a vytvari tak trh s vysokym potencidlem pro détskou stravu. Cilova skupina potencidlnich
zakazniki je vysoka diky podvyzivé déti, se kterou vietnamskéa komunita bojuje. Kromé
toho je malé zastoupeni kojicich matek a zvySujici se dostupnost internetu, coz umoziuje
vétsi dosah na zakazniky. Dulezitou pfilezitosti je 1 obchodni dohoda EVFTA,
ktera umoznuje snizeni celnich bariér a podporuje obchod s Evropskou unii. Rist zajmu
0 kvalitni potraviny také naznaCuje nizkou hrozbu substitu¢nich vyrobkd. Posledni
identifikovanou pfileZitosti je omezeni vstupu novych konkurenti na trh, coz muize
pomoci snizit konkurenéni tlak a umoznit vyrobctim détskych potravin ziskat vétsi podil

na trhu.
Hrozby

Expanze détské stravy do Vietnamu celi nékolika hrozbam, jako naptiklad korupci,
ktera mizZe zplsobit potize pii obchodovani. Kolisani inflace a miry nezaméstnanosti
mohou také ovlivnit nédklady na vyrobu a prodej détské stravy na trhu. Zména zakond,
vyhlasek nebo pravnich ptedpist pro dovoz zbozi miZze také mit negativni dopad
na expanzi détské stravy. Dalsi hrozbou je technologicky vyvoj konkurence, ktery mize
vést ke zlepSeni vyroby a distribuce détské stravy u konkurentii. Padélané zbozi mtze
snizit diivéru zakazniki v nabizené produkty, coz miZe vést k naruseni obchodu. Citlivost
zakaznikli na ceny miize také ovlivnit expanzi détské stravy, pokud jsou ceny vyssi nez u
konkurence. Velka vyjednéavaci sila kupujicich v oblasti détské stravy v Vietnamu
je identifikovana jako dalsi hrozba, jelikoz kupujici mohou mit vétsi vliv na trhu a mohou
ovlivnit ceny a kvalitu nabizenych détskych potravin. Silné vyjednavaci sila dodavateld

muze také ovlivnit naklady na vyrobu a prodej détské stravy. Je nutno veskeré hrozby
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zvazit a planovat s témito hrozbami, aby byl minimalizovan jejich negativni dopad

na expanzi do Vietnamu.
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Tabulka ¢. 9: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Konkurenceschopnost
Diverzifikace prodejnich kanalt
Participativni styl vedeni
Orientace potieby na zakaznika
Inovace

Rychlé dodani produktu

Silna likvidita

Optimélni mira zadluZenosti

Pravni normy a pfedpisy omezujici

marketing

Pokles ukazatelli rentability

ZvySovani primérné mési¢ni mzdy
Relativné stabilni ménovy kurz

Velkd cilova skupinu potencionalnich

zakazniki

Malé zastoupeni kojicich matek
ZvySujici se dostupnost internetu
Obchodni dohoda EVFTA

Rist z4jmu po kvalitnich potravinach a

produktech
Omezeni vstupu novych konkurenti

Nizké riziko substituta

Relativné  optimalni doba  obratu
celkovych aktiv

PRILEZITOSTI HROZBY
Rist HDP Korupce

Kolisani inflace

Kolisani miry nezaméstnanosti

Zména zékontli, vyhlasek nebo pravnich
predpist

Technologicky vyvoj konkurence

Padélané zbozi

Citlivost zakaznikti na ceny

Velka vyjednavaci sila kupujicich

Silna vyjednavaci sila dodavateli
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3.7.1 Matice SWOT analyzy

V analyze SWOT byly identifikovany jednotlivé vnitini a vnéjsi faktory, jez piisobi
na podnik. Identifikované faktory jsou vystupem toho, na co by se méla vybrana
spoleCnost zaméfit pii expanzi do Vietnamu. V nasledujicim schématu bude
vyhodnocena analyza SWOT pomoci plus/minus matice, jez srovnava faktory a jejich

vzajemn¢ pusobici vazby.

Tabulka ¢. 10: Matice SWOT analyzy a vlivy jednotlivych faktora
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

MATICE SWOT

SILNE STRANKY VLIV SLABE STRANKY VLIV

Pravni normy a pfedpisy

Konkurenceschopnost + | omezujici marketing —

Diverzifikace prodejnich kanalt ++ | Pokles ukazateld rentability -

Participativni styl vedeni

Orientace potieby na zakaznika ++
Inovace ++
Rychlé dodani produktu +
Silna likvidita ++
Optimalni mira zadluzenosti ++

Relativné optimalni doba obratu

celkovych aktiv ++
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Tabulka ¢. 11: Matice SWOT analyzy a vlivy jednotlivych faktora
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI VLIV HROZBY VLIV

Rist HDP + | Korupce -

Zvysovani  primérné meésicni

mzdy + | Kolisani inflace -
Relativné stabilni ménovy kurz + | Kolisani miry nezamé&stnanosti -
Velka cilova skupinu Zmeéna zakonu, vyhlasek nebo
potenciondlnich zdkazniki ++ | prévnich piedpist -
Technologicky Vyvoj

=Malé zastoupeni kojicich matek | + | konkurence -

ZvySujici se dostupnost internetu + | Padé¢lané zbozi -
Obchodni dohoda EVFTA + | Citlivost zakaznikl na ceny -
Rist zajmu po  kvalitnich Velka vyjednavaci sila
potravindch a produktech ++ | kupujicich -
Omezeni vstupu novych Silna vyjednavaci sila
konkurentti ++ | dodavatelt -
Nizké riziko substitutil +

Na zéakladé zjisténych vysledki bude stanovena strategie Maxi-maxi, ktera maximalizuje
silné stranky podniku s maximalizaci jejich ptilezitosti. Nejsiln€jsi stranky spolec¢nosti
byly identifikovany jako diverzifikace prodejnich kanald, ktera umoziuje podniku dostat
své produkty k vétSimu poctu zdkaznikli a zvySit tim svou konkurenceschopnost.
Nasledné orientace na potieby zdkazniki, jelikoz pokud podnik dokéZe co nejlépe
pochopit potieby svych zakazniki a nabidnout jim feSeni, které je uspokoji, ziska si jejich
loajalitu a vytvofi si silnou pozici na trhu. Inovace je také kli€ovou silnou strankou
pro podnik. Pokud se podnik dok4Ze neustéle inovovat a pfinaset na trh nové a kvalitni
produkty, mize si udrZet svou konkurenceschopnost a ziskat si zdjem zakaznikd.
Dalsi faktory, které predstavuji podstatné silné stranky podniku, jsou silnd likvidita,

optimalni mira zadluzenosti a relativné optimdlni doba obratu celkovych aktiv.
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Tyto faktory podniku umoznuji snizit riziko a zvysit efektivitu. Z pfilezitosti byly
identifikovany jako nejpodstatnéjsi: velka cilova skupina potencionalnich zakaznik, rist

zajmu po kvalitnich surovinach a omezeni vstupu novych konkurentti
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Obrazek ¢. 8: Shrnuti analytické ¢asti a uvedeni metod pro navrhovou ¢ast
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 Vlastni navrh reSeni

V této Casti diplomové prace budou predstaveny vlastni ndvrhy na expanzi spolecnosti
Hipp Czech s.r.o. na vietnamsky trh, které vychazeji z dukladnych analyz, predev§im
analyzy SWOT. Prvotnim krokem bude pfipomenuti definovaného cile, ovéfeni moznosti
dovozu, registrace produktu, urcena forma vstupu na trh a proveden marketingovy mix
produktu, ve kterém budou zohlednény vysledky vyzkumného projektu. Dale bude
provedeno ekonomické zhodnoceni navrhu a v zavéru analyza rizik s opatfenimi pro
jejich minimalizaci. Navrhy budou vychazet ze silnych stranek spolecnosti a vyuziji
prilezitosti, které se na vietnamském trhu nabizeji. Uvedeny navrh ma soucasné za cil

slouzit jako manual pfi vstupu na vietnamsky trh.

Cil diplomové prace je predloZzeni manualu postupu pro ¢eskou spolecnost s produkty
détské stravy pii vstupu na vietnamsky trh. Manudl bude vytvofen formou navrhu
expanze spole¢nosti Hipp Czech s.r.o s produktem HiPP BIO Combiotik,s pfihlédnutim
na definované cile spole¢nosti, do Vietnamu. Pro expanzi byla vybrano konkrétné¢ mésto
Hanoj, jez bylo zvoleno na zdkladé demografického a geografického hlediska segmentace

trhu.

Cil spolecnosti Hipp s.r.o. je navysit trzby o 10 % vzhledem k trzbam v roce 2021. Na
zdklad¢ expanze budou soucasné¢ diversifikovani i1 odbératelé a také lze ziskat nové
potencialni zakazniky. Cile bude dosazeno pomoci stanovené strategie Maxi-maxi, jez

maximalizuje silné stranky podniku s maximalizaci jejich piileZitosti.

V ramci celé navrhové Casti diplomova prace je pfi vypoctech pocitano s nominalnim

kurzem 21,22 K¢/USD.
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Obrazek ¢. 9: Exportni plan spole¢nosti HiPP Czech s.r.o.
(Vlastni zpracovani dle: Waisova, 2014)

Pted samotnym vstupem spolecnosti na trhu je nezbytné¢ nutnym krokem ovéfeni
moznosti dovozu dle soucasnych ptedpist platnych ve Vietnamu. Dle vysledku nepatti
kojenecka vyziva na seznam zbozi se zakazem vyvozu a dovozu (container-

transoirtation.com, 2023).

Nasledujicim krokem registrace produktu na daném trhu. Registrace produktu, jez bude
spolecnost HiPP Czech s.r.o. expandovat, bude poddana na Ministerstvu zdravotni.
Natizeni pro registraci produktu se pozaduje na zakladé vyhlaska 15/2018/ND-CP, kterou
se fidi zdkon o bezpe€nosti potravin. Pti registraci produktu détské stravy

jsou pozadované nasledujici dokumenty:

e obchodni faktura (kopie nebo original),

e ndakladni list (kopie),

e Uvodni dopis (original),

e certifikat piivodu (original),

e seznam baleni (kopie),

e osvédceni o deklaraci registrovaného produktu (mléko pro déti do 36 let

e mgsice).
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Exportovany produkt HiPP BIO Combiotik spada v ramci daniového systému do skupiny
0402.10 ama prideéleny HS kod 04021041, na ktery je vazana sazba dovozniho cla ve vysi
10 %. U vybraného zbozi, jez bude exportovano nebyla identifikovana zadna statni

podpora exportu.

4.1 Forma vstupu spole¢nosti na vietnamsky trh

Pti rozhodovani o tom, jakym zpiisobem spolecnost vstoupi na zahrani¢ni trh, je dalezité
zvazit mnoho faktorii. SpoleCnost ma tfi moznosti zakladnich forem vstupu
na vietnamsky trh. Jedna se o ptfimy export, distributor a formou e-shopu. Pfimy export,
tedy pfima zahranicni investice, vyzaduje nejvétSi narocnost z uvedenych variant,
ale vramci udrzeni co nejnizsich nakladi na export z dlouhodobého hlediska byla
vybrana tato forma vstupu spole€nosti na vietnamsky trh. V rdmci zvolené formy vstupu

na vietnamsky byl vybran nize uvedeny model.

Registrace
spole¢nosti

" Obchodni
. partner

Obrizek ¢. 10: Forma vstupu spole¢nosti na vietnamsky trh
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvotnim krokem pii vstupu do teritoria bude registrace spole¢nosti. Nasledné v ramci
zajmu o dlouhodobou pfitomnost na vietnamském trhu je nutno zvolit mistniho partnera,
diky némuz budou eliminovana rizika pii vstupu na zvoleny trh. Spole¢nost bude na trhu

pusobit skrze vytvofenou entitu spolecnosti a mistniho obchodniho partnera. Mistni
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zéastupce bude plsobit pod jménem spolecnosti. Nasledné budou produkty dodavany

do vybranych lékaren (businessinfo.cz, 2022).

4.1.1 Registrace spole¢nosti

Jak jiz bylo v navrhové ¢asti zminéno, tak v ramci vybrané formy vstupu do teritoria
je prvnim krokem registrace spole¢nosti na vietnamském trhu, kterou je mozno zalozit
na zékladé predpisi WTO a EVFTA. Registrace spolec¢nosti probiha na Ministerstvu
primyslu a obchodu ve Vietnamu. Pro samotnou registraci spolecnosti je nutno splnit

nasledujici kroky:

e 7adost o osvédcCeni o registraci investice (IRC),
e 7adost o certifikat podnikové registrace (ERC),

e registrace daiového kédu / DIC u datiového oddéleni.

Poté splnénich téchto podminek miiZze ucetni jednotka v zavislosti na povaze podnikani

vyzadovat licence.

Zminéné kroky jsou pouze k samostatnému zalozeni spole¢nosti a cely proces je mnohem

komplexnéjsi, vice ve schématu niZe:

Obrazek ¢. 11: Proces registrace spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Ovéreni ndzvu spolecnosti ve vietnamském registru
Ovéreni probihd skrze vietnamsky narodni registr podnikit (National Enterprise

Registration Portal). Webové stranky, na kterych Ize naleznout registr

je https://dangkykinhdoanh.gov.vn. Na webovych strankach je mozno ovéfit nazev
spoleCnosti skrze samotny nazev ¢i identifikacni Cislo. Poplatek za ovéfeni ndzvu

spolecnosti se pohybuje v rozmezi 15 USD.

Zvoleni formy pusobeni

Jelikoz bude spolecnost expandovat formou piimého exportu, tak je nutno zvolit i formu
pusobeni spole¢nosti na trhu. Vybranou formou bude spole¢nost s ru¢enim omezenim
(Limited Liability Company - LLC), jelikoz poskytuje nejveétsi flexibilitu
pro rozsifovani svého piisobeni na vietnamském trhu. Pro zfizeni Limited Liabality
Company, neboli spolecnosti s ru¢enim omezenym je nutno uhradit vladni jednorazovy
poplatek ve vysi 800 USD. Ackoli mistni zdkon nestanovi minimalni kapital, 10 000 USD
se bézné povazuje za minimalni kapitdl, ktery by investofi méli prokdzat béhem

registrace.

Vypracovani stanov spole¢nosti

Stanovy spolecnosti jsou dokumentem, ktery popisuje cile a zplsoby fungovani
spolecnosti, véetné rozdéleni vlastnickych podilli, prav a povinnosti akcionart, fidici
strukturu a dal$i podrobnosti. Soucasti stanov je smlouva o zaloZeni spole¢nosti, u které
je povinnost ptelozeni do vietnamského jazyka a notaisky ovéfit, stejné jako u veskerych

jednotlivych dokumentti. Notatsky poplatek se pohybuje v rozmezi 50-100 USD.

Ziskani povoleni k zaloZeni spoleénosti

Nutnosti je ziskani povoleni od ministerstva primyslu a obchodu ke zaloZeni spolecnosti.
Povoleni je ziskdvano na zaklad€¢ vypracovanych stanov spoleCnosti. Po schvaleni
spolecnost obdrzi IRC — Investment Registration Certificate. Cely proces trva bézné
15 pracovnich dni (bwindustrial.com, 2023).

Registrace v regionu

Spolec¢nosti musi byt registrovana u mistnich Gfadi podle mista, kde bude spolecnost
sidlit. Po schvéleni registrace podniku v regionu spole¢nost obdrzi certifikit ERC

(Enterprise Registration Certifikate), ktery vydava Business Registration Office
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odddélenim planovani a investic v daném regionu. Certifikat je vystaven do 3 pracovnich

dnti od data podani v ptipad¢, ze je zadost Giplna a platna (bwindusterial.com, 2023).

Registrace k dani

Po zaloZeni spole¢nosti ve Vietnamu je mozno oteviit firemni bankovni Gcet v teritoriu,
jehoz jednorazovy poplatek se lisi dle banky, ale pohybuje se v rozmezi 100—200 USD.
Nasledné se lze registrovat k dani. Spolecnost ma povinnost registrace u mistniho

danového uradu, kde ziska danové identifikacni ¢islo (TIN). Poplatek za registraci dané

se pohybuje v rozmezi 50-100 USD.

4.1.2 Ziskani obchodniho partnera

Ziskat kontakt na potencionalniho obchodniho partnera neboli mistniho zastupce, 1ze pies
webové stranky, které se specializuji na propojovani obchodnich partnerti v ramci
mezinarodniho obchodu s Vietnamem. Piikladem je internetova stranka vccinews.com,
ktera se zaméfuje na oblast vietnamského business fora a jeji soucasti jsou 1 zminéné

kontakty na mistni zastupce v riznych oblastech.

Loc theo: Mua | Ban | Tim kiém déi tac | Thong tin | DAng yéu céu cta ban

tim kiém dadi tac Loc theo danh muc
Céng ty t6i kinh doanh chuyén vé linh vuc thyc phdm va néng san, do nhu cu cua thi truéng Viét Nam, t6i

) . Nong san va san pham ché
mudn lam dai ly phan phdi cdc sdn pham cua quy céng ty. R4t mong dugc sy hop téc va chinh sdch phét a P

bién
trién d&€ md rong san pham clia Quy vi sang Viét Nam. :
Thiy sén
Tran trong T
Congty Congty TNHH Bliss Viét Nam GGm st & Thily tinh
ngudi lién hé Poan Van DT Ca phé & Ca cao
Dia chi: 275 Luong Dinh Cda, Phuang An Phd, Quén 2, TRHCM, Viét Nam ;
Bénh keo
dién thoai
) - 0985117776 a e ([ et
doanh nghigp Xay dung va vat liéu xay
dung

E-mail hungvi79797%@gmail.com
Bét Gidt va My Pham
Trang mang Bliss.com.vn
. D6 udng (bia, nude ngot)
Quéc gia VN

Thiét bj dién, dian tir

Tim kiém trong phan nay Ky thuat, may méc, sén
pha@m phan cimg

Nhép truy van: ‘

Thyc phdm
Lua chon d8i tugng: Tat cd V‘ Lam san
Thé loai Tt cé | NGi that

Obrizek ¢. 12: Nalezeni obchodniho partnera na strankach vecinews.com
(zdroj: vecinews.com)
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Vyse vybrany zplsob nalezeni potenciondlniho obchodniho zéstupce je jeden
z nékladové nejdostupnéjSich a nejCastéji vyuzivanych zpasobd, pokud pomineme
moznost vyuziti agentur jako je napfiklad Czech Trade a jejich kontaktli. Dalsi mozny
zpuisob ziskani obchodniho zastupce je také kontaktovani ZU Hanoj, na ktery je uvedeny
kontakt v analytické Casti a je schopen prostfednictvim mistnich kontaktti ¢i osobni
zkuSenosti doporucit nebo ovérit obchodniho zastupce. Vybér vhodného vietnamského
zastupce je rozhodujici faktor pro Uspéch spolecnosti na trhu. Jelikoz se jedna
0 dlouhodobou spolupraci, tak je nezbytné¢ nutné vénovat vybéru zastupce maximalni
pozornost a poté udrzovani vztahu formou osobniho kontaktu. Soucasné po zajiSténi
obchodniho partnera je nutné vypracovat obchodni dohodu a uzaviit smlouvu s pomoci
pravniho poradenstvi, které musi byt v souladu s mistnimi zakony. Nasledné je nezbytné

nutné vytvofit s obchodnim partnerem dlouhodoby vztah.

Priprava na obchodni jednani s obchodnim partnerem

Ptiprava na obchodni jednani pro vybrané teritorium Vietnam je nezbytné nutné pro fadné
fungujici spolupraci a tspésného exportu spolecnosti. Jak jiz bylo uvedeno, tak se kladou
diraz na osobni a dlouhodobé vztahy. Z dané¢ho divodu jsou v rdmci navrhové casti
diplomové prace uvedeny i zdravotni doporuceni pro zaméstnance spolecnosti, kteti
budou do Vietnamu cestovat a Gi€astnit se obchodnich jednani. NiZe jsou vedeny kroky,

které spolec¢nost provede pro Uspésny vysledek obchodniho jednéni.

1. osloveni—upravené vizitky dle kulturnich odliSnosti a jejich tisk ve vietnamském
jazyce,

2. 0bchodni schiizka — ptiprava materidlu v anglickém jazyce soucasné s piekladem
do vietnamského jazyka a jejich tisk,

3. komunikace — pro komunikaci bude nalezen tlumoc¢nik vyuzivajici vietnamsky

jazyk.

Specifické podminky pro cestovani do teritoria

Specifické podminky pro cestovani do teritoria jsou v této praci uvedeny, jelikoz vybrany
obchodni zastupce spolecnosti bude v rdmci udrZzovani dlouhodobych a kvalitnich vztahti
s obchodnim partnerem jezdit na obchodni schiizky. Pro vstup do zem¢ je nezbytné nutné
pracovni povoleni a vizum, konkrétn€ obchodni vizum DN2. Cena za poskytnuti tohoto

viza s platnosti jednoho roku je 200 USD. Vizum bude zazadano s dopomoci pozadavku
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obchodniho partnera. Cena pracovniho povoleni je 1 300 USD. Soucasné po pandemii

Covid-19 jizZ nejsou nutna zadna opatieni spjata s pandemii pro vstup do zem¢.

Zdravotni doporuceni pro zaméstnance v teritoriu

Cestujicim osobdm ze spolecnosti by byla doporucena provedeni ockovani pro méné
rozvinuté tropické zemé (hepatitida A a B, tetanus, bfisni tyfus, TBC, japonska
encefalitida). Soucasné vzrista pocet infikovanych virem HIV a je tedy nezbytné nutné
v zemi dodrZzovat zasadni hygienické navyky a vyhybat se nedtivéryhodnym stravovacim
zatizenim. Balena pitna voda je standardné ke koupi po celém uzemi statu, nicméné

je nutno kontrolovat neporusenost obalu.

4.1.3 Lékarna Pharmacity

Pro prodej produktu byl vybran Iékarensky fetézec Pharmacity, jelikoz je jeden
Z nejznamgjsich a ma nejvetsi ptisobeni a pocet pobocek ve vybraném misté prodeje, tedy

v Hanoji, viz mapa pobocek vyznacenych cervené nize.

MozZnost prodeje v lékarndch je véazand na ziskdni povoleni skrze Ministerstvo
zdravotnictvi ve Vietnamu, jeZ zajisti obchodni partner a cena za ziskdni povoleni
je zahrnuta v jeho finan¢ni odméné, dle obchodniho ujednani. Dopravu do piistavu Hai
Phong bude fesit spolecnost jeZz expanduje sama. Z piistavu bude poté sama l€karna
prevazet produkty do Hanoje, coz by mélo zabrat 1:48 hodin, a skladovat je ve svych
skladech. Cena za dopravu z pfistavu, naklady za skladovani, sprava skladu, pojisténi,
dané a poplatky jsou zahrnuty v provizi, jez si lékarna uctuje, coz je 20-25 % z prodejni

ceny.
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Obrazek ¢. 13: Lékarny Pharmacity v Hanoji
(Zdroj: googlemaps.com)

4.2 Marketingovy mix

Pomoci zpracovaného marketingového prizkumu a kvalitativniho vyzkumu budou
definovany navrhy v oblasti produktu, ceny, distribuce a propagace. Vietnam
se V poslednich letech zvySuje piijem svych obyvatel a tim i potencidlnich zakaznikd.
Spole¢nost HiPP s.r.o. se v rdmci ndvrhu na expanzi do vybraného teritoria zamé&fi
na segment sttedni tfidy, ktefi maji trvalé zaméestnani a jsou ochotni investovat do kvalitni
vyzivy pro své déti. Tento segment si ale nemize dovolit del$i matefskou dovolenou,
coz predstavuje potencialni trh pro kojenecké mléko. HiPP s.r.o. Navrh se bude
zaméfovat na piednosti spoleCnosti a produktu, jako jsou BIO suroviny a dikladné
kontroly zpracovani, a vyuzit skutecnosti, Ze vietnamska produkce pokracovacich mlék
nedokaze drzet krok s poptdvkou. Dany produkt bude prodavan pouze ve vybranych
prodejnach, aby se minimalizoval problém s padélanym zbozim v této oblasti. V ramci
marketingového mixu budou brany v potaz pravni normy omezujici urcité prvky

marketingu, jez byly definovany v analytické ¢asti diplomové prace.
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4.2.1 Produkt

Na zakladé¢ zjisténych informaci o teritoriu, kdy bylo identifikovano, Ze potencionalni
zakaznici zde hledaji stale kvalitngjSi sortiment v oblasti détské stravy byl vybran
pro expanzi hlavni vyrobek spolecnosti Hipp s.r.o., kterym je HiPP BIO Combiotik.
Veskeré informace vztahujici se ke kvalité produktu zvyraznény na obalu produktu
vzhledem K riastu zajmu po kvalitnich potravinach a produktech ve Vietnamu.
Soucasn¢ byl upraven design produktu a pieloZen do vietnamské jazyka na zaklad¢
vysledku kvalitativniho vyzkumu a preference zdejSich barev. Novy design obalu

je zahrnut v cen¢ produktu a je zobrazen nize.

T [ o)
HifP  Hpp  HiFP
8 E = , « SUACHOTRE®
SUATREEM ° MO BIET DI

sUA DAU TIEN
CHO TRE

TUCUOl
THANG THU

B v khisinhra

Obrazek €. 14: Novy design produktu Hipp BIO COMBIOTIK
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

MIéko je rozdéleno do ti typt podle véku ditéte, protoze kazdy typ obsahuje riizné
mnozstvi Zivin, které jsou dulezité pro spravny vyvoj ditéte v daném v&ku. Kazdy produkt
obsahuje specifické hodnoty, které jsou navrzeny tak, aby pokryly potfeby rostouciho
ditéte a ptispély k jeho zdravému vyvoji. Veskeré uvedené typy produkt budou prodavany

na vybraném trhu pro splnéni potieb zakazniki a moznosti vybéru dle véku ditéte.

e HiPP BIO COMBIOTIK® 1 — od narozeni do 6 meésice,
e HiPP BIO COMBIOTIK® 2 - od 6 mésice do 1 roku,
e HiPP BIO COMBIOTIK® 3 — od 1 roku do 2 let.
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Dale se mléka tadi dle typu velikosti baleni. Produkt bude na zaklad¢ kvalitativniho
vyzkumu, kde bylo zjisténo, ze produkty jsou Vv nestandardni gramazi vzhledem

k mistnim pomérum, prodavan pouze v nasledujici velikosti baleni:
e HiPP BIO COMBIOTIK® 700 g.

4.2.2 Cena

Cenova nabidka je vytvotena na zaklad¢ cen, které spolecnost uvadi na svych webovych
strankéach (produkt poté prodava primarné prostfednictvim spolecnosti Dr.Max). Z ceny
produktu bylo odecteno 21 % DPH, pfictena sazba dovozniho cla, kterd je ve vysi 10 %.
Do srpna roku 2025 by mélo byt dané¢ dovozni clo odstranéno na zikladé¢ dohody
0 volném obchodu mezi EU a Vietnam, jez uvedla Evropska Komise na svych webovych
strankach, a export pro spolecnost ma tedy do budoucna pozitivni vyhledy

(trade.ec.europa.eu, 2023).
Nicméné v soucasné chvili tedy spolecnost stale musi pocitat s dovoznim clem.

Nize je uvedena cena produktu bez DPH, cena produktu bez DPH vcetné dovozniho
claacena produktu v americkych dolarech s nominalnim kurzem platnym k 7.5.2023
Vv ¢astee 21,22 K¢/USD.

Tabulka ¢. 12: Cena produktu véetné dovozniho cla
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cena bez DPH | Cena véetné dovozniho cla
Baleni (1 ks) Cena (USD/Ks)
(K&/Ks) (10 %)
700 g 331,01 364,11 17,16

4.2.3 Distribuce

Spolecnost HiPP s.r.o. se rozhodla pro vyuziti webovych stranek a prodejen lékaren
Pharmacity jako hlavniho distribu¢niho kanalu pro své vyrobky. Doprava produkti
z Ceské republiky bude zajiiténa kombinovanou piepravou, kdy se nejprve vlastnimi
nakladnimi automobily dopravi zbozi do pfistavu v Hamburku, a poté bude vyuzita
namoini pieprava na lodi az do vietnamského ptistavu Hai Phong. Namoini pieprava byla
vybrana na zakladé vyhody piepravy objemu zboZi a levnéjsi ceny v poméru s leteckou

dopravou, kdy zasadni roli hralo zdraZeni paliva, jez m¢lo nejvétsi vliv pravée na leteckou
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dopravu. Cela cesta zabere pfiblizné 3542 dni. Z pfistavu si jiz dovazi do svych sklada
produkty sit' 1ékaren sama, coz je zahrnuto v cené provize. Pii vyzvednuti 1ékarné
soucasn¢ obdrzi nalozni list, ktery bude nutno potvrdit. Lékéarna, dle obchodniho

ujednani, garantuje rychlé dodani produktu zakaznikovi.

4.2.4 Propagace

Vybranym propagac¢nim kanalem budou primarné webové stranky Iékaren, kde si bude
moci potenciondlni zakaznik vyhledat podrobné informace o produktu a soucasné najit
mapu a seznam pobocek, kde bude produkt prodavan pro odbourani obav z koupé
padélaného zbozi. Zakaznici se budou moci zeptat na piipadné dotazy pomoci
kontaktniho formulafe na jejich strankach, coz je soucasné s propagaci produktu
na webovych strankidch zahrnuto v cené provize lékaren. Dale budou Vv ramci stalé
diverzifikace prodejnich kanali pro propagaci vyuzity socidlni sité spolecnosti,
a to konkrétn¢ Facebook a Instagram, jez budou vytvofeny pro vietnamské uzivatele,
kteti dle dostupnych informaci maji zvySujici se dostupnost internetu. Socialné sité
budou spravovat zaméstnanci marketingového oddéleni v CR, jez maji v sou¢asné chvili
volnou kapacitu, za pomoci sluzeb piekladatele. Pti propagaci bude stéZejni novy design
produktu, pfidané hodnoty produktu a vliv na zdravi ditéte pro odbourani dezinformaci
0 produktech tohoto typu na zakladé kauzy v Ciné roku 2008, kdy doslo k jedné

z nejvétsich détskych otrav.

Soucasné bude vzdy uvedeno u propagace produktu: ,,NUtno upozornit, Ze dité by nemélo
byt krmeno ¢i dokrmovano nahradnimi vyzivami, pokud k tomu neni specificky lékarsky
divod. Zadna z alternativ nenahradi mléko materské.* Pro dodrzeni norem omezujicich

marketing nebude na produkty v ramci propagace poskytovana zadna sleva ani vzorky.
Billboard

Ztizeni Billboardu bude dal§im podstatnym propagacnim nastrojem, ktery je ve Vietnamu
velice popularni. Jelikoz se vétSina obyvatel pohybuje na motocyklech, tak Billboard
bude umistén u hlavni cesty v Hanoji. Zfizeni billboardu bude mit na starost obchodni
zastupce spolecnosti. Billboard bude obsahovat veskeré ptidané hodnoty produktu a jeho
ucinky pro odbourdni dezinformaci o produktech tohoto typu. Soucasné¢ bude,

pro dodrzeni pravnich norem omezujicich marketing, ve spodni ¢asti uveden text ,,Nutno
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upozornit, ze dité by nemelo byt krmeno ¢i dokrmovano nahradnimi vyzivami, pokud

K tomu neni specificky lékarsky ditvod. Zadna z alternativ nenahradi mléko materské.*.

Dalsi moznou alternativou propagace a velice oblibenou ve Vietnamu je ucast
naveletrhu. Nize je uvedeny jeden znejznaméjSich veletrhi ve Vietnamu,

jez se zaméfuje na oblast vybraného produktu.
VIETFOOD&PROPACK VIETNAM

Zésadni udalost, kde lze prezentovat produkty spolecnosti je veletrh, ktery se kona
kazdoro¢né v Hanoji s nazvem VIETFOOD&PROPACK VIETNAM. Veletrh pomaha
propojovat a obchodovat Siroké Skale podniki a je rozdélen na dvé Casti: oblast potravin
a napoji (Vietfood&Beveeage) a vystava potravin, obalovych technologii a zafizeni
(Propack Vietnam). Dané vystava je plné¢ podporovand Ministerstvem primyslu

a obchodu ve Vietnamu. Nejblizsi termin konani akce je 10-12/8 2023.

= ~ e e

Obrazek ¢&. 15: Veletrh VIETFOOD&PROPACK VIETNAM
(Zdroj: fao.org)

Cena pronajmu stanku zahrnuje nejen stanek, ale také dalsi sluzby jako je elektfina, voda,
osvétleni a nabytek. Primérna cena prondjmu stanku na veletrhu je mezi 100-300

USD/za den. V ramci propagace produktu zde nebudou rozdavany zadné vzorky.

4.3 Ekonomické zhodnoceni

V této ¢asti prace budou zohlednény veskeré naklady potiebné pro expanzi podniku

na vybrany trh.
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4.3.1 Vstup spolecnosti na vietnamsky trh

Vstup spolecnosti na vietnamsky trh je spojen s nasledujicimi naklady, které jsou popsany

V nize uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 13: Naklady vstupu spole¢nosti na vietnamsky trh

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Ovéreni nazvu spolecnosti 15 USD
Notarsky poplatek 50-100 USD
IRC certifikat 1200 USD
ERC certifikat 700 USD
Poplatek za zalozeni LLC 800 USD
Virtualni kancelar 600 USD
Minimalni kapital 10 000 USD
Zalozeni bankovniho uc¢tu 100-200 USD
Registrace k dani 50-100 USD
Celkové naklady 12 915-13 115 USD

Prvnim nakladem je ovéfeni nazvu spoleCnosti ve vietnamském narodnim registru
podnikt (National Enterprise Registration Portal). Nasledujici naklady na vypracovani
stanov spole¢nosti pro fddnou dokumentaci k zaloZeni spolecnosti, kde je vyzadovano
pravni poradenstvi, jeZ bude feSeno zkapacit spole¢nosti a piipadny tlumocnik,
ktery bude vymezen ve mzdovych ndkladech. Nicméné je nutno uhradit notaisky
poplatek za ovéteni dokumentli. K ziskani povoleni k zalozeni spolecnosti je IRC
certifikat. Nasledna je registrace v regionu, k cemuz je vystavovan certifikat ERC.
DalS§im krokem, a tedy ndkladem je zaloZzeni LLC neboli spolecnosti s ru¢enim
omezenim, kdy je nutno uhradit vladni poplatek za zaloZeni, coZ je spjato se sidlem
spole¢nosti, které bude skrze finan¢ni narocnost feSeno formou virtualni kancelare. Se
zalozenim LLC je spjat minimalni kapital, ktery se ocekdva ve vysi 10 000 USD,
se kterym souvisi zfizeni firemniho bankovniho G¢tu, jehoz cena se lisi dle vybrané
banky. Nutna je soucasné registrace k dani. Spole¢nost bude muset na zakladé¢ odhadu
provadét Ctvrtletni platby dané z pifijmu. Standardni sazba dané z piijmu préavnickych
osob ve Vietnamu (CIT) je 20 %. Soucasné byl v roce 2021 byl zaveden novy specialni
spotfebni danovy poplatek na nahradni matefské mléko a vyrobky pro détskou vyzivu,

ktery je stanoven na 5 %. Tento poplatek je placen na vrcholu béznych dani, jako je dan
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z ptijmu pravnickych osob. Dal$im krokem je ziskani obchodniho partnera, jehoz ziskani
bude feSeno novym obchodni zastupce pro expanzi, ktery na zéklad¢ této expanze pridan
do kapacit spolecnosti. Obchodni zastupce spada do mzdovych nakladii a totoznou cestou
bude feSen i obchodni partner, jenz bude fixnim mzdovym ndkladem spoleCnosti.
Soucésti nakladu pfi vstupu na trh je provize z prodejni ceny produktu lékédrndm, ktera

se pohybuje v rozmezi 20-25 %. V ramci navrhu se bude pocitat s provizi ve vysi 25 %.

4.3.2 Mzdové naklady

Propagaci spole¢nosti na socialnich sitich a ptfipadnou komunikaci na uvedenych
platformach budou mit na starost zaméstnanci marketingového oddéleni z kapacit
spole¢nosti. Pravni tkony budou taktéz feSeny z kapacit spole¢nosti Komunikaci
a podporu na webovych strankach 1ékdren budou mit na starost jejich zaméstnanci
a uvedena sluzba je v cen¢ provize Iékaren. Pti hledani obchodniho partnera, jehoz fixni
odména bude 18 250K ¢/mésic (860,04 USD/mésic), a komunikace s nim bude potiebny
obchodny zéstupce spolecnosti, jehoz primérné mesi¢ni naklady budou ve vysi 36 000
K¢&/mésice (1 696,51 USD/mésic). Dalsi podstatnou posilou spolecnosti bude vietnamsky
hovofici tlumo¢nik, jenz pro snizeni nakladu bude nalezen ve Vietnamu, takZe za néj
spole¢nost nebude hradit piipadné pracovni cesty a vydaje s nimiz spojené. Tlumoc¢nik
bude vzdy v pfitomnosti obchodniho zastupce, pokud bude pobyvat ve Vietnamu, a
soucasn¢ bude on-line podpora pro marketingové a pravni odd€leni. Primérnd mési¢ni
mzda tlumo¢nika ve Vietnamu, ktery mluvi plynule vietnamskym jazykem i anglickym,

je ve vysi 14 000 K¢ (659,75 USD/mésic). Mzdové naklady jsou fixni.

4.3.3 Naklady na obchodni schizku

Jak jiz bylo vramci prace uvedeno, na obchodni schliizku je nutno zajistit vizitky,
jez budou uvedeny v anglickém a vietnamském jazyce a materialy, které budou predany
obchodnimu partnerovi. JelikoZ budou vizitky pfedavany pouze pii styku S obchodnim
partnerem, na schiizkdch a na veletrhu, tak bude vydano pouze 200 kust vizitek
pro obchodnika, jenz bude zastfeSovat tuto expanzi a bude v piimé komunikaci
s obchodnim partnerem. Predpoklad vydrze vizitek pro jednoho obchodniho zastupce
je na jeden rok. Dle soucasnych prumérnych cen vizitek vyjde jedna vizitka na cenu 1,

99 K¢ pii poctu 100 kust. Celkova ceny za vizitky tedy bude 398 K&, tedy dle
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nominalniho kurzu uvedeného vySe bude ¢astka 18,76 USD. Tisk materialti bude feSen

z kapacit spole¢nosti na administrativnim oddéleni.

4.3.4 Specifické podminky pro cestovani

Na zaklad¢ specifickych podminek pro cestovani do Vietnamu bude pro obchodniho
zastupce ziizeno pracovni povoleni a vizum, jejiz cena vysi 1500 USD. Déle bude
obchodnikovi uhrazeno doruc¢ené ockovani proti zloutence typu a A a B (55 USD/davka).
Celkova cena pro splnéni podminek pro cestovani do Vietnamu a soucasn¢ dodrZeni

zakladnich doporuceni bude 1 610 USD. Vyse uvedené poplatky jsou jednorazové.

4.3.5 Naiaklady na pracovni cestu

V ramci pobytu obchodnimu zéstupce spolec¢nosti bude prvnim nakladem letenka, jejiz
se cena se lisi v zavislosti na mnoha faktorech, jako jsou naptiklad ro¢ni obdobi, den
Vv tydnu, délka piedstihu rezervace letenky. Nicméné primérna cena letenky z Prahy
do Vietnamu je v Castce 21 000 K¢é/zpatecni let (989,63 USD/zpatecni let). Soucasné
je nutno fesit naklady na dopravné v teritoriu, poplatek za ubytovani a stravné. Dle
informaci zjiSténych od mé rodiny, ktera bydli ve Vietnamu, jsou primérné naklady
na ubytovani ve Vietnamu ve vysi 8 200 K¢/mésic (386,43 USD/mésic) a stravu 3 900
K¢/mésic (183,79 USD/mésic), za predpokladu, ze zaméstnanec zkonzumuje tii jidla

denné. Ceny jsou umérné k centradlnim ¢astech ve Vietnamu.

V ramci udrzovani dlouhodobych vztahl s mistnim obchodnim partnerem bude obchodni
zastupce spoleCnosti cestovat do Vietnamu 4x ro¢né vZzdy na mésic. Na zakladé
domluvenych podminek mezi spolecnosti a zaméstnancem si cestovni pojisténi bude

zaméstnanec hradit sdm na své vlastni naklady.

4.3.6 Naklady na dopravu
Soucasné je nutno zapocitat dopravu za zbozi, které bude pievezeno spolecnosti
do pristavu v Hamburku. Vzdalenost z Prazské pobocky do Hamburku ¢ini 639 km.

Pti aktudlni cené benzinu aktualizované k 7. 5. 2023 je cena benzinu 38,30 K¢/litr.

Primérna spotteba nakladniho vozidla je 30 litrGi na 100 km.
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Poté naklady na palivo pro celou cestu z Prahy do Hamburku ¢ini:
(639 km /100 km - 30 1/100 km - 38,30 K¢&/1) = 7 344, 27 K¢

Nutnosti je zapocitat i zpatecni cestu vozidla, tedy 7 344,27 - 2 = 14 688, 54 K¢ (692,20
USD/zpatecni cesta). Mytné — dle oficidlnich stranek mytocz.eu zaciné cena u nakladniho
vozidla na 2,404 K¢&/km. Celkova vzdalenost této trasy je zhruba 630 km. Tedy celkova
cena mytného za tuto trasu by méla byt 3 072,31 K¢&/zpateéni cesta (639 km x 2,404
K¢/km x 2). Celkova cena za tuto ¢ast dopravy tedy je ve vysi 17 760, 85 K¢ (836,99
USD). Je ale tfeba mit na paméti, ze cena mytného se muze lisit podle ¢asu a dne v tydnu.
V ramci vypoctu je poc€itdno s tim, ze nebude tfeba ptidavat mzdové naklady na fidice
a vyuziji se volné kapacity stalych zaméstnanci. V ptipadé lodni piepravy je staven
kontejner o velikosti 20 ft. Standardni 20ft kontejner ma obvykle nosnost kolem 28 000
- 30 000 kg a objem kolem 32,6 m®. Primérnd cena lodni ptepravy 20 ft kontejneru
zNémecka do Vietnamu se muize liSit v zavislosti na ruznych faktorech,

jako jsou naptiklad:

e vzdalenost mezi vychozim pfistavem v Némecku a pfistavem Hai Phong
ve Vietnamu,
e typ lodni pfepravy (napf. plnd ndmotini kontejnerova sluzba, zkracend tranzitni
sluzba),
e zbozi, které se ptepravuje,
e casovy horizont dodavky.
Pro urceni ceny za dopravu byla podana nezdvazna poptavka jedné z nejzndméjSich
prepravnich spolecnosti, ktera poskytuje namoini dopravu z Hamburku do Hai Phongi,

zvané Mediterranean Shipping Company (MSC) o velikosti 20 ft, ktera dodala informaci
o predbézném odhadu ceny dopravy ve vysi 1 400 USD.

Pro vypocet poctu kusi produktu, jez se vejde do kontejneru o velikosti 20 ft bylo
pocitano s tim, Ze vybrany produkt o velikosti 700 g bude mit velikost baleni o rozmérech

19x12x7 cm. Tudiz se do kontejneru o velikost do 20 ft vileze cca 20 801 kustu baleni.
4.3.7 Naklady na propagaci

Primarnim propagacnim kanalem budou webové stranky 1€kéarny, jejiz sprava je v cené

provize poskytované vybrané Iékarn€. Soucasné socidlni sit¢ budou spravovany
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zaméstnanci marketingového oddéleni, které bude spole¢nost fesit v ramci svych kapacit.
V ramci nékladl na propagaci je nutno zapocitat nadklady na Billboard, jehoz primérna
cena ve Vietnamu je vysi 300 dolarti/mésic. Rovnéz se spolecnost zacastni veletrhu,
ktery trva 3 dny a cena pronajmu stanku je 90 USD/den. Celkova cena za veletrh je tedy
270 USD. Vramci propagace na veletrhu budou vyuzity vizitky a materidly,

jez jsou zapocitané v nakladech spjatych s obchodni schtizkou.

4.3.8 Celkové naklady na expanzi

Do celkovych nakladii na expanzi je nutno zapocitat naklady spojené se vstupem
spole¢nosti na trh, mzdové naklady na obchodniho zastupce, obchodniho partnera ve
Vietnamu a tlumocnika, jeZ jsou hrazeny pravidelné kazdy mésic po cely rok. Soucasné
je nutno zapocitat i ndklady na obchodni schiizku, kam jsou fazeny pouze vizitky, jelikoz
materialy se budou tisknout na administrativnim oddéleni v rdmci kapacit spole¢nosti.
Dalsimi naklady, jez jsou navazany na specifické podminky pro cestovani do teritoria,
jsou pracovni povoleni, vizum a ndklady na ockovani proti Zloutence typu A i B,
jezbudou jednorazov€ uhrazeny obchodnimu zastupci spolecnosti. Samoziejmosti
jsou naklady na obchodni cesty obchodniho zastupce, které budou probihat Ctyfikrat
ro¢né vzdy na mésic skrze dohled nad expanzi a udrzovani dlouhodobého a kvalitniho
vztahu s obchodnim partnerem. Do nakladti na pracovni cestu jsou po dobu ¢tyf mésict
V roce zapocitany naklady na letenky, ubytovani a stravné. Nutno zohlednit i niklady
na dopravu produktu, kde je pocitdno s nakladnim vozidlem do Hamburku a odtud
namoini dopravou do Hai Phongu, ktera se uskutecni desetkrat ro¢né pro udrzovani
zasob. Skrze kapacity skladu lékaren a eliminaci rizika nadbytecného skladovani
se nebude vozit kazdy mésic. Téméf poslednim a nezbytné nutnym nékladem je néklad
na propagaci, kdy je pocitano s pronajmem billboardu na prvni tfi mésice pii uvedeni
na trh a poté nakladem na i¢asti na mistnim znamém veletrhu. Veskeré uvedené naklady,
které souvisi s expanzi vybraného produktu na vietnamsky trh jsou uvedeny v tabulce

nize. V nakladech je pocitano s nejvy$simi moznymi naklady.
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Tabulka ¢. 14: Piehled naklada na expanzi za 1 rok
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklad Cena (v USD)
Vstup spole¢nosti na trh

Ovéfeni ndzvu spolecnosti v registru 15
Notaisky poplatek 100
IRC certifikat 1200
ERC certifikat 700
Poplatek za zalozeni LLC 800
Virtualni kancelaf 600
Minimalni kapital 10 000
Zalozeni bankovniho u¢tu 200
Registrace k dani 100
Mzdové naklady

Obchodni zastupce 20 358,12
Obchodni partner ve Vietnamu 10 320
Tlumoc¢nik 7917
Obchodni schiizka

Vizitky 18,76
Specifické podminky pro cestovani

Pracovni povoleni 1 300
Pracovni vizum 200
Ockovani proti Zloutence typu A a B 110
Naklady na obchodni cesty

Letenka 3 958,52
Néklady na ubytovéani 1545,72
Stravné 735,16
Naklady na dopravu

Nakladni vozidlo do Hamburku 8 369,90
Némoini doprava do Hai Phong 14 000
Naklady na propagaci

Billboard 900
Veletrh 270
Celkové naklady na expanzi 83 718,66

Z vyse uvedenych vysledktl bylo zjisténo, ze nédklady na expanzi jsou ve vysi 83 718,66.
USD (1776 510K¢). v piipadé, Ze podnik bude dovazet zbozi desetkrat rocné.
To znamena, Ze by podnik expandoval 208 010 kust produktu. Primérny naklad na

jeden kus produktu je ve vysi 0,41 USD. Nize je tedy uvedena nova cena.
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Tabulka €. 15: Cena v€etné nakladii na expanzi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

700 g 17,16 17,57

Poslednim a zadsadnim nakladem je provize lékarné, ktera je ve vysi 25 % z prodejni ceny

produkty. Tabulka niZe zobrazuje findlni cenu produktu véetné veskerych nakladu.

Tabulka €. 16: Cena vcetné veskerych nakladi na expanzi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

7009 17,57 21,96

Dle zjisténych informaci by kone¢na cena produktu HiPP BIO Combiotik o hmotnosti

700 g na 21,58 USD/kus. Nize je cenové srovnani s konkurenci na vietnamském trhu

Vinamilk  Abbot Nestle Nan Aptamil Meiji Milk Morinaga Simalic Hipp BIO
(800g) Grow (800g) Milk (800g) Milk Milk  Combiotik
(800g) (900g) (810g)  (800g)  (700g)

Konkurence

V daném odvétvi.

Cena (USD)

Graf ¢. 7: Cenové srovnani s konkurenci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu je evidentni, Ze produkt by byl i po pficteni ndkladu na expanzi
konkurenéni v cenové roviné. Nicméné nutno vzit v potaz, Ze produkt HiPP BIO
Combiotik je vniz§i gramazi a pokud by si zakaznik piepocitaval cenu v poméru

s gramazi, tak 1ze odhadnout, Ze potencionalni cena za HiPP BIO Combiotik by v 800 g
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podani byla prodavdana za cenu 25,09 USD. I pfes dané okolnosti by cena tedy

byla konkuren¢né schopna.

4.3.9 Vynosy a expanze

Spolecnost mé za cil zvysit své trzby, a to piedevSim prostfednictvim expanze na novy
trh. Ocekava se, ze celkové trzby spolecnosti budou o 10 % vyssi nez v roce 2021.
K dosazeni tohoto cile jsou vytvoreny tii scénaie odhadovanych vynosii — pesimisticky,
realisticky a  optimisticky, kter¢ pokryvaji mozné vysledky expanze.
Pokud by se vse vyvijelo htte, tedy pesimisticky, tak spole¢nost ocekava pouze 5% rust
trzeb, coz by ptineslo vynosy 429 892 050 K¢. V ptipad¢, Ze by se situace vyvijela realné,
spolecnost ocekava 10% rist trzeb, coz by pfineslo pfijem 448 329 298 K¢&. Pokud
by vSechno $lo optimisticky, tak spole¢nost oekava 15% rust trzeb, coz by pfineslo

piijem 468 800 348 K&,

Tabulka €. 17: Ekonomické zhodnoceni expanze
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pes?mistickzi Realistick4 varianta Opi_:imistické
varianta varianta
Trzby 2021 409 421 000 K& 409 421 000 K& | 409 421 000 K&
Naklady na produkty 3569 452 K& 3569 452 K& 3 569 452 K&
Néklady na expanzi 1776 510 K& 1776 510 K¢ 1776 510 K&
Llapos Ly 5 345 962 K& 5 345 962 K& 5 345 962 K&
expanzi
Ocekavany rust trzeb 5% 10 % 15 %
LB VIO 429892050 K& | 450363 100KE | 470 834 150 K&
roce 2023
Zisk pred zdantnim | 424 546 088 K& 445017 138 KE | 465 488 188 K&
Danovy odvod (20 %) | 84 909 218 K& 89 003 428 K& | 93 097 638 K&
Spotrebni dan (5 %) 21227 304 K& 22250857 K& | 23 274 409 K&
Cisty zisk 318 409 566 K& 333762 854 K& | 349 116 141 K&

4.4 Harmonogram ¢innosti

Harmonogram ¢innosti bude naplanovan od srpna 2023, jelikoZ spole¢nost bude v ¢ervnu
teprve zvetejiiovat Ucetni uzaveérku za rok 2022 a k expanzi spolecnosti jsou nezbytné
plné kapacity spolecnosti bez rizika pfetiZzeni. Soucasné je pocitano s rezervou pro piipad

zmen ve spolecnosti.
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Tabulka €. 18: Harmonogram ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Srpen

Zari

Rijen | Listopad | Prosinec | Leden

Ovéfeni moznosti dovozu

Registrace produktu

Ovéfeni ndzvu spolecnosti v NERP

ZaloZeni spoleCnosti

Registrace k potfebnym tfadiim

Ziskéani obchodniho partnera

Sit’ Iékaren Pharmacity

Zména designu produktu

Doprava do Hai Phong

Pteprava z Hai Phong do Hanoje

4.5 Rizika spjata s expanzi na vietnamsky trh

Pfi expanzi spolec¢nosti na novy trh, ¢eli podnik fad¢ rizik, ktera mohou mit negativni

dopad na jeji podnikani. Proto je dulezité provést analyzu rizik, kterd popisuje, jaka rizika

hrozi a jak velka je pravdépodobnost jejich vyskytu. V tabulce nize jsou uvedena rozpéti

pravdépodobnosti a dopadi rizik na expanzi.

Tabulka €. 19: Hodnoceni pravdépodobnosti vzniku a dopadii rizika na expanzi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota | Pravdépodobnost vzniku rizika | Dopad rizika na expanzi
1 Témét nepravdépodobny Minimalni
2 Nizka pravdépodobnost Méné€ vyznamny
3 Pravdépodobny Vyznamny
4 Vice pravdépodobny Velmi vyznamny
5 Vysoka pravdépodobnost Kriticky
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Nevhodny vybér obchodniho partnera

Ziskani obchodniho partnera muze byt pro spolecnost velmi uzitecné, ale soucasné
s sebou nese 1 rizika, ktera by méla byt peclivé zvazovana. Mezi hlavni rizika spojena
s nevhodnym vybérem obchodniho partnera patfi ztrata penéz a pravni problémy. Ztrata
penéz muze nastat v piipad€, ze vybrany obchodni partner neni spolehlivy a nedodrzi
domluvené poskytované sluzby, coz muze to vést k financni ztraté. Dal§im rizikem
spojenym s nevhodnym vybérem obchodniho partnera jsou pravni problémy. Pokud vase
obchodni dohoda neni dodrzovana nebo pokud jsou vase smlouvy neplatné, muzete

se ocitnout v pravnich problémech.
Naklady souvisejici s expanzi

Existuje nekolik rizik, kterd mohou mit vliv na vysi téchto ndkladl a na celkovy uspéch
expanze. Jednim z nejvétsich rizik je potencialni nestabilita politické a ekonomické
situace v zemi, coZ muze vést k neplanovanym nékladiim na pfepravu zbozi, ztraté zasob
nebo dokonce ke ztratdm na investicich. Dal§im rizikem jsou zmény v mistni legislativeé
a regulacich, které mohou mit vliv na obchodni operace a vyzadovat dalsi investice

do ptizpusobeni se novym pravidlim.
Konkurence na trhu

Vyznamnym rizikem je cenova citlivost Casti vietnamské populace, ktera preferuje
cenove dostupné produkty. Tento fakt miize mit negativni dopad na ziskovost spole¢nosti.
Soucasné je nutno zohlednit moznost vstupu nového konkurenta na trh, coZ by mohlo
vyZadovat vice investic do marketingovych a propagacnich kampani pro zachovani
daveéry.

Riziko kulturniho nedorozuméni

Vietnam ma svou vlastni kulturu a tradice, které mohou byt odlisné od zapadnich zemi.
Naptiklad, zptisob osloveni a pozdravu muize byt jiny, nez jste zvykli. Vyznam gest
a symbolt se také muze liSit od zapadnich zemi. DalSim dblezitym faktorem muze
byt jazykova bariéra, kterd mize ztizit komunikaci a zplsobit nedorozuméni. Navic,
védomosti o vietnamské kultufe mohou hrat dilezitou roli pfi navazovani obchodnich
vztahll v zemi. Nekteré chovani, které by bylo v zdpadnim svété vniméno jako obvyklé

a prijatelné, miize byt ve Vietnamu povaZovano za nevhodné nebo dokonce urazlivé.
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Naptiklad, kritizovani vietnamské vlady nebo vyjadfovani negativnich nadzorti na zemi
muze byt vnimano jako urdzka a vést k preruseni obchodnich vztahti. DalSimi faktory,
které mohou vést ke kulturnim nedorozuménim, mohou byt napiiklad razné zvyky

pii obchodnich jednanich nebo rizné ptistupy k feseni konfliktt.
Riziko politické nestability

Politickd nestabilita ve Vietnamu pfedstavuje pro spolecnost riziko, které muize mit
zavazné dopady na podnikani. Naptiklad, pokud dojde k politickym nepokojim nebo
nestabilité¢ vlady, mize to vést k omezeni pohybu zbozi a sluzeb, coz miize negativné
ovlivnit obchodni transakce. Dale, politickd nestabilita mize vést ke zménam
v obchodnich politikdch a regulacich, coz mize mit pro podnik nezadouci nasledky.
Naptiklad, vldda mlze zménit podminky pro import/export nebo zavést nové clo
a poplatky, cozZ mlize mit negativni dopad na ziskovost obchodnich aktivit. V neposledni
radé, politicka nestabilita mtize vést k naruSeni bezpecnosti a stability obchodnich aktivit,
coz miize mit vazné dopady na bezpecnost a ochranu majetku. V extrémnich piipadech
muze politickd nestabilita vést k vyhlaSeni stanného préva a zdkazu pohybu osob a zbozi,

coz by mohlo mit pro podniky katastrofalni nasledky.

45.1 Hodnoceni rizik

V nasledujici tabulce jsou rizika rozdélena podle pravdépodobnosti jejich vzniku a opadu
na expanzi. Hodnoceni pravdépodobnosti je zaloZeno na S$kale od témét
nepravdépodobného az po vysokou pravdépodobnost. Déle jsou rizika porovnavana
podle dopadu na expanzi a v poslednim sloupci je vypoctena hodnota, coz znamena
soucin pravdépodobnosti vzniku rizika a jeho dopadu na expanzi. Toto hodnoceni rizik
je dulezité pro planovani expanze na novy trh, aby se minimalizovaly moZzné negativni

dopady a maximalizovaly pozitivni vysledky.

102



Tabulka €. 20: Hodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejvyssi hodnoty byly identifikovany u rizik R1, R2 a R5. Z uvedeného diivodu budou

pro rizika stanovena opatteni, jez maji za cil snizit hodnotu téchto rizik.

15
m \
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3 \
T 6 \
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Nevhodny  Trzni riziko  Konkurence Riziko Riziko
vybér na trhu kulturniho  teritorialni
obchodniho nedorozumeéni
partnera
Rizika

Graf ¢. 8: Hodnoty rizik pred opatienim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.5.2 Opatreni proti rizikim

R1: Nevhodny vybér obchodniho partnera

Aby se minimalizovala rizika spojend s vybérem nevhodného obchodniho partnera,
je dulezité investovat Cas a zdroje do dikladného zkoumani potencidlniho partnera.
Zahrnuje to ovéfeni jeho povésti, reference od ptredchozich obchodnich partnert
a zkoumani jeho financni stability. Pfipadné lze vyuzit externi spolecnosti, naptiklad
Czech Trade, pro nalezeni vhodného obchodniho partnera. Soucasné je dilezité vytvorit
s obchodnim partnerem pevny vztah zalozeny na divéfe a spolupraci. S vybérem
spravného partnera a s peclivym planovanim lze minimalizovat rizika a zajistit uspé$né
vstup na novy trh. Soucasné¢ je nutno zajistit, aby obchodni dohody byly platné

a v souladu s mistnimi zakony.
R2: TrZni riziko

Trzni riziko ndkladi mize byt zpisobeno zménou trznich podminek, hospodarskym
poklesem ve Vietnamu ¢i sezonnim vykyvem a z daného diivodu je nezbytné nutné
monitorovat aktudlni situaci na trhu a ptipadné zmeény. Pro ptipad rizika je nutno pfipravit
si nahradni plan. I kdyZ spole¢nost provede ditkladnou analyzu a vytvoii podrobny plan,
stale mohou nastat neo¢ekdvané situace. Proto by spolecnost méla mit nahradni plan,
ktery ji pfipravi na ptipadné komplikace.

R5: Riziko teritorialni

Z uvedenych ditvodi je nadmiru dillezité, aby se spolecnost seznamila s politickou situaci
ve Vietnamu a pravidelné monitorovala aktuélni politické a bezpe¢nostni vyvoj. Je nutné
piipravit se na moZné rizikové scénare a zvazit adekvatni opatfeni pro minimalizaci rizik.
To mize zahrnovat napfiklad uzavieni pojistného kryti nebo vyuziti zabezpecenych

obchodnich platforem.
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Tabulka ¢. 21: Navrhy opatieni proti rizikiim a stanoveni novych hodnot
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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® Hodnota pfed opatfenim ™ Hodnota po opatieni

Graf €. 9: Porovnani rizik pied a po opatfenich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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I ptes identifikovéana rizika jsou pfilezitosti pro expanzi kojenecké stravy do Vietnamu
vysoké. Diiraz na kvalitu, bezpecnost a socialné kulturni odli§nosti by mohly byt klicem
k uspéchu v této oblasti. Je vSak dulezité, aby firma peclivé zvazovala vSechna rizika a

prilezitosti predtim, nez se rozhodne expanzi do Vietnamu uskutecnit.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvoieni manualu postupu pro ¢eskou firmu s produkty
détské stravy pfi vstupu na vietnamsky trh. Pro manual byla vybrana zemé ASEAN,
jelikoz se zde v soucasné chvili odehrava nejrychlejsi rist svétového obchodu soucasné
s ristem politické asertivity a rovnéZ byla identifikovana kauza v Ciné roku 2008, kdy
doslo k jedné z nejvétsich détskych otrav, kterd piisobila i na Vietnamskou socialistickou
republiku. Pro pfedlozeni manualu byla vybrana spole¢nost HiPP Czech s.r.o., ktera se

zabyva vyrobou a distribuci détské stravy pro kojence a malé déti.

Diplomova prace je strukturovdna do Ctyt hlavnich €asti. V prvni ¢asti se definuje
problém, stanovi cile a metody pro zpracovani prace. Druha ¢ast se zabyva teoretickymi
vychodisky, které definuji zékladni pojmy souvisejici s rozsifenim podniku do
zahrani¢niho trhu. V tieti ¢asti byly uvedeny informace o spolecnosti a staté, do kterého
mela byt expanze provedena. Nasledné byla provedena analyza wnéjStho a
vnitiniho prostiedi, a také oborového prostiedi, spolecné s analyzou vybranych
finan¢nich ukazateli Vysledky téchto analyz umoznily identifikaci silnych a slabych
stranek vnitiniho prostfedi spolecnosti a pfilezitosti a hrozeb vychazejicich z vnéjsiho
prostiedi. Na zakladé téchto poznatkil byla provedena SWOT analyza a vybrana strategie
maxi-maxi, tedy maximalizace silnych stranek a pfilezitosti, ktera by umoznila
spole¢nosti nabizet jeji ptivodni produkt s ohledem na potieby zdkaznika, tedy novym
designem a prodejem produktu pouze ve varianté¢ 700 g gramdze. Zaroven by se vSak
diverzifikovala prodejni sit’ s vyuZzitim pfileZitosti expanze na zahrani¢ni trhy, kde roste

pocet potencionalnich zakaznikl s velkym z4jmem o kvalitni potraviny.

Ctvrta ¢ast diplomové prace se zaméfuje na vytvofeni navrhu strategie vstupu
spolecnosti na trh ve Vietnamu. Prvotné se rozhoduje, jakou formu vstupu na tento trh
bude nejlepsi pro spolecnost zvolit. Na zakladé provedenych analyz a minimalizaci
nakladii byl vypracovan navrh ve formé pfimého exportu a v ramci socialné kulturnich
odliSnosti potenciondlnich vietnamskych zdkaznikli byl vypracovan vyzkum, jehoz
vysledky byly zohlednény v marketingovém mixu Nasleduje ekonomické zhodnocenti,
které zahrnuje odhad celkovych nékladl na expanzi, o¢ekdvanych vynost z expanze a
novou cenu produktu pro prvni rok. Ekonomické zhodnoceni bylo vyhotoveno pouze pro

prvni rok expanze, jelikoZ cilem diplomové prace bylo primarné pfedloZzeni manualu.
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Nasledné je vyhotoven harmonogram cinnosti. V posledni ¢asti této kapitoly jsou

analyzovéna rizika spojend s expanzi na vietnamsky trh a uvedena pfipadna opatieni.

Po zvézeni veskerych piinosti a dopaddi expanze spole¢nosti na vietnamsky trh
predstavuje expanze formou piimého exportu nakladnou a pomérné rizikovou formu
vstupu. Pokud by vsak spole¢nost na trhu uspéla a provedla opatteni proti rizikiim, tak by
mohla ziskat fadné uplatnéni na vybraném trhu, diverzifikovat zékazniky a dosahovat
ziski plynoucich z realistické ¢i optimistické varianty prodeje. Pomérné ¢astou formou
vstupu na vietnamsky trh je vstup skrze distributora, coz obstardvaji externi firmy
soucasn¢ s veskerymi tkony se vstupem spojenymi. Na zdkladé splnéni cile vytvoreni
manudlu, ktery by s vyuzitim distributora nemohl byt komplexni, byl vybran ¢asové
prace budou pfedany spolecnosti, v€etné moznosti vyuziti externi firmy a distributora, a

poté bude na spole¢nosti, jakou formu expanze na vietnamsky trh zvoli.

Tato diplomova prace poskytuje postup pro ¢eskou firmu s produkty détské stravy pfi
vstupu na vietnamsky trh s ohledem na kulturni, socidlni, ekonomické a regula¢ni faktory.
Po dikladné analyze a vytvofeni strategie vstupu na tento trh Ize identifikovat, Ze cil byl
splnén. Piedpoklada se, ze vysledky této prace budou soucasné piinosné pro firmy
zabyvajici se vyrobou a distribuci kojenecké stravy, které planuji expandovat na
vietnamsky trh, a pro akademickou sféru zabyvajici se vyzkumem v oblasti vyzivy

kojencti a déti.

108



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

BLAZKOVA, Martina. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha:
Grada, 2007. ISBN: 978-80-247-1535-3.

BUMBEROVA, V. Vyzkumné metody v ekonomii. 4. pfednaska. Brno: Fakulta
podnikatelska VUT v Brné¢, 2021

CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press,
2007. ISBN 978-80-7261-167-6.

CERNOHLAVKOVA, Eva a Hana MACHKOVA. Mezindrodni obchodni operace.
Praha: HZ, 1998. ISBN 80-86009-20-3.

HALIK, Jaroslav a Helena FIALOVA. Strategie vstupu firem na zahranicni trhy. Praha:
Metropolitan University Prague Press, 2016. ISBN 978-80-87956-51-9.

HANZELKOVA, Alena, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Business
strategie: krok za krokem. 3. pteprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2013. C.H. Beck pro
praxi. ISBN 978-80-7400-455-1.

JENICEK, Vladimir. Vyvéazeny rozvoj: na globélni a regionalni urovni. V Praze: C.H.
Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-195-6.

JOHNSON, Gerry a Kevan SCHOLES. Cesty k uspésnému podniku: stanoveni cile :
techniky rozhodovani. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press).
ISBN 80-7226-220-3.

KALINSKA, Emilie. Mezinarodni obchod v 21. stoleti. Praha: Grada, 2010. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3396-8.

KERKOVSKY, Miloslav, Oldiich VYKYPEL a Eva CERNOHLAVKOVA. Strategické
fizeni: teorie pro praxi. 3. pfeprac. vyd. Praha: C.H. Beck, 2002. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 80-717-9578-X.

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG, 2004. Marketing. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN
80-247-0513-3.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5.

109



KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2.

KUBICKOVA, Dana a Irena JINDRICHOVSKA. Finan¢ni analyza a hodnoceni
vykonnosti firmy. V Praze: C.H. Beck, 2015. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-
7400-538-1.

MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO, 2013. Mezinarodni
obchodni operace. 6., aktualizované vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4874-0.

MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3.,
aktualiz. a preprac. vyd. Praha: Grada, c2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2986-
2.

MALLYA, Thaddeus, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Zaklady
strategického fizeni a rozhodovani: teorie pro praxi. 3. pieprac. vyd. Praha: Grada, 2007.

Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.

MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada,
2013, 520 s. : il., grafy, tab. ISBN 978-80-247-4780-4.

PERERA, Rashain. The PESTLE Analysis. Nerdynaut:, 2017. ISBN: 9781549790546.

PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody konkurencni analyzy a strategie
podnikani. Victoria Publishing, 1994. ISBN 0-85605-11-2.

RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL, 2007. Risk management: studijni text pro
kombinovanou formu studia. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM. ISBN 978-80-
214-3510-0.

RUZICKOVA, Petra, 2019. Finanéni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 6. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-271-2028-4.

SEDLACKOVA, H. & BUCHTA, K., 2006. Strategicka analyza. 2. pteprac. a dopl. vyd.
editor Praha: C. H. Beck.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

SVATOS, Miroslav. Zahranicni obchod: teorie a praxe. Praha: Grada, 2009. Expert.
ISBN 978-80-247-2708-0.

110



SIMKOVA, Eva. Ekonomika zahrani¢niho obchodu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005.
ISBN 80-7041-415-4.

STERBOVA, Ludmila. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada,
2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4694-4.

STRACH, Pavel, 2009. Mezindrodni management. 1. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-2987-9.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: Efektivné a moderné. Praha: Grada
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2721-9.

WAISOVA, Séarka. Manudl exportéra: jak analyzovat zahranicni trhy. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2014. ISBN 978-80-7380-539-5.

WESTWOOD, J. Sestavte dobry marketingovy plan: jak sprdvné stanovit strategii,
efektivné planovat a dosahovat marketingovych cilti. Brno: Lingea s.r.o., 2020. 174 s.

ISBN: 978-80-7508-624-2.

ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada, 2009, 232 s. :
grafy, tab. ISBN 978-80-247-2049-4.

111



INTERNETOVE ZDROJE:

APPLICATION PACKAGE FOR FOREIGN INVESTMENT IN VIETNAM - IRC
& ERC. BWINDUSTRIAL [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://bwindustrial.com/invest-in-vietnam/legal-and-business-

environment/application-package-for-foreign-investment-in-vietnam-irc-erc/

ASEAN. ASEAN [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné z: https://asean.org/

Complete Guide to Vietnam Business Visa. Cekindo [online]. [cit. 2023-05-15].
Dostupné z: https://www.cekindo.vn/services/immigration-services/vietham-business-
visa/

COVID 19. Minesterstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. Ministerstvo

zahrani¢nich vécei CR [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://www.mzv.cz/hanoi/cz/vizove a konzularni informace/informace pro cesty

a pobyt ve vietnamu/ukonceni omezeni vycestovat z cr do.html

Dangky. DKD [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné
Z: https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Trangchu.aspx

Dohoda o volném obchodu mezi EU a Vietnamem. Evropska komise [online]. [cit. 2023-

05-15]. Dostupné z: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/cs/content/dohoda-o-

volnem-obchodu-mezi-eu-viethamem

EUROSTAT. EUROSTAT [online]. [cit. 2023-05-15] Dostupné
Z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

Goverment and Socitety, Vietnam. Britannica [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné z:

https://www.britannica.com/place/Vietnam/Government-and-society

Graf VND/K¢. Kurzycz [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné
Z: https://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/CZK-VND/

Hanoj. Velvyslanectvi ~ Ceské  republiky [online].  [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://www.mzv.cz/hanoi/cz/index.html

Hipp Czech s.r.o. Kurzycz [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné z: https://rejstrik-
firem.kurzy.cz/25780239/hipp-czech-sro/

112


https://bwindustrial.com/invest-in-vietnam/legal-and-business-environment/application-package-for-foreign-investment-in-vietnam-irc-erc/
https://bwindustrial.com/invest-in-vietnam/legal-and-business-environment/application-package-for-foreign-investment-in-vietnam-irc-erc/
https://asean.org/
https://www.cekindo.vn/services/immigration-services/vietnam-business-visa/
https://www.cekindo.vn/services/immigration-services/vietnam-business-visa/
https://www.mzv.cz/hanoi/cz/vizove_a_konzularni_informace/informace_pro_cesty_a_pobyt_ve_vietnamu/ukonceni_omezeni_vycestovat_z_cr_do.html
https://www.mzv.cz/hanoi/cz/vizove_a_konzularni_informace/informace_pro_cesty_a_pobyt_ve_vietnamu/ukonceni_omezeni_vycestovat_z_cr_do.html
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Trangchu.aspx
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/cs/content/dohoda-o-volnem-obchodu-mezi-eu-vietnamem
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/cs/content/dohoda-o-volnem-obchodu-mezi-eu-vietnamem
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
https://www.britannica.com/place/Vietnam/Government-and-society
https://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/CZK-VND/
https://www.mzv.cz/hanoi/cz/index.html
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/25780239/hipp-czech-sro/
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/25780239/hipp-czech-sro/

Individuals using the Internet (% of population) - Vietnam. THE WORLD
BANK [online]. [cit. 2023-05-15] Dostupné
z: https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=VN

KIDS PRODUCT AND BABY FOOD. TIKI [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-

tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=S
EA_PNS GGL_TXT DAP ALL VN _ALL_UNK UNK C.HOMECREDIT-
TRACKING-USP_X.18878995824 Y.146182552040 V. W.DT_A._ T.kwd-
295125120862 TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-
3e1b1d4828cd&qgclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGl
FXDaNrlLNMcZeJ5Dn9GXs1ulLh9zKgwyhoC9ZEQAVD BwE

Kultura obchodniho jednani. Minesterstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online].
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR [cit. 2023-05-15]. Dostupné
z https://www.mzv.cz/public/1b/b6/ef/4556273 2806862 Kultura obchodniho_jednani

Vietnam.pdf

Mapa strategicky prilezitosti. Minesterstvo zahranic¢nich véci Ceské republiky [online].
2022, 334 [cit.  2023-05-15]. Dostupné z:  https://www.export.cz/wp-
content/uploads/2021/05/Mapa_strategicka 2021-2022_Business_infol.pdf

Ocekavana udalost. Vidda Ceské republiky [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/ocekavane-udalosti/15--25--dubna-2023-

premier-fiala-navstivi-filipiny--indonesii--singapur--vietnam--kazachstan-a-uzbekistan-
204326/

Platy ve Vietnamu. BDEX [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://bdeex.com/cz/vietnam/

Pocate¢ni mlééna kojenecka vyziva. HiPP [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné
Z: https://www.hipp.cz/mleko/produkty/hipp-combiotikR/pocatecni-mlecna-kojenecka-
vyziva-hipp-1-bio-combiotikR-700-0-cz2171-01/

Political System. Vietnam.go.vn [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://vietnam.gov.vn/political-system-68959

113


https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=VN
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://tiki.vn/mua-truoc-tra-sau/gioi-thieu-doi-tac?partner_code=HCVN&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=SEA_PNS_GGL_TXT_DAP_ALL_VN_ALL_UNK_UNK_C.HOMECREDIT-TRACKING-USP_X.18878995824_Y.146182552040_V._W.DT_A._T.kwd-295125120862_TMSX.8f0491ff-000c-4dd7-a6e0-3e1b1d4828cd&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLNwmmCOjob8U2FbZYjaOGlFXDaNr1LNMcZeJ5Dn9GXs1uILh9zKqwyhoC9ZEQAvD_BwE
https://www.mzv.cz/public/1b/b6/ef/4556273_2806862_Kultura_obchodniho_jednani_Vietnam.pdf
https://www.mzv.cz/public/1b/b6/ef/4556273_2806862_Kultura_obchodniho_jednani_Vietnam.pdf
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/ocekavane-udalosti/15--25--dubna-2023-premier-fiala-navstivi-filipiny--indonesii--singapur--vietnam--kazachstan-a-uzbekistan-204326/
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/ocekavane-udalosti/15--25--dubna-2023-premier-fiala-navstivi-filipiny--indonesii--singapur--vietnam--kazachstan-a-uzbekistan-204326/
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/ocekavane-udalosti/15--25--dubna-2023-premier-fiala-navstivi-filipiny--indonesii--singapur--vietnam--kazachstan-a-uzbekistan-204326/
https://bdeex.com/cz/vietnam/
https://www.hipp.cz/mleko/produkty/hipp-combiotikR/pocatecni-mlecna-kojenecka-vyziva-hipp-1-bio-combiotikR-700-g-cz2171-01/
https://www.hipp.cz/mleko/produkty/hipp-combiotikR/pocatecni-mlecna-kojenecka-vyziva-hipp-1-bio-combiotikR-700-g-cz2171-01/
https://vietnam.gov.vn/political-system-68959

Propea 2021 [online]. Ministerstvo zahraniénich véci CR [cit. 2023-05-15]. Dostupné
Z: https://www.mzv.cz/ekonomika/cz/servis exporterum/propea/propea 2021 projekty

na podporu.html

Seek Partners. Vietnam Business Forum [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné
z: https://vccinews.com/opp/10983/index.html

Thué Nhap Khiu - Chu hang nén biét. Vinalogs [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné z:

https://www.container-transportation.com/thue-nhap-khau.html

United Nations and Viet Nam launch programme. Food and Agriculture Organization of
the United Nations [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné
z: https://www.fao.org/vietham/news/detail-events/en/c/335212/

Vietnam country profile. BBC NEWA [online]. UK: BBC NEWS, 2022 [cit. 2023-05-15].

Dostupné z: https://www.bbc.com/news/world-asia-pacific-16567315

Vietnam Export [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné z: Https://viethamnet.vn/en
[online].  Vietnam: Vietnamnet, 2022 [cit. 2023-05-15].  Dostupné

Z: https://vietnamnet.vn/en

Vietnam Indicators. Trading Economics [online]. [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://tradingeconomics.com/vietnam/indicators

Vietnam  populace. Population  City [online].  [cit.  2023-05-15].  Dostupné

Z: http://populace.population.city/vietnam/

Vietnam Velvyslanectvi. Minesterstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online].
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://www.mzv.cz/inp/cz/o ministerstvu/adresar diplomatickych misi/cizi urady

pro cr/vietnam velvyslanectvi vietnamske.html

Vietnam. Businessinfo [online]. 2022 [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://www.businessinfo.cz/navody/vietham-souhrnna-teritorialni-informace/2/#5-

zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zhozi-na-trhu

Vietnam. Centra  Intelligence  agency [online].  [cit. 2023-05-15]. Dostupné

Z: https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/vietham/

114


https://www.mzv.cz/ekonomika/cz/servis_exporterum/propea/propea_2021_projekty_na_podporu.html
https://www.mzv.cz/ekonomika/cz/servis_exporterum/propea/propea_2021_projekty_na_podporu.html
https://vccinews.com/opp/10983/index.html
https://www.container-transportation.com/thue-nhap-khau.html
https://www.fao.org/vietnam/news/detail-events/en/c/335212/
https://www.bbc.com/news/world-asia-pacific-16567315
https://vietnamnet.vn/en
https://tradingeconomics.com/vietnam/indicators
http://populace.population.city/vietnam/
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/vietnam_velvyslanectvi_vietnamske.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/cizi_urady_pro_cr/vietnam_velvyslanectvi_vietnamske.html
https://www.businessinfo.cz/navody/vietnam-souhrnna-teritorialni-informace/2/#5-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-na-trhu
https://www.businessinfo.cz/navody/vietnam-souhrnna-teritorialni-informace/2/#5-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-na-trhu
https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/vietnam/

Vietnam. Czech Trade [online]. Ministerstvo zahrani¢nich véci CR [cit. 2023-05-15].

Dostupné z: https://www.czechtrade.cz/czechtrade-svet/asie/vietham

115


https://www.czechtrade.cz/czechtrade-svet/asie/vietnam

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrézek ¢.

1: Souvislost distribu¢ni a komunikacni politiKy .........ccccovviiiiiiiiiiiiiiennn, 16
2: MarketiNgOVY MIX ..c.vveeiiiiiiieiiiie e 17
32 EXportni plaAn fIrmY ..ooeiveeiiiiiiiiie i 30

4: Shrnuti teoretické Casti a uvedeni vybranych metod pro analytickou ¢ast

....................................................................................................................... 33
5: LOZO SPOIECNOSL. ..ttt 35
6: Piehled kraji Vietnamskeé republiKy .........ccccevviiiiiiiiiiii e, 36
7: Produkt HiPP BIO COMBIOTIK .......ccccoiiiiiiiiiniiiieiie e 64
8: Shrnuti analytické ¢asti a uvedeni metod pro navrhovou €ast ................. 78
9: Exportni plan spole¢nosti HIPP Czech S.1.0......c.cccoviiiiiiiiiiiiiiiciieinns 80
10: Forma vstupu spole¢nosti na vietnamsky trh ..........cccceivniiiiiiiinnnnns 81
11: Proces registrace SPOIECNOS.....ccuuiivieiieeriieiie e e 82
12: Nalezeni obchodniho partnera na strankach vccinews.com................... 84
13: Lékarny Pharmacity v Hanoji........ccccooerieiiniinieiic e 87
14: Novy design produktu Hipp BIO COMBIOTIK...........cccooeiiiiiiiiiiiennnns 88
15: Veletrh VIETFOOD&PROPACK VIETNAM ......ccoceviiiiiiiiiecseeien 91

116


file:///C:/Users/dponi/Downloads/PT%20diplomka%20(1).docx%23_Toc135140641

SEZNAM GRAFU

Graf €. 1: Vyvoj ménového kurzu od 1.5.2022 do 23.4.2023 .....cooiiiiieiiiiieeieeieeniens 48
Graf €. 2: Vyvoj ménového kurzu od 1.7.2018 do 23.4.2023 .....cooeiiiiiiiiiiieiieeieeins 48
Graf ¢. 3: Ukazatelé rentability (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyrocni zpravy).......... 66
Graf ¢. 4: Ukazatelé¢ likvidity (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyro¢ni zpravy)............. 67
Graf ¢. 5: Ukazatelé zadluzenosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyro¢ni zpravy) ...... 68
Graf ¢. 6: Ukazatelé aktivity (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyrocni zpravy) .............. 69
Graf €. 7: Cenoveé srovnani § KONKUTENCI........cveviiiiiiiiiiiiicec e 98
Graf €. 8: Hodnoty rizik pfed opatfenim...........cocceeviiiiieiiiiiiesiecec e 103
Graf €. 9: Porovnani rizik pied a po opatfenich (Zdroj: Vlastni zpracovani)............... 105

117



SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1: Hodnoceni faktorti v matici SWOT ......cccoiiiiiiiiiiiiieiceieeee e 20
Tabulka €. 2: Vyvoj hrubého domaciho produktu..........ccceeiiiiiiiiiiiiienicie e 45
Tabulka €. 3: VYVO] INTIACE. ... .ciiiiiiiiiii i 45
Tabulka €. 4: Primérnd mesicni mzda pro 1ok 2022 .......ccccocvvviiiiniiieniiie i 46
Tabulka €. 5: Predpokladana primérna mzda pro rok 2023 .........ccccoviiiiiniiniiiciieennns 46
Tabulka €. 6: VYVO0] NeZaMESNANOSL .....cvvivviiiiiiiiiiiiieeriieie e 47

Tabulka ¢. 7: Pichled soucasné konkurence ve Vietnamu vcéetné cen produktu

kojeneckEho mMIEKa ..........cooiiiiiii 57
Tabulka €. 8: Cena produktu HiPP BIO COMBIOTIK bez DPH a s DPH.................... 65
Tabulka €. 9: SWOT analyzZa.......ccccociiiiiiiiiiieiie e 74
Tabulka €. 10: Matice SWOT analyzy a vlivy jednotlivych faktorQ...........ccooevviiiinnns 75
Tabulka €. 11: Matice SWOT analyzy a vlivy jednotlivych faktorQ..........cccoovviiiinnns 76
Tabulka €. 12: Cena produktu v€etné dovozniho cla........cccoooiiiiiiiiiiinniiii e, 89
Tabulka ¢. 13: Naklady vstupu spolecnosti na vietnamsky trh...........cccooeviiiiiiiinnnnn, 92
Tabulka ¢. 14: Piehled nakladii na expanzi za 1 10K ......cccccocviiiiiiiiiiiiiie e 97
Tabulka €. 15: Cena v¢etné nakladii Na €XPaNnZi........ccevveeeiivieiiiiieniiie e siee e 98
Tabulka €. 16: Cena vcetné veskerych nakladl na eXpanzi...........ccoccevevevenieenicnnnincnnnn, 98
Tabulka €. 17: Ekonomické zhodnoceni eXpanze.............cccoovviioveiciiicniiniee e 99
Tabulka €. 18: Harmonogram CINNOSH .......cccoecviiiiiiiiiiiciiciiese e 100
Tabulka €. 19: Hodnoceni pravdépodobnosti vzniku a dopadi rizika na expanzi ....... 100
Tabulka €. 20: HOANOCEN T1ZIK.........cvviiiiiiiciiceeec e 103
Tabulka ¢. 21: Navrhy opatfeni proti rizikim a stanoveni novych hodnot .................. 105
Tabulka €. 22: Metologie VYZKUIMU ........coooviiiiiiiieiiiie e I
Tabulka €. 23: Prehled respondentll............cccvvveiiiiiiiiiiiiiic e v
Tabulka €. 24: Prehled faktori designu ...........ccccviiiiiiiiicii \Y
Tabulka €. 25: Piehled faktorlh Kvality........ccociiiiiiiiiiiceeee e Vi

Tabulka €. 26: Souhrn negativnich faktorti designu a vnimani kvality produktu s feSenim

118



SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: VYzKumny projekt.........cccoiiiiiiiiiiiiiiice s I
Ptiloha €. 2: Rozvaha za 1ok 2015 ......ooiiiiiiiiiei e XX
Ptiloha €. 3: Vykaz zisku a ztrat za rok 2015 .....cccooviviiiiiiiii e XXII
Ptiloha €. 4: Rozvaha za 10K 2016 .......cccviiiiiiieieeee e XX
Ptiloha €. 5: Vykaz zisku a ztrat za 10K 2016 ........ccoiiiiiiiiiicie e XXV
Ptiloha €. 6: Rozvaha za 10K 2017 .......cooiiiiiiiieiieeee e s XXVI
Ptiloha €. 7: Vykaz zisku a ztrat za rok 2017 .....cccovvviiiiiiiiiiiieee e XXVIII
Ptiloha €. 8: Rozvaha za 1ok 2018 .......ccciiiiiiiiiii e XXIX
Ptiloha €. 9: Vykaz ziskil a ztrat za 1ok 2018 ........ccceeiiiiiiieiiice e XXXI
Ptiloha €. 10: Rozvaha za 1ok 2019 .......ccoiiiiiiiiiie e XXXII
Ptiloha €. 11: Vykaz zisku a ztrat za rok 2019 .........ccooeiiiiiiinincce e XXXIV
Ptiloha €. 12: Rozvaha za 1ok 2020 .........c.ccooiiiiiiiiiiee e XXXV
Ptiloha €. 13: Vykaz zisku a ztrat za rok 2020 .........ccoceiiiiiiiiiieiieeeeeees XXXVII
Ptiloha €. 14: Rozvaha za 1ok 2021 .......ccoiiiiiiiiiiiie e XXXVI
Ptiloha €. 15: Vykaz zisku a ztrat za rok 2021 .......ccccceviiiiiiiiiiie XL

119



Piiloha ¢. 1: Vyzkumny projekt
Prizkum vnimani produktu HiPP BIO COMBIOTIK potencionalnimi zikazniky

ve Vietnamu

Tato Céast prace se zabyva problematikou vnimani produktu HiPP BIO Combiotik
spole¢nosti HiPP CZECH s.ro. potencionalnimi zékazniky ve Vietnamu. Dany prizkum
je stézejni pro zmapovani aktudlniho vniméni potenciondlnich zdkaznikl ve vybraném
teritoriu. Prizkum zahrnuje popis stanoven¢ho cile, volbu vyzkumného pfistupu a
metody, analyzu dat a vysledkll a nasledné doporuceni ¢i navrhy. Vzhledem k tématu
diplomové prace a souvisejicimu nedostatku predchozich studuji byl vybran kvalitativni
vyzkum, diky némuz by mély byt ziskdny nové napady pro spolecnosti pii expanzi, které
by pfi pouziti deduktivniho pfistupu mohly byt prehlédnuty.

Tabulka ¢. 22: Metodologie vyzkumu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vybrana technika sbéru dat: obsahova analyza textu, pfepisy poznamek

Metodologie vyzkumu

Kvalitativni prizkum v této diplomové praci je zaméten na vnimani produktu HiPP BIO
COMBIOTIK z hlediska designu a vnimani kvality potencionalnimi zakazniky
ve Vietnamu. Tento kvalitativni vyzkum by mél spolecnosti umoznit detailnéji

porozumét zptisobu vnimani a hodnoceni produktu ze strany vietnamskych spotiebitelt.
Centralni vyzkumna otazka je definovana nésledovné:

w»Jak vnimaji potenciondlni zdakaznici z Vietnamu produkt HiPP BIO COMBIOTIK
z hlediska designu a kvality?“



Na zéklad¢ formulace centralni vyzkumné otazky byly stanovené dil¢i vyzkumné otazky,

které jsou vzhledem k designu nasledujici:
,,Jak na potenciondlni zakazniky pusobi design produktu a co by zlepsili/zmenili?

,,Jak snadné je pro potencionalni zakazniky pochopit na prvni pohled pridanou hodnotu

produktu?

Co se tyce funkcnosti vnimani kvality, tak dil¢i vyzkumné otazky byly stanoveny

nasledovné:
., Jakym zpiisobem vnima potencionalni zakaznik kvalitu produktu? *

,Jaky je celkovy dojem ke kvalité produktu vzhledem k soucasné konkurenci na

vietnamskeém trhu? “

Na zéklad¢ individudlnich kvalitativnich testovani je pro tento prizkum cilem zjiSténi
faktorii ¢i oblasti pro vytvoreni doporuceni pro expanzi produktu HiPP BIO Combiotik

na vietnamsky trh.
Piistup a metoda

V ramci uvedené metodologie a cili prace byl zvolen kvalitativni pfistup, s vyuzitim
individudlnich ¢astecné strukturovanych rozhovort, pti kterych budou poslany materiély.
K oblasti designu bude zaslan obrazek obalu produkti a pro oblast kvality budou zaslany
materidly, pfelozené do vietnamského jazyka, vypovidajici o kvalité produktu.
Vyzkumné otazky jsou predem stanoveny, ale jsou oteviené a umoznuji respondentim
svobodné vyjadrit své nazory a postoje k danému produktu. Tento piistup byl vybran,
jelikoz je vhodny pro ziskani hlubsiho porozuméni zakazniku a jejich postoju k produktu.
Kvalitativni pfistup byl proveden pomoci rozhovorii s predem nachystanym scénafem.
V Gvodni c¢asti byl kazdy respondent sezndmen s tématem rozhovoru a poté byl
informovan o nahravani. Soucasti bylo ujisténi respondenta s informaci: vystupy budou
vyuzity pouze pro tuto diplomovou praci a nikde nebudou zvefejnény jejich osobni

kontakty.

Kazdé testovani bylo casové ohrani¢eno na 45 minut, které byly adekvatni vzhledem
k moznym technickym komplikacim b&hem rozhovoru, ktery byl proveden v online

prosttedi, konkrétné¢ skrze Microsoft Teams, vzhledem ke vzdéalenosti mezi



dotazovanymi a moderatorem. Vysledky rozhovoru budou poté prepsany do shrnujiciho

protokolu pfelozeného do ¢eského jazyka.

Cilem je mimo jiné i porozumét vnimani a zpusobu rozhodovani potencionalnich
zakaznik, a to diky 1 navozeni pfijemné atmosféry pro uvolnéni respondenta. Soucasti je
i nechat dotazovaného vyjadfovat se pomoci svych terminl, vstficnost a citlivost
vzhledem k pohlavi ¢i vékovému rozdilu, jasna formulace otazek, dostate¢na pozornost

a ponechani prostoru pro odpovéd'.
Respondenti

Na zaklad¢ daného projektu a pro ziskani veskerych potiebnych dat bylo vybrano pét
respondenttl, s nimiz by proveden individudlni rozhovor.

vvvvvv

tudiz byli schopni sdélit objektivni kvalitativni ndzory neovlivnéné autorem. Hlavni
podminkou pro vybér respondenta je mit dité do véku 2 let. Respondenti maji soucasné
zkuSenosti s produkty détské stravy a mohou tedy poskytnout objektivni nazor.
Nésledujicim aspektem pro vybér respondenta byl zajem o zdravé stravovaci navyky, coz
dle sou€asného trendu byva spiSe u mladsi generace. VEk respondentu byl na zékladé

uvedené informace a podminky ditéte do véku dvou let vybran na rozmezi 2037 let.



Tabulka ¢. 23: Piehled respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Poradi
Datum Dité do
respondent Délka testovani | Pohlavi Vék
testovani véku 2 let
a
32 minut 51
1. 20.12.2022 muz 31 Ano
sekund
27 minut 12
2. 21.12.2022 zena 26 Ano
sekund
36 minut 44
3. 15.01.2023 zena 35 Ano
sekund
32 minut 59
4. 20.01.2023 Zena 21 Ano
sekund
23 minut 17
5. 01.02.2023 muz 28 Ano
sekund
Otazky

Na zaklad¢ provadéného priizkumu byly sestaveny otazky pro ziskani pozadovanych dat,
tedy konkrétné data k z hlediska vnimani designu a kvality. Prvotnim krokem dotazovani
je zobrazeni produktu formou sdileni obrazovky s ndhledem obalu produktu v prostredi

MS Teams. Poté nasleduje samostatné dotazovani.

Z hlediska designu byly sestaveny otazky nasledovné:

Jaky je vas nazor na design produktu HiPP BIO COMBIOTIK?
Jakym dojmem na vas puisobi vzhled a graficky design produktu?

Co byste zménili nebo vylepsili na designu produktu HiPP BIO COMBIOTIK, pokud

byste meli moznost?

Pro ziskani vnimani kvality budou béhem rozhovoru zaslany materialy skrze MS Teams
vypovidajici o kvalité produktu pielozené do vietnamského jazyka. Otazky z hlediska

vnimani kvality jsou stanoveny nasledovné:



Jak vnimate kvalitu produktu HiPP BIO COMBIOTIK ve srovnani s jinymi podobnymi
vyrobky na trhu?

Co byste navrhli na zlepseni vnimdni kvality produktu HiPP BIO COMBIOTIK?
Analyza dat a vysledky vyzkumu

Na zaklad¢ zjisténych dat z kvalitativniho priizkumu, ktery byl proveden pomoci
rozhovoru byla ziskédna data o vnimani potenciondlnich zdkazniku produktu HiPP BIO

COMBIOTIK ze spolecnosti Hipp Czech s.r.o. z hlediska vniméni designu a kvality.

Po provedeni rozhovori byla provedena analyza zodpovézenych dil¢ich otazek,
myslenky a dodatky potenciondlnich zakaznikt a jejich reakce. Veskera ziskané data byla
rozdelena do pfedem uréenich kategorii, a to tedy design a cena, které jsou zobrazeny
V nésledujici ¢asti.

Design

V nésleduji tabulce je souhrn ziskanych informaci, ktery byl rozdélen na kladné a
zaporné. Veskeré zminéné negativni faktory, které jsou zasadni pro identifikaci pro
rozvoj, jsou poté rozepsany pod tabulkou nize.

Tabulka ¢. 24: Piehled faktora designu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

DESIGN
Moderni design
KLADY
Jednoduchost
Neptijemné barvy
ZAPORY Jazykova bariéra

Gramaz produktu

e Neprijemné barvy
Primarni funkci designu produktu je zaujmout potenciondlniho zakaznika a informovat

ho o nabizenim sortimentu, ¢ehoZ dle prizkumu nebylo dosaZeno a spiSe potencionalni

zakazniky odradil skrze vietnamskou mentalitu a odliSné vnimani barev.



e Jazykova bariéra
Produkt je upraven pro cCeské spottebitele a z daného diivodu mu potencionalni

vietnamsky zakaznik nerozumi. Soucasné z produktu méli respondenti pocit nejistoty a
neveédéli, jakym zplisobem lze produkt vyuzivat (davkovani a podob.).

e Gramaz produktu
Byla zaznamenano i negativni zaujeti vic¢i gramazi produktu o velikosti 300 g a 500 g,
které je uvedeno na obalu produktu. Potencionalni zdkaznik je zvykly na béznou gramaz

produktu prodavajici se v teritoriu, ktera se pohybuje kolem 800 g.
Kvalita

Vnimani kvality produktu a ziskana data z prizkumu jsou rovnéz zobrazeny V piehledné
tabulce, kde jsou rozdéleny na kladné a zaporné. Lze si povSimnout, Ze potencionalni
zakaznici shledali 2krat vice faktorti kladnych nez zapornych, i kdyz faktord nebylo

identifikovano mnoho.

Tabulka ¢. 25: Piehled faktora kvality
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

KVALITA

KLADY Certifikace

Obavy z niZsi kvalitu produktu

ZAPORY
Obavy z padélaného zboZi

e Obavy niZzsi kvality produktu
Respondent vnima, Zze neznalost znac¢ky, mize byt indikatorem nizsi kvality produktu v

porovnani s konkuren¢nimi produkty na trhu. To miize znamenat, ze zakaznici budou mit
obavy z toho, Ze by mohli utratit penize za produkt, ktery neni dostate¢né kvalitni nebo
zdravy pro jejich dité. Pro minimalizaci tohoto zaporného faktoru by HiPP mohl pouzit
nekolik strategii. Jednim z moZnych feSeni by mohlo byt poskytnuti dikazi o vysoké
kvalité a bezpecnosti produktu, naptiklad prostfednictvim certifikatli, zprav o testovani
nebo recenzi od nezéavislych odbornikti. Dal§i moznosti by mohlo byt vytvofeni lepsiho
marketingového planu, ktery zdlrazni vyhody produktu a vysvétli zdkaznikim, pro¢ by

méli HiPP BIO COMBIOTIK vybirat pted konkurenénimi produkty.
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e Obavy z padélaného zbozi
Zakaznik miize mit obavy z padélaného zbozi, coz mtize ovlivnit jeho divéru v produkt
a znacku. To mize vést k tomu, Ze zdkaznik se rozhodne nekoupit produkt nebo si zvoli
konkuren¢ni produkt od znacky, kterému vice divétuje. Pro minimalizaci tohoto
zaporného faktoru muize firma piijmout n€kolik opatfeni. Jednim z feSeni muze byt
zvySeni bezpecnostnich opatieni pii vyrobé a distribuci produktu. Firma mize také
spolupracovat s certifikacnimi organy a institucemi, aby zajistila, ze produkt splituje
vSechny bezpeCnostni a kvalitativni standardy. Dulezité je také zvySovat povédomi
zakaznikl o rizicich padé€lani a jak se vyhnout ndkupu pad€lané¢ho zbozi. Firma miize
poskytovat informace o tom, jak se ovéfit pravost produktu a poskytnout zadkaznikiim
rady, jak nakupovat bezpe¢né¢ a kde nakupovat od ovéfenych prodejcti. Duraz na
transparentnost a davéryhodnost znacky mulze také pomoci minimalizovat obavy

zakaznikt ohledné padélaného zbozi.
Diskuse vysledki a navrh FeSeni

Na zéklad¢ provedeného prizkumu bylo zjisténo, jak potencionalni zékazniky
z Vietnamu vnimaji produkt HiPP BIO COMBIOTIK spole¢nosti HiPP Czech s.r.o.
Z hlediska designu a kvality. Negativni faktory, byly konkrétnéji zhodnoceny a ptidany

navrhy feseni, viz tabulka nize, kde znaci D design a K kvalitu produktu.
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Tabulka ¢. 26: Souhrn negativnich faktord designu a vnimani kvality produktu s FeSenim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

NEGATIVNI FAKTOR RESENI

‘ uprava designu produktu vzhledem k
nepfijemné barvy .
preferenci mistnich barev

D| ' preklad textu na produktu do vietnamského
jazykova bariéra ]
jazyka
gramaz produktu prodej pouze 700 g produktu

‘ ‘ zdiraznéni pridanych hodnot produktu a
cena znacici niz§i kvalitu produktu .
dodéni certifikatt

prodej produktu pouze na vybranych mistech,
obavy z padélaného zbozi ‘
které budou zvetejnény

Na zédkladé souhrnu negativnich faktord si lze povSimnout, zZe bylo shledano vice

negativnich faktort z hlediska designu.

Zavér a limity vyzkumu

Informace o vnimani produktu HiPP BIO COMBIOTIK z hlediska designu a kvality
potenciondlnimi zékazniky z Vietnamu nebyly doposud ziskany a z dané¢ho diivodu byl
prazkum proveden. Vyzkum slouzi k ovéteni spotiebitelskych trendl a bude vyuzit pro
navrhovou c¢ast diplomova prace. Provedeni probihalo kvalitativnim pfistup pomoci
metody individudlnich rozhovort s cilem zjisténi novych a nezndmych skutecnosti, jejiz
zjisténi vedlo k vytvofenym doporuc¢enim a navrhiim pro expanzi spole¢nosti HiPP Czech

S.I.o.

Produkt byl v ramci prizkumu vniman z hlediska designu jako ptehledny a jednoduchy.
Co se tyce zapornych faktorii designu, tak bylo identifikovano negativni vnimani barev
na produktu, jelikoZ ma vietnamskéa komunita odliSné vnimani barev, coz je nutno vzit
V potaz skrze kulturni odliSnosti a provést uprava designu produktu vzhledem k preferenci
mistnich barev, coz je uvedeno v doporu€enich. V ramci jazykové bariéry budou veskeré
popisky na produktu ptelozeny do vietnamského jazyka. U zédporného faktoru uvedené
graméze na produktu bylo shleddno, Ze nabizené produkty spole¢nosti nejsou standardni

ve Vietnamu a z daného divodu bude expandovan pouze produkt o hmotnosti 700 g.
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Z hlediska vnimani kvality produktu byly kladn€ hodnoceny certifikaty, jimiz produkt
disponuje. Na zakladé identifikovaného kladného faktoru kvality by mohl byt
minimalizovan identifikovany zdporny faktor obav zniz§i kvality produktu.
Potencionalni zédkaznici se obavaji neznamych znacek a nepiedpokladaji u nich vysokou
kvalitu produktu. V ptipadg, Ze by produkt byl propagovan s veskerymi certifikacemi a
informacemi o pfidanych hodnotach, tak by tento zaporny faktor mohl byt
minimalizovan. Soucasné¢ nebyla identifikovan pivodné zminovana nedivéra
k produktiim détské stravy vyrobené v Asii. Poslednim zapornym faktorem z hlediska
kvality byly obavy z padélaného zbozi, které je ve Vietnamu casté. Tento problém by
mohl byt vyfesen prodejem produktu pouze na vybranych mistech, které budou predem
zvefejnény. Veskeré zavéry ziskané z priizkumu budou implementovany v nadvrhové ¢asti

diplomové¢ prace.

Rozhovory

V ramci této ptilohy oznacuje M moderatora a R respondenta.
Respodent ¢.1 —26.12.2021, délka 32 minut a 51 sekund

M: Dobry den, prvotné bych vas chtéla upozornit, ze rozhovor bude nahravan pro
nasledné zkoumani odpovédi pro detailnéjsi prizkum projektu. Nebudou zvetejnény vase
osobni udaje a zaznam bude vyuzit pouze pro ucely vyzkumu, ktery slouzi pro

diplomovou préci. Souhlasite se zminénymi informacemi a Ize pokracovat?
R: Ano, je moZné pokracovat.

M: Déekuji za vasi odpovéd’. Na tivod vam nasdilim obrazovku, kde uvidite produkt

(sdileni obrazovky s produktem HiPP BIO COMBIOTIK).

R: Ano, uz to vidim.

M: Skvélé! Dam vam tedy dvé minuty pro navnimani produktu (zapindni stopek).
R: Dobfe.

M: Dv€ minuty jiz ub¢hly. Jste tedy pfipraven?

R: Ano.

M: Skvélé. Napied se tedy zeptam. Jaky je vas ndzor na design produktu?

R: Nelibi se mi.



M: Dobfte. Lze tedy uvést, z jakého ditvodu se Vam nelibi?
R: No, nerozumim tomu. Je to v jiném jazyce.

M: Ano, to mate pravdu. Produkt je uzptisoben soudasnym zékaznikim v Ceské

republice.

R: To déava smysl (smich).

M: A jakym dojmem tedy na vas pusobi ten samotny vzhled a design obalu?
R: Vypada to moderné.

M: Identifikoval byste jesté néco, co jste zaregistroval na produktu obalu?
R: NoO (zamyslené se diva). Nic jiného mé nenapada.

M: Dobte. Rada bych se tedy zeptala, jestli vas napada néjaka zmeéna, kterou byste zménil

nebo vylepsil na designu produktu, pokud byste mél moznost?

R: No (dumd). Mnohem lepsi by bylo, kdyby to bylo popsano ve vietnamsting (smich).
Jo a kdyby to bylo v jinych barvach.

M: Rozumim (smich). Do jakych konkrétnich barev byste tedy zménil produkt?
R: To nevim, tfeba do zluté.

M: Ma vas vybér zluté barvy néjaky konkrétni ditvod? Piipadné pro¢ se vam nelibila

puvodni barva na obalu?

R: Zelena ve Vietnamu znaci chti¢ a zéavist, takze mi to neni sympatické. Zluta

symbolizuje bohatstvi a lepsi Zivot, takze mi to je vic sympatické.

M: Dobte. Rekl byste tedy, Ze vyuziti zelené barvy v designu produktu je tedy negativnim
aspektem?

R: Urcité ano.

M: Dé&kuji za informaci. Ted’ pfejdeme na druhou ¢ast, kdy Vam do chatu zasilam soubor

si informacemi o produktu a o jeho ptidanych hodnotach (zasilani souboru do chatu).
R: Nic mi nedoslo (kr¢i rameny).
M: Omlouvam se, uz byste to mél mit.

R: Uz to vidim.



M: Skvélé. Ted’ vam dam dalsi dvé minuty pro ptecteni souboru (zapinani stopek).
R: Uz jsem si to precetl.

M: Skv¢lé, to jste stihl téméf o minutu diive. Rada bych se tedy zeptala, jak vnimate
kvalitu produktu HiPP BIO COMBIOTIK z popisu ve srovnani s jinymi podobnymi
vyrobky na trhu?

R: No, upfimné¢ nevéfim tomu, Ze by produkt byl tak kvalitni.

M: Veskeré uvedené udaje jsou potvrzeny certifikaty, které jsou soucasti souboru. Ani

tohle pro vas neni ditvod k tomu véfit kvalité produktu.

R: No to asi jo, ale tady se prodava hodné padélané zbozi a ¢lovek nikdy nevi, jestli si

koupi original nebo ne, coz by m¢lo vliv i na kvalitu.
M: Aha. A co byste tedy navrhl na zlepSeni vnimani kvality produktu?

R: Ja si kupuju originalni produkty pouze tam, kde vim, Ze je maji a vyhnu se tak

padélktim.

M: Dobie, dékuji za vasi otevienou odpoved.

M: Ja tedy moc dékuji za vas ¢as. Ode mé je to tedy vse.
R: Dobte.

M: Krasny zbytek dne.

R: Vam taky.

Respondent ¢.2 28.12.2021, délka 27 minut a 12 sekund

M: Dobry den, prvotné bych vas chtéla upozornit, ze rozhovor bude nahravan pro
nasledné zkoumani odpoveédi pro detailnéjsi prazkum projektu. Nebudou zveiejnény vase
osobni udaje a zdznam bude vyuZit pouze pro ucely vyzkumu, ktery slouzi pro

diplomovou préci. Souhlasite se zminénymi informacemi a Ize pokracovat?
R: Mizeme.

M: Dékuji za vasi odpovéd’. Na tivod vam nasdilim obrazovku, kde uvidite produkt

(sdileni obrazovky s produktem HiPP BIO COMBIOTIK).
R: Dobfe.
M: Vidite produkt?
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R: Ano.

M: Dobte. Dam vam tedy dvé minuty pro priizkum produktu (zapindni stopek).
R: Hm, dobfe.

M: Dv¢ minuty jiz ub¢hly. Jste tedy pfipravena?

R: Ano.

M: Prvotné se tedy zeptam. Jaky je vas ndzor na design produktu?

R: No, nic extra.

M: A z jakého divodu se Vam nelibi?

R: Mimo to, Ze je to v jiném jazyce, tak vidim, Ze vyrobek je moc maly.

M: Moc maly? Jak to myslite?

R: Tak vidim tady na produktu uvedenou gramaz 300 g, 500 g a 700 g.

M: To vam tedy nevyhovuje takova malé baleni?

R: Ne, maximaln¢ bych brala téch 700 g, ale ten zbytek ne.

M: Mohu se tedy ujistit, zda to ma néjaky konkrétni divod?

R: Tady se vétSinou prodéavaji baleni po 800 g a nechci chodit do obchodu vickrat, abych
kupovala ten stejny produkt. Koupim prosté velky baleni, mam ho na dyl a vétSinou to
jeste vyjde cenové vyhodnéji.

M: Rozumim.

M: A jakym dojmem tedy na vas plsobi ten samotny vzhled a design obalu?

R: Plsobi to jednoduse a moderné.

M: Identifikovala byste jesté néco, co jste zaregistrovala na produktu obalu?

R: Ne.

M: Dobte. Rada bych se tedy zeptala, jestli vas napadd né&jakd zména, kterou byste

zmeénila nebo vylepsila na designu produktu, pokud byste méla moznost?

R: Ne.
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M: Dobie. Prejdeme tedy na druhou cast, kdy Vam do chatu zasildm soubor si

informacemi o produktu a o jeho ptidanych hodnotach (zasilani souboru do chatu).
R: Dobfe.

R: UZ to mam.

M: Ted’ vam dam dal$i dvé minuty pro ptrecteni souboru (zapindani stopek).

M: Cas uz vypriel. Miizeme pokraGovat?

R: Jo.

M: Rada bych se tedy zeptala, jak vnimate kvalitu produktu HiPP BIO COMBIOTIK z

popisu ve srovnani s jinymi podobnymi vyrobky na trhu?

R: Libi se mi, kolik ma ten produkt certifikatt. Vypovida to o kvalité.
M: Napada Vas jesté néco, co jste identifikovala z popisu kvality?

R: Ne.

M: Dobie. Dalsi otazkou je, co byste tedy navrhla na zlepSeni vnimani kvality produktu?
R: Zminit v propagaci kvalitu produktu a certifikaty.

M: Dobte, d¢kuji za vas navrh.

M: Ode mé je to tedy vse.

R: Dobfe.

M: Pieji vam tedy krasny zbytek dne.

R: Ja vam taky.

Respondent ¢.3 —29.12.2021, délka 36 minut 44 sekund

M: Dobry den, prvotné bych vas chtéla upozornit, Ze rozhovor bude nahravan pro
nasledné zkoumani odpovédi pro detailnéjsi prizkum projektu. Nebudou zveiejnény vase
osobni udaje a zdznam bude vyuZit pouze pro Ucely vyzkumu, ktery slouZi pro
diplomovou préci. Souhlasite se zminénymi informacemi a 1ze pokracovat?

R: Souhlasim.

M: Dékuji za vasi odpovéd’. Na tvod vam nasdilim obrazovku, kde uvidite produkt

(sdileni obrazovky s produktem HiPP BIO COMBIOTIK).
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R: Super. Vidim to.

M: Tak to rada sly§im. Dam vam tedy dvé minuty pro navnimani produktu (zapinani

stopek).

M: Dv¢ minuty jiz ub¢hly. Jste tedy pfipravena?

R: Ano.

M: Prvotné se tedy zeptam, jaky je vas nazor na design produktu?

R: To vyuziti barev je hrozng.

M: Lze tedy uvést, z jakého divodu se Vam nelibi?

R: Zelenou nevnimam dobie. Rad¢ji bych zlutou nebo modrou.

M: Ma Vas vybér barev néjaky specificky divod?

R: Zlutd a modra je pozitivni.

M: Maji pro vas tyto barvy néjaky konkrétni vyznam?

R: Modré pro mé znaci vnitini klid a zluta penize a prosperitu.

M: Dobie, dékuji za zajimavy podnét.

M: A jakym dojmem tedy na vas pisobi ten komplexni vzhled a design obalu?
R: Vypada to jednoduse.

M: Identifikoval byste jesté néco, co jste zaregistroval na produktu obalu?
R: No (zamyslené se divd). Asi ne.

M: Dobte. Rada bych se tedy zeptala, jestli vas napadd néjaka zmeéna, kterou byste

zménila nebo vylepsil na designu produktu, pokud byste méla moZnost?
R: Asi ne. Vlastné urcité ne. Nic uZ mé nenapada.

M: Dobte. Ted prejdeme na druhou cast, kdy Vam do chatu zasilam soubor si

informacemi o produktu a o jeho pfidanych hodnotach (zasildani souboru do chatu).
R: Nic nevidim (kr¢i rameny).
M: UZ vam to doslo?

R: Ano.
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M: Skvélé. Ted’ vam dam dalsi dvé minuty pro ptecteni souboru (zapinani stopek).
R: Uz jsem si to precetla.

M: Dobfe, piecetla jste to pred limitem. Rada bych se tedy zeptala, jak vnimate kvalitu
produktu HiPP BIO COMBIOTIK z popisu ve srovnani s jinymi podobnymi vyrobky na

trhu?

R: Nevétim tomu, Ze by produkt byl tak kvalitni.

M: M4 to néjaky specificky dtivod ta nedavéra v kvalitu?

R: Prodava se tu hodn¢ produktu détské stravy, které¢ uz mam ovéiené, ze jsou kvalitni.
M: A pokud by cena byla podobna ¢i mensi, tak byste si produkt koupila?
R: To by asi byla motivace ke koupi.

M: Dobte. A co byste tedy navrhla na zlepSeni vnimani kvality produktu?
R: Uvést vSude u produktu ovéfeni kvality.

M: Mite na mysli certifikaty?

R: Ano.

M: Dobte, de¢kuji za vasi otevienou odpoved..

M: J4 moc dekuji za vas Cas. Ode mé je to tedy vse.

R: Dobfe.

M: Pteji krasny zbytek dne.

R: Vam taky.

Respondent ¢.4 — 4.1.2022 32 minut 59 sekund

M: Dobry den, prvotné bych vas chtéla upozornit, Ze rozhovor bude nahravan pro
nasledné zkoumani odpovédi pro detailnéjsi prizkum projektu. Nebudou zveiejnény vase
osobni udaje a zdznam bude vyuZit pouze pro Ucely vyzkumu, ktery slouZi pro
diplomovou préci. Souhlasite se zminénymi informacemi a je mozné pokracovat?

R: Pokracujte.

M: Skvé€lé. Na uvod vam nasdilim obrazovku, kde uvidite produkt (sdileni obrazovky

s produktem HiPP BIO COMBIOTIK).
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R: Vidim.

M: Dam vam tedy dvé minuty pro navnimani produktu (zapinadni stopek).

M: Dv€ minuty mame pryc¢. Jste pfipravena?

R: Jo.

M: Napted se tedy zeptam, jaky je vas nazor na design produktu?

R: Népisy na produktu by mohly byt ve vietnamsting.

M: Hodnotite tedy design produkt spiSe negativné?

M: Mimo to, co jsem fekla, mi to na prvni pohled pfijde moderni a jednoduché.
M: Napada vas jesté néco, co jste zaregistrovala na produktu obalu?

R: Asi ne (krci rameny).

M: Dobte. Rada bych se tedy zeptala, jestli vas napadd n&jaka zména, kterou byste

zmeénila nebo vylepsila na designu produktu, pokud byste méla moznost?

R: No, ted’ mé napada, pro¢ je tam uvedena takova hmotnost. To je jediné, cemu na obalu

rozumim teda (smich).

M: Je to uvedeno, jelikoZ je produkt prodavan v takovych gramazich.

R: Aha, to je divny.

M: Nevyhovuji vam takové velikosti baleni?

R: No, vétsinou kupuju produktu okolo 800-900 g, tak je to divny (mraci se).
M: TakZe byste radsi preferovala produkt o takové gramazi?

R: Ano, urcité. Nemdm rada zmény (smich).

M: Chapu (smich).

M: Ted ptejdeme na druhou ¢ast, kdy Vam do chatu zasilam soubor si informacemi o

produktu a o jeho ptidanych hodnotach (zasilani souboru do chatu).
R: Nevidim (krci rameny).
M: Uz to vidite (ovérovani, zda se soubor poslal)?

R: Ano.
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M: Skvélé. Ted’ vam dam dalsi dvé minuty pro ptecteni souboru (zapinani stopek).
R: Uz jsem si to precetla.

M: Skv¢lé, precetla jste to pred limitem. Rada bych se tedy zeptala, jak vnimate kvalitu
produktu HiPP BIO COMBIOTIK z popisu ve srovnani s jinymi podobnymi vyrobky na

trhu?

R: Pusobi to v pohodé, ale jak poznam, Ze si nekupuju padelek?

M: M4 to néjaky specificky divod ta nedivéra v koupi origindlniho produktu?
R: Je tu na trhu hodné padélkt. Nikdy nevite, co je original a co ne.

M: Dobie a v ptipad¢, ze byste méla informaci o mistech, kde se prodavaji pouze tyto

originalni produkty, tak by to pro vas bylo v rdmci vnimani kvality jiz lepsi?

R: To urcité ano. Pokud bych méla jistotu, ze to je origindl, tak bych to brala. Libi se mi

to podlozeni kvality certifikaty a pasobi to diky tomu kvalitné.
M: Dé&kuji za odpovéd’. A co byste tedy navrhla na zlepSeni vnimani kvality produktu?

R: To, co jste fekla, Ze budou vymezena mista na prodej originalti by urcité pomohlo pro

vylepsi vnimani kvality produktu.

M: Dobfte. Napada vés jesté néco?

R: Ne.

M: Dobte, dékuji za tento hovor.

M: Ode mé je to tedy vse.

R: Dobfe.

M: Pteji krasny zbytek dne.

R: Vam taky.

Respondent ¢.4 — 4.1.2022 23 minut 7 sekund

M: Dobry den, prvotné bych vas chtéla upozornit, ze rozhovor bude nahravan pro
nasledné zkoumani odpovédi pro detailnéjsi prizkum projektu. Nebudou zvetejnény vase
osobni udaje a zdznam bude vyuZit pouze pro ucely vyzkumu, ktery slouzi pro

diplomovou praci. Souhlasite se zminénymi informacemi a lze pokracovat?
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R: Ano, pokracujme.

M: Dé&kuji za vasi odpovéd’. Na uvod vam nasdilim obrazovku, kde uvidite produkt

(sdilent obrazovky s produktem HiPP BIO COMBIOTIK).

R: Ok.

M: Skvélé! Dam vam tedy dvé minuty pro navnimani produktu (zapindni stopek).
R: Ok.

M: Dv¢ minuty jiz ub¢hly. Jste tedy pfipraven?

R: Ano.

M: Dobte. Prvni otazku zni, jaky je vas nazor na design produktu?

R: Mohl by byt lepsi.

M: Dobte. Lze tedy uvést, v ¢em by mohl byt lepsi?

R: No, nerozumim tomu(smich).

M: Produkt je uzptisoben souéasnym zakaznikiim v Ceské republice.

R: Evidentné (smich).

M: ldentifikoval byste jesté néco, co jste zaregistroval na produktu obalu?
R: No (premysli). Nic dalsiho mé nenapada.

M: Rozumim. Rada bych se tedy zeptala, jestli vas napada n&jakd zmeéna, kterou byste

zménil nebo vylepsil na designu produktu, pokud byste mél moznost?

R: No (dumd). Zménil bych ty barvy.

M: Do jakych barev byste tedy zménil produkt?

R: Fialova.

M: Napada vas néjaka dalsi barva, ktera by vam byla sympaticka?

R: MozZna jesté modra.

M: M4 vas vybér barev n&jaky konkrétni ditvod?

R: U nas maji barvy silny vyznam. Fialova a modré jsou optimistické barvy.
M: Dé&kuji za informaci.
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M: A jaky dojem tedy na vas ptsobi vzhled a graficky design produktu?
R: Negativné, protoze zelena neznaci nic dobrého.
M: Dobte. Dékuji za odpoved.

M: Ted ptfejdeme na druhou cast, kdy Vam do chatu zasilam soubor si informacemi o

produktu a o jeho ptidanych hodnotach (zasilani souboru do chatu).

R: Mém to.

M: Skv¢lé. Ted vam dam dalsi dvé minuty pro piecteni souboru (zapinani stopek).
R: Pfecteno.

M: Dobie. Rada bych se tedy zeptala, jak vnimate kvalitu produktu HiPP BIO
COMBIOTIK z popisu ve srovnani s jinymi podobnymi vyrobky na trhu?

R: Nevétim, ze by produkt byl tak kvalitni.

M: Ma to néjaky specificky divod?

R: Tu znacku nezndm a nevéiim novym produktim a znackam.

M: Rozumim. A co byste tedy navrhl proto, abyste 1épe vnimal kvalitu produktu?
R: Nic mé nenapada.

M: Opravdu nemate né&jaky napad ¢i mySlenku?

R: Ne (krci rameny).

M: Ode m¢ je to tedy vSe a moc d€kuji za Vas Cas.

M: Krasny zbytek dne.

R: Vam taky.
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Priloha €. 2: Rozvaha za rok 2015

Béine
uéetni obdobi

Minule

u¢. obdobi 2014

|AKTIVA CELKEM

A |POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

Korekce

Netto

P S

Netto

8 |DLOUHODOBY MAJETEK

3 | Diouhodohy nah

Vil .

Y
Zfizovaci vydaje

Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

Software

173

-28

145

Ocenitelna prava

Goodwil

y diouhodoby nehmotny majetek

Y Yy ¢ Al .

D NP

Posky zalohyna"“,“ y maj

Dlouhodoby hmotny Mmajetek

Pozemky

Stavby

1076

-429

647

Samostatné hmotné movité véci a soubory hmatnych movitych

1189

-1072

117

Péstielské celky trvalych porostu

Dospéia zvifata a jejich skupiny

Jiny diouhodoby hmotny majetek

y hmotny

-
Posky zalohy na dio y hmotny maj

©® DA WDN -

Q

fiavaci rozdil k nabyte

w

Diouhodoby finanéni magetek
Podily - oviadana osoba

~

Podily v U ) pod y

vivem

w

Ostatni diouhodobe cenné papiry a podi

Zaplytky a lvéry - nebo oviadaj
viv

osoba,

Jiny diouhodoby finanéni majetek

e /)

SR N

y Y
Poskytnuté zélohy na di

€. |OBEZNA AKTIVA

Zasoby

662

2| |3
f |z

-2

13 vyroba a polotovary

Vyrobky

Miada a ostatni zvitala a jejich skupiny

ZboZi

DW BN -

27 117

27 703

lPoskytnuIe zalohy na zasoby

o

Diouhodobé pohledavky

O

Pohiedavky z obchoanich vziahu

Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba

Pohledavky - podstatny viv

Pohledavky za spolecniky

Diouhodobe poskytnuté zalohy

625

625

481

Dohadné uéty aktivni

Jiné pohledavky

@D DA WN -

O dafova pohled.

Béiné

Géetni obdobi

Minulé
ué. obdobi 2014

c.m

Toa

C. I 1 [Pohledavky z obchodnich vztahu

Brutto

Korekce

448517

43 101

i e

2 [Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba
3 [Pohiedavky - ¥ Vi

viiv
Pohledavky 2a spolecniky

[Socan zatezpecen a zdravoini pojien

Stat - dafove
e zaiohy

Kratkodobé

e ———
Dohadné Glty aktivni

OO ~ND D

Jiné pohledavky

C WV

Kratks y finanéni majetek
1 |Penize

cC v

2 v

3 |Kratkodobé cenné papiry a podily
4 |Pol y kratks y finanEni majetek

I asové roziiseni

[elie}

254

254

157

[Naxiady pristicn obooot
2 [Komplexni nakiady prislich obaob!

w

1625

1625

2364

Prijmy pfistich obdobi

XX.



Stav v béiném Stav v minulém
utetnim obdobi utetnim obdobi 2014

|PASIVA CELKEM ___80

A, [VLASTNI KAPITAL 3 2598

A Zakiadni kapital TR -
A 11 |Zakiadni kapital 300 300
Viastni akcie a viastni obchodni podily (-)
Zmény zakladnino kapitaiu

~

w

A N Kap fondy b e
AZio
Ostatni wc forg 142 218 118 671
Oced i rozdily z pl &ni majetku a z3 U

Ocer rozdily z pi éni ph pi ich korporaci
Rozdily 2 pfemén obchodnich korporaci

Rozdily 2 ph p

DWW -

A Wl |Fondy ze zisku
Al Rezervni fond
Statutami a ostatni fondy |

~

A IV Vy podateni ych let 1
1 |Nerozdéleny zisk minulych let

2 mmmmrya-m -122 210 -101 882
3 Jny ry sled: P i minulych let

A Vo1 |w i bé2: Leetniho obdobi (¢ / -)
AV ZLRomn!mmwpocmmuku()

B [Cizi ZDROJE

! Rezervy

Rezervy podie zviastnich pravnich predpisu
‘Rezevvanamd\oayapomzavlzky
Rezerva na dad z pfijmi

Ostatni rezervy 282 158

O

B I | Dlouhodobé zavazky
8 Il 1 |Zavazky z obchodnich vztahl
2 |Zavazky - oviadana nebo oviddajici osoba
Zavazky - podstatny viv
Zavazky ke spoleénikim
phijaté zaiohy 7 500

Mmr

Diouhodobé sménky k uhradé

Dohadné ucty pasivni (nevyfakturovane dodavky)
Jiné zavazky

Odlozeny dafovy zavazek

DN W

=

Bl Kratkodobe zavazky EP e R e e AT
B Zavazky 2 obchodnich vztahu 41362 47 938
L&m- nepo gjict osoba 6 583 11 301

Zavazky -
ke ikum 11
Zavazky k zamé 7 1097 705
Zavazky ze iho zabezpeceni a zdravotnino popst 820 358
Stat - dadove 24 y a dotace 563 1813
Krd pijaté zalohy
Vydané diuhopisy
Dohadné ucty pasivni 2391 2 880
Jing zavazky 31 17

D ®E NP E DN -

- O

m
<

Bankovni uvéry a vypomoci 8 955 SYPRALES m
Bankowni uvéry diouhodobé
Kratkodobé bankovni uvéry 8 955 12 762
3 |Kr & v

w
22

~

e

Casove rozhseni
Vydaje pfistich obdodi
Vynosy pfistich obdobi

O

A2l
518

8511

~
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Priloha ¢&.

3: Vykaz zisku a ztrat za rok 2015

Stav v bézném
Gtetnim obdobi

Stav v minulém
ucetnim obdobi 2014

| Tr2by za prodej zbozi

267 316

|Naklady vynaloZené na prodané zbozi

148 646

.

|Obchodni marze

no
2
3

Vykony

| Tr2by za prodej viastnich vyrobky a siueb

Zména stavu zasob viastni Einnosti

m m

1
B 2

Spotfeba a g

B ] R

Shaby

+ IPMQM h

1

0O0000
s wn

|Osobni nakiady

st iy

Odmény &lenum organdi obchodni korporace

N&ﬂm sociaini zabezpeceni a zdravotni pojisténi

Sociaini nak

m o

Dané a poplatky

Odpisy a majetku

n
1]

N -

T z j& Clouhodobého majetku a matenalu

T@:mpmm

mm
~N -

Trioy z prodeje materidlu

t4 cena pr i jetku a matenaiu

Zastatkova cena prodaného di majetku

146

y material

Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a
p akladi pistich obdobi

181

Ostatni provozni vy

707

|Ostatni provozni

4 882

Ptevod provoznich vynosi

Ptevod provoznich nakladd

|Provozni vysiedek hospodareni

Vi

Triby z prodeje cennych Papiry a podilu

Prodané cenné papiry a podily

vit

AA LB |

w N

Vynosy z diouhodobeho finanéniho majetku

Vynosy z podili v y avud |

podstatnym viivem

Vynosy 2 h dioul ch cennych papiru a podily

Vynosy 2 ostatniho dioshodobého finanéniho majetku

Vil

Vynosy 2 ho finanniho may

Naklady z finanéniho _majetku

Vynosy 2 ptecendni cennych papini a dervaty

Nakl 2z pt cennych papirl a denvats

Zmeéna stavu rezerv a op ych p ve oblasti

\Vynosové uroky

Naxiadové roky

446

572

Ostatni finanéni vynosy

1226

141

Ostaini finanéni ndklady

1531

3 746

Pfevod finanénich vynosu

Pfevod finanénich nakladu

i ey AP P
F vy P

=5 TR 4

Stav v bézném
ucetnim obdobi

000

Dad 2 pfijmu za béznou Einnost

- splatna

Stav v minulém
uéetnim obdobi 2014

AR o,

- odioZena

vy P iza

Mimofaané vynosy

NMimofadané

nakiady
DaA z p?ijmu 2 mimofadné Ginnosti

- spiatna

-_ocio2ena

Mi y vysiedek P

|Ptevod podilu na vysledku hospodafeni spolenikum (+/-)

vy hosp 2a Utetni obdobi (+/-)

pred

vy P
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Priloha €. 4: Rozvaha za rok 2016

Bézné
Gé&etni obdobi

Minulé
G¢. obdobi 2015

Korekce

Netto

AKTIVA CELKEM

s

POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

[DLOUHODOBY MAJETEK

)

-

-

D =

Y Y
Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

Oceniteina prava

145

prava

Ostatni

Goodwill

Ostatni

Pock
P

& zalohy na diouhod

137

Posky zalohy na y y maj

13

7 108

1.

N

-

1.
2.

T ; ;
|

Pozemky a stavby

ST TR

Pozemky

Stavby

{Hmotné movité véci a jejich soubory

-1123

225

117

O rozdil k é

Ostatni hmotny
[P Celky trvalych porosta

[Dospéia zvirata a jejich skupiny

Jiny diouhodoby hmotny majetek
Posky Zalohy na

hmotny a

[ 8 zaiohy na himotny

| y hmotny maj

NoposLN =~

Jiny
. [P

ST SR

O
l’Fodlly - oviadana nebo ovladajici osoba

Zapujcky a avéry - nebo osoba

Podily - podstatny viv

Zapujcky a uvéry - podstatni viiv

Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily

Zapujtky a Gvéry - ostatni

Ostatni finanéni

y finanéni

@ zalohy na

~ [OBEZNA AKTIVA

N

a

Zasoby

Material

-32

Wyrobaa p y

Vyrobky a zboZi

Vyrobky

Zbozi

Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny

Poskytnuté zalohy na zasoby

%
2
3
4
5

5.1.
52

53
54

Pohledavky

Dlouhodobé pohledavky

P Pl - 48142
4] > 825

Pohledavky z obchodnich vztahd

z = nebo

Pohledavky - podstatny viiv

danova 4

o)
Eouedﬂvky ostatni

714

714

Fohledavky za Spoleeniky

Diouhodobé poskytnulé zalohy

714

714

625

Dohadné Gcty aktivni

Jiné pohledavky

Bézné
Géetni obdobi

Minulé
G¢. obdobi 2015

Brutto

Korekce

Netto

Netto

R

4.1,
42
43

44
45.
4.6,

Kratkodobé pohledavky

s OB

44 517

P z vztahi

27 148

43 101

Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba
y viiv

2860

_ 1416

447

Socialni zabezpeéeni a zdravolni pojisténi
Stat - danove
Ki zalohy

793

[Dohadne Gty aktivai

176

Jiné pohledavky

-

K majetek

Podily - oviadana nebo oviadajici osoba

Ostatni kratkodoby

Penézni prostiedky
P

enéZni pi y v
|PenéZni prostiedky na uctech

|Casové rozliSeni aktiv

Nakiady pfistich obdobi
IKomphxni nakiady pristich obdobl
Prijmy pristich obdobi

1625




lPASNA CELKEM

Stav v bézném
Géetnim obdobi

Stav v minulem
Uéetnim obdobi 2015

A

[VLASTNT KAPITAL

A
A

| Zakladni kapital

Zakladni kapital

/8| lglgl

Viastni podily ()

Zmény zakladniho kapitalu

- |AZio a kapitaiové fondy
Allo

Kapiaiove fondy

155726

142218

1. [Ostaini kapitiova fondy

155 726

142218

Lo

Ocerovaci rozdily z pfecenéni maj a zé U (/)

Ocef’ i rozdily z pf
3. |korporaci (+/-)

éni pfi pfeménach obchodnich

>

Rozdily z pfemén obchodnich Korporac (+/-)

o

Rozdily z ani pfi pleména P

TRR)

-

[Fondy ze zisku

P o e g T g2

Ostatni rezervni fondy

[Statutami a osiaini fondy

<3

vy hospodateni ych et (+/-)

ST ST T e

e 2isk minulych iet

-139 948

-122 210

INeuhrazena ztrata minulych let (-)
Jiny vy jpodafeni minulych let (+/-)

Ve v —
1Y L

obdobi (+/)

LGS,

TRozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (1)

| P e

A

[CZIZDROJE

| 5 S i SRS e

AWK -

Rezervy

Rezerva na alchody a podobné zavazky

ezerva na dan z prjmu

Rezervy podie zviastnich pravnich pfedpisu

__|Ostatni rezervy

CEONOOAEWN

Zivazky

[Dlouhodobe zavazky

Vydané cluhopisy

. |Vyméniteiné diuhopisy

N

Ostatni dluhopisy

(ZAvazky k Gvérovym institucim

Dlouhodobe pryate zalohy

Zavazky z obchodnich vziahd

Diouhodobé sménky k Uhracé

Zavazky - oviadana nebo oviadajici osoba

Zavazky - podstatny viv

OdloZeny dafovy zdvazek

Zavazky - ostatni

Zavazky ke spolecnikim

Dohadné Gcty pasivni

LN -

Jiné zavazky

thodobé zdvazky

i

Vydan dluhopisy

Vymenteine dunopisy

L

Ostatnl dunopisy

[Zavaziy K Uverovym instrucim

3329

5 955

Kratkodobé pfyaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahu

22079

41362

Kratkodobé sménky k Ghradé

i osoba

e —
- nebo el

4 596

6 583

Zavazky - podstaing viv

oo s wN

[ Zavazky - ostatni

7941

4902

Zavazky ke Spolecnikom
=2 . —

Zavazky k zanéslnunt':um

1737

1087

Zavazky ze 4 a I

POops!

EM-Wézm:ky.om:ce

Dohadné uéty pasivni

2391

NOOsEWN -

Jiné zavazky

25

31

O O

-

Casové rozliSeni pasiv

]

Vydaje pristich obdob!

14 5681

15 426

Vynosy pristich obdobi

1222
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Piiloha ¢&. 5: Vykaz zisku a ztrat za rok 2016

Stav v bé2ném Stav v minulém
Géetnim obdobi aéetnim obdobi 2015
i |Tr2by z prodeje vyrobku a siuzed 32
Il [Tr2vy za prodej zbo2i | 308 373 | 267 316
A Vykonova spotreba s e o= v 1 Ry
A1 Naklady vynalozens na prodané zbo2i 148 846
A2 Spotieda nalu a energie 8879 14 875
A3 Sluzby 104 540 97 121
[Zména stavu zésob viastni Einnosti (+/-) T R =T
[Aktivace () | ] 5 ORI ]
D. Osobni i 5 3 AL I @ &
D.1. nakiady 19 509 15 904
D2 dymnod‘lnlmupoémi mv«mp&‘mnhm.mm 6 146 5622
D21 | ly na socialni 5764 259
D22 [omtm naklady 382 383
(3 Upravy hodnot v provozni oblastl A5 = 1387
E1 w-wmmmm“mmnm 1026 ] 252
E1.1 [Upravy hodnot diouhodobého majetku - trvalé 1026 252
E12 wmmmmmmmnmmamumgm - dotasné
E2 Upravy hodnot zascb 3N -1019 )
E.3 __ |[Upravy hodnot da -308
[} Ostatni provozni vynosy
mi Tebyzp ého majetku 6
m2 [Tribyzp 526 492
111.3.  |Jiné provozni vynosy 321 109
e " 5
F1 Zuslatkova cena prodaného diouhodobého majetku
F2 ZUsiatkova cena
F3 Dané a poplatky
Fa Rezervy v provozni oblasti a kompiexni néklady pfistich obdobi
F.5 iné provozni naklady
3 P )
V. Vynosy z - podily
IV.1.  [Vynosy z podili - oviadana nebo oviadajici 0soba
V.2, [Ostaini vynosy z podila
G. [Nakiady v na pr podily
V. Vynosy z é )}
va Vynosy z il Eniny adana nebo oviadajici osoba
V.2 owmmzmumdwmmlmm
H. [Naxiady ici y T
Vi. Vynosové Groky a podobné vynosy
vit  [Vy & Groky 8 & vynosy - oviadana nebo OVIadajic! 0soba
Vi2  |Osiatni vynosové uroky a podobné vynosy
15 [ﬁpnvyhodno!-nwvyv-ﬂmnadom
3. I Groky a p
J1 {Na & Uroky @ p naklady - oviddana nebo oviddajici osoba
J2 |Oswm nakladové uroky a podobné naklady
Vil TOstatni finanéni vynosy | % E Za] 1226
K. [Ostatni y | SR Y = TR 3
R [Finanéni vysiedek hospodareni (+/-) ES 7 - "E‘ TRLET -._E:'
% [Vysiedek hospodateni pred (+1-) | 85 9 > 7623 T ar7ss|
Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi G&etnim obdobi 2015
L Dan z pfijmu TS N TR 3%
L1, |Dan z pfiynu splatna
L2  [Danzphjmu odiozena (+/-)
= vy podateni po éni (+1-)
. [Pfevod podilu na podafeni Tkam (+7-)
Ve |[Vysiedek hospodateni za Géetni obdobi (+/-)
v [Cisty obrat za Géetni obdobi
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Priloha ¢&. 6: Rozvaha za rok 2017

Béiné
ucetni obdobi

Minulé
ué. obdobi 2016

[AKTIVA CELKEM

A. |POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

Korekce

Netto

Netto

B. [DLOUHODOBY MAJETEK

1 Diouhodoby nehmotny majetek

o @

Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje

2i Oceniteina prava

-157

]
e 310

Software

-157

319

2. |Ostatni ocenitelna prava

w

Goodwill

4 Ostatni diouhodoby

y majetek

Posk zalohy na

5. nedoks y nehmotny majetek

87

nedokonCen: diauhodolyy nehmoty miaje!
[Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny majetek

2._|Nedokongeny diouhodoby nehmotny majetek

67

87

Dilouhodoby hmotny majetek

Pozemky a stavby

b

S INTSRERRG

Pozem

2. [Stavby

Z Hmotné movité véci a jejich st

1653

-1345

22!

3. Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku

)

»

Ostatni di hmotny majetek

-

Péstiteiské celky trvalych porostd
Dospéla zvifata a jejich skupiny

]

3. |Jiny diouhodoby hmotny majetek

y Zzalohy na y hmotny

5. nedo by hmotny majetek

237

2. |Nedokonceny diouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek

237

B. m, Dlouhodoby finanéni majetek

B. m Padily - oviadana nebo oviladajici osoba

| Zapujcky a avéry - oviadana nebo oviadajici osoba

Podily - podstatny viiv

|ZapUjEky a Gvéry - podstatni viiv

Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily

ZapujCky a Gvéry - ostatni

NOOL N~

Ostatni diouhodoby finanéni majetek

Jiny dlouhodoby finanéni

2. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek

. [OBEZNA AKTIVA

I Zasoby
R Material

3 865

3854

3257

2 vyroba a p Y

3 Vyrobky a zbozi

46 678

45 835

30412

1. [Vyrobly

2. |Zvozi

46 678

45 835

30412

4 Miada a ostatni zvifata a jejich skupi

5. Poskytnuté z3| na za

Pohledavky

Diouhodobé pohledavky

WOT NI

Pohledavky z obchodnich vztahd

Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba

Pohledavky - podstatny viiv

Odiozena danova pohledavka

714

714

714

- |Pohledavky za sp

1

2

3

4

5. [Pohledavky ostatni
5.1
52

Diouhodobé poskytnuté zalohy

714

714

714

5.3. |Dohadné ucty aktivni

5.4, |Jiné pohledavky

Bézné
ucetni obdobi

Minulé
(€. obdobi 2016

Korekce

Netto

Kratkodobé pohledavky

S |5

LS SSisEi 90008

Pohledavky z obchodnich vztahis

27 148

Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba

1

2

3. |Pohledavky - podstatny viiv
4. |Pohledavky - ostatni

2 860

4.1. |Pohledavky za spoledniky

4.2. |Socialni zabezpegeni a zdravotni pojisténi

4.3 [Stat - danové pohledavky

612

4.4, |Kratkodobé poskytnuté zalohy

246

4.5. |Dohadné ucty aktivni

4.6. |Jiné pohledavky

Kratkodoby finanéni majetek

Podil Y= oviadana nebo oviddajici osoba

2. Ostatni kratkodoby finanéni majetek

Penéini prostiedky

Penézni prostiedky v pokladné

2. Penézni prostfedky na d&tech

6973

7133

Casové rozliseni aktiv

Nakl; Stich obdobi

1065

1157

N [

Komplexni naklady pfistich obdobi

3 Pfijmy pfistich obdobi

186

27
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Stav v bézném
ucetnim obdobi

|PASIVA CELKEM
A VLASTNI KAPITAL

|2 i kapital

Zakladni kapital

Stav v minulém
ucetnim obdobi 2016

Viastni podily (-)

Zmény zakiadniho kapitalu

e

o s

Azio a kapitalové fondy

[Kapitalové fondy

155728

Ostatni kapitdlové fondy

155 726

Qcenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkl (+/-)

Ocerovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach obchodnich
korporaci (+/-)

Rozdily 2 pfemén obchodnich korp: i (+14)

Rozdily z ocenéni pi preménach obchodnich korporaci (+/-)

Fondy ze zisku

Ostatni rezervni fondy

Statutami a ostatni fondy

hospodateni minulych let (+/-)

Nerozadleny zisk minulych let

2623

Neuhrazena ztrata minulych let (-)

-139 048

-139 848

Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-)

edek hos; feni bé2ného GEetniho obdobi (+/-)

I 0 zalohové vyplaté podilu na zisku ()

|cizi zprROJE

HWN -

[Rezervy

Rezerva na dlchody a podobné zavazky

Rezerva na dah z pfiimd

Rezervy podie zviastnich prévnich predpisu

Ostatni rezervy

756

987

oo

CEONDOEWN

(]

W N =

Iztvuky

Dlouhodobé zévazky

Vydans dunopisy

. |Ostatni diuhopisy

|Zavazky k Gvérovym institucim

Diouhodobé pfifaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahl

Diouhodobé sménky k uhradé

Zavazky - oviddana nebo oviadajici osoba

Zavazky - p Wy viiv

Dohadné uéty pasivni

Jing z&

N -

|Vydané diuhopisy
. [Vyméniteiné dluhopisy

T o7 T N

a7

Kratkodobé zavazky
Vydané i

Ostatni diuhopisy

Zévazky k Uvérovym institucim

9222

3329

Kratkodobé prijaté zaiohy

Zavazky z obchodnich vztaht

25 348

22079

Kratkodobé sménky k uhradé

Zavazky - oviddana nebo oviadajici osoba

2491

4 596

Zavazky - podstatny viiv

XINOO DA WN

NS WN -

[zavasy —ostain

8112

7941

[Z3vazky ke spoieEnikim

Kratkodobe finanéni vypomoci

Zavazky k zaméstnancum

1737

|Zavazky ze socidiniho zabezpeceni a zdravotniho popsténi

516

|Stat - dafiové 2avazky a dotace

Dohadné uéty pasivni

5073

Jiné zévazky

25

oo

-

Casové rozlideni pasiv

[Vjdae pristich obdobi

Vynosy pfistich obdobi

1222

~k
N
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Priloha ¢&. 7: Vykaz zisku a ztrat za rok 2017

Stav v bézném
aéetnim obdobi

Stav v minulém

ucetnim obdobi 2016

[ | Triby z prodee vyrobkd a siuzeb

Il Trzby za prodej zboi 354 945 | 308 373

A Vykonova spotfeba
Al Nakiady vynaioZené na prodané zbosi 182 379 160 082
A2 Spotfeba ) @ energie 17 645 8879
A3 Sluzb; 118 874 104 540

B. |Zmim stavu zasob viastni Einnosti (+/-)

C. [Aktivace ()

D. Osobni naklady
D1 Mzdové naklady 20 530 19 509
D2 |N na socaini zabe: i, zdravotni pojisténi a ostatni naki AR BET 6613 _6145
D21 |Nakiady na socidini zabezpeteni a 2dravotni pojisténi 8 202 5764
D22 |Ostatni naklady 411 33‘

E. Upravy hodnot v provozni oblasti
E1 Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku =4 = 469 TER 006
E. 1.1 |Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a majetku - trvalé 489 1026
E12 |[Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dotasné
E2  |Upravy hodnot zésob 527 31

E3__ |Upravy hodnot pohledévek

n Ostatni provozni vynosy

na Trzby z prodaného dlouhodobého majetku

n2 T 2 janého matenaiu

13 Jiné provozni vynosy

F. Ostatni provozni naklady

F ZUstatkova cena prodaného diouhodobého majetku

F2 Zastatkova cena prodaného materialu

F3 Dané a poplatky

F.5 Jiné provozni naklady

582 407

93 12

Fa Rezervy v provozni oblast a komplexni naklady pfistich obdobi -231 705
1881 1781

> |Provozni vysiedek hospodateni (+/-)

. Vynosy z diouhodobého finanéniho majetku - podily

.1 Vynosy z podili - oviddana nebo oviadajici osoba

V2 Ostatni vynosy z podilll

G. [Nakiady na prodané podily

V. Vynosy z ostatniho diouhodobého finanéniho majetku
v Vynosy z ostatniho diout ino majetku - oviadana nebo oviadajici osoba
V2 Ostatni vynosy z ostatniho diouhodobého iho majetku

Néklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem

\'/8 |Vynosové uroky a podobné vynosy

Vi1 |Vynosové Groky a podobné vynosy - oviddana nebo oviddajici osoba

Vi2 Ostatni vynosove uroky a vynosy

I U hodnot a rezervy ve finanéni oblasti

J. Nakladové uroky a podobné naklady

Ja Nakiadove uroky a p é naklagy - nebo jici osoba

314

J2 Ostatni nakiadové urcky a podobné naklady

Vil |Olmnl finanéni vynosy

K lOsnmi finanéni naklady

k |Flr|anénl vysledek hospodareni (+/-)

= |v¥‘ sledek hospodateni pred zdanenim (+/-)

Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi aéetnim obdobi 2016
L Dai z phijmu
L1 |Daf z pfijmu splatna
L2  |Dah z pfiimu (+1-)
= Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-)
M. Prevod podilu na vysledku hospodareni spoleénikim (+/-)
Vysledek h eni za Utetni obdobi (+/-)
. [Cisty obrat za GEetni obdobi
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Priloha ¢&. 8: Rozvaha za rok 2018

Beézne
uéetni obdobi

“Winule

U¢. obdobi 2017

[AKTIVA CELKEM

|POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

Korekce

Netto

Netto

[STALA AKTIVA

i

Nehmotné vysledky vyvoje
i ava

873

1. [Software

873

596

431

2 g i v

IGooawl

T aloul y 1]

P 1té zalohy na

267

87

zalohy na

(& y dlot

267

267

67

Y Y /)

s uN

Guhodoby hmotny majetel

Zemky a stavby

1. |Pozemky

2. |Stavby

3435

-1800

1635

Hmotné movité véci a jejich soubol
lovaci rozdi iU majetku

T Gloul Yy 1]

1 STiters! v porostu

N

Dospéla zvifata a jejich skupiny

3. [Jiny diouhodoby hmotny majetek
Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek a
nedokonceny diouhodoby hmotny majetek

237

1 ‘oskytnute Z: y motny majetel

2 eny alou y himotny majete

237

B. m

NOOAWON -

roT =

Podily - oviadana nebo oviadajici osoba

osoba

Zapu a uveéry - nebo )

Podily - podstatny viiv

Zapujéky a uvéry - podstatni viiv

Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily

ZapujCky a uvéry - ostatni

Ostatni

Jiny dlouhodoby finanéni majetek

2. |P té zalohy na

[OBEZNA AKTIVA

N -

Zasoby

Matenal

Nedokoncena vyroba a polotovary

Vyrobky a zboZi

44 434

1. |Vyrobky

2. |Zboii

44 434

Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny

Poskytnute zalohy na zasoby

|Pohledavky

Dlouhodobé pohledavky

714

Pohledavky z obchodnich vztahu

Pohledavky - oviadana nebo ovladajici osoba

OdloZzena danova pohledavka

1
2
3. |Pohledavky - podstalny viiv
4
5

Pohledavky ostatni

729

714

5.1. [Pohledavky za spoleéniky

5 2. |Dlouhodobe poskytnute zalohy

729

729

714

5.3. |Dohadneé ulty aktivni

54. [Jiné pohledavky

Bézne
u&etni obdobi

Winule
ué. obdobi 2017

Brutto

Kratkodobé pohledavky

Pohledavky z obchodnich vztaha

Korekce

Netto

Netto

44 450

43 671

- nebo osoba

1
2:
3. [Ponledavky - podstatny viiv
4. [Pohledavky - ostatni

779

4.1, |Pohledavky za

4.2, a

pojistent

4.3. [Stat - danove pohledavky

812

4.4 |Kratkodobé poskytnuté zalohy

307

246

4.5. |[Dohadné uéty aktivni

472

4.6. [Jiné pohledavky
= =

Podily - nebo osoba

Ostatni kratkodoby finanéni majetek

Penézni prostifedky

Penézni prostfedky v pokladné

PenéZni prostfedky na uétech

16 772 |

6973 |

o o

wN =

Casové rozliseni aktiv

Naklady pfistich obdobi

1065

Komplexni naklady pfistich obdobi

Prijmy pristich obdobi

186
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Stav v bézném Stav v minulém

uéetnim obdobi uetnim obdobi 2017
| [PASIVA CELKEM
A [VLASTNI KAPITAL
Al Z i kapital

Tl G Zakladni kapital
2 Viastni podily (-)
3 Zmeny zakiadniho kapitalu

A N AZio a kapitalové fondy
A L1 A0
2 Kapitaloveé fondy 182 006 169 236
1. |Ostatni kapitalove fondy 182 006 169 236

2 |Ocedovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazky (+/-)
Ocenovaci rozdily z piecenéni pii pfeménach obchodnich
3 [korporaci (+/-)

4 IRmi’y Z pfemén obchodnich korporaci (+/-)

5 |Rozdily 2 ocenédni ph pfeménach obchodnich korporaci (+/-)

A M [Fondy ze zisku
A m 1 Ostatni rezervni fondy 30 30
2 Statutami a ostatni fondy |
A W Vy hospodareni ych let (+/-)
V.1 Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) -132 733 -137 325
2 Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) | |

[Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-)

B.+C. [Cizi ZDROJE

|Ruo~y

x W)

e Zavi
ma
[REZervy podie ZVIastnich praviich preapisu
Ostatni rezervy 389 756

B OUN -

Zavazky

| Diouhodobe zavazky T ) S S B o)
1 Vydané diuhopisy

Vyméniteiné diuhopisy

Ostatni diuhopisy

Zavazky k uvérovym institucim

Diouhodobé phjaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahu

Dlouhodobé sménky k uhradé

Zavazky - oviadana nebo ovladajici osoba

Zavazky - podstatny viiv

Qdlozeny danovy zavazek

Zavazky - ostaini

Zavazky ke spolecnikum

Dohadné uéty pasivni

Jiné zavazky

O 0

~N

O QNN EWN

-

[N)

w

O)

[Kratkodobé zavazky 40 651 43173
1 Vydané diunopisy
Vymeéniteiné diuhopisy
Ostatni diuhopisy
Zavazky k uvérovym institucim 9222
Kratkodobé phijaté zalohy
Zavazky z obchodnich vztahu 33 169 25 348
Kratkodobe sménky k uhradé
Zavazky - oviadana nebo ovlacajici 0soba 2 491
Zavazky - podstatny viiv
Zavazky - ostalni 7 482 6112
Zéavazky ke spolecnikum
Kratkodobé finanéni vypomoc:
Zavazky k zaméstnancum 1351 1116
Zavazky ze sociainiho zabezpeceni a zdravotnino popstén 983 891
Stat - danove zavazky a dotace 1472 488
Dohadné ucty pasivni 3651 3581
Jine zavazky 25 36

-

N

DN OEWN

NOOLAEWN -

D Casové iseni pasiv ERE T T
D 1 Vydaje pfistich obdobi
2 Vynasy pfistich obdobi

978
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Priloha €. 9: Vykaz ziski a ztrat za rok 2018

Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi Géetnim obdobi 2017
1 [ Triby z prodeje vyrobkd a sluZeb 519
1 |Triby za prodej zbozi | 393 936 | 354 945
A [Vionovispoees B a8 SO ) S [ R S P TL
Al |Nakiagy vynaloZené na prodané zbozi 200 648 182 379
A2 Spotfeba materidlu a energie 18 247 17 645
A3 134 187 118 874
B. [Zména stavu zisob viastni (+1-)
C [Aktivace (-)
o Osobni nakiady
D1 Mzdove nakiady 20 889 20 53¢
D2 )y na sociaini i, i poEsténi a ostatni naklady 6822 8613
D21 awlady na sociaini a i i 6 352 8 202
D22 [Ostatni nakiady 470 411
= Upravy hodnot v provozni oblasti
E1 Upravy hodnot e ého a ) 870 459
E1.1. [Upravy hodnot dicuhodobého a 10 Maj - trvalé 670 459
£.1.2. |Upravy hodnot - a hmotného majetku - dofasne
E2 Upravy hodnot zasob -208 527
E3. Upravy hodnot pohledavek
[ Gstatni provozni vynosy [ P T 708 [ e e 076 |
i T z diouhodobého majetku 5
m2  [Triby z prodané 648 638
111.3. Jiné provozni vynosy 1150 333
TE. Ostatni provozni naklady
F1 Ut a cena majetku
F2 Prodany i
F3  [Dané a poplatky
Fa Rezervy v pi oblasti a i naklady pfistich obdobi -367 -231
F5 |Jiné provozni naklady 2 355 1881
® [Pro y P 2]
DA |Vynosy z - podily

w1 [Vynosy z podili - oviadana nebo oviadajici 0soba

w2  [Ostatni vynosy z podily

G. lTumay vynaloZené na prodané podily

V. Vynosy z

v Vynosy z ostatnino

thu - Ovia a nebo ovladajici osoba

v2 Ostatni vynosy z ostatniho diouhodobého financniho majetk:

H TNakiady jici s im di Yy 1
VI Vynosové Groky a podobné vynosy
Vi Vy é uroky a vynosy - ovia nebo ovia i osoba
V.2 Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy
L [Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti
3. I Groky 2
J1 { @ uroky a @ nakiady - oviadana nebo ovladajici osoba
J2 {Ostatni nakiadové uroky a podobné nakiady
VIl |Ostatni finanéni vynosy
K. [Ostatni
» [Finanéni vysiedek hospodareni (+/-)
ERpdrne: — g e YA ey —arome > = =0
2 [Vysiedek hospodareni pred zdanénim (+/-) | T e 7271
Stav v bézném Stav v minulém
ucetnim obdobi Géetnim obdobi 2017
L Dan z pfijmu

L1 Dan z pfijmu spiatna

L2 Dan z pfiymu odlozena (+/-)

= [Vysiedek hospodareni po )
™ [Prevod podilu na vy P i sp Gm (+1-)
" |Vysiedek hospodareni za GZetni obdobi (+/-)
® [Cisty obrat za uéetni obdobi I 397 513 | 356 906 |
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Priloha €. 10: Rozvaha za rok 2019

Gcetni obdobi

Minulé
Gé. obdobi 2018

IAK'I'IVA CELKEM
A POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

Korekce

Netto

[STALA AKTIVA

ww

Bi = = =

|Nehmotné vysledky vyvoje

-

- A Oceniteina prava
Software

-525

=

873

-525

§[

818

2. |Ostatni ocenitelna prava

3. Goodwill

4. Ostatni diouhodoby nehmotny
Posky zalohy na dk

428

1. |Posky z'ﬂohyna"
2. [N v di y

428

428

B.
B.

Ton y

g 22 Pozemky a stavb

1. |Pozemky

2. [Sawy

N

|Hmotné movité véci a jejich soubory

3 459

-2 360

1635

3. Ocer i rozdil k

4. Ostatni dlouhodoby hmotny

1. |[Péstitelské celky trvalych porosti

2. |Dospéla zvifata a jejich skupiny

3. |Jiny diouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na y hmotny
5. nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek

1

1. [Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek
2 | ~ - —

B.
B.

Diouhodoby finanéni majetek

Podily - oviadana nebo

osoba

| osoba

a uvéry - ovia nebo

|
'_Podﬂy - podstatny viiv

ZapuiCky a uvéry - podstatny viiv

Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily

apujcky a uveéry - ostatni

Nogrun=

Ostatni dlouhodoby finanéni

Jiny diouhodoby finanéni majetek

. [Poskytnuté zalohy na diouhodoby financni majetek

N -

[OBEZNA AKTIVA

Zasoby

Material

-

6 101

-327

5774

6 608

vyroba a pol y

on

y a zbozi

46 732

-1064

45 668

obky

2. |Zbozi

46 732

-1 064

45 668

43 834

>

Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny

5. Poskytnuté zalohy na zasoby

00

| Pohledavky

&% Dlouhodobé pohledavky

731

Pohledavky z obchodnich vztahu

1.
2. [P Y- nebo
3. |Pohledavky - podstatny viiv

4. |Odiozena danova pohledavka
P ostatni

731

5.1. |Pohledavky za spoleéniky

5.2. [Diouhodobé poskytnuté zalohy

731

5.3. |Dohadne ucty aktivni

5.4. |Jiné pohledavky

Géetni obdobi

Minulé
UE. obdobi 2018
Netto

Korekce

Kratkodobé ponledavky

52701

14
I
2

‘43 671

Pohledavky z obchodnich vztahu

51779

2
3
"

Pohledavky - oviadana nebo

1
2.
3. [Pohledavky - podstatny viv
4. [Pohledavky - ostatni

K

779

41 Pohledavky za spolecniky

42 | a i pojisténi

4.3. |Stat - danové pohledavky
4.4 |Kratkodobé poskytnuté zalohy

322

322

307

4.5. |Dohadné Gcty aktivni

472

4.6. |Jiné pohledavky

-

K a

Podily - oviadana nebo oviadajici osoba

Ostatni kratkodoby finanéni majetek

Penézni prostiedky

Penézni prostfedky v pokladné

51

51

Penézni prostfedky na uétech

10 369 |

10369 |

N -

|Casové rozliseni aktiv

Naklady pfistich obdobi

Komplexni naklady pfistich obaobi

Prijmy pristich obdobi
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PASIVA CELKEM
A, KAPITAL

Stav v béznem Stav v minuiem
Géetnim obdobi uéetnim obdobi 2018

Al
A L

Zakiadn kapital

[ZaKiadn! Kapital

Viastn! podily (-)

Zmény zakladniho kapitalu

[Azio a kapitalové fondy

l'é:;m fondy

182 006

1. |Ostatni kapitaiové fondy

182 008

2.[o rozdily z p T majetku a zavazka (+/-)

Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach obchodnich

3. |korporaci (+/-)
4. lly z pfemén obchodnich korporaci (+/-)
5. |[Rozdily z ocenéni pfi pfeménach obchodnich korporaci (+/+)

AL

»

[Fondy ze zisku

Ostatni rezervni fondy

tatutami a ostatni fondy

Vysledek hospodafeni minulych let (+/-)

ly zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-)

-125 462

-132 733

Jiny vysiedek hospodafeni minulych let (+/-)

obdobi (+/-)

[Rozhodnuto o zalohove vyplaté podilu na zisku (-)

B, +C.

ZDROJE

AN -

ezerva na duchody a podobné zavazky

Rezerva na dan 2 pfijmu

ezervy podie zviastnich pravnich pfedpisu

|Ostatni rezervy

389

OONOIOREBLN

Zavazky

Vydané diuhopisy

1. [Vyméniteiné diuhopisy

L]

Ostatni diuhopisy

[ Zavazky k uvérovym institucim

Diouhodobé phjaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahld

Dlouhodobé smanky K unrade

Zavazky - oviadana nebo oviddajici osoba

Zavazky - podstatny viv

OdloZeny danovy zavazek

Zavazky - ostatni

3. ke spolecnikum

2. |Dohadné Uty pasivni

3. [Jiné zavazky

PN LN

[Kratkodobé zavazky

£

Vydané dluhopisy

1. [Vyméniteiné diuhopisy

L]

Ostatn Gluhopisy

Zavazky k Uvarovym institucim

[Kratkodobé phyaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahu

33 168

Kratkodobé sménky k uhradé

Zavazky - oviddana nebo oviadajici osoba

Zavazky - podstatny viiv

Zavazky - ostatn]

7 482

Zavazky ke spolecnikim

[Rratkodobe financn! vypomoct

[Zavazy & cam

1351

Zavazky ze iho zab eni a

Fio pojstent

- dafové zavazky a dot—;oo

1472 |

Dohadné GCty pasivni

3651

NOOA™EON -

Jiné zavazky

25

[Casové roziiseni pasiv

[Vydaje pristich obdobi

\Vynosy pfistich obdobi

733 |
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Priloha ¢&.

11: Vykaz zisku a ztrat za rok 2019

Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi Géetnim obdobi 2018
T. [Tr25y z prodeje vyrobKU a siuzeb 3122 819
[ [Tr2by za prodej zbo2! | 427 828 | 393 936
A Wi spos B SR )1} R
Al Nakiady vynaloZené na prodané zbo2i 225 667 200 648 |
A2, matenalu a energie 16 812 19 247
A3, 142 054 134 187
B. |Zn‘m stavu zasob viastni éinnosti (+/-)
C. |Aktivace (-)
D. Osobni naklady
D.1. Mzdové naklady 25024 20 889
D2 [Nakady na sociainl T a ostatni naklady 8170 6822 |
D.2.1. [Nakiady na sociain zabezpeten -zm-W 7 563 6 352
D.2.2. |Ostatni naklady 607 470
E. hodnot v pfovoml oblasti
E.1.  [Upravy hodnot b 0 ¢ho majetku 982 670
E1t U hodnot dlouhodobého nnhmmno a hmotného majetku - trvalé 982 870
E12 |U hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku - docasné
£2.  [Upravy hodnot zasob 745 208 |
E.3. Upravy hodnot pohledavek
: Ostatni pr i vynosy
lL1. | Triby z prodaného diouhodobého majetku 13
2. |Triby z prodaného materialu 687 648
3. Jiné provozni vynosy 633 1150
F. Ostatni provozni naklady
F.1 Ova cena prodaneho diou majetku 20 |
F.2. Prodany matenal 486 648
ol T i) 3
F4.  [R | oblasti a komplexni nakiady phistich obdobl 236 -367
F.5. Jiné pmvom{ ly 2422 2 355
SR I 11+
. Vynosy z fi i
[\"A R V w.yzpodih omdanancbowhcddnsoba
IV.2. |Ostatni vynosy z | |
G. [Nakiady na p & podily
v Vynosy z diouh
V.. [Vynosyz dlo majetku - ovi nebo oviadajici osoba
V.2, [Ostatni vynosy z di majetku | |
H. TNakiady s im majetkem
IV, y ¢ Uroky a podobné vynosy
Vi1 uroky a podobno vynosy - oviadana nebo oviadajici osoba
V1.2, o:mm Vynosové uroky a podobné vynosy | |
1. _|Upravy hodnot a rezervy ve oblasti
J. | kiadove uroky a podobné naklady
J.1. uroky a naklady - nebo oviadajici osoba 24
J.2. |om-nmnmkyapodwnenm 1 81| 88
VI, [Ostatni finanéni vynosy
K. [Ostatni i na
s [Finanéni vysiedek hospodafent (+/-)
el [Vysledek hospodateni pred zdanénim (+/-)
Stav v bézném Stav v minulém
Uéetnim obdobi Géetnim obdobi 2018
T Dan z phjmu
L1 Dad z pfijmu splatna
L2, Dan 2 pfijmu odlozend (+/-)
e IM hospodafeni po zdanéni (+/-)
™. [Prevod podilu na vysl P P um (+/-)
- [Vysiedek hospodareni za ucetni obdobi (+/-)
& |Cisty obrat za uéetni obdobi 432715 |
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P¥iloha €. 12: Rozvaha za rok 2020

428
1 P o4 M““ ¢ Al ¢ A
|| ceny doby nehmotny maj 867 867 428 |
B I Dilouh hmotny 3839 : RIS | § s
| e P Pozemky a stavby
1
2
2 ﬂ?o_:x\bmwuvh-m soubory 3 839 2924 318 7099
3 aci rozdil k nabytému mapetku
4 Ostatni dlouhodoby hmotny may
1 rvi porostu
2. [Dospéia zvifata a jejich ]
3 [Jiny by hmotny majetex
s,
B. . t = o) SR 3
B M 1
2
3
4
5.
8,
3
c. [CBEZNA AKTIVA | EX 322008 EZA 121381
&% 9 Matenal 5623 -104 5519
2 N a vyroba a pok ry
3 Vyrobky a zbozi 50 350 -521 49 829 45 868
1. —
g 50 350 -521 49 820 45 668
4 Miada a ostatni zvifata a S|
e
C i LS : =ty
cC. 1 dobé pohledavky 0 731
1.
- 3 y - oviadana nebo oviadajici osoba
3 avky - podstatny viiv
4 & 3 p
s. y ostatni 728 728 731
S.1. 2a spolecniky
5.2. [Dlouhodobé poskytnuté zalohy 729 728 731
5.3, [Dohadné Gty aktivnl
5.4. [Jiné pohlecavky
Bézne Minuié
Uéetni obdobi Ge&. obdobi 2019
Brutto Korekce Netto Netto
[ | 3 odobé 34898 © 34896 52 10'
1. [Pohiedavky z obchodnich vElaht 34619 34619 %
2. ky - oviadana nebo oviadajici osoba
3. -
4. 277
4.1
42
277
c. m.
1.
2.
1. 771
2 30331
D. ey
D. 1. 1153
2.
3.
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Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi Géetnim obdobi 2019
C -
A VLASTNI KAPITAL
AT Zikladni kapitl 300
AL L Zakladni kaptal 300 300
2, Viastni podily (-)
3. [Zmény zakiadniho kapitaiu
A [A%ic a kaphalové fondy 182 008 182000 |
A1 [
2. [Kaphalové fondy 182 008 182 008
1. [Ostatni kapialové fondy 182 006 182 006
2. [Ocehovaci razdily 2 plecendni majetu a zévazki (+/-)
Ocen rozdily z pfecenéni phi premé
3, |korporaci (+/-)
4, 2 pfemén obchodnich korporaci (+/-)
5, [Rozdily z ph ple: 1 i (+/%)
A, WL [Fondy ze zisku %0
AL Ostatni rezervni fondy 30 30
2, Imt-mm,
AW hospodatent minulych 1ot (+/-) : 125 462 |
V.1 j zisk nebo neuhrazena zirta minulych 16t (+-) 121 354 -125 462
e I
AV [Vysledek hospodafent GZetniho obdobl (+/-) I —Aoer]
A VI —[Rozhodnuto o zAlohové vyplaté podilu na Zisku (- I of
[B.v¢. [cizizbROJE I s
B. 1
B8
1012 625
€ ]
C L 0
; Gluhopis
2, [Ostatn]
2, insttucim
Y phjaté zalohy
4. [Z&vazky z obchodnich vaiaht
5.  [Dlouhodobé smanky k Ghradd
o. [Tiwsy-ovildent nebo ovldall sohe
7. [Zavazky- podsiatny viv
8. [OdioZeny dafovy zvazek
9. (y - ostatni
1 ko spolecnikim
2 Gty pasvni
3. [Jiné zavazky
(] Zavazky 37228 33003
1. [Vydané diuhopisy
1.1 diuhopisy
2, [Ostatni diuh
2. [ZAvazky k Gvérovym insthucim
5 phjaté zalony
4 Z obchodnich vziant 26 054 22 708
5. h
6. | Zavazky - oviddana nebo oviddajici osoba
7. [Zavazky- podsiatng viiv
8.  [Zavazky- ostatni 10 274 10 205
1. [Zavazky ke spoleénikim
2 txrw'ou' Eni vyp
3. |Zavazky k zaméstnancum 1601 1550
4. [Zavazky ze socidiniho zabezpelen! a zdravotnine pojbianT 1238 703
b e i To58 7381
6. [Dohadné Gtty pasivii 8 302 5625
7. [Jiné zvazky 75 56
D. 1 0bdob| 29 094 22 280
2, \ynosy obdobi 244 489
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Piiloha ¢&. 13: Vykaz zisku a ztrat za rok 2020

Stav v béZném T Stav v minulém
Géetnim obdobi Gcetnim obdobi 2018
L | Tr2by 2 prodeje vyrobk a shizeb 2 951 3122
W | Triby za prode; zbok! ] 419724 | 427 828
230 007
15 555
139 081
1 L s]
1 ) |
D. [Osobni nakiady
D.1.  [Mzdové nakiady 27 188
D2 Na sociaini zabezpedeni, zdravolni pojténi a ostaini nakiady 8 787
0.2.1. |[Nakiady na socidini i 8 zdravoln) éni 8158
D.2.2. |Ostaini naklady 829
E. Upravy hodnot v provoznl oblasti
E.1.  [Upravy hoanot dk ah 985
E.1.1. |Upravy hodnot nehmotného a ho majetku - trvaié 985
E12, |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dotasné
E2 Jpravy hodnot zasob -766 745
80 13
852 687
356 633
502 486
129 113
387 236
3022 2422
I B X} s
[]
| of
L)
ddajici osoba 1
| o o]
’ "
| of
J. uroky a podobné nakiady : !
Ja. uroky a naklady - ovia nebo ovid i osoba
J.2. _ |Ostatni nakladové Groky a podobné naklady 87 81
Vi TOstatnl finanéni vynosy = BHRSEN T 5
(K JOstatnl finanknl nakiady YT
©[FinanEni vysiedek hospodafent (+/-] I 2]
= vy hos, Zdanbnim (+/-) i 4oer]
Stav v Stav v minulém
uéetnim obdobi Ggetnim obdobi 2019

| M:ﬂw [}
L1, [Daf zpfijmu splaina

L2. [Daf z plijmu odiozena (+/-)

M. [Prevod podilu na vysk p I spoletnikum (+/-) T ) e RS
= Vysiedekh feni za Geetni obdobl (+/) = YA . =
8 |Cisty obrat za GCetni obdobi )i 426 921 | 432715 |
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P¥iloha €. 14: Rozvaha za rok 2021

Bézné
ucetni obdobi

Minulé
ué. obdobi 2020

Brutto

Korekce

Netto

Netto

114155

4 898

109 257

124 493

AKTIVA CELKEM
A. POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL

|STALA AKTIVA

| 5718

4724

994 |

1959

B. L
B. L

ik

-

D! y y majetek

1862

-1275

587

1044

Nehmotné vysledky vyvoje

Ocenitelna prava

1795

-1275

520

377

Software

1795

-1275

520

377

Oslatni itelna prava

Goodwill

Ostatni by

Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny majetek a
nedokon&eny dlouhodoby nehmotny majetek

67

67

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
L onceny dlouhodoby nehmotny j

67

67

667

B. I
B. IL

AN

-

Qe

-

Diouhodoby h v

3856

-3 449

915

Pozemky a stavby

Pozemky

Stavby

Hmotné movité véci a jejich soubory

3 856

-3 449

815

Ocefiovact rozdil k nabytému

Ostatni dlocuhodoby hmotny majetek

Péstitelské celky trvalych porostl

Dospéla zvirata a jejich skupiny

Jiny diouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
y by hmotny maj

Poskytnuté zalohy na dlouhodcby hmotny majetek

b Wy by hmotny

B. 1L
B. Il

NoOOhoN

Dlouhodoby fif i

Podily - ovladana nebo ovladajici osoba

{ Eky a Gvéry - nebo jici osoba

'_Podily - podstatny viiv

ZapUjéky a Gvéry - podstatny viiv

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

ZapUjcky a Gvéry - ostatni

Ostatni diouhodoby financni majetek

Jiny dlouhodoby finan&ni

|Poskytnuté zalohy na dlouhcdoby finan&ni majetek

|OBEZNA AKTIVA

I 107 970

-174 |

107 796 |

121 381

-

o &

-

| Zasob:

39258

-174

39 084

55 348

Material

5275

14

5261

5519

vyroba a polotovary

Vyrobky a zbozi

33983

-160

33823

49 829

\Vyrobky

Zbozi

33983

-160

33 823

49 829

Miada a ostatni zvifata a jejich skupiny

Poskytnuté zalohy na zasoby

aoon
PUREAR I O NP

5.4.

Pohledavky

36 272

36272

35 625

Dlouhodobé pohledavky

729

ol|o

729

729

Ponledavky z obchodnich vztahti

Pohledavky - oviadana nebo ovladajici osoba

IPohwedévky - podstatny vliv

|Odlozena dariova pohledavka

729

728

729

> |Pohledévky ostatni
. |Pohledavky za spole&niky

. | Dlouhodobé poskytnuté zalohy

729

729

. |Dohadné Géty aktivni

Jiné pohledavky

Bézné
Gcetni obdobi

Minulé
U¢. obdobi 2020

Brutto

Korekce

Netto

Netto

I SN
GRlrupa

4.4
4.5.
46.

Kratkodobé pohledav]

35 543

35 543

34 896

Ponledavky z obchodnich vztaht

35305

35 305

34 618

Pohledavky - oviadana nebo oviadajici oscba

Pohledavky - podstatny vliv

Pohledavky - ostatni

238

238

277

. |Pohledavky za spoleéniky

. |Socialni zabezpedeni a zdravotni pojisténi

. | Stat - darové pohledavky

Kratkodobé poskytnuté zalohy

238

238

277

Dohadné Géty aktivni

Jiné pohledavky

o

Kratkodoby finanéni majetek

Podily - ovladana nebe ovladajici osoba

Ostatni kratkodoby finanéni

-

Penézni prostfedky

32 44

32 440

30408

Pené2ni prostiedky v

45

77

Penézni prostfedky na G&tech

32 39

32 395

30331

EESE

Casové rozliSeni aktiv

1153

Naklady pristich obdobi

1153

Komplexni naklady pfistich obdobi

Prijmy pristich obdobi
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Stav v bézném Stav v minulém
Géetnim obdobi uéetnim obdobi 2020

IPASIVA CELKEM 109 257 124 493

A. {VLASTNI KAPITAL 46 216 56 915

A L |Zakladni kapital 300 300
A L Zakladni kapital 300 300
Viastni podily ()

3. Zmény zakladniho kapitalu

N

AL [AZio a kapitalové fondy 182 006 182 006

A Il 1, IAZio
2. Kapitalové fondy 182 006 182 006

. |Ostatni kapitalové fondy 182 006 182 006
. |Ocetiovacl rozdily z pfecenéni majetiku a zavazku (+/-)
Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pii pfemé&nach obchodnich

korporaci (+/-)
Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-)
. |Rozdily z ocenéni pAi pfeménach obchodnich korporaci (+/-)

=

N

aw

&

AL Fondy ze zisku 30
A I Ostatni rezervni fondy 30
2 |Statutarni a ostatni fondy

8|8

A IV Vy hospodareni ych let (+/-) -125 421 -121 354

v 1 Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) -125 421 -121 354
2. Jiny vysledek hogpodareni minulych et (+/-)

A V. [Vysledek hosp (i obdobi (+/-) | -10699 | -4 067

A VI [Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-) | [ 0

B.+C. [CiZi ZDROJE | 40 360 | 38 240

B. Rezervy 724 1012
B. Rezerva na dichody a podobné zavazky

Rezerva na dai z plijmu

Iﬁezewy pocdle zviastnich pravnich predpisu

|Ostatni rezervy 724 1012

AwN =

C. Zavazky 39638 37 228
(> R Dlouhodobé zavazky 0 0
Vydane dluhopisy

. | Vyméniteiné diuhopisy

Ostatni dluhopisy

Zavazky k Ovérovym institucim
Dlouhodcbé prijaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztaha
Dicuhodobé sménky k uhradé

Zavazky - oviadana nebo ovladajici osoba
Zavazky - podstatny viiv

OdloZeny dafiovy 2avazek

Zavazky - ostatni

| Zavazky ke spolednikim

2. |Dohadné Gty pasivni

3. [Jiné zavazky

-

-

N

PENOO SN

-

[ TR Kratkodobé zavazky 39 636 37 228
1 Vydané diuhopisy

. [Vymé&niteiné diuhopisy

Ostatni diuhopisy

| Zavazky k uvérovym institucim

Kratkodobeé prijaté zalohy

Zéavazky z obchodnich vztahd 29471 26 954

Kratkodobé smenky k uhradé

Zavazky - oviddand nebo ovladajici osoba

Zavazky - podstatny viiv

| Zavazky - ostatni 10 165 10 274

. |Zavazky ke spoleénikim

Kratkodebé finanéni vypomaoc!

| Zavazky k zaméstnancum 1614 1601

Zavazky ze ialiniho peceni a zd iho pojisténi 1111 1238

|Stét - canové zavazky a dotace 478 1058

Dohadné ucty pasivni 6 856 6 302 |

. |[Jiné zavazky 106 75

-

N

ONOOE®N

NoOALN

D Casové rozliSeni pasiv 22 681 29 338
D. 1. Vydaje pristich obdobi 22 681 29 094
Z; 'Vynosy pfistich obdobi 244
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Piiloha €. 15: Vykaz zisku a ztrat za rok 2021

Stav v béZném Stav v minulém
Ugetnim obdobi aéetnim obdobi 2020
1 [Trzby z prodeje vyrobk a sluzeb 3194 2951
Il. [TrZhy za prodej zboZi 400 421 | 419724
A. Vykonova spotreba 383 891 384 623
Al y vy € na p 2bozi 233 517 230 007
A2 :ipgu‘eba materialu a energie 15 927 5 555
A3 Sluzby 134 447 139 061
B. [Zména stavu zasob viastni ¢i i (+1-) o] 0
C. [Aktivace (=) o] 0
Osobni 37 311 35 975
Mzdové naklady 28 071 27 188
y na socialn! i, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 9240 8 787
ly na sociaini ia pojistant 8471 8 158
Ostatni naklady 769 629
Upravy hodnot v provozni oblasti 606 219
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1057 885
g Upravy hadnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 1057 985
E1.2 E&ravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dogasné
E2 Upravy hodnot zésob -451 -766
E3. Upravy hodnot pohledavek
| Ostatni provozni vynosy 955 1068
A [Trzoyzp 10 majetku 8 80
2. |Troyzp 10 materialu 616 652
111.3. Jiné provozni vynosy 331 356
|F- Ostatni p 2789 4040
F1 Zustatkova cena predaného diouhcdobého majetku
Fa. Prodany material 633 502
F3. Dané a poplatky 121 129
F4. Rezervy v provozni oblasti a i naklady pfistich obdobi -288 387
F.5. Jiné provozni naklady 2323 3022
3 [P y [2) A1027] EELD
. Vynosy z - podily 0 0
[\A ] Vynosy z pedilli - ovladana nebo ovladajici osoba
V.2, Ostatni vynosy z podilu
G. | y na p é podily 0] 0
V. Vynosy z d ajy 0 0
V.1, [Vynosyz iho di ir majetku - nebo ovladajici osoba
V.2 Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku
H. [Nakiady isejici s dlouhodoby 0] 0
VI, 'Vynosoveé troky a podobné vynosy 0 0
Vi Vynosové Uroky a podobné vynosy - oviddana nebo ovladajici osoba
V1.2, |Ostatni vynosové droky a podobné vynosy
I |Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti o] 0
J. N aroky a y 98 67
5 | Nakladové Uroky a pedobné naklady - oviadana nebo ovladajicl osoba
J.2 Ostatni nakladoveé Uroky a podobné naklady 98 67
ViI. [Ostatni vynosy 1245 | 3178
K. |Ostatni aklady 819 | 6 064
» IFinanéni vysledek hospodareni (+/-) 328 [ -2 953
= [vy P i pred +1) 10699 | 4067
Stav v bézném Stav v minulém
uéetnim obdobi Géetnim obdobi 2020
L. Dan z pFijmu 0 0
|2 Dan z pfijmu splatna
L2. Dan z pfijmu odloZena (+/-)
” |Vysledek hosp po (+-) -10693 | -4 067
™. [Prevod podilu na vy hospodareni spolenikum (+/-) of 0
ey |Vysledek hospodafeni za GZetni obdobi {+/-) -10699 | -4 067
® |Cisty obrat za G&etni obdobi 414815 | 426 921

XL.




