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Uvod

Predmétem této bakalarské prace je téma migrace, zaméstnavani a integrace
cizinctl ze tfetich zemi v ramci Ceské republiky. Konkrétné se prace zaméfuje
na zkoumani procesu integrace cizincl ze tfetich zemi ve vybraném podniku XY.
V souc€asné dobé se jedna o aktualni téma, které je predmétem diskuzi napfi¢ vSemi
vrstvami nejen Ceské, ale i evropské spole¢nosti, a to jak v odbornych kruzich,
tak v ramci Siroké verejnosti. Problematikou integrace cizincl se nezabyvaji pouze
konkrétni podniky, nybrz je feSena i na Urovni statd a jejich seskupeni. V Ceské
republice je migra¢ni a integracni politika ovlivnéna rozhodnutimi, uc€inénymi

na urovni Evropské unie.

Integrace cizincl nabyva v souCasné spolecnosti na vyznamu ze dvou hlavnich
dlvodu. Prvnim davodem je aktualni situace na Ceském, potazmo i evropském trhu
prace, ktera se vyznacuje nizkou mirou nezaméstnanosti, tedy pfevisem volnych
pracovnich mist a nedostatkem pracovni sily. Tento problém je zpuUsoben
nepfiznivym demografickym vyvojem populace Ceské republiky, projevujicim se
starnutim populace a snizovanim podilu praceschopného obyvatelstva
v produktivnim véku. Druhym divodem je zvySujici se pfiliv migrantll z ekonomicky
slab$ich oblasti do evropskych zemi. Na prvni pohled by pfichod novych migrantu
mohl zajistit vyfeSeni problému nedostatku pracovni sily. Velka ¢ast ze skupiny
nové pfichozich osob se ov8em obvykle vyznacuje nizkou mirou kvalifikace,
neznalosti jazyka a evropské kultury, a tedy horSi uplatnitelnosti na trhu prace.
Pro spole¢nost tedy pfichod novych migrantd nemusi byt jednoduchym vyfeSenim

problému nedostatku pracovnikd.

Tato bakalarska prace si s ohledem na zvolené téma klade za cil vysvétleni
pouzitych odbornych pojma, shrnuti zakladnich poznatkG a aktualnich informaci
z oblasti zamé&stnavani cizinct ze tfetich zemi v Ceské republice. Konkrétnim cilem
prace je posoudit proces integrace vybrané skupiny cizincl ze tfeti zemé probihajici
v podniku XY, odhalit a specifikovat jeho silné a slabé stranky a na zakladé
provedené SWOT analyzy a jejiho vyhodnoceni formulovat doporuc€eni pro zlepSeni

tohoto procesu.

Prace je Clenéna do tfi hlavnich kapitol.



Prvni kapitola se obecné& zabyva cizinci, ktefi pobyvaji na tzemi Ceské publiky.
Pro spravné porozumeéni pojmim cizinec a cizinec ze tfetich zemi, jak jsou uzity
v této bakalafské praci, prvni podkapitola definuje tyto pojmy. Druha podkapitola
se zabyva divody pro pobyt cizinct na Uzemi Ceské republiky. V této &asti
bakalarské prace je migrace rozdélena dle kritérii legalnosti, délky pobytu a divodu,
které k migraci cizince vedly. V zaveéru této podkapitoly je struéné shrnuta migrace
v Ceské republice. Treti podkapitola je zamé&fena na moznosti cizinct zapojit se
na tuzemsky trh prace. Reflektuje tak ekonomicky duvod migrace jako jeden
z nejvyznamnéjSich dlvodu migrace cizinct v dnesni dobé. Pojednava o mezerach
na trhu prace, pfistupech cizincli na trh prace a povinnostech, které museji cizinci

splnit, aby se mohli zapojit do pracovni &innosti v Ceské republice.

Druha kapitola této bakalaiské prace je zaméfena na integraci cizincu
do spoleénosti v ramci podniku i Ceské republiky. V ramci podniku je zakladnim
subjektem, ktery integraci pracovnikl ovliviiuje, organ fizeni lidskych zdroju
spolu s liniovym managementem. Prvni podkapitola se proto zabyva fizenim
lidskych zdrojd, jeho vlivem na integraci prostfednictvim personalnich &innosti
a dale strategiemi a politikou fizeni lidskych zdroju jako predpokladem
pro formovani firemni kultury. Pro uspéSnou integraci pracovniki do nového
prostfedi pouZivaji podniky adaptaéni programy. Druha podkapitola definuje pojem
integrace, pojem adaptace a jeji cile, zabyva se vlivem formalni a neformalni
adaptace a dale poukazuje na determinanty Uspésnosti adaptace pracovniku. Treti
podkapitola nasledné jiz konkrétné popisuje integraci pracovnika v podniku
prostfednictvim adaptaéniho procesu. Proces adaptace pracovnika je rozdélen
dle celo-organizacni orientace, utvarové orientace a orientace na konkrétni
pracovni misto. Celo-organizacni orientace je pfitom blize zaméfena na aktualni
problematiku znamou pod nazvem GDPR. Nasledujici podkapitola je vénovana
specifickym prekazkam integrace cizincG v podniku i Ceské republice.
Tyto prfekazky jsou predstaveny na zakladé narodnich a podnikovych kultur.
V zavéru této podkapitoly je struéné nastinén ramec podpory integrace cizincl

v Ceské republice.

Treti kapitola je praktickou Casti této bakalarské prace. Je rozdélena do Sesti
podkapitol. Prvni dvé podkapitoly se zabyvaji sou€asnou situaci a tendencemi

imigrace v Ceské republice. Nasledujici podkapitoly (3.3 — 3.6) jsou jiz v&novany



zkoumani konkrétni organizace (podniku XY). Nejprve se prace v podkapitole 3.3
zabyva charakteristikou vybraného podniku. V podkapitole 3.4 jsou shrnuty
pracovni moznosti a nabidky pro cizince ze tfetich zemi v ramci daného podniku.
Podkapitola 3.5 popisuje stavajici proces integrace vybrané skupiny cizincu
ze tretich zemi v podniku XY. Posledni podkapitola obsahuje empiricky vyzkum

a jeho vystupy.



1 Cizinci na zemi Ceské republiky

Jiz od pocatku lidské existence dochazi ke stéhovani, tedy migraci jednotlivcd,
skupin osob i celych narodu. Pfi pohledu do historie zjistime, Ze v prubéhu let
se rozsah migrace postupné zvySoval, zejména s moznosti lidi prekrocCit
vétsSi vzdalenosti. Dlvody, kvuli kterym lidé opoustéli své domovy a pfesouvali se
na nova uzemi, prochazely v prubéhu vékl rovnéz vyvojem. Od prvotniho duvodu
— hledani potravy, pfes snahu ziskat moc az po soucasnost, kdy nejcastéjsi pricinou
migrace jsou davody ekonomické. S ohledem na dopady migrace do vSech oblasti
Zivota spolecnosti, a to zejména na politiku, sociologii a ekonomii, se v poslednich
letech cizinci a migrace dostavaji do popfedi zajmu statu i jejich soustav.
Jinak tomu neni ani v Evropské unii (Menz a Caviedes, 2010). Abychom

se problematikou cizinc mohli zabyvat, je nutné si nejprve pojem cizince definovat.

1.1 Definice pojmu cizinec

Pojem cizinec je téZké ohranicit, jelikoz se nejedna o pojem s jedineCnym
vyznamem. Naopak je tento pojem spjat s individualnim vnimanim hranic
jednotlivce. Hranice v tomto pfipadé mohou mit nejen geograficky, ale i filozoficky
¢i psychologicky vyznam. Oznaleni cizinec mize byt pouZito ve spojitosti
se subjektivnim pocitem jedince, ktery v zavislosti na délce kontaktu prochazi
vyvojem. Cizincem tak mulze byt osoba, ktera nam neni dostate¢né znama,
.Jjedna se pouze o vnitini pocit jedince, byt pravni realita mize byt zcela jina“

(Skrejpek, 2016, str. 8).

vv _ wiwvzs

s geografickymi hranicemi. V odborné literature se dodlteme, zZe ,nejCastéjSim
pohledem na hranice je jejich vnimani jako hranice statni €i jako hranice jiného
uzemniho celku“ (Sejdl, 2016, str. 88). Ty zastavaji vyznamnou roli ve vyvoji
spoleCnosti, v pribéhu véku se vytvareji, rozpinaji, smrstuji nebo se od nich
dokonce upousti. V dnesni dobé tomu neni jinak, ,hranice se zeslabuji a nékdy

(alespon v ramci Evropy) jako by vubec mizely“ (Skfejpek, 2016, str. 11).

Definice pojmu cizinec je vyznamna zejména s ohledem na prava a povinnosti,
které jsou témto osobam udélena. Jedna se zejména o prava pohybu, pobytu
a moznosti vykonavat praci. ,Do roku 1849 neexistovala jednotna pravni uprava

pobytu fyzickych osob na uzemi ¢eskych zemi. Za cizince byla povazovana kazda



fyzickd osoba, ktera nepfisluSela do né&jaké obce® (Pokorna, 2016, str. 204).
V dnedni dobé je pobyt cizinci ¢aste€né monitorovan a podléha zakonné upravé
nejen jednotlivych statd, nybrz i pravni upravé Evropské unie a mezinarodnich
smluv. Pojem cizinec lze pro pravni upravu definovat jako osobu, ktera
neni obCanem sledovaného statu. Pojem takto interpretovany zahrnuje
nejen obcCany ostatnich clenskych statl Evropské unie a obc&any tfetich zemi,

ale pod pojem spadaiji i osoby bez statniho obcCanstvi.

Pojem obcan tfetich zemi vychazi z pojmu cizinec a pfedstavuje konkrétni celistvou
skupinu osob. ,Termin obCané tfetich zemi, oznacCuje takové osoby, jeZ nejsou
obCany zadného ze statd Evropské unie, ani Norska, Lichtenstejnska, Islandu
&i Svycarska“ (Koldinska, 2016, str. 13). Ob&ané tretich zemi podIéhaji spolednym
pravidlim migrace po Evropské unii bez ohledu na rozdilné statni obCanstvi.
Konkrétni podminky pro pobyt ob&anu tretich statll na uzemi jednotlivych stata EU
jsou dale upraveny vramci legislativy dané zemé&. V Ceské republice
je tato problematika upravena zakonem €. 326/1999 Sb. — Zakon o pobytu cizincl
na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakonu, v aktualnim znéni,
ktery stanovi konkrétni podminky pro legalni pobyt cizinca ze tfetich zemi na uzemi
Ceské republiky a stim spojené povinnosti této skupiny osob. ,Legalni pobyt
je pfitom zakladni podminkou k tomu, aby obcan tfetiho statu nepropadl pomysinou
socialni siti a aby mohlo byt zapocato s jeho socialni integraci ve spole¢nosti®
(Koldinska, 2016, str. 13). Pro ucely této bakalarské prace budou za cizince
ze tretich zemi oznaCovani ob&ané tfetich zemi dle definice Koldinské s legalnim

pobytem na Gzemi Ceské republiky.

1.2 Migrace

Pojem migrace lze definovat jako pfesun osob ¢&i jejich skupin pfes vnitrostatni
nebo mezinarodni hranice. PfiCemZ migrace ma dvé strany, lze ji rozdélit
na emigraci (pfesun zuzemi) a imigraci (pfist€hovalectvi). PfiCemz plati,
Ze ,kazdy imigrant je souCasné emigrantem® (Vavrejnova, 2011). Vzhledem
k tématu bakalafské prace se dale zaméfuji na mezinarodni imigraci cizincl
ze tretich zemi. Tu Ize rozdélit dle riznych hledisek. Dle opravnénosti vstupu
a pobytu na uzemi Ize mezinarodni migraci rozdélit na legalni a nelegalni. Nelegalni

migraci nelze ucinné sledovat a neni tedy zafazena do vyzkumu o migraci.
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Legalni migraci sledujeme a rozdélujeme podle délky pobytu na konkrétnim uzemi

(tedy na tizemi konkrétniho statu) na (Cizinsky, 2012):
e kratkodoby pobyt — maximalni délka pobytu je 90 dni,
e dlouhodoby pobyt — délka pobytu nad 90 dni,
e trvaly pobyt.

Druh pobytu pfitom zaklada rlizna prava a povinnosti pro imigranty. Témito pravy
jsou napfiklad pravo pobyvat na uzemi konkrétniho statu, pravo vykonavat zavislou
praci Ci provozovat Zivnost, pravo ucasti na socialnim systému tohoto statu,
pravo na pfistup ke vzdélani atd. (Trbola a Rakoczyova, 2011). V neposledni fadé
Ize imigraci rozdélit dle priCin, které k jejimu zapoceti vedly, a to na dobrovolnou
a nedobrovolnou. Nedobrovolna migrace je zplisobena nehostinnymi podminkami
v zemi pUvodniho pobytu. Tyto nehostinné podminky mohou mit vice pfi€in vzniku.
Mohou byt zplsobeny a ovlivnény lidskym chovanim, at uz je to politicka situace
(valecny ozbrojeny konflikt) nebo napfiklad Spatna hospodarska situace dané zemé
a nefunkéni socialni zachranna sit. V mnoha pfipadech jsou ovéem lidé nuceni
opustit své domovy zdlvodl, které nemohl clovék bezprostfedné ovlivnit.

Takovymi divody jsou dUsledky pfirodnich katastrof.

Duvodu k dobrovolné migraci mize byt podstatné vice. Motivaci k dobrovolné
migraci je napfiklad snaha o ziskani zaméstnani, studium na prestiznich vysokych
Skolach, slouceni rodin, nasledovani partnera, touha po zméné ¢i dobrodruzstvi atd.
V historii byla migrace nejvice ovlivnhéna politickou a ekonomickou situaci statu.
Tato migrace se tykala také ob&an(i Ceské republiky v minulosti, naptiklad v obdobi

II. svétové valky a po ni.

,Ceska republika pfes svou pomé&rné malou rozlohu a poget obyvatel se nevyhnula
feSeni slozitych otazek migracnich proudd obyvatelstva, jak v minulosti,
tak v souCasné dobé“ (Vavrejnova, 2011, str. 47). ,V dlouhodobém historickém
pohledu bylo Gzemi dne3niho Ceska aZ do zacatku 19. stoleti imigracni oblasti.
Jednalo se prevazné o typ koloniza¢ni migrace z oblasti zapadni Evropy“ (Drbohlav,
2010, str. 18). Z kvantitativniho hlediska Ize povazovat za nejvyznamnéjsi pfiklad
migrace v Cechach presidlovani némeckého obyvatelstva po druhé svétové valce
(Vavrejnova, 2011). V dnesni dobé jsou divody migrace spiSe ekonomickeé — Cesti

obc&ané odchazeji za vidinou lepSich vydeélkl &i studia na prestiznich univerzitach
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zejména do zemi zapadni Evropy, naopak do Cech mifi lidé z hospodaisky méné
rozvinutych zemi. Tématu imigrace cizinct do Ceské republiky b&hem poslednich

nékolika let se vice vénuiji v kapitole 3.1 praktické ¢asti této bakalarskeé prace.

1.3 Cizinci ze tfetich zemi na trhu prace v CR

Hlavnim dlvodem pro migraci cizincu ze tfetich zemi je v dnesni dobé snaha
o ziskani lepSich zivotnich podminek. ,Ty jsou vyjadfeny v cilovych zemich
migrantl predevSim vys$Si mzdovou urovni, umoziujici vySSi spotfebu a vySSi
uspory (které jsou ve velké mife pfevadény do zemi puvodu zbytkim rodin),
ale také lepSi socialni zabezpecCeni, zejména v dosavadnim evropském typu
socialnich statd“ (Vavrejnova, 2011, str. 7). Pracovni zapojeni imigrantu
tak predstavuje jeden z hlavnich sledovanych ukazatell migrace. Dle tvrzeni
Drbohlava (2010) podloZzeném statistickymi Setfenimi jinych autorll nepfedstavuji
cizinci pro Ceské obCany na tuzemském trhu prace konkurenci, ale €astéji zaplnuji
mezery tuzemské nabidky pracovnich sil. V odborné literatufe se docCteme,
Ze na Ceském pracovnim trhu Ize vysledovat dvé diametralné odliSné skupiny praci,
které predstavuji mezery tuzemské pracovni sily. Pfechod mezi témito skupinami

praci je pro pracovniky zpravidla komplikovany (Simek, 2010).

Zaprvé se jedna o skupinu praci, které jsou charakteristické horSimi pracovnimi
podminkami (Rakoczyova, 2011). Jedna se zejména o prace s niz§im mzdovym
ohodnocenim, které ovSem cizinci vnimaji pozitivné v kontextu s hladinou
mzdového ohodnoceni v jejich zemi pavodu (zpravidla méné hospodarsky rozvinuta
zemeé), dale horSim socialnim statusem, hrozbou ztraty zaméstnani nebo prace
s niz8i kvalifikacni naroCnosti. ,V priméru 35 % imigrantl s vysokoskolskym
vzdélanim pracuje v profesich, kde tak vysokého vzdélani neni tfeba, Castecné
i proto, Ze mnoho zemi neuznava zahrani¢ni diplomy“ (Koldinska, 2016, str. 16).
Tyto pracovni pozice jsou rovnéz charakteristické vysokym podilem manualni

prace.

Druhou mezeru predstavuji vysoce odborné pozice s velkou mirou specializace
(Rakoczyova, 2011). Tyto pozice je nutné obsazovat vysoce kvalifikovanou
pracovni silou a jelikoz se zpravidla jedna o kliCové pracovni pozice v podniku,
jsou zaméstnavatelé nuceni tyto pozice obsadit. ,Nedostatek téchto pracovnikd,

a soucCasné jejich vyznam pro konkurenceschopnost, vede zameéstnavatele
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v ,globalni soutéZi o mozky“ k vytvafeni atraktivnich pracovnich podminek®
(Rakoczyova, 2011, str. 11).

Ackoliv maji cizinci na trhu prace rovna prava a povinnosti vyplyvajici ze zasady
rovného zachazeni a zakazu diskriminace (nestanovi-li zakon vyslovné jinak),
jsou moznosti cizincu ze tfetich zemi zapojit se do pracovni €innosti omezeny
rozsahem jejich opravnéni na zakladé typu pobytu. Cizinci, ktefi na uzemi
Ceské republiky ziskali povoleni trvalého pobytu, maji na trhu prace stejné
postaveni jako ob&ané Ceské republiky. Oproti tomu cizinci pobyvajici na Gzemi
Ceské republiky na zakladé dlouhodobého a kratkodobého pobytu maji pfistup

na trh prace omezeny (CiZinsky, 2011).

Cizinci maji stejné jako ob&ané Ceské republiky moznost zapoijit se do pracovni
¢innosti na zakladé tfi zakladnich kategorii (pokud jsou k vykonu této Cinnosti

opravnéni na zakladé splnéni zakonnych povinnosti). Jsou jimi:
e zavisla Cinnost,
e samostatna vydélecna cinnost,
e docasné pridéleni prostrfednictvim agentury prace.

Pro vykon zavislé Cinnosti a pracovni €innosti prostfednictvim doCasného pfidéleni
jsou cizinci (kromé cizincl s trvalym pobytem) povinni ziskat povoleni k zaméstnani.
Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. stanovuje skupiny cizincu, které jsou
z této povinnosti vylougeni, mj. cizinci, ktefi se na tzemi CR soustavné pfipravuji
na budouci povolani nebo cizinci s povolenim k dlouhodobému pobytu za ucelem

spolecného souziti rodiny.

Pro vykon samostatné vydéle¢né cinnosti jsou cizinci stejné jako obcané
Ceské republiky povinni ziskat opravnéni k jejimu vykonu. Toto povoleni je
v dnesni dobé podlozeno vypisem z zivhostenského rejstfiku (dfive bylo podlozeno
zivnostenskym listem). Aby mohli cizinci ziskat zivnostenské opravnéni, museji
mit dlouhodobé povoleni k pobytu v Ceské republice. ,Cely proces ziskani
(ABC Podnikani, 2018). Tento rozdil je dan zejména rozsahem dokumentd,

které museji cizinci k ziskani zivnostenského opravnéni dolozit.
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Cizinci, ktefi maji zajem vykonavat pracovni &innost v Ceské republice, musi
kromé zvladnuti vSech prfekazek spojenych se zvySenou administrativni zatézi Celit
I neznamému prostfedi. V mnoha pfipadech nejde pouze o pfekonani jazykové
bariéry, ale o kompletni zvladnuti zmény a adaptace na noveé Zivotni a pracovni
podminky. Ma-li byt tento proces pro cizi pracovniky uspésny, je nezbytné,
aby se podniky zabyvaly jejich integraci. Podrobnéji se touto tématikou zabyvam

v kapitole 2.4 této prace.
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2 Integrace pracovniku

Uspé&sné fungovani jakéhokoli podniku &i instituce se neobejde bez zajisténi
dostate€né pracovni sily. Na pracovnim trhu Ize vysledovat snahu podnikl zajistit
svou potfebu pracovnikl primarné ze zdroju dané oblasti, at' uz tim minime mésto,
uzemni spravni celek (kraj) ¢i zemi. Z divodu nedostatku pracovnich sil v ur€itych
profesich, ale i odvétvich, spatfujeme v souCasné dobé snahu podnikl zajistit si
chybéjici pracovni silu naborem pracovnikd zjinych zemi — tedy cizincu.
Ovsem zustava podstatnou otazkou a potencialnim problémem, zda podniky cizince
pouze najmou na vykon prace, nebo zda se zabyvaji i jejich integraci do spole¢nosti.
Integrace pracovnikll pfitom pFedstavuje zakladni podminku pro zajisténi
spokojenych pracovniki schopnych vykovavat pracovni ¢innost a zastavat svou roli
ve spolecnosti. Integrace cizich pracovnikl je zakladnim pfredpokladem
pro eliminaci jejich nespokojenosti na pracovisti, pfedchazeni pfipadnym
nedorozumeénim a sporim mezi kolegy, které mohou ve svém dusledku vyustit
az v jejich odchod ze zaméstnani. Problematika integrace pracovniku je v podnicich

a institucich feSena v ramci oboru fizeni lidskych zdroja.

2.1 Rizeni lidskych zdrojii a jeho vliv na integraci pracovnikii

Obor Fizeni lidskych zdroja (dfive personalni fizeni) vznikal jako soucast obecného
managementu, ovSem obor se krom& managementu prolina i s dalSimi védnimi
obory, napfiklad s psychologii, sociologii, pravem, ekonomii atd. V odborné
literatufe se docteme, ze pocatecni orientace podnikl na fizeni lidskych zdrojl
je spojovana s nastupem technologické revoluce a nutnosti zvySeni produktivity
za ucCelem preziti podniki béhem hospodarské krize (Vojtovi€, 2011). Rozdil
mezi tehdej§im a souasnym vnimanim fizeni lidskych zdroji Ize demonstrovat
Armstrongovou definici pojmu. Rizeni lidskych zdroja dle n&j predstavuje
,Strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace
maji — lidi“ (Armstrong, 2007, str. 27). Posun je dan rozdilnym pohledem na lidskou
pracovni silu (Koubek, 2003) a preorientovanim fizeni na dlouhodobé horizonty
vstup (Koubek, 2003) a za cil Fizeni lidskych zdroji se povazuje ziskani a udrzeni
,potfebné kvalifikované, oddané a dobfe motivované pracovni sily“ (Armstrong,

2007, str. 31). Lze souhlasit s autory, Ze kvalifikovana pracovni sila predstavuje
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jedno z nejvyznamnéjSich bohatstvi podniku a hlavni konkurenéni vyhodu.
Ztohoto duvodu vyplyva, Ze zajisténi dostateCné integrace pracovnikd,
které muze vést k udrzeni kvalifikované pracovni sily, by mélo zastavat vyznamnou
pozici v Fizeni lidskych zdroji. Samotna integrace pracovnikd neprobiha izolovang,

nybrz se prolina riznymi personalnimi ¢innostmi podniku.

,<Zafazeni pracovniku a jejich integrace (nebo také orientace, adaptace) je zavérem
vybérového procesu a zaCatkem pracovniho procesu“ (Vajner, 2007, str. 93).
Proces integrace je zahajen jiz pfed nastupem pracovnika do zameéstnani.
Je soucasti vybéru a pfijimani a nasledné je provazan s rozmistovanim,
vzdélavanim, rozvojem, personalnimi vztahy a s péci o pracovniky. VSechny
personalni cinnosti, které v podniku probihaji, by pfitom mély byt v souladu

s personalnimi strategiemi podniku a jeho politikou Fizeni lidskych zdroju.

,Personalni strategie (strategie fizeni lidskych zdroji) pak muize byt vnimana
jako soubor dlouhodobych a stfednédobych pland, pfistupl a hodnot, které vedou
k naplnéni  personalnich  cilt anaplnéni personalni vize podniku*
(Han, 2013, str. 11). Personalni strategie pfitom v podniku nevznikaji izolovang,
nybrz vychazeji z obchodnich strategii podniku a jeho dlouhodobych i kratkodobych
cili. Dle Koubka (2003) jsou vSak personalni strategie kliCové, jelikoz se zabyvaji
pracovniky, tj. nejvyznamnéjSim vyrobnim vstupem. Prakticka tvorba personalnich
strategii je ovSem problematicka, jelikoz obchodni strategie podniku mohou byt
podporovany ruznymi personalnimi strategiemi (Evans, Pucik a Bjorkman, 2011).
Ve vétsiné pfipadu nelze identifikovat pouze jednu z nich jako jedinou spravnou
(Armstrong, 2007).

,Politika lidskych zdroju Cili personalni politika jsou stabilni pravidla pfistupu k fizeni
lidi, ktera hodla organizace uplathovat® (Armstrong, 2007, str. 141).
Pro davéryhodnost podniku je dulezité, aby strategie lidskych zdroju i politika
lidskych zdroju vychazely ze stejnych podnikovych hodnot a aby byly tyto strategie
a politiky uplatfiovany béhem vSech personalnich €innosti. V takovémto pfipadé
budou dinnosti podniku formovat a upevniovat firemni kulturu. Neshoda
mezi prezentovanymi hodnotami podniku a jeho ¢innostmi vedla k oslabeni firemni
kultury a neduvéry u pracovnikl i ostatnich subjektd. Firemni kultura ma pfitom

vyznamny vliv na integraci pracovniku.
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2.2 Integrace pracovnika

Pojem integrace definuje slovnich cizich pojmul jako zaclenéni, zapojeni, proces
spojovani ve vysSi celek (Novy akademicky slovnik cizich slov, 2005). Integraci
pracovnika je mozno definovat jako proces zacClenéni pracovnika do pracovniho
procesu, v SirSim pojeti se jedna i o zaclenéni této osoby do pracovniho kolektivu,
prijeti firemnich hodnot a kultury. Jesté SirSi pojeti integrace je nezbytné nutné
v pfipadé zaméstnani cizincu, ktefi se musi kromé béznych zmén spojenych
s nastupem do nového zaméstnani potykat i s pfekonanim jazykové bariéry
a kulturnich rozdill. Jejich Uspé&Sna integrace do zaméstnani i spoleCnosti
je podminéna zvladnutim adaptace na noveé zivotni podminky v nové zemi a kulture,

které mohou byt vyznamné odlisné od jejich zemé pUlvodu.

Adaptace znamena pfizpusobeni (tedy zménu chovani) osoby ¢&i skupiny lidi
okolnimu prostfedi (Novy akademicky slovnik cizich slov, 2005). Z tohoto
zakladniho vyznamu pojmu vychazi i definice adaptace pracovniki na nové
pracovni misto. ,Adaptace Clovéka je predpokladem zvladnuti pracovni Cinnosti,
ale také zaclenéni do socialniho prostfedi, tedy do skupiny a do organizace”
(Kocianova, 2010, str. 130). Cilem systematické adaptace pracovnikl
je (Dvorakova, 2012):

e snizeni nakladl na fluktuaci zaméstnancu,
e snizeni ztraty na produktivité,
e zvySeni pracovni spokojenosti.

Adaptaci pracovnika Ize rozdélit na formalni a neformalni. Formalni adaptaci
zajistuje pfedevsim organ fizeni lidskych zdroja a liniovy management. Oproti tomu
neformalni adaptace probiha pFfedevSim interakci mezi spolupracovniky.
Autofi Kocianova (2010) a Koubek (2003) se shodnou, Ze vétSi vyznam
pro uspésnou adaptaci pracovnika ma adaptace neformalni. Adaptace predstavuje
individualni proces. Zavisi na osobnostnich pFfedpokladech, podminkach
organizace (Kocianova, 2010) a na informacich, které je potfeba pracovnikovi
predat (Koubek, 2003). Z toho vyplyva, Ze ,rizné pracovni pozice vyzaduji rizné
dlouhou dobu adaptace® (Kocianova, 2010, str. 134). Snahou velkych firem
je standardizovat proces adaptace a sniZit tak jeho délku a vynaloZzené naklady
prostfednictvim stanoveni tzv. adaptacniho programu (Dvofakova, 2012).
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Uspé&sna adaptace pracovnika Ize byt dle Dvorakové (2012) charakterizovana
nasledujicimi kritérii:
e odvedené vysledky prace zhlediska kvantifikovanych a slovné

hodnotitelnych kritérii,

e zaclenéni do socialnich vztahd, tzn. jak aktivné a ¢asto novy zaméstnanec

spolupracoval s kolegy na pracovisti.

Lze souhlasit s autory, ze neformalni adaptace pracovniki muze mit vysSi vliv
na pracovni spokojenost pracovnika s ohledem na obecné tvrzeni, Ze socialni
¢innosti. OvSem dovoluji si rozvést kritérium adaptace pracovniku dle pani
Dvorakové (2012) ,zaclenéni do socialnich vztah(“ o znalost a participaci
na neoficialnich vztazich, napfiklad v podobé zvykl tykajicich se oslav narozenin

Gi svatku.

2.3 Proces adaptace pracovnika

Jak bylo popsano vyse, integraci cizincd do nového pracovniho prostfedi mohou
podniky ovlivnit vhodnym stanovenim adaptacniho procesu. Proces adaptace

se pfitom orientuje na tfi oblasti (Koubek, 2003):

e celo-organizac¢ni (celopodnikovou orientaci) — je zpravidla spolecna

pro vSechny pracovniky podniku a pfedstavuje obecné informace,

e Utvarovou orientaci — zaméfuje se na specifika spoleéna pro dany utvar,

skupinu ¢&i tym,

e a orientaci na konkrétni pracovni misto — tyka se specifik a obsahu konkrétni

prace.

Jak vyplyva z vySe uvedeného rozdéleni, proces adaptace pracovnika probiha
v nékolika navazujicich krocich. Prvnim bodem pfi nastupu pracovnika
je vzdy poskytnuti prvotnich informaci. ,Personalni utvar poskytuje novému
zaméstnanci pfi nastupnim rozhovoru informace k celopodnikové orientaci
(ramcova orientace). Zpravidla jsou sdéleny na uvodnim Skoleni a zaméstnanci
je pfedana informaéni pfirucka (bali¢ek)* (Dvofakova, 2012, str. 163). V odborné
literatufe je uvedeno hned nékolik vyétd polozek, které mohou tyto informaéni

balicky obsahovat, zde je uveden strucny vycet dokumentl podle Armstronga
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(2007). Informacni balic¢ek muize obsahovat ,napfiklad pisemnosti tykajici se
pravidel bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci, pracovni fad, pisemné informace
0 postupech pfi disciplinarnim fizeni nebo pfi projednavani stiznosti, pfiru¢ku
pracovnika apod.“ (Armstrong, 2007, str. 397). Informace pfedané
pfi celopodnikoveé orientaci obsahuiji i prava a povinnosti jak na strané zaméstnance,
tak na strané zaméstnavatele a mohou byt v budoucnu prfedmétem
pracovnépravnich sporl. Z toho divodu je v podnicich bézné vyzadovat stvrzeni
prijeti téchto informaci pracovnikem. ,Nicméné uz obvykle neexistuje zadna
kontrola toho, zda si pracovnik vSechny materidly skute¢né prostudoval®
(Koubek, 2003, str. 187). Armstrong (2007) doporucuje predavat informace ustni
formou, jelikoz pracovnik muze pfi nesrozumitelnosti informaci bezprostfedné

reagovat.

Soucasti informaci, se kterymi musi byt pracovnik v dneSni dobé seznamen,
jsou v zemich Evropské unie i pouc€eni o nakladani s osobnimi udaji zaméstnance,
které byly zaméstnavateli poskytnuty a jsou u ného uchovavany a zpracovavany,
zejména za ucelem nutnosti zpracovani mzdy a splnéni povinnosti vyplyvajicich
pro zaméstnavatele z pfedpisG o socidalnim a zdravotnim pojisténi.
Tato problematika je upravena Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaji (obecné znamé jako ,Nafizeni GDPR®). Pracovnik
musi byt seznamen nejen s tim, které jeho osobni udaje zaméstnavatel eviduje
a zpracovava a za jakym ucCelem, ale také jak jsou tato data chranéna,
zabezpeCena. Musi byt také obeznamen se svym pravem kdykoliv pozadat
zameéstnavatele o vypis osobnich udaju, které jsou o ném shromazdény
a zpracovavany. Zaméstnavatel je povinen zajistit dostate€nou ochranu veskerych
zpracovavanych osobnich udaju pred jejich zneuzitim a pfistupem neopravnénych
osob, a to nejen vramci podniku, ale i mimo né&j. Vzhledem ke skutecnosti,
Ze v souCasnosti jsou veSkera data - a to i voblasti fizeni lidskych zdroju
- uchovavana nejen v listinné podobé, ale s ohledem na elektronické zpracovani
také na technickych nosicich, klade tato skuteCnost zvySené naroky na pracovniky
useku Fizeni lidskych zdroju a nezbytnost jejich uzké spoluprace s odborniky IT.
Informace pfedané zaméstnanci v ramci celopodnikové orientace by méli

zaméstnance informovat o zakladnich pravech a povinnostech vyplyvajicich
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z pracovnépravniho vztahu u daného konkrétniho zaméstnavatele, platnych
pro vS8echny skupiny jeho zaméstnancl, a zaroven ujistit zaméstnance,
Ze zaméstnavatel dodrzuje zakonné predpisy, dba o jeho bezpe€i a bude mu
poskytnuta potfebna ochrana a pécCe. Celopodnikova orientace predstavuje

zakladni kamen integrace pracovnika v daném podniku.

Druhym stupném integrace pracovnika je jeho orientace v ramci utvaru. V literatuie
si muzeme vSimnout, Ze autofi Casto spojuji utvarovou orientaci a orientaci
na konkrétni pracovni misto dohromady. ,U utvarové orientace (skupinové
¢i tymové) &i orientace zamérfené na pracovni misto by se mél vyrazné lisit podil
ustni orientace, informace se mohou opakovat a bezprostfedni nadfizeny kontroluje
priubéh orientace* (Koubek, 2003, str. 187). Je vhodné, aby se na uvedeni
pracovnika v prvni fadé podilel vedouci utvaru a nasledné podrobnéji vedouci tymu
(pfimy nadfizeny) (Armstrong, 2007). ,Pfimy nadfizeny predstavi nového
zaméstnance spolupracovnikim na pracovisti a seznami ho se zvyklostmi, normami
a tradicemi pracovisté. Clen pracovni skupiny se mlze stat ,patronem* (mentorem)
nového zameéstnance, tzn., Ze ho zaskoluje do vykonu prace a orientuje v socialnich
vztazich® (Dvorakova, 2012, str. 163). Armstrong (2007) uvadi vztah tohoto patrona
k pracovnikovi bud jako prlvodce nebo jako pfitele. Vztah patrona a pracovnika
muZze prerust nad ramec pracovniho vztahu i do soukromého Zivota — a to rychleji
nez u ostatnich spolupracovnikil v pracovnim tymu, s ohledem na castéjsi
vzajemny kontakt a komunikaci. V pfipadé cizincl je proces adaptace pracovniku
ztizen existenci bariér vyplyvajicich z rozdili ve spole¢nosti v zemi adaptace

a v zemi pavodu daného pracovnika.

2.4 Bariéry integrace cizincu

Pfi zapojeni na trh prace a do spole¢nosti nové zemé Celi cizinci mnoha specifickym
bariéram. Problémem nemusi byt a neni pouze neznalost jazyka, a tudiz problém
komunikace, ale také rozdilny zpusob Zzivota, vira a nabozenstvi, odliSnosti
rodinného zivota a spolecenské rozdily. PFi interakci cizincl a tuzemskych ob&ant
muze dochazet ke stfetu rozdilnych kultur. ,Kultura je tedy prostfedim,
které vyZaduje od Clovéka urcité chovani“ (Novy, 1996, str. 10). PfiCemz ,vyznamné
urCuje nejen rozhodujici mantinely, ale i zakladni pravidla socialniho styku

v v

z rozdilného kulturniho prostfedi to muze byt zdrojem problém(. ,Lidé prikladaji
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nestejnou vahu a vyznam sdéleni, vnimaji odliSné signaly, které jim druha strana
vysila, mylné interpretuji vztahy v interakci a tim také jeji celkovy kontext*
(Novy, 1996, str. 95). Neznalost kulturnich rozdili aktérd komunikace muaze vést

k nedorozuméni a v krajnim pfipadé i ke vzniku konfliktu.

Kulturni rozdily, se kterymi se musi cizinec vyporadat, jsou nejen na urovni podniku,
ale také v ramci celé spoleCnosti. ,Kazda spoleCnost, socialni skupina, socialni
organizace maji svoji vlastni kulturu® (Novy, 1996, str. 20). Kulturni rozdily
tedy mizZeme obecné rozdélit do dvou skupin dle oblasti, které se tykaji
— rozliSujeme kulturu narodni a kulturu podnikovou. Narodni kultura se tyka Zivota
spolecCnosti vdané zemi a jeho pravidel a zvyklosti, kdezto kultura podniku
je specificka pro daného konkrétniho zaméstnavatele. Tyto kultury se navzajem

prolinaji, dalo by se také Fici, ze podnikova kultura vychazi z kultury narodni.

Narodni kultura pFedstavuje Siroké spektrum vlivl, zahrnujici pFfedevSim
(Novy, 1996):

e politicky systém,

e hospodarsky systém,

e vzdélavaci systém,

e rodinny a pfibuzensky systém,

e systém spoleCenskych a zajmovych organizaci,
e nabozenstvi,

e zdravotni systém,

e volny Cas.

Jak je patrné z uvedeného vyctu, narodni kultura zahrnuje velmi rozsahly soubor
pravidel, zvyklosti a vzorcd chovani, které se kontinualné utvareji v dané
spole¢nosti prislusného naroda od jeho vzniku do soucCasnosti. Da se tedy fici,
ze narodni kultura ovliviiuje jednotnym zpusobem kulturu vSech podnikd na uzemi

daného statu (naroda).

OdliSna situace nastava u mezinarodnich podnikd. Zde dochazi ke stfetu dvou,
pfipadné vice narodnich kultur. V tomto pfipadé bude rozhodujici kulturni prostfedi

prvotniho matefského podniku, které bude postupné ovlivhovano a dopliovano
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0 prvky pronikajici do ného z narodnich kultur zemi dcefinych podniku.
Tato skute€nost vede ke vzniku urcitého ,multikulturniho prostfedi®, které vytvari

vhodné podminky pro bezkonfliktni spolupraci vdech pracovniki daného podniku.

Oproti kultufe narodni je podnikova kultura utvarena v ramci pomeérné uzkého
kolektivu lidi ur€itého konkrétniho podniku. Z toho vyplyva, ze bude jisté uzce spjata
s oborem, ve kterém dany podnik pusobi, bude kopirovat postoje a hodnoty lidi
z vedeni daného podniku a podminky jeho prostfedi. Kultury jednotlivych podnik
tedy budou rozmanité, specifické, budou se vzajemné IliSit, ale zaroven
budou obsahovat i urcité spoleCné prvky. ,Kultura organizace neboli podnikova
kultura pfedstavuje soustavu hodnot, norem, presvédc€eni, postoju a domnének,
ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale ur€uje zpusob chovani

a jednani lidi a zplsoby vykonavani prace® (Armstrong, 2007, str. 257).

Podnikova kultura ovliviiuje pracovniky ve dvou rovinach. Objektivni rovina zahrnuje
prfedevSim soubor procesu, nastavenych v ramci podniku, a jeho organizaci
(Novy, 1996):

e podnikova politika,

e organizacni struktura,

e pracovni mista,

e rozhodovaci procesy,

e podnikova vnitfni komunikace,
¢ kontrolni mechanismy,

e systém odménovani.

Naproti tomu subjektivni rovina je dana predevSim zplsobem jednani a chovani
osob v daném podniku, pfedstavuje tedy nejvice problematickou veli€¢inu — lidsky
faktor. V odborné literatufe je uvadéno, Ze do této roviny zahrnujeme zejména
(Novy, 1996):

e uplatiiovany styl fizeni,
e personalni fizeni,

e socialni hodnoty,
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e socialni normy,
e pracovni pozice a role.

Obé kultury, narodni i podnikova, vyznamnym zpusobem ovliviuji podminky
zaméstnani na urovni pfislusného statu i v konkrétnim podniku. Zatimco pfijeti
podnikové kultury a ztotoznéni se s jejimi hodnotami je proces, kterym musi projit
kterykoli zaméstnanec — tedy nejen cizinec, ale i kazdy ob&an Ceské republiky
— v kazdém jednotlivém podniku, narodni kultura a jeji specifika mohou pro cizince
predstavovat velkou neznamou, zejména pokud tito cizinci pochazeji z velmi

odlisného kulturniho prostredi.

Integrace cizincti do Zivota v Ceské republice pfedstavuje vyzvu, které &eli nejen
cizinci, ale i jejich zaméstnavatelé a stat samotny. ,Zatimco na celoevropské urovni
se vytvafi jen obecny ramec integraCnich politik, formulace konkrétni integracni
strategie je v kompetencich Cclenskych statd“ (Leontiyeva, 2011, str. 17).
Vramci zemi Evropské unie je problematika FeSena mj. realizaci projektu
,Bariéry integratniho procesu reflexi cizincu ze tfetich zemi“. Tento projekt
je spolufinancovan z Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnikd tretich
zemi (Leontiyeva, 2011). Ceska republika ma, podobné jako dalsi zemé& EU,
vypracovanou strategickou Koncepci integrace cizincu. ,Koncepce integrace cizincu
— Ve vzajemném respektu definuje pét kliCovych oblasti integrace cizincu, jimiz jsou
znalost Ceského jazyka, ekonomicka a socialni sobésta¢nost, sociokulturni
orientace ve spole€nosti, vztahy mezi komunitami a princip postupného nabyvani
prav cizincl v navaznosti na postupné ziskavani vysSich pobytovych statusu
na Uzemi Ceské republiky® (MVCR, 2019). Koordinatorem pfi naplfiovani
této koncepce je Ministerstvo vnitra CR a na regionalnich urovnich je integrace
podporovana siti regionalnich Center na podporu integrace cizinct na urovni kraja.
Kromé krajskych mést byla zfizena i Centra na podporu integrace cizincl
v nékterych daldich méstech Ceské republiky (Kladno, Mlada Boleslav, Kutna Hora
apod.). Cinnost té&chto center neni zajistovana pouze prostfednictvim odbornikd
(pravnici, odborni lektofi atd.), ale aktivit se zu€astfiuji i dobrovolnici. Pfehled
aktualné existujicich Center na podporu integrace cizincl je uveden v kapitole 3.5

praktické Casti této bakalarské prace.
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3 Prakticka cast

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva integraci skupiny cizincl ze tfetich zemi
ve vybrané organizaci. Vybranou organizaci je podnik XY, ktery je pfedstaven
v kapitole 3.3 bakalarské prace. Pro lepSi porozuméni problematice integrace
v Ceské republice a pracovni &innosti cizinct se prace v praktické &asti nejprve
zamé&fuje na imigraéni situaci v Ceské republice. Nasledné& se zabyva konkrétnimi
podminkami vybraného podniku XY, které doklada vybranymi statistickymi udaiji,
a porovnanim situace v daném podniku se statistickymi hodnotami v ramci

celé Ceské republiky.

3.1 Souéasné tendence imigrace v Ceské republice

Chceme-li sledovat imigraéni situaci v Ceské republice, je nutné se zaméfit
nejen na cizince ze tfetich zemi, nybrz na imigraci vSech cizincu (tj. i osob z jinych
statl Evropské unie). Ziskané statistické udaje se zaméfuji na legalni imigraci,
konkrétné na cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem na dzemi CR.
Tito cizinci podléhaji registraCni povinnosti, povoleni k dlouhodobému nebo
trvalému pobytu je vydavano Gfady Ceské republiky — konkrétné spada
do kompetence ministerstva vnitra. Jejich pocCet je tedy mozné kvantitativné
sledovat a méfit. Z grafu o vyvoji poétu cizincti na tzemi Ceské republiky nize
(viz Obr. 1) Ize vygist, ze dlouhodobou tendenci imigrace na tGzemi CR je
jeji postupny narust. Ackoliv Ize vysledovat mirny pokles cizincd s dlouhodobym
pobytem mezi roky 2011 a 2017, celkovy pocet cizincd na tzemi CR se od roku
2010 do roku 2018 neustale zvySoval. V rozmezi téchto let doslo k celkovému

zvysSeni poctu cizincl o 140.000 osob, coz tvofi 33% narust.
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Obr. 1 Vyvoj poétu cizinci v CR podle typu pobytu v obdobi 31.12.2010 — 31.12.2018

Takto vysoka Ccisla by mohla vzbudit mylnou pfedstavu. Imigracni situace
v Ceské republice by mohla vyznivat jako zna&né vysoka pfi zvySeni o tfetinu
v prab&hu pouhych osmi let. OvSem srovname-li imigraéni situaci v CR s dal$imi
staty Evropské unie, vypozorujeme, Ze cizinci tvofili konkrétné k 31.12.2017
procentni podil na obyvatelstvu Ceské republiky ve vysi 4,8 %, coZ neni v porovnani
s jinymi zemémi Evropské unie zvlasté vysoké cislo'. Ke dni 31.12.2018
se tento podil v ramci CR zvysil na 5,1 % (viz Obr. 8 v kapitole 3.4), Gdaje za ostatni
zemé Evropské unie ktomuto datu nejsou k dispozici). Dle pFedpokladu je
podil imigrantd oproti ob&anim vysSi v zemich zapadni Evropy. Oproti tomu
grafické znazornéni na obrazku 2. Vyjimkou jsou dva pobaltské staty — LotySsko
a Estonsko, které maji vyznamny podil ob&and ruské narodnosti (CIA, 2019).
Tato skute€nost je dana historicky, nejedna se o dusledek migrace cizincl — Rusové
jsou soucasti puvodniho obyvatelstva na uUzemi téchto statl (oba staty

byly v minulosti sou¢asti SSSR).

30.11.2019.

25



6
47,6
44 | 241

54

£

38

75

Zdroj: (CSU, 2018)

Obr. 2 Podil cizinct na obyvatelstvu vybranych evropskych statu k 31.12.2017

Zaméfime-li svou pozornost na cizince pouze ze tfetich zemi, zjistime,
Ze v této skupiné najdeme zastoupeni vice narodnosti. Jejich podil na celkovém
poctu cizincu ze tretich zemi, vyjadfeny poctem osob dané narodnosti, je vyrazné
diferencovan. Nejvétsi zastoupeni cizincl ze tfetich zemi je pavodem z Ukrajiny,
Vietnamu a Ruska. Zastupci téchto tfi nejvétSich skupin zaroven tvofi 41 procent
vSech cizinct v CR (statistické udaje platné ke dni 31.8.2019, porovnani s celkovym
podtem cizincli na uzemi Ceské republiky v&etnd ob&anl jinych statd EU,
ktery k tomuto datu Cinil celkem 583.668 osob). Pokud do této statistiky zahrneme
i dalSich sedm narodnosti cizincl ze tfetich zemi, ktefi spolu s ob&any Ukrajiny,
Viethamu a Ruska tvofi deset nejpocetnéji zastoupenych skupin cizincl ze tretich
zemi na tzemi Ceské republiky, dojdeme k zavéru, Ze tyto narodnosti tvofily celkem
49,5 procenta vsech imigrantd v CR k danému datu 31.8.2019 (viz Obr. 3).
Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Zze vyznamny podil na celkovém poctu cizincu
na Uzemi CR tvofi cizinci z byvalych socialistickych statd a spratelenych zemi
socialistického bloku. Tito cizinci v minulosti pficestovali do CR na zakladé
mezivladnich dohod o zaméstnavani za ucelem vykonu prace, jmenovité se jedna
napf. o cizince z Viethamu nebo Mongolska (Jelinkova, 2012, podle BarSova, Barsa
2005).
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Obr. 3 Cizinci ze tretich zemi s dlouhodobym a trvalym pobytem v CR dle statni pfislusnosti
(s poétem nad 5000 osob) k 31.08.2019

3.2 Cizinci na trhu prace v CR

Pfi zkoumani imigrace v Ceské republice je zajimavé zaméfit se i na diivody,
které k migraci vedly. ACkoliv neni mozné fici, Ze ziskana statisticka data vhodné
a pravdivé vypovidaji o téchto dlvodech, méla by alespon vystihovat ucel setrvani
cizince na uzemi CR. Jak je patrné znasledujiciho grafu (viz Obr. 4),
hlavnim acelem pobytu cizincl ze tfetich zemi byly a jsou rodinné davody.
Zajimavym fenoménem je ubytek povoleni k pobytu za uc¢elem vydéleéné €innosti.
Ov8em je nutné podotknout, Ze tyto statistické udaje nevyvraceji predpoklad
ekonomickych dlvodd jakozto hlavnich imigradnich ddvodu dnesni doby.
Nejen pobyty za ucelem vydéleCné Cinnosti, nybrz i pobyty za ucelem studia
nebo slouceni rodin mohou byt motivovany ekonomickymi faktory Zivota

ve vyspelych statech Evropské unie.

27



350000

300000
250000
200000

150000 -

100000 — - B

50000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H rodinné divody  m studium vydélecna ¢innost ostatni divody

Zdroj: (CSU, 2019)

Obr. 4 Platna povoleni k pobytu cizinct ze tietich zemi dle ucelu pobytu v obdobi 31.12.2010
-31.12.2018

PFi bliz§im zkoumani pracovnich &innosti cizincli ze ttetich zemi na Gzemi CR
si mizeme povsimnout tendence sdruzovani této pracovni sily v ramci hlavniho
mésta Prahy a jeho okoli (viz Obr. 5). Tato tendence je pochopitelna,
nebot uzemi hlavniho mésta Prahy a StfedoCesky kraj tvofi region s nejvysSim
poétem pracovnich prilezitosti v ramci celé Ceské republiky. Tuto skuteénost
doklada nasledujici grafické znazornéni poctu evidovanych cizincl ze tretich zemi

dle jednotlivych regioni CR.
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Obr. 5 Pocet cizinct ze tfetich zemiv zaméstnaneckém poméru dle kraji k 30.09.2019

3.3 Organizace XY

Organizace XY patfi mezi vyznamné vyrobni podniky v Ceské republice.
Jedna se o organizaci s dlouholetou tradici produkce v oblasti prumysilu.
Historie firmy saha do devatenactého stoleti. V prubéhu existence firmy dochazelo
k vyvoji a modernizaci nabizenych produktd az do dnesniho dne, kdy organizace
na trhu nabizi prestizni vyrobky, jejichz parametry si jeji zakaznici mohou

modifikovat dle vlastnich preferenci.

S ohledem na prednosti nabizenych produktd si organizace vybudovala silnou
pozici na tuzemském trhu a nasledné rozsifila své aktivity i do dalSich zemi.
V souasné dob& zUstava sidlo organizace i nadale v Ceské republice,
jeji jednotlivé zavody vSak nalezneme uvnitf i vné Evropy. S pfihlédnutim
k odpovédnosti, kterou organizace pfijima vacCi spole€nosti, si organizace klade
za cil vyvoj produktl nejen v souladu s modernimi technologiemi, ale zaroven
se zaméfuje na udrzitelnost zdrojl a €innosti v oblasti rozvoje bezpec&nosti, ochrany

zivotniho prostfedi a socialni pomoci.

Organizace a zejména jeji vyrobni program v sou¢asné dobé prochazi transformaci,
jednim z hlavnich cilu této transformace je rozSifeni sortimentu vyroby o ekologicky

SetrnéjSi produkty. Firma stanovila strategie pro udrzeni pozice na trhu a zajisténi
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stability do dalSich let. Soucasti strategii organizace jsou i strategie v oblasti fizeni
lidskych zdroja. Organizace si je védoma vyznamu lidského kapitalu ve své Cinnosti,
a proto se nadale hodla zaméfit na stabilizaci kvalifikovaného a flexibilniho

personalu.

3.4 Pracovni moznosti cizincu v organizaci XY

Organizace XY je nadnarodni vyrobni podnik, ovSem nezabyva se jen pouhou
vyrobou, nybrz v8emi aktivitami spojenymi s vyvojem produktl, jejich prodejem
a naslednou péci poskytovanou jejim zakaznikim. Z tohoto duvodu organizace

nabizi zaméstnani hned v nékolika oblastech. Jsou jimi oblasti:
e vyvoj produktd,
e nakup dild,
e vyroba produktd,
e Kkontrola kvality,
e marketing,
e prodej produktd,
e péce o lidské zdroje,
o |T,
e finance.

Jak jiz bylo Feceno vySe, organizace XY ma zavody nejen v Ceské republice
a v dalSich zemich Evropské unie, ale i ve tfetich zemich. Z tohoto ddvodu Ize
rozdélit moznosti uchaze€l o zaméstnani v organizaci XY na tuzemské moznosti
(ziskani prace v zavodech na tuzemi Ceské republiky) a na moznosti mezinarodni
(ziskani prace v zavodech vdalSich evropskych zemich a vzemich
mimo Evropskou unii). Tato bakalafska prace se mezinarodnimi moznostmi

dale nezabyva a zaméfuje se na moznosti tuzemské.

V Ceské republice ma organizace XY tfi zavody. Cinnosti a procesy, které probihaji
v jednotlivych zavodech, jsou shodné a podléhaji spoleCnym cilim podniku.
Vétsina centralnich Cinnosti (napf. nakup materialu nebo odbyt hotovych vyrobku)

je sohledem na ekonomickou efektivnost centralizovana v hlavnim zavodé.
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Decentralizované ¢innosti predstavuji zejména vyroba produkti a kontrola jejich
kvality nebo podpurné cinnosti, kterymi jsou sluzby personalnich nebo ucetnich

oddéleni atd.

Pracovni moznosti v organizaci XY muzeme dale rozdélit dle dvou kritérii. Prvnim

kritériem pro rozdéleni zaméstnancu je rozdéleni dle jejich vztahu k organizaci:
e interni zaméstnanci,
e externi pracovnici.

Interni zaméstnanci (jinak nazvani kmenovi zaméstnanci) jsou zaméstnanci,
ktefi jsou v pracovnépravnim vztahu pfimo s organizaci XY. Tito zaméstnanci
maji vSechna prava a povinnosti, které jim timto vztahem vznikaji. Jsou odpovédni

organizaci XY a vykonavaiji praci jejim jménem.

Oproti tomu externi pracovnici jsou Vv pracovnépravnim vztahu s jinym
zaméstnavatelem a pod jeho jménem vykonavaji Cinnosti pro podnik XY.
Vztah externiho pracovnika a organizace XY je podlozen obchodnim vztahem
organizace XY a podnikem zaméstnavajicim externiho pracovnika. Externim
pracovnikem muze byt i osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského

nebo jiného opravnéni.

Dle druhého kritéria Ize zaméstnance v organizaci XY rozdélit na skupiny podle

toho, jakou Cinnosti se v organizaci zabyvaji, tedy dle odbornosti a profese, na:
e délniky (dale délime na vyrobni a rezijni),
e technickohospodariské pracovniky,
e management.

Prvni skupinu zaméstnancu v organizaci XY predstavuji délnici, jejich pracovni
¢innost je charakteristickd zejména vy$Sim podilem manualni prace a nizSimi
kvalifikaénimi pozadavky. Do této skupiny patfi i pracovnici zaméstnani
v odbornych délnickych profesich, u kterych je vyZzadovano vzdélani v daném oboru
minimalné na urovni vyucniho listu. Organizace XY zaméstnava délniky jak formou
interniho zaméstnani, tak formou externiho zaméstnani. Organizace ma smlouvu
s agenturou prace, ktera ji na zakladé odbytové a vyrobni predikce pfidéluje
pracovniky. Podnik XY si dlouhodobé udrzuje urcity podil agenturnich zaméstnanct

(kolem 10 %), nebot je to ekonomicky efektivni feSeni. Externi zaméstnavani
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mj. umoznuje preklenuti a zajisténi pokryti kratkodobych vykyvl ve vyrobé.
Na zakladé strategie personalni stabilizace je urCitym zdrojem naboru do interniho
stavu i pfevod agenturnich pracovnikl, a to téch nejzkuSenéjSich, ktefi zvladaji

jiz vice vyrobnich operaci.

Druhou skupinou zaméstnancl organizace XY jsou technickohospodarsti
pracovnici. Jedna se o pracovniky, jejichz prace je mnohdy nazyvana
praci kancelafskou, zamérfuje se napf. na administrativni ¢innosti, provozni ¢innosti
zajistujici plynuly chod podniku, ale CasteCné i na strategické Cinnosti v podobé
planovani vyroby nebo technického vyvoje. MUzZzeme sem mimo jiné zafadit
i pracovniky nakupu, marketingu a lidskych zdroji. Technicko-hospodaiské profese
jsou dale charakteristické svou odbornosti, a tedy vy$Simi poZadavky na dosazenou
uroven kvalifikace a kompetentnost, kladenymi na zaméstnance. Z tohoto divodu
mulze byt pro organizaci obtizné ziskat dostatek vhodné pracovni sily.
Organizace XY rovnéz v téchto profesich najima pracovni silu ze tretich zemi,

pomérné rozsahle je zde zastoupena komunita pracovnikl z Indie.

Posledni skupinou pracovnikG jsou v organizaci XY pracovnici na pozicich
managementu. Organizace XY ma rozsahlou organizaéni strukturu,
ktera v jednotlivych oblastech, jak byly zminény vySe, zahrnuje vSechny stupné
managementu, tj. niz§i management (zahrnujici i liniovy management),
stfedni management, vyS$Si management a top management. Pracovni Cinnost
téchto pracovniku je charakteristicka zejména potfebou orientace na budoucnost,
schopnosti myslet v souvislostech a predikovat. Ukolem managementu
v podniku XY je vsouCasné dobé zejména podporovat, usmérnovat a vest
transformaci podniku, byt dobrymi leadery. Moznost cizincu vstoupit
do managementu organizace XY je pfevazné dvoji — bud formou externiho nastupu
nebo formou interniho kariérniho postupu. Zvlastni formu vstupu pracovnika
do managementu podniku by pfedstavovalo tzv. vyslani2. Aby pracovnik mohl ziskat
pozici v managementu organizace, musi uspésné projit procesem povolani
do managementu, mimo jiné musi splnit konkrétni kvalifikaCni a pracovni

pozadavky.

2 Vyslani pracovnika pfedstavuje docasné prefazeni pracovnika organizace A v jedné zemi do
organizace B v jiné zemi, a to za u¢elem vykonu pracovni ¢innosti. Takovy pracovnik zlstava
v pracovnépravnim vztahu s podnikem A.
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Obrazek 6 zobrazuje rozdéleni cizinci ze trfetich zemi v podniku XY

dle vykonavanych profesi, jak byly popsany vyse.

THZ

82%

mVD mRD = THZ

Zdroj: interni statistiky organizace XY

Obr. 6 Podil cizinct ze tfetich zemi v podniku XY dle vykondvanych ¢innosti ke

dni 31.10.2019 (v zdvodech na tizemi Ceské republiky)

Mimo tyto bézné pracovni moznosti nabizi organizace XY jeSté specialni moznosti

spoluprace, kterymi jsou:
e praxe pro studenty SS,
e staze,
e trainee program,
e dohody o provedeni prace,
e dohody o pracovni €innosti.

Organizace XY se dlouhodobé zaméfuje na spolupraci se Skolami.
V ramci spoluprace s vybranymi odbornymi stfednimi Skolami a ucilisti maji studenti
moznost dochazet do organizace na neplacenou praxi. Jedna se o studenty,
jejichz ~ uCebni  obory  odpovidaji  profesim  pracovniki v podniku.
Diky této skuteCnosti maji studenti moznost vyzkouSet si pracovni cCinnosti

v realném prostfedi existujiciho podniku.
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Studentdm vysokych Skol organizace XY nabizi moznost vykonat zde povinnou
¢i nepovinnou praxi formou placené staze. Studenti maji obvykle s podnikem XY
pracovnépravni vztah na zakladé uzaviené dohody o pracovni Ccinnosti.
StaZze jsou vypisovany dle organiza¢nich potfeb a stazisté dopliuji stavy
zaméstnancl organizace. Studenti vysokych Skol maji moznost poznat rozdil
mezi vyucovanou teorii a praxi ve skute¢né organizaci, ktera jim muize pomoci
ziskat cenné zkusSenosti a vylepSit svou pozici na trhu prace po ukonceni studia.
RovnéZ pro organizaci pfedstavuji tyto odborné staze pfinos. Kromé zajisténi
personalu pro vykon jednodusSich ukolu, které zbyte¢né =zabiraji Cas
jinym zaméstnancim, ma organizace moznost ziskat jiny pohled na procesy
ve firmé. Stazisti zpravidla pfed pfichodem do firmy nemaji velké mnoZstvi
pracovnich zkuSenosti a z tohoto divodu nejsou, na rozdil od mnoha stalych
zaméstnancl, ovlivnéni rutinou procest probihajicich v  organizaci.
Asi nejvyznamnéjSim pfinosem pro organizaci je ovSem moznost vychovavat
ve svych stazistech budouci pracovni silu. Diraz je tedy vénovan nejen ziskavani

nadéjnych studentu, ale i budovani a posilovani vztahu stazistu s firmou.

Staz v podniku vykonavaji i cizinci. Staze nejsou omezeny pouze pro studenty
Ceskych vysokych Skol, na stazi jsou i studenti z jinych zemi Evropské unie ¢i tfetich
zemi, ktefi nemuseji mit zkugenosti se Zivotem v Ceské republice. V organizaci XY
probiha znacné mnozstvi stazi napfi¢ vSemi oblastmi, jak byly jmenovany vyse.
Konkrétné jsou v organizaci XY zaméstnani vramci stazi napriklad studenti

z Ruska, Ukrajiny, Ciny nebo Indie.

Trainee program spole¢nosti XY je zalozen na stejném zakladu jako staze,
tj. jeho hlavnim ukolem je pfilakat mladé perspektivni zaméstnance s inovacnim
pohledem na feSeni problémiu. Rozdil mezi stazemi a trainee programem
spocCiva pfedevSim v obsahu a nabidce rozvojovych aktivit. Na rozdil od stazi
jsou do trainee programu najimani absolventi vysokych Skol. Trainee program
se da oznadit za rozvojovy program on the job. U&astnici trainee programu se stavaiji
zaméstnanci podniku, ktefi nejsou pfijati na konkrétni pracovni misto.
V ramci tohoto programu ziskavaji prvni pracovni zkuSenosti v riznych oblastech
¢innosti podniku, pfipadné absolvuji zahrani¢ni staz za ucelem ziskani SirSich
dovednosti a navazani kontaktd pro budouci zaméstnani v organizaci

na jiz konkrétni pozici. Kromé téchto pracovnich zkusenosti maji u€astnici programu
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moznost se dale rozvijet prostfednictvim nabidky absolvovani Skoleni
nebo zapojenim v ruznych projektech podniku. Kromé odbornych znalosti
a pracovnich dovednosti je vtomto programu vénovana pozornost i rozvoji soft
skills3. Trainee program spole¢nosti XY je rovnéz charakteristicky blizkou spolupraci
jeho ucastniku, které ve svém dusledku vedou k vybudovani uzkych vazeb
mezi nimi (tzv. networking). Trainee program organizace XY je rovnéz
charakteristicky vyznamnym zastoupenim podilu cizincl, jmenovité jsou zde

mj. absolventi z Ruska nebo Ciny.

DalSimi moznostmi zaméstnani mimo hlavni pracovni pomér jsou dohody
o provedeni prace a dohody o pracovni Cinnosti. Této formy zaméstnavani
je v podniku vyuzivano pfedevsim pro kratkodoba zaméstnani nebo pro zaméstnani

S nizSim pracovnim uvazkem (tj. mensim rozsahem hodin vykonavané prace).

Z divodu nedostatku pracovni sily na tuzemském trhu prace je €ast pracovnich
pozic vramci podniku XY obsazena zaméstnanci puvodem z jinych zemi.
Podil téchto zaméstnancl na celkovém poctu zaméstnancl podniku XY ukazuje

nasledujici graf (viz Obr. 7).

8 Soft sklil (mékké dovednosti Ize definovat jako ,Zadouci vlastnosti pro urcité formy zaméstnani,
které nezavisi na nabytych znalostech: zahrnuji zdravy rozum, schopnost jednat s lidmi a pozitivni
flexibilni pFistup” Soft skills. COLLINS ENGLISH DICTIONARY [online]. 2019 [cit. 2019-11-30].
Dostupné z: https://www.dictionary.com/browse/soft-skills.
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Obr. 7 Podil cizinci na zaméstnancich organizace XY v % v obdobi 31.12.2010 — 31.12.2018

(v zdvodech na uzemi Ceské republiky)

PFi porovnani podilu cizincd zaméstnanych v podniku XY k 31.12.2018 s podilem
cizinc na obyvatelstvo Ceské republiky k 31.12.2018* (5,1 % dle obrazku 8)
zjiStujeme, ze podnik XY neni obvyklym predstavitelem statisticky primérného
podniku v Ceské republice, co se tyée podilu cizincti na po&tu zaméstnancd
dané organizace. Podnik XY se vyznacuje koncentraci vétSiho mnozstvi cizincu,
nez je vCR obvyklé. PFi porovnani vyvoje v &ase je zfejmé, Ze zatimco
v Ceské republice se za obdobi poslednich osmi let navysil podil cizinct o 30,8 %,
tedy pfiblizné o jednu ftfetinu, v podniku XY ¢&ini za stejné obdobi narust
tohoto podilu 91,5 %, coz znamena zvySeni pocltu zameéstnanych cizincl

témér na dvojnasobek.

4 Udaje za rok 2019 nebyly ke dni odevzdani bakalafské prace k dispozici.
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Obr. 8 Podil cizincii na obyvatelstvu Ceské republiky v % v obdobi 31.12.2010 — 31.12.2018

3.5 Proces integrace cizincd v organizaci XY

Organizace XY a jeji vedouci pracovnici si dostatecné uvédomuiji potfebu i potencial
kvalifikovane, ale také dostateCné motivované a tedy ,spokojené” pracovni sily.
Z tohoto dlvodu organizace pfi feSeni procesu zaméstnani cizincid zaméfuje
svou pozornost na tvorbu vhodnych podminek pro integraci pracovniki
do pracovniho a socialniho prostfedi podniku. Jak bylo popsano v pfedchozim textu,
organizace XY je relativné velky podnik, ve kterém koexistuji rizna oddéleni
v ramci riznych oblasti. Vzhledem k €lenitosti podniku a specifickym potfebam
jednotlivych oddéleni neexistuje jednotny proces integrace pro vSechny pracovniky.
Integrace pracovniku je odlisna v jednotlivych oblastech a také se liSi u jednotlivych

skupin zaméstnancu dle specifickych potreb.

S ohledem na velkou diverzitu v pojeti integracnich aktivit jednotlivych zaméstnanc
(co do odbornych oblasti i skupin zaméstnancl) se jevi jako uc€elné vymezit
bakalarskou praci Uzeji, a to na téma integrace zaméstnancu ze tfetich zemi.
Celkovy pocet zaméstnanych cizincd v podniku XY ke dni 31.10.2019 ¢Cini
4675 zaméstnancu, podil cizinch ze tfetich zemi ukazuje nasledujici graf
(viz Obr. 9).
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Obr. 9 Podil cizinct v podniku XY dle plivodu (EU, tfeti zemé) ke dni 31.10.2019 (v zdavodech
na tuzemi Ceské republiky)

Zaméstnané cizinci ze tfetich zemi v podniku XY Ize dale rozdélit dle zemé puvodu.
NejpoCetnéji zastoupenou skupinou jsou cizinci puvodem z Ukrajiny.
Podil této skupiny cizinct €ini 73,9 % z celkového poctu zaméstnanych cizincu
ze tretich zemi. Nasledujici graf (viz Obr. 10) uvadi zastoupeni jednotlivych skupin

na celkovém poctu zaméstnanych cizincid ze tretich zemi v podniku XY
dle zemé puvodu.
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Obr. 10 Prehled poctu cizincu ze tfetich zemiv podniku XY dle zemé puvodu ke

dni 31.10.2019 (v zdvodech na uzemi Ceské republiky)

Tato prace se zameéfuje na integraci konkrétni skupiny zaméstnancu.
Vybranou ucelenou skupinu tvofi zaméstnanci z konkrétni zemé& mimo Evropskou
unii. Tito cizinci jsou v organizaci XY zaméstnavani na pozici vyrobnich délnika.
Jednd se o cizince, ktefi pGvodn& nepobyvali na tUzemi Ceské republiky,
nybrz byli vybrani za pomoci agentury prace pfimo v jejich domovské zemi.
Cilem vybéru bylo ziskat nikoli jednotlivce, ale pocetnou skupinu osob,
ktera by mohla v konkrétnim Case zajistit potfebny narust pracovni sily podniku,
a to diky realizované marketingové kampani ve vybrané treti zemi.
Spolupracujici agentura prace je nasledné zodpovédna za shromazdovani udaju
o vhodnych uchazelich o zaméstnani, ze kterych organizace nasledné vybere
nejvhodnéjsi kandidaty dle svych potfeb. Vybrani kandidati nasledné v domovské
zemi absolvuji zakladni balicek zdravotni prohlidky pro posouzeni,
zda jsou zdravotné zpusobili pro vykon €innosti v konkrétni profesi v organizaci XY.
Timto jsou splnény vSechny kroky procesu vybéru pracovnikd. Nasledné probiha
formalni vyfizeni Zadosti konkrétnich osob o vycestovani do Ceské republiky
za ucelem zaméstnani. Uchaze musi pfislusnym ufadim v domovské zemi dolozit

smlouvu o smlouvé budouci (touto smlouvou je potvrzeno budouci uzavieni
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pracovni smlouvy), doklad o zajisténi ubytovani v Ceské republice a dalsi

pozadované dokumenty.

Ziskani potvrzeni o zajisténi ubytovani mize pro cizince pobyvajici mimo uzemi
Ceské republiky (nebo dokonce mimo Evropskou unii) pfedstavovat zavazny
problém. Organizace XY se rozhodla tento krok svym budoucim pracovnikim
z fad cizincu usnadnit. Za timto u€elem nabizi organizace XY svym zaméstnancim
tzv. startovaci bydleni. Jedna se pfevazné o ubytovani ve firemnich ubytovnach,
které se nachazeji v blizkosti podniku XY. Tyto ubytovny jsou charakteristické
vétsim mnozstvim bytovych jednotek, které jsou zpravidla uréeny pro 4 osoby.
Bytové jednotky predstavuji dva oddélené pokoje a spoleCné prostory v podobé
pfedsiné, kuchyné a socialniho zafizeni. Vyhodou podnikem dotovaného
startovaciho bydleni, at uz ve formé klasickych ubytoven nebo ve formé
ubytovacich domu, muUze byt sdileni ubytovaci jednotky s dalSimi pracovniky,
u kterého existuje predpoklad posileni mimopracovnich vztahl zaméstnancu
a usnadnéni adaptace na socialni infrastrukturu podniku. OvSem uzSi socialni
kontakt nepfedstavuje jedinou vyhodu firemnich ubytoven, dalSim benefitem
pro zaméstnance a usnadnénim pfipadného po&atku pracovni kariéry v Ceské
republice je snizeni ekonomickych nakladl na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb.
Firemni bydleni, jak je popsano v této bakalarské praci, je v porovnani s moznostmi
ubytovani v regionu vyrazné cenové vyhodnéjSi (ovSem je nutné podotknout,
Ze je toto bydleni povazovano za prfechodné a s délkou doby vyuziti
tohoto firemniho benefitu se zveda cena, za kterou je ubytovani zaméstnancum
poskytnuto). Nicméné ekonomickou vyhodnost nelze shledavat pouze v cené
ubytovani jako takové, nybrz je nutné zahrnout do uvah i skute¢nost, Ze se jedna
o plné vybavené bytové jednotky, a to nejen nabytkem, ale i elektronickymi
spotrebici v podobé chladni¢ky, vafi¢e, mikrovinné trouby, rychlovarné konvice
nebo i televize. Timto zplsobem podnik vyznamné usnadiuje prvotni integraci
cizincu, jelikoz by pro tyto zaméstnance bylo velice slozité, mnohdy i nemozné

zajistit si vlastni bydleni, mj. i s ohledem na délku povoleni k pobytu.

Pfijezdem pracovnik do Ceské republiky zagina proces jejich on-boardingu
(prvotni adaptace na prostiedi v Ceské republice a v podniku XY). Tento proces

je graficky znazornén na obrazku 11.
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Obr. 11 Proces on-boardingu vybrané skupiny cizincu ze tfetich zemi v XY

Cizinci ze tfetich zemi se musi hlasit na Odboru azylové a migraéni politiky (dale
jen OAMP), a to ve Ihaté do tii pracovnich dni od vstupu na tzemi Ceské republiky
(MVCR, 2017). Zde si vyfidi ziskani potfebnych pracovnich povoleni
a zaméstnaneckych karet. Kromé této povinnosti je nutné vyfidit vSechny formality
pracovniho nastupu u podniku XY, tj. absolvovani vySetfeni firemnim lékafem
(vstupni lékaiské prohlidky), vyplnéni osobnich dotaznikd, podepsani Cestnych

prohlaseni atd.

Podpisem pracovni smlouvy je nasledné pravné uzavien pracovnépravni vztah
mezi podnikem XY a novym zaméstnancem. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto
pracovnépravniho vztahu jsou zaméstnancim v podniku XY pfedstavena
prostfednictvim nastupniho Skoleni, béhem tohoto Skoleni jsou rovnéz zaméstnanci
pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP). Nastupni Skoleni probiha
pfevazné formou prezentaci fe¢nikG na konkrétni témata, t€mi jsou mimo jiné:
historie podniku XY, vize a cile podniku, pravidla BOZP, informace o pusobeni
odborové organizace a dalSi. Vybrana témata (napf. BOZP) jsou pfitom vhodné
doplnéna ilustraénimi videi s konkrétnimi situacemi, které mohou v podniku XY
nastat. Pfi nastupnim Skoleni cizincli je vzdy zaru€ena pfitomnost prekladatele,
ktery nejen tlumoci poskytované informace, ale rovnéz muze pomoci pfi pfipadnych
nejasnostech a dotazech pracovnikld k praci v podniku XY. Bé&hem nastupniho

Skoleni ovSem nejsou zaméstnancum poskytovany informace pouze Ustné,
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nybrz zaméstnanci si ze Skoleni odnaseji nejdilezitéjsi informace i ve formé
informacniho baliCku, jak je popsan v kapitole 2.3 teoretické Casti této bakalarské
prace. V ramci tohoto baliCku pracovnici obdrzi pracovni fad, kolektivni smlouvu,
pravidla BOZP a pfirucky ve formé letakl se zasadami a pravidly platnymi
v organizaci. Nastupni Skoleni v podniku XY je nasledné zakonceno exkurzi
pfimo ve vyrobé podniku. Zaméstnanci tak maji moznost nejen vidét konkrétni praci
na své budouci pracovni pozici oima pozorovatele, nybrz vidi komplexni proces
vyroby produktd v podniku a poznaji tak pozadi jejich pracovni c&innosti,

tj. i pfedchazejici a nasleduijici €innosti nutné k vyrobeni produktu.

U vybrané skupiny zaméstnancl pfislusné tfeti zemé nasleduje po nastupnim
Skoleni jesté interkulturni kurz. Cilem tohoto kurzu je vystihnout hlavni rozdily
mezi kulturou domovské zemé pracovnikd a Ceskou republikou a poskytnout timto
zaméstnancim urcity navod, jak tyto rozdily nejlépe pFeklenout a zaclenit se

do Ceské spolecnosti.

Dosud byla podnikem XY feSena prevazné celo-organiza¢ni orientace. Orientace
na konkrétni pracovni misto, pfipadné utvarova, vstupuje do procesu on-boardingu
az vtuto chvili, tji. zhruba tyden po pfijezdu pracovnikd do Ceské republiky.
Pracovnici nyni absolvuji zacvik na konkrétni Cinnosti provadéné na jejich pracovni
pozici v tzv. tréninkovém centru. Tréninkové centrum pfedstavuje oddélené
pracovisté, slouzici k demonstraci a vyzkouSeni pracovnich c¢innosti v oblasti
vyroby podniku XY. Zde se pracovnici nauCi pracovat s béznymi pracovnimi
pomulckami, které budou kvykonu své prace potfebovat, tj. s narfadim,
s elektronickymi zafizenimi atd. OvSem toto zauc€eni samo o sobé neni dostacujici
pro bezproblémovy nastup do pracovniho provozu. Aby mohli pracovnici efektivné
vykonavat svou praci, musi zaroveni byt schopni reagovat na pokyny

svych nadfizenych pracovnikd a komunikovat se svymi kolegy.

Je dulezité, aby na pracovistich nevznikaly situace, v nichz bude nepfekonatelnou
bariérou absence spolecného, vS8em srozumitelného jazyka pro vzajemnou
komunikaci. Jako pfiklad Ize uvést situaci, kdy pracovnikovi hrozi bezprostfedni
nebezpeci a jeho okoli jej varuje napf. prostfednictvim zvolani ,pozor®. Pracovnik
musi byt schopen toto sdéleni identifikovat a pfiméfené na néj v€as zareagovat.
Podnik XY se ve snaze pomoci pracovnikim s pfekonanim jazykoveé bariéry rozhodl

zajistit pro pracovniky — cizince intenzivni kurz ¢eského jazyka, tzv. Crash kurz.
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Tento kurz slouzi k osvojeni si zakladl ceského jazyka v opravdu kratké dobé.
Crash kurz je zajistovan externé na jazykovych Skolach a je v délce péti pracovnich
dni.

Po absolvovani Crash kurzu jsou pracovnici zaucCovani jiz pfimo na vyrobni lince.
Tato etapa slouzi k osvojeni si konkrétnich vyrobnich cCinnosti za pfitomnosti
dohlizejici osoby. Dohlizejici osobou je zpravidla zkuSeny kolega pracovnika
a jeho ukolem je nejen dohlizet na pracovnika a kontrolovat jeho praci, nybrz mu
I s pracovni Cinnosti poradit a pokud je to mozné, usnadnit mu zaclenéni
do pracovniho tymu. Nasledné pracovnik jiz skute¢né ,nastupuje do provozu®

a prebira plnou zodpovédnost za svou Cinnost.

Pro maximalni mozné usnadnéni adaptace na nové prostiedi firmy a pracovni
¢innost zajistuje podnik XY skupiné zameéstnancu ze tretich zemi po dobu prvnich
dvou meésicl (konkrétné od zapocleti zacviku v tréninkovém centru podniku)
tlumocCniky. Tlumocnici jsou pfitomni bé&hem pracovni doby na pracovisti
a jsou schopni bezprostfedné pomoci fesit potfeby komunikace mezi pracovniky
— cizinci a podnikem. Jedna se nejen o provozni potfeby komunikace pfimo
v provozu, nybrz i o komunikaci mezi utvarem lidskych zdroji podniku a pracovniky,
napfiklad za ucelem vysvétleni potfeby dolozeni konkrétnich dokladd nebo
pfi pfedani informaci k vyfizeni Nostrifikace®. Tyto tlumocnické sluzby jsou rovnéz
zajistovany externé. Za uCelem wusnadnéni a urychleni komunikace
mezi pracovniky, podnikem XY a tlumoc¢niky je po nastupu zaméstnancu zfizen
komunikacni kanal v ramci aplikace Whats app. Tento komunikacni kanal slouzi
ke sdélovani informaci ze strany podniku a k feSeni operativnich problém
(napf. jsou zde FfeSeny problémy tykajici se ubytovani, integrace nebo pomoci
pfi vyfizovani dokumentl). Tento zplsob komunikace je ze strany podniku
podporovan po dobu tfi mésici od nastupu. Po tomto obdobi je jiz zpravidla
intenzita komunikace mezi pracovniky a podnikem nizSi a takto rozsahla platforma

tedy jiz neni potfeba. Nasledné, je-li potfeba hromadné komunikace, vyuziva k tomu

5 Uznavani zahraniéniho vysokoskolského vzdélani v CR, tzv. "Nostrifikace" je proces uznavani
zahrani¢niho vysokoSkolského vzdélani (nebo jeho &asti) a kvalifikace jako rovnocenného se
vzdélanim ziskanym v Ceské republice® Uznavani zahraniéniho vysokodkolského vzdélani.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Odbor bezpe&nostniho vyzkumu a policejniho
vzdélavani, 11. 6. 2019 [cit. 2019-11-04]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/uznavani-
zahranicniho-vysokoskolskeho-vzdelani.aspx.
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podnik konkrétniho pracovnika zvoleného z dané skupiny — tj. zastupce skupiny.

Tento zastupce slouzi jako prostfednik mezi podnikem a skupinou pracovnik.

Zaméstnani cizinci ze tfeti zemé by v idealnim pfipadé méli byt schopni dorozumét
se a zajistit si provozni potfeby sami. Za timto u¢elem maji po ukonc€eni Crash kurzu
moznost zapojit se do navazujiciho jazykového kurzu. Tento kurz ma za ukol
navazat na prvotni Crash kurz, ktery neni dostateény pro potfeby dorozuméni se
v b&zném Zivoté cizinch v Ceské republice, nybrz slouzi pouze pro prekonani

jejich prvotni neznalosti Ceského jazyka.

Pro usnadnéni integrace do spole€nosti zajiStuje dale podnik XY pro tyto pracovniky
workshop na téma Podpora integrace pracovnikl ze tfetich zemi. Na tomto
workshopu se podili Centrum na podporu integrace cizincl (dale CPIC) pusobici
vdaném regionu. Jak je jiz uvedeno v kapitole 2.4 této bakalarské prace,
té&chto center existuje v souasné dob& v Ceské republice nékolik. CPIC
v ramci tohoto workshopu predstavuje svou €innost pracovnikim a nabizi jim
své bezplatné sluzby. Ackoliv ma podnik XY zajem na dlouhodobosti pracovniho
vztahu téchto zaméstnancu, a tudiz i na jejich pIné integraci do spole€nosti
(reprezentované napfiklad ziskanim vlastniho bydleni, i slouc¢enim rodiny),
pfechazi vtuto chvili integracniho procesu znacna cast nasledné péce
o tyto zaméstnance na CPIC. Duvodem je snaha o poskytovani rovné péce
vuci v8em zaméstnancim podniku. Cizinci ze tfetich zemi maji moznost vyuzit

nasledujici sluzby poskytované CPIC:
e odborné socialni poradenstvi,
e pravni poradenstvi,
e Kkurzy Ceského jazyka,
e sociokulturni kurzy,
¢ internetové pracovisté a knihovnu,
e tlumodeni,
e vzdélavaci akce.

Prehled aktualné plsobicich center dle regioni CR uvadi schéma na obrazku 12.
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Obr. 12 Grafické zndzornéni Center na podporu integrace cizincu na tzemi Ceské republiky

3.6 Analyza procesu integrace vybrané skupiny

K provedeni analyzy procesu integrace vybrané skupiny zaméstnancu
ze tfetich zemi v podniku XY bylo vyuZito nékolika nastroju a metod. V Uvodu celého
procesu bylo nutné nalézt potfebné zdroje informaci, seznamit se s obecnymi
definicemi odbornych pojmu ze zkoumané oblasti a prostudovat historické
i souCasné tendence v oblasti migrace a integrace. Neopomenutelnym zdrojem
informaci byly také statistické ukazatele, tykajici se zaméstnavani a integrace
cizinctl ze tfetich zemi v rdmci Evropské unie a Ceské republiky. Tyto ziskané
informace byly nasledné vyuzity pro posouzeni a zhodnoceni situace v konkrétnim
podniku XY. Prace dale uvadi mj. i srovnani konkrétnich udaju platnych
pro dany podnik s udaiji v ramci Ceské republiky, pfipadné v ramci EU (viz. konkrétni
statistické udaje v kapitole 3.1, 3.2 a 3.4).

Aby bylo mozné nasledné provést toto porovnani, bylo nutné co nejpodrobnéji
poznat podminky a proces integrace cizincl v podniku XY. Proces zkoumani
integrace vybrané skupiny cizincu ze tfetich zemi v konkrétni organizaci zahrnoval
nékolik Cinnosti, které obsahovaly na sebe postupné navazujici kroky. Prvotné

byly ziskany obecné informace prostudovanim dokumentl a statistickych dat,

45



evidovanych v daném podniku. Nasledné bylo nutné podrobné se seznamit
s konkrétnimi  procesy, probihajicimi v podniku v souvislosti s naborem
zaméstnancu a jejich integraci do pracovniho procesu. Pro ucely této bakalarské
prace bylo nutné vyhodnotit odliSnosti procesu pfi naboru a integraci do pracovnich

éinnosti zaméstnancu ze tretich zemi.

Nad ramec zkoumani faktickych udajli, ziskanych z dokumentace a prostudovani
probihajicich procest v podniku XY, bylo pfi pfipravé této bakalarské prace vyuzito
i znalosti, ziskanych na zakladé osobniho vyzkumu provadéného ,v terénu®.
Tento vyzkum spocival v osobni navstévé Centra na podporu integrace cizincu
v misté sidla podniku XY, a v ucasti na vybrané akci, pofadané pracovniky
integracniho centra pro cizince, pfi které doslo i k setkani s konkrétnimi osobami
z vybraného vzorku cizincl ze tfetich zemi zfad zaméstnanci podniku XY.
Pfi rozhovorech s pracovniky CPIC byly ziskany cenné informace o problematice
integrace cizincu, konkrétni poznatky o praci odbornik v CPIC, ¢innostech a akcich

téchto center, pofadanych na podporu integrace cizincu.

Veskeré ziskané informace a poznatky byly vyuzity ke zpracovani SWOT analyzy
stavajiciho procesu integrace vybrané skupiny cizinci v podniku XY. ,SWOT
analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitfnich
a vnéjsich faktorl ovliviiujicich Uspé&snost organizace nebo néjakého konkrétniho
zaméru (napfiklad nového produktu ¢&i sluzby). NejCastéji je SWOT analyza
pouzivana jako situaCni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu®
(SWOT analyza, 2017). ,SWOT je zkratka z anglického originalu: Strenghts — silné
stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — pfilezitosti, Threats — hrozby.
SWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace®
(Grasseova, 2007). Vyhodou analyzy SWOT je jeji univerzalnost, a tudiz i moznost

Sirokého vyuziti v ramci zkoumani nejriznéjSich problematik.

Pfi zkoumani procesu integrace vybrané skupiny cizincl ze tfeti zemé v podniku XY

byly identifikovany tyto silné, a naopak slabé stranky integrace (viz Tab. 1).
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Tab. 1 Seznam silnych a slabych stranek stavajiciho procesu integrace vybrané skupiny

cizincu

Oblast zkoumani: Integrace vybrané skupiny cizinca v podniku XY

Silné stranky

Slabé stranky

pozice na tuzemském trhu prace

zavislost na rozhodnutich materské
spolecnosti

pozice na trhu prace ve treti zemi

omezena moznost ovliviiovat pusobeni
agentury prace ve treti zemi

ubytovaci moznosti pro zaméstnance

nakladnost integracniho procesu

spoluprace s odborniky

jazykova bariéra

bezplatnost sluzeb CPIC

nedostatek zajmu o integraci

benefity k integraci

kulturni rozdily

rozdilna uroven ubytovacich kapacit

Zaroven byly identifikovany pfilezitosti a hrozby, které plynou ze zaméstnavani

cizincl ze tfetich zemi a jejich integrace stavajicim procesem, jak byl popsan.

Seznam pfilezitosti a hrozeb se nachazi v tabulce 2.

Tab. 2 Seznam prileZitosti a hrozeb stavajiciho procesu integrace vybrané skupiny cizincu

Prilezitosti

Hrozby

ziskani pozice na trhu prace v nové
lokalité

zména legislativy v Ceské republice
nebo v zemi puvodu pracovniku

marketing firmy a jejich produktd
v zemi puvodu pracovniku

zména politické situace

priliv sekundarni pracovni sily (rodinni
pfislusnici pracovnikl)

fluktuace pracovniki

zhorseni ekonomické situace podniku

zmeény v odveétvi

nedostatecna infrastruktura

nedostatecna kapacita ubytovacich
moznosti

ukonceni €innosti spolupracuijici
agentury prace ve tfeti zemi
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Vyhodnoceni identifikovanych ukazatelll zpracované SWOT analyzy by mélo

byt pouzito pfi stanovovani strategickych planu organizace v procesu integrace

cizincl ze tfetich zemi pro budouci obdobi. Na zakladé zjisténych informaci

muzeme dospét k témto konkrétnim zavérim k hodnoceni procesu integrace

cizincl ze tfetich zemi v podniku XY:

a) pozitivni zjisténi (silné stranky podniku):

[ 2

podnik méa dostate¢n& silnou vychozi pozici na trhu prace v CR,
kde si vybudoval stabilni pozici uznavaného zaméstnavatele,

i diky finan€nimu ohodnoceni a nabizenym benefitim pro zaméstnance,

podnik jiz ziskal i dobrou pozici na trhu prace ve treti zemi, nabidka
zameéstnani v podniku XY je v porovnani s jinymi nabidkami dostupnymi

na trhu prace ve vybrané tfeti zemi vyhodna,

zaméfuje se na opakovany nabor pracovnikl z osvédcenych lokalit

(ze zemi, ve kterych jiz v minulosti pracovni silu ziskal),

podnik se integraci cizincu ze tretich zemi zabyva, cilené se vénuje
naboru pracovnikul, a to nejen na zakladé prvotniho projeveného zajmu

uchazec€l o zaméstnani, nybrz i formou podpory svého HR marketingu,

uvédomuje si dusledky jazykové bariéry a usnadriuje prvotni kontakt
cizincu prostfednictvim zajisténi tlumocniku,

podporuje integraci pracovnikd na zakladé jejich rozmisténi do riznych
tymad (Cimz dochazi k podpofe jejich interakce s pracovniky

Ceské narodnosti),

uveédomuje si potfebu zajistit jim ubytovani a toto zajistuje, touto formou
podnik znacné usnadriuje cizincim pfechod do kompletné neznamého

prostfedi,

vyuziva odbornych sluZzeb organizaci zabyvajicich se podporou integrace
cizinc v CR (CPIC, OAMP), tito odbornici mohou podniku poskytnout

nejen odbornou pomoc, nybrz i své zkuSenosti,
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vyznamnou vyhodou je bezplatnost sluzeb poskytovanych CPIC,
a to nejen pro usporu nakladd podniku, nybrz i pro vlastni snahu

zaméstnancul podilet se z vlastni vile na dalSi integraci,

poskytuje i dalSi benefity, které mohou vyznamné pfispét k integraci
pracovnika do spole€nosti, napf. bezuro¢né pljcky na pofizeni vliastniho

bydleni,

Ize spatfit snahu podniku o zapojeni pracovnikd i do mimopracovnich

aktivit (napfiklad bezplatnym poskytnutim listki na kulturni akce),

b) problematicka zjisténi (slabé stranky podniku):

podnik je sou€asti mezinarodni korporace, z ¢ehoz vyplyva jeho zavislost
na rozhodnutich matefské spolecnosti, fizeni jeho Cinnosti tudiz maze
byt ovlivnéno rozhodnutimi mimo jeho zajmy, napfiklad rozhodnutim

o pfesunu vyroby z konkrétni lokality,

pfi naboru pracovnikl z vybrané treti zemé je podnik nucen vyuzivat
sluzeb prostfednika — agentury prace, podnik neni schopen proces
stoprocentné ovlivnit a kontrolovat (mj. i z divodu fyzické vzdalenosti
mezi CR a danou zemi), vyb&r pracovniki je zavisly na $ifeni nabidky

a shromazdovani udaji o uchazecich vybranou agenturou prace,

ziskani pracovnikl formou zaméstnani cizincl ze tretich zemi stavajicim
procesem pfedstavuje pro podnik nadmérnou finanéni zatéz v porovnani
s finanénim zatizenim podniku pfi naboru tuzemskych pracovniku

(napf. zvy$ené naklady na sluzby tlumocnika),

proces vyuky jazyka pro cizince ze tretich zemi formou Crash kurzu
pfi jejich on-boardingu predstavuje pouze zakladni jazykovou uroven

nutnou pro nastup do zaméstnani,
zajem cizincu ze tfetich zemi o integraci do spole€nosti je zavisly na jejich
motivaci k setrvani v Ceské republice nebo navratu do zemé ptivodu

po ziskani potfebného objemu finanénich prostfedkl (tato motivace

rovnéz odrazi nedostatecnou snahu pracovnikd naucit se Cesky jazyk),

rozdilné kulturni zvyklosti ve spolenosti v zemi ptvodu a v CR mohou

pfi komunikaci mezi zaméstnanci v pfipadé nedostatku jejich znalosti
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a nepochopeni ve svém dusledku vést kzamezeni integrace

do pracovniho tymu a k neshodam mezi pracovniky,

zajisténé ubytovani pro pracovniky podniku XY je rozmisténo v rdznych
vzdalenostech (ovSsem stale uvadénych jako dochazkova vzdalenost
na pracovisté) a je definovano i rozdilnou urovni, coz by mohlo
pfi interakci jednotlivych pracovnikd vzbuzovat negativni ohlasy téchto

pracovnik,

c) prilezitosti podniku:

podnik by mohl vyuZzit zkuSenosti ziskané pfi naboru a integraci vybrané
skupiny zaméstnancu ze tfetich zemi k ziskani pozice na trhu prace
pfi naboru zaméstnancl i vdalSi regionalni lokalité téze zemé,
ale i k ziskani pozice v naprosto novych lokalitach (jinych zemi), obdobné
by mohl téchto zkuSenosti vyuzit pfi ziskavani pracovniki na obsazeni

jinych pracovnich pozic (pracovnich pozic v jiné odbornosti),

ziskani pozice na trhu prace ve vybrané zemi lze vyuzit v ramci
marketingu firmy i pro rozsSifeni prodeje produkti daného podniku

(filozofie nakupu produktd od znamého uspésného podniku),

uspésny proces integrace pracovnika by mél ve svém dusledku vést
k dlouhodobému setrvani pracovnika v podniku XY, dusledkem by mélo
byt nasledovani rodinnych pfisludnikii pracovnika do Ceské republiky,

a tedy pfiliv nové pracovni sily,

d) potencialni hrozby podniku:

pfipadna zména legislativy v Ceské republice nebo vzemi pavodu
pracovnikl by mohla v budoucnu vést ke ztizeni podminek zaméstnani

cizincl, potazmo i k jeho znemoznéni,

setrvani pracovnikd ze tfetich zemi v Ceské republice a v podniku XY
je pfimo ovlivihovano také aktualni politickou situaci (napfiklad politicky
konflikt mezi CR a zemi ptivodu by mohl vést k vyho$téni véech ob&and
vybrané treti zemé, pfipadny vale¢ny konflikt by mohl znamenat odliv

téchto pracovnikl z divodu splnéni branné povinnosti),
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Castym dlvodem odchodu pracovniki ze tfetich zemi ze zaméstnani
predstavuje navrat do zemé plvodu z osobnich divodu nebo pfi zméné
jejich rodinné situace (v mnoha pfipadech do CR pfichazi pouze cizinci
muzského pohlavi — Zivitelé rodin, ostatni rodinni pfislusnici zUstavaiji

v zemi plivodu),

dlvodem pro odchod pracovnikd z podniku mize byt i konkurenéni boj

a pfetahovani pracovnikl jeho konkurenty nebo dodavatelskymi firmami,

zaméstnani cizincu ze tfetich zemi, stejné jako zaméstnani vsech dalSich
pracovnikll daného podniku, je zavislé na ekonomické situaci podniku
a jeho schopnosti udrzet svou rentabilitu a pozici na trhu, v pfipadé
upadku podniku nebo v disledku celkové hospodarské krize
ve spole¢nosti mize dojit k omezeni ¢innosti podniku, a tedy i snizeni

poCtu pracovnich mist,

k nutnosti snizeni po¢tu pracovnich mist v podniku maze dojit i na zakladé
zmén v pfislusném odvétvi, tato zména muize byt i pozitivni, pfesto muze
ve svém dusledku vést k propousténi zaméstnancu (napf. robotizace

a automatizace vyroby),

moznost zaméstnani vétSiho poctu cizinc muze byt ohrozena
nedostate¢nou infrastrukturou v dané lokalité (Iékafska péce, zaijisténi

Skolni dochazky pro potomky apod.),

potencialni hrozbou pro zaméstnani cizincu je také vycCerpani dostupné

ubytovaci kapacity v lokalité,

ziskavani pracovnikl z vybrané ftreti zemé probiha v podniku XY
na zakladé spoluprace s vybranou agenturou prace, v pfipadé ukonceni
Cinnosti této agentury by mohlo dojit k vypadku pfistupu na tento trh
prace, minimalné po dobu, nez by se podniku XY podafilo domluvit

spolupraci s novym subjektem.

Ze ziskanych informaci a jejich podrobného rozboru mizeme vysledovat tfi zakladni

skupiny potencialnich hrozeb. Prvni skupinu tvofi skute¢nosti, které muze podnik

XY pfimo ovlivnit nebo eliminovat. Mezi né patfi vyCerpani ubytovaci kapacity

v lokalité. Podnik mize tuto hrozbu eliminovat nasmlouvanim dalSi kapacity
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u novych partnerd, nebo vlastni vystavbou ubytovny pro zaméstnance. Obdobné
Ize eliminovat hrozbu pfipadného ukonceni Cinnosti agentury prace, a to velmi
jednoduse tim, Zze podnik XY navaze spolupraci s vice agenturami. Neméné dulezité
a plné v kompetenci podniku je vlastni fizeni podniku a jeho kvalitni provoz, vedouci

k zajisténi jeho ekonomické stability.

Druhou skupinu potencialnich hrozeb tvofi skute€nosti, které mize podnik XY
ovliviiovat pouze CasteCné, a to nepfimo. | pfesto vnimame jako dulezité se jimi
zabyvat, protoze mohou vyznamné ovlivnit podminky ¢innosti podniku
do budoucna. Do této skupiny Ize zahrnout napf. budovani infrastruktury v dané
lokalité, nebo chystané zmeény v legislativeé. Zastupci podniku by méli spolupracovat
s mistni samospravou a podporovat mistni projekty. Obdobné je tfeba vénovat
pozornost chystanym legislativnim zménam, a vyuzivat mozZnosti pfipominek
k navrhum prostfednictvim oslovenych subjektl (napf. asociace podnikatell).
Podnik mlze ¢astecné ovlivnit i potencialni hrozbu v podobé odchodu pracovniku
ze tretich zemi z vlastniho rozhodnuti, a to zejména zlepSenim podminek k vykonu
prace a zkvalitnénim celého procesu integrace pracovnika. Podnik muze
také z Casti ovlivnit dopad zmén v odvétvi Cinnosti podniku na vlastni provoz.
Tyto zmény jsou obvykle vyvolany vyvojem a technickym pokrokem v oboru.
Implementace téchto zmén do €innosti podniku je v jeho kompetenci, nicméné
podnik je nucen ,drZzet krok® sjinymi podniky v oboru, aby neztratil

svou konkurenceschopnost.

Posledni skupinou potencialnich hrozeb jsou hrozby, jejichz ovlivnéni
neni v kompetenci daného podniku. Mezi né patfi zména politické situace
¢i hospodarska krize ve spoleCnosti. Podnik sice nemuze tyto hrozby ovlivnit,
nicméné by mél sledovat vyvoj ve spole¢nosti, dokazat tyto hrozby v€as identifikovat

a pfipravit se na eliminaci jejich dopadu na svou ¢innost.

Nejvétsi prilezitost v procesu integrace cizincu ze tfetich zemi predstavuje
pro podnik XY vstup na novy trh prace (trh prace zemé puvodu pracovnik()
s nevycCerpanou pracovni silou. Pro dosazeni nejlepSi mozné pozice na tomto
novém pracovnim trhu musi firma vyuzit svych silnych stranek, a to zejména
dobrého jména podniku, dostateCného kapitalu a tedy pozice ,atraktivniho

zaméstnavatele®. Podnik XY nabizi vysoké mzdové ohodnoceni a benefity
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v porovnani s nabidkami jinych zaméstnavatell nejen v zemi plivodu pracovnikd,

ale i v Ceské republice.

Na zakladé vyhodnoceni vSech identifikovanych ukazateld SWOT analyzy lze
pro podnik XY stanovit tato doporu€eni. Podnik by se mél zaméfit zejména
na podporu motivace pracovnikd pro setrvani v Ceské republice. V souéasnosti
je hlavnim cilem vybrané skupiny pracovnikl z konkrétni tfeti zemé ziskat doCasné
zaméstnani za ucCelem dosazeni vyS8i mzdové urovné pro zabezpeceni rodiny.
Takovyto pracovnik neplanuje dlouhodobé zaméstnani v podniku XY ani na uzemi
Ceské republiky. Proces zaméstnani a integrace pracovnikl ze tfetich zemi
v podniku XY predstavuje ekonomicky nakladny projekt, ktery se pfi kratkodobém
trvani pracovné-pravniho poméru stava pro podnik nerentabilnim. V zajmu podniku
tedy je motivovat tyto pracovniky k trvalému pracovnimu poméru a setrvani

v podniku.

Pozornost by méla byt vénovana prfedevsSim zajisténi podminek umoziujicich
dlouhodobé zaméstnani a pobyt pracovnikl ze tfetich zemi a v dUsledku toho
i presidleni jejich rodin do Ceské republiky. Dle ziskanych informaci na zakladé
zkuSenosti pracovnikii CPIC predstavuje nepfitomnost rodiny v CR &i pfipadna
zména rodinné situace v zemi puvodu nejvyznamnéjSi hrozbu v procesu integrace
pracovnikll. Tato zména mulze zpUsobit (a v praxi jiz také v mnoha pfipadech
znamenala) bezprostfedni ukonceni pracovniho vztahu a odjezd pracovnik
zpét do zemé jejich plvodu. K feSeni této problematiky by podnik mohl vyuzit

svou silnou stranku ve formé spoluprace s odborniky, konkrétné s pracovniky CPIC.

Motivace pracovnikll ze tfetich zemi k dlouhodobému setrvani v podniku XY
by rovnéz mohla byt stimulovana prostfednictvim zlepSeni sluzeb poskytovanych
v dané lokalité. Podnik mlze ovliviiovat rozvoj daného regionu prostfednictvim
uzSi spoluprace s mistni samospravou a podporou novych projektli, zaméfenych
na zvySeni atraktivnosti lokality. V dané lokalité chybi zejména dostatek odbornych

lékaru, ale také nabidka volno€asovych aktivit.

Konkrétnim doporucenim pro stavajici proces integrace vybrané skupiny cizinc(
ze tretich zemi v podniku XY by mohl byt navrh zaméfit se na vylepSeni aktualniho
zpusobu pfedavani informaci témto zaméstnancum. V sou€asné dobé je vétSina

informaci cizincdm ze tfetich zemi v procesu on-boardingu i bé&hem trvani
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jejich pracovniho poméru v podniku XY pfedavana ustni formou nebo v listinné
podobé. Vhodnym alternativnim feSenim by mohlo byt vytvoreni ,pfirucky ve formé
elektronické aplikace zpracované v jazyce zemé puvodu pfislusné skupiny cizincu.
Toto feSeni by usnadnilo pfechod téchto zaméstnancli do nového prostredi.
Tvorba této elektronické ,pfiruc¢ky“ by mohla byt pfinosem i pro podnik s ohledem
na mozné snizeni nakladd na tisk informaci pfedavanych v listinné podobé.
V pfipadé zmény jakékoli informace by bylo mozné provést tuto zménu s okamzitym
online pfenosem pro vSechny uzivatele, zatimco u tisténych materiald je nutno
pfi jakékoli zméné dosud nepouzité materialy nahradit nové vytisténymi. Rovnéz
by tato aplikace mohla ¢astecné snizit Casové vytizeni zaméstnancu podniku XY,
ktefi o pfislusné zaméstnance pecuji. DalSi vyhody by pfedstavovaly snadna
dostupnost informaci (moznost pfistupu do aplikace prostfednictvim mobilnich
telefont kdykoli a odkudkoli), jejich trvalost (informace v listinné podobé& mohou
zaméstnanci snadno ztratit) a pfehlednost (moznost snadno listovat ,pfiru¢kou”
prostfednictvim vlozeného obsahu). Tato elektronicka aplikace by mohla obsahovat
mj. zakladni informace o Ceské republice, informace k ziskani nostrifikace,
informace o systémech socialni a zdravotni péCe, mapku arealu podniku XY
pro prvotni orientaci zaméstnanc(i, informace o vypo&tu mzdy v Ceské republice
(danové zatizeni, odvody na socialni a zdravotni pojisténi). Do aplikace
by bylo vhodné pfidat i obecnéjSi informace o Zivoté v dané lokalité, moznostech
kulturniho a sportovniho vyziti, informace o dopravé v regionu, moznostech
ubytovani nebo blizkych obchodech s potravinami atd. Tvorba elektronické aplikace
je plné v moznostech a kompetenci daného podniku. Vytvofena aplikace by mohla
byt podnikem nasledné obdobné vyuZita i pfi naboru a integraci jinych skupin
zaméstnancl, zejména s ohledem na moznost vyuziti vice jazykovych mutaci.
Jak jiz bylo fe€eno, pravé jazykova bariéra predstavuje pfi zaméstnavani cizincl
vyznamny problém, a to zejména na zacatku procesu jejich integrace. Zpracovani
zakladnich informaci pro zaméstnance v jazyce zemé jejich plvodu muize
pro cizince pfi procesu integrace znamenat vyznamnou pomoc. Soucasti dané
aplikace by mohl byt také prekladovy slovnik obsahujici zakladni potfebné pojmy
pro komunikaci. Jesté sofistikované&jSim feSenim by bylo doplnit aplikaci o atraktivni

vyukovy program ¢eského jazyka ve stylu hesla ,Skola hrou®.
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Podniku Ize rovnéz doporucit pfechod na ,online tlumoceni®, pfi kterém jsou osoby
tlumocCnikl nahrazeny elektronickou aplikaci. Tyto moderni aplikace jsou schopny
bezprostfedné prekladat mluveny projev v konkrétnim jazyce do druhého jazyka
formou psaného projevu s moznosti nasledného zvukového poslechu prelozeného
textu. Toto feSeni by mohlo podniku pfinést vyznamné ekonomické uspory (pofizeni
aplikace je finanéné mnohem méné nakladné nez vyplaceni odmén za sluzby
tlumoc&niktm). DalSi vyhodu by v tomto pfipadé pfedstavovala moznost prubézného
ukladani prekladaného textu do paméti zafizeni. UZivatel by poté mél potiebné
informace opétovné k dispozici, a to v pisemné podobé ke Ccteni, pfipadné
k opakovanému zvukovému poslechu. V pfipadé pouziti feSeni v podobé
navrhované aplikace je ovSem tfeba pfihlédnou i kur€ité nevyhodé,
kterou predstavuje pfipadny mozny pokles kvality prekladu z ddvodu

urCité omezenosti slovni zasoby v pfislusné aplikaci.
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Zaveér

Problematika zaméstnavani cizinci a jejich integrace pFedstavuje v souCasné
spole¢nosti jedno z rozsahlych témat, feSenych na urovni vice autorit. S ohledem
na rozsah tohoto tématu nebylo mozné vtéto praci postihnout vSechny
jeho aspekty. Prace si kladla za cil vysvétleni zakladnich pojmu0 tykajicich se
zkoumané problematiky, shrnuti zakladnich poznatki a aktualnich informaci.
Vzhledem k rozsahu prace byla pfi zkoumani problematiky zaméfena pozornost
na skupinu cizinct ze tretich zemi v Ceské republice. Tento dil&i cil bakalafské
prace byl splnén. V této praci byly shrnuty obecné teoretické informace a konkrétni
statisticky doloZené udaje, tykajici se migrace a integrace cizincl ze tfetich zemi
v Ceské republice, véetn& vysvétleni celé problematiky a pouzitych odbornych
vyrazu.

V ramci praktické Casti této prace byl zmapovan a posouzen proces integrace
konkrétni skupiny cizincl z vybrané tfeti zemé v podniku XY s vyuzitim empirického
vyzkumu, jehoz cilem bylo posoudit silné a slabé stranky stavajiciho procesu
integrace a na zakladé jejich vyhodnoceni se pokusit definovat mozna doporuceni
pro vylepSeni tohoto procesu. Prace podrobné popisuje probihajici proces integrace
vybrané skupiny cizincl ze tfeti zemé v daném podniku. Soucasti zkoumani
bylo provedeni empirického vyzkumu, jehoz vysledkem bylo zpracovani
SWOT analyzy celého procesu. Vysledkem podrobného rozboru a posouzeni
zjisténych skutecnosti je navrh moznych opatfeni a doporuceni pro zlepseni celého
procesu integrace, eliminaci potencialnich hrozeb a vyuziti dalSich pfilezitosti

daného podniku. | tento cil prace se tedy podafilo naplnit.

DalSi smér pro rozvoj feSené problematiky integrace cizincd v podniku XY
predstavuje mozné zkoumani integracnich procesu ostatnich skupin cizincl
v daném podniku, a to napfi¢ vSemi oblastmi a skupinami zaméstnancl. Cilem
tohoto zkoumani by mél byt navrh doporuceni pro sjednoceni, a tedy zjednoduseni
téchto procesl a zvySeni jejich rentability (v podniku se vyskytuji i dalSi skupiny
zaméstnancl z jinych zemi — cizinci z jinych tfetich zemi a obCané ze zemi
Evropské unie). Tato problematika nebyla v ramci této bakalarské prace feSena,

mohla by pfipadné byt predmétem navazujici odborné diplomové prace.
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Zavérem lze konstatovat, Ze ziskané informace a poznatky muzeme zobecnit.
Jejich vyuziti muze byt uplatnitelné nejen pro dany podnik a zkvalitnéni
v ném probihajiciho procesu integrace cizinci ze tfetich zemi, ale nékteré
tyto poznatky maji obecnou platnost a Ize je vyuzit i v dalSich podnicich, ¢i oborech
pfi integraci cizincl ze tfetich zemi, ale i pfi integraci cizincl ze zemi v ramci
Evropské unie. Pfestoze je tato bakalarska prace zamérena na konkrétni vzorek
cizinch pfichazejicich do Ceské republiky ze tfeti zemé& (tedy mapuje proces
imigrace), zobecnéné zavéry jsou relevantni i pro podminky opac¢ného procesu,

tedy procesu emigrace ob&an( Ceské republiky do jinych zemi a jejich integrace.
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