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ANOTACE

Tato bakalafska prace ma nazev Solutions zurnalistika v Ceské republice. Jejim cilem je zjistit
a popsat, jak se fenomén solutions Zurnalistiky v Cesku doposud etabloval. Zkouma proto jeho
dosavadni vyvoj a soucasny stav, pricemz se zamétuje predevsim na jeho popularizaci a vyuziti
v novinaiské praxi. Prace neopomiji ani budouci perspektivu solutions zurnalistiky a jeji
potencialni roli v tématu divéry v ¢eskou Zurnalistiku. K dosazeni stanoveného cile vyuziva
kvalitativni metodu vyzkumu, konkrétné polostrukturované rozhovory s popularizitory

fenoménu a novinafi, ktefi se mu vénuji ve své novinarské praxi.
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ANOTATION

This bachelor thesis is entitled Solutions Journalism in the Czech Republic. Its main
objective is to find out and to describe how has the phenomenon of Solutions Journalism been
established in the Czech Republic to date. Therefore, the thesis examines the evolution and
current position of Solutions Journalism in the aforementioned country, with primarily focus
on its popularization and use in journalistic practice.

The thesis also refers to the future perspective of Solutions Journalism and its potential
role in the matter of confidence in Czech journalism. A qualitative research method is used in
order to achieve the objectives pursued, namely speaking of partially structured dialogues with
promoters of the phenomenon and with journalists applying the Solutions Journalism to their

journalistic work.
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UvVOD

Medidlni prizkumy poslednich let napfi¢ vyzkumnymi agenturami se shoduji, byt
s rozdilnymi hodnotami, v jednom, médiim v Ceské republice diivéfuje méné neZ polovina
obCant, ptipadné Ceské internetové populace. Kdyz je fe¢ o médiich, mam na mysli rozhlas,
televizi, tisk, tedy noviny a Casopisy, a internetovd média. Jako piiklady mohou poslouzit
priizkumy organizaci Reuters Institute z roku 2019' a Centra pro vyzkum vefejného minéni
zroku 20182 Polemizovat nad diivody tak nizké dvéry lze z mnoha pohledi. MiZzeme se
zamyslet nad tim, zda jsou média a medialni instituce zpochybnovany ze strany politikti, zda
tviirci medialnich obsahtl vydavaji nedivéryhodné informace, ¢i zda jde o vliv takzvanych fake
news a dezinformacnich kampani. Tyto otazky vSak tato bakalafskéa prace nerozviji a nesnazi
se o jejich zodpovézeni. Jejim cilem neni zvyseni nizké diévéry v média v Ceské republice,
pfesto jeji téma s dlivérou v Ceskd média souvisi. Jejim pfedmétem je totiz netradicni
novinaisky ptistup ke zpracovani novinarskych témat ozna¢ovany jako solutions Zurnalistika,
znama pod anglickym ndzvem solutions journalism. Pravé ta je jejimi tvlirci a popularizatory
Gasto povazovana za jednu zmoznych cest vedoucich k vyssi davéfe Cechti v média
a zurnalistiku.

Solutions Zurnalistika nema v Cesku dlouhou historii. Za po¢atek fenoménu v Ceské
republice lze povazovat, jak se dozvime z této bakaléaiské prace, jeho zatazeni do Ceské
novinaiské soutéZze Novinaiskd cena vroce 2016. Jde v tuzemskych podminkach tedy
o pomérné novy novinaisky piistup. To je mozné dolozit iskutecnosti, ze zde doposud
neexistuje odborna literatura, kterd by se solutions Zurnalistice v Ceské republice p¥imo
vénovala. Presto (nebo prave proto) jde o dostate¢né dlouhou dobu, aby mohla byt zodpovézena
hlavni vyzkumna otazka ,, Jak se solutions zurnalistika v Ceské republice etablovala? “, a mohl
tak byt polozen zakladni kdmen pro dalsi badatelsky zdmér v oblasti solutions Zurnalistiky.

Pravé zodpovézeni zminéné otazky je cilem této prace. K jeho naplnéni jsem se rozhodl
vyuzit metodu kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanych rozhovort s novinafri

a popularizatory fenoménu v Ceské republice, ktefi se podileli na jeho etablovani do lokalnich

I NEWMAN, Nic, et al. Reuters institute digital news report 2019 [online] Reuters Institute for the Study of
Journalism, 2019, 153 [cit. 2020-04-15]. Dostupné z:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/inline-files’DNR_2019 FINAL.pdf

2 HANZLOVA, Radka. Nase spolecnost — projekt kontinudlniho vyzkumu verejného minéni CVVM SOU AV
CR,v.v.i. [online] Praha: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tistav AV CR, v.v.i., 2018 [cit.
2020-04-15]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4580/9/po180405.pdf
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podminek. Diky nim popisi nejen jeho aktualni stav, dosavadni vyvoj a popularizaci, ale také
se pokusim predikovat jeho budouci vyvoj, a to z hlediska vyuziti v novinaiské praxi a role
v otazce duvéry lidi v ¢eskou zurnalistiku. Nastinéné zdméry jsou shodné s dil¢imi cili této
prace.

Jelikoz jde v ceské odborné literatufe o novy pojem, je zadouci nejdiive predstavit
definici solutions zurnalistiky. Tou se budu zabyvat v prvni kapitole teoretické casti na zaklade
cizojazycné odborné literatury a adekvatnich zdroji. Zaroven predstavim definici a metodiku
organizace Solutions Journalism Network, které se neda odepfit jeji vyznam z hlediska
popularizace a systematizace zkoumaného fenoménu. Takto také vysvétlim, jaka pravidla by
m¢él spliovat text, aby naplnil podstatu solutions zurnalistiky. Tato metodika je dilezita i pro
praktickou ¢ast, jelikoZ se pii aplikaci do novinaiské praxe vyuziva i v Ceské republice.

V nésledujici kapitole zmapuji vyvoj a popularizaci fenoménu ve svété, a to z hlediska
samotné solutions Zurnalistiky, jak je pospédna v kapitole 1.1, 1 z hlediska jinych pfistupti, jako
jsou naptiklad konstruktivni Zurnalistika a kontextudlni zurnalistika, ob¢anska Zzurnalistika,
aktivistickd zurnalistika a dal$i. Vysvétlim tim, Ze systematizace solutions zurnalistiky neni
prvni podobna snaha o odklonéni od tradi¢niho pfistupu k Zurnalistice.

Zaver teoretické Casti je vénovan vyzkumim médii. Ty slouzi jako ukazatel aktudlniho
i historického pfistupu k tvorbé zurnalistickych obsahl, a piedevsim jejich dopadd na
publikum. Tyto vyzkumy jsou dany do kontrastu s vyzkumy solutions zurnalistiky.

Praktickd ¢ast pfimo navaZe na zahrani¢ni kontext a vzapéti pfenese svou pozornost Cisté
na solutions Zurnalistiku v Ceské republice. Jak jiz bylo fe¢eno, cilem této prace je zjistit, jak
se solutions Zurnalistika v Ceském prostiedi doposud etablovala, proto v jeji praktické Casti
vychdzim z deviti polostrukturovanych rozhovora s popularizatory fenoménu a novinafi, ktefi
jej aplikuji do své novinarské praxe.

Prakticka ¢ast je rozdélena celkem do tii na sebe navazujicich kapitol. Prvni kapitola je
vénovana popularizaci fenoménu. Jako stézejni materidl pro pochopeni vyvoje a soucasn¢ho
stavu poslouzi rozhovory s Lucii Cernou, popularizatorkou solutions zurnalistiky v Ceské
republice, jelikoZ poskytne informace o vzniku a rozsifeni Eeské solutions Zurnalistiky. Cerna
je kompetentni osobou pro ziskani téchto informaci také z diivodu, ze se podilela na vzniku
nékterych zurnalistickych textli zaméfenych na feSeni a pomdhala zprostiedkovat setkani se
zastupci organizace Solutions Journalism Network na uzemi Ceské republiky. Kapitola bude
také rozSifena o podkapitoly vénujici se novindiské soutézi Novinadiskd cena, jejiz role

v popularizaci fenoménu na Gzemi Ceské republiky je neodmyslitelnd, a o zavedeni kurzu



solutions zurnalistiky do nabidky pfedméti Katedry Zzurnalistiky na Fakulté socialnich véd
Univerzity Karlovy.

Druhé kapitola praktické ¢asti bude jiz konkrétné zamétena na soucasny stav solutions
zurnalistiky v Ceské republice, a to predev§im z hlediska praktického vyuziti. Budu se v ni
zabyvat priklady Ceské solutions zurnalistiky, ale také péti Ceskymi autory, ktefi se tomuto
pristupu ve své novinarské praci vénuji. Bude m¢ zajimat jak jejich osobni cesta k solutions
zurnalistice, tak soukromy pohled na fenomén a jeho pozici v oblasti Zurnalistiky.

V posledni kapitole této Casti se za vyuziti rozhovori s osobnostmi Ceské solutions
zurnalistiky pokusim nastinit mozny budouci vyvoj fenoménu v Ceské republice, pii¢emz mi
nejde pouze o jejich co nejpresnéjsi zachyceni pravdépodobného vyvoje, ale také jejich idealni
predstavy. Soucasti kapitoly jsou ipodkapitoly tykajici se solutions zurnalistiky jakozto

medialni investice a potencialniho dopadu aplikace tohoto piistupu na miru davéru lidi v média.



1. TEORETICKY RAMEC SOLUTIONS
ZURNALISTIKY

1.1. Definice pojmu

V zévislosti na cili prace je v ramci teoretické ¢asti potfeba predstavit definici Solutions
zurnalistiky. Hlavnim aspektem fenoménu je, Ze jde o zpiisob zpracovani novinaiského obsahu
smérem k potencidlnim feSenim spolecenskych problémt, nikoli k problémim samotnym.
Novinat, ktery se rozhodne ve své praci aplikovat solutions zurnalistiku, zkouma ptiklady
lidské, institucionalni nebo komunitni snahy fesit konkrétni spolecenské problémy, pficemz jej
nezajimaji pouze samotna fungujici feseni, ale také diivody a zpisoby tohoto fungovani, stejné
jako stinné stranky danych feseni a diivody, pro¢ takova feseni fungovat nemusi.’

Takovy novinatsky ptistup byva nékterymi medialnimi odborniky a novinafi povazovan
za okrajovou variantu klasické zurnalistiky. Pfiznivci zkoumaného fenoménu jej vSak povazuji
za jeji soucast. Argumentuji pfedevsim tim, ze pfistup spliiuje podminky tradi¢ni a vyvazené
zurnalistiky, jelikoZz novinéfi, pracujici na konkrétnim novindiském tématu z perspektivy
feSeni, neptredkladaji feSeni své vlastni a zzmémé do tématu nezasahuji.* Podstatu solutions
zurnalistiky shrnuje organizace Solutions Journalism Network jako ,,dusledné informovan
o reakcich na spolecenské problémy ‘.’

Podle Alexe L. Curryho a Keith H. Hammondsové je solutions zurnalistika kriticka
zurnalistika, kterad zkouma a popisuje diivéryhodna feseni spoleCenskych problému, a to vysoce
informativni, ale zarovenn poutavou formou. Fenomén splituje ikontrolni funkci médii,
metaforicky vyjaddfenou jako funkci hlidaciho psa, nicméné ,, klade vétsi duraz na efektivni
reseni sledovanych problémii, aby podnitila zmény v oblastech, kde jedinci nebo organizace

selhavaji v poskytovani adekvatnich reseni, a to obzvlast tam, kde jsou lepsi Feseni mozna “.%

3 CURRY, Alex L. a Keith H. HAMMONDS. The Power of Solutions Journalism. [online] Solutions Journalism
Network and Engaging News Project. 2014, 1 [cit. 2020-04-19]. Dostupné z: https://mediaengagement.org/wp-
content/uploads/2014/06/ENP_SJN-report.pdf

4 MCINTYRE, Karen. Solutions Journalism: The effects of including solution information in news stories about
social problems. Journalism Practice [online]. 2019, 13(1), 18-19 [cit. 2020-04-19]. ISSN: 1751-2786 Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17512786.2017.1409647

3> SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Who we are. Solutionsjournalism.org [online]. ©2020 [cit. 2020-
03-26]. Dostupné z: https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are/mission

% CURRY, Alex L. a Keith H. HAMMONDS. The Power of Solutions Journalism. [online] Solutions Journalism
Network and Engaging News Project. 2014, 1 [cit. 2020-04-19]. Dostupné z: https://mediaengagement.org/wp-
content/uploads/2014/06/ENP_SJN-report.pdf
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Jak jiz bylo feceno, ptistup se ale setkdva i s nepochopenim nebo odmitavymi postoji ze
strany novinaii a medialnich odbornikti. Lenne B. Sillesen upozoriiuje na chybné tendence
vnimat zpravy zaméfené na feSeni jako pozitivni.” ,, Zatimco nékteii medidlni odbornici mohou
argumentovat tim, Ze zkoumat resSeni spolecenskych problémii neni v kompetencich novinarii,
zastanci tohoto pristupu rikaji, Ze by média po tom, co konfrontuji své publikum s informacemi
o konfliktech a kontroverzich, by mu mela také poskytnout mozné zpusoby, jak se podilet na
Jjejich Feseni a jednat podle toho, co ¢tou, poslouchaji a sleduji.

V této diplomové praci je solutions Zurnalistika chdpana piedevSim z perspektivy jiz
zminéné organizace Solutions Journalism Network, ktera pro jeji aplikovani do novinaiské
praxe vytvofila vlastni metodiku. Tato metodika je vyuzivana pravé pii popularizaci fenoménu
v Ceské republice.

Organizace vytvorila zdkladni manual pro zdjemce o solutions Zurnalistiku, ve kterém
vysvétluje dilezitost vyuziti tohoto pfistupu pii referovani o spoleCenskych problémech.
Zpracovani zurnalistického tématu smérem k feSeni povazuje za zdkladni faktor kvalitni
zurnalistické prace, nebot’ jen tak lze vytvaret ucelenou a pravdivou reflexi soucasné
spole¢nosti. Nezakomponovanim moznych feSeni do popisu spoleenskych problémi dochazi
k neadekvatnimu zjednoduseni reality.” Solutions Journalism Network zaroven stanovuje pét
kritérii, které by méla kvalitni solutions Zurnalistika spliovat. Upozornuje vSak také, ze ne vzdy
je nutné splnit v§echna z nich:

e Do hloubky se zaméruje na reakci na néjaky spolecensky probléem

o Detailné a smysluplné prozkoumava, jak reakce funguje

® Zameéruje se na ucinnost, nikoli dobré umysly, a predklada dostupné diikazy
o vysledcich

® Poskytuje nejen inspiraci, ale i porozumeéni uzitecné pro ostatni

® Rozebird, co na daném pristupu nefunguje !

7 SILLESEN, Lene B. Good News is Good Business, but not a Cure-All for Journalism. In: Columbia
Journalism Review [online]. 29. 9. 2014 [cit. 2020-04-18] Dostupné z:
http://www.cjr.org/behind_the news/good news_is good_business_but.php?page=al0l

8 MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effect of Positive Emotions and Solution Information In
News Stories [online] Chapel Hill, 2015, 32 [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
https://cdr.lib.unc.edu/concern/dissertations/rn3012085. Disertacni prace. University of North Carolina at Chapel
Hill Graduate School.

9 SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Learning lab. Learninglab.solutionsjournalism.org [online].
©2020 [cit. 2020-03-26]. Dostupné z: https://learninglab.solutionsjournalism.org/cs/courses/basic-
toolkit/introduction/how-do-i-know-its-not-solutions-journalism

10 Tamtéz.
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Solutions zurnalistika tak, jak ji definuje Solutions Journalism Network, neni aktivisticka
zurnalistika. Nejednd se ani o zurnalistické vystupy, ve kterych je kladen pfiliSny diraz na
osobu ¢lovéka nabizejiciho feSeni spolecenského problému nebo kde je konkrétni feSeni
povazovano za spasné. Za solutions zurnalistiku nelze povazovat ani Zurnalistické obsahy, které
piinaseji emocné naléhavou prosbu, naptiklad ve forme finan¢ni pomoci, a které mozné feseni

predkladaji pouze v zavéru dané reportaze, ale podrobné se jim nevénuji.!!
1.2. Pocatky fenoménu

Solutions journalism je pojem objevujici se v americkych médiich v druhé poloviné 90.
let 20. stoleti. V tamnich periodikach v té dobé zaaly vychazet reportaze, jejichZ autofi se svym
pristupem odklonili od pouhého informovani o problémech, a zacali svou pozornost smerovat
také na jejich potencidlni feSeni. Takové Zzurnalistické texty publikovaly naptiklad redakce
jednoho z nejvétsich americkych denikt Los Angeles Times, ned€lni ptilohy deniku The New
York Times nebo v nejstar§Sim americkém tydeniku The Nation. Reportdze orientované na
feseni se nevyhnuly ani televizim.!?

Ackoli tento piistup tedy americti novinati praktikovali jiz v pribéhu 90. let, akademicka
sféra se fenoménu zacala vénovat az v roce 1998, kdy se v Casopise Columbia Journalism
Review vychazejicim na Kolumbijské univerzité objevil €lanek Vzestup solutions Zurnalistiky.
V ném Susan Benesch popsala vySe zminény trend americkych médii informovat o moZnych
feSenich spolecenskych problémi a v jeho zavéru definoval podstatu zurnalistiky orientované
na feSeni. Ta se podle ni ve své kvalitni podob¢ nijak neodliSuje od kvalitni bézné Zurnalistiky
krom jednoho podstatného rozdilu'®: ,, Namisto poukazovaini na to, co je Spatné, v nadéji, Ze to
nekdo napravi, solutions zurnalistika poukazuje na to, co je sprdavné, v nadeji, ze to nékdo
napodobi. “'* V odborné literatufe se v§ak pojem solutions Zurnalistika poprvé objevuje az
o rok pozd¢ji. Na pielomu tisicileti, v roce 1999, ho Chris L. Davies zafadil mezi jeden

z moznych piistupt, kterymi lze rozsitit investigativni Zurnalistku.'® Jak vSak uvadi McIntyre

' TamtéZ.

12 BENESCH, Susan. The Rise of Solutions Journalism. Columbia Journalism Review. 1998, 36(6), 36-37.
ISSN: 0010-194X.

13 Tamtéz 36-39.

14 Tamtéz 39.

S DAVIES, Chris Lawe. Journalism, Corporatism, Democracy. Media International Australia Incorporating
Culture and Policy [online]. 1999, 90(1), 53—64 [cit. 2020-04-20]. ISSN: 1329-878X. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1329878X9909000108
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v uvodu svého vyzkumu Dopady zapojeni informaci o resenich do reportdzi o spolecenskych
problémech, Daviesova zminka neiniciovala nikterak velky zdjem o tento fenomén.'®

Pielomovym rokem v popularizaci fenoménu solutions Zzurnalistiky byl rok 2010, kdy
americky denik The New York Times zatadil do své nazorové sekce rubriku Fixes,!” ktera je
vénovana prave zurnalistickym textim zaméfenym na feSeni. Od t¢ doby pocet médii, ktera se
tomuto pfistupu vénuji na pravidelné bazi, vyznamné vzrostl po celém svéte. Patii mezi né
mimo jiné britska BBC, La Voz de Guanacaste vychazejici na Costa Rice nebo francouzsky
medialni projekt Médiacités.'8

Rok 2013 byl dal$im vyznamnym milnikem popularizace solutions zurnalistiky, jelikoz
byla zalozena organizace Solutions Journalism Network. Ta sdruzuje redakce a novinare, kteti
se solutions zurnalistice vénuji, a mapuje jejich zurnalistické vystupy orientované na feseni.
Organizace hraje nyni zasadni roli v propagaci a systematizaci fenoménu. * Od jejiho vzniku
jeji zastupci potadaji vzdélavaci kurzy pro novinéie ve vice nez osmdesati redakcich. Na nich
jim ptedavaji své znalosti v oblasti zpracovani zurnalistickych vystupli zaméfenych na feseni,
a to s dirazem na dodrzovani konkrétnich kritérii pii informovani o spolecenskych problémech
a jejich feSenich. Mezi tato kritéria patii pfedkladani pouze ovétenych a prokazatelnych feseni,
véetné predkladani jejich limitd.?°

Ackoli Ize ftict, ze v soucasné dob¢ solutions zZurnalistika ziskala mezi novinafi po svété
jistou miru popularity, je dulezité védét, ze novinarské texty zalozené na feSeni vznikaly
napiiklad ve Spojenych statech americkych minimélné posledni dvé desetileti, jen je tehdy
nikdo nesjednotil definovanym pojmem solutions journalism.?! Karen Mclntyre dokonce
zminuje, ze jiz vroce 2003 se tento pfistup objevoval iv Evropé. Francouzska nestatni

organizace Reporters d’Espoirs, Reportéfi nadéje, publikovala zpravy, které nahliZzely na

16 MCINTYRE, Karen. Solutions Journalism: The effects of including solution information in news stories about
social problems. Journalism Practice [online]. 2019, 13(1), 16-34 [cit. 2020-04-19]. ISSN: 1751-2786 Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17512786.2017.1409647

17 Do &estiny Ize pielozit jako ,,Opravy*.

18 HOTZ, Julia. 44 News Outlets with Dedicated Solutions Journalism Sections. In: Medium.com [online]. Mar
31, 2019 [cit. 2020-04-01]. Dostupné z: https://thewholestory.solutionsjournalism.org/34-news-outlets-with-
dedicated-solutions-journalism-sections-9ef0214a7¢43

1 SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Who we are. Solutionsjournalism.org [online]. ©2020 [cit. 2020-
03-26]. Dostupné z: https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are/mission

20 LOUGH, Kyser a Karen MCINTYRE. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place in the
field. ISOJ Journal [online] 2018, 8(1), 35 [cit. 2020-04-20]. ISSN: 2328-0662 Dostupné z:
https://isoj.org/journal/volume-8-number-1-issue-of-the-isoj-journal/

2 MCINTYRE, Karen. Solutions Journalism: The effects of including solution information in news stories about
social problems. Journalism Practice [online]. 2019, 13(1), 17-18 [cit. 2020-04-19]. ISSN: 1751-2786 Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17512786.2017.1409647
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problémy perspektivou moznych feSeni, a to podobnym zpiisobem, jako o desetileti pozdé;ji
Solution Journalism Network.??

Mnohé aspekty tohoto pfistupu byly zaroven do zurnalistické praxe aplikovany
v americkych médiich jiz o desitky let diive. Takzvana kontextualni zurnalistika, kterou lze
chapat z hlediska definice za nadfazenou zkoumanému fenoménu, se ve svétové Zurnalistice
objevuje ve stale vét§i mife od druhé poloviny 20. stoleti?* aje chapina jako forma
zpravodajstvi s nasledujicimi pfivlastky: interpretativni, hloubkova, dlouhodoba, vysvétlujici
a analyticka.?*

Zkoumany fenomén je mnohdy zaméiiovan za konstruktivni Zurnalistiku.®> Oviem ne
vse, co spadéd pod konstruktivni zurnalistiku, je také Solutions Zurnalistika, jak ji chéape tato
prace a organizace Solutions Journalism Network. Pro konstruktivni Zurnalistiku je specifické
vyuzivani technik pozitivni psychologie se zdmérem vytvofit efektivnéjSi a poutavéjsi
zurnalistické texty, a to za dodrZzeni zékladnich novinafskych funkci. Pfi¢emz konstruktivni
zurnalistika nema nahrazovat klasickou zurnalistiku informujici o konfliktech, nybrz navazovat
na ni tim, ze se novinai snazi klast diraz na komplexni investigativni praci se zamérem zlepsit
spolecnost.?®

Podle Mclntyre lze solutions zurnalistiku chépat také z pohledu aktivni Zurnalistiky, jak
ji definoval Peter Bro.?” Aktivni Zurnalistika je takova Zurnalistika, jejiz autofi se svou
novinafskou praci snazi presveéd¢it bud’ bézné obCany, nebo lidi s rozhodovacimi pravomocemi,
aby fesili jimi popsané problémy. Cilem aktivniho novinafe tedy neni pouze poukazat na
problém, ale také motivovat publikum a zodpovédné osoby k jeho feSeni. Pticemz podle této

definice existuji dva typy aktivnich novinafi: takzvani ,loveéti psi®, tedy novinafi, ktefi

22 Tamtéz.

23 FINK, Katherine a Michael SCHUDSON. The rise of contextual journalism, 1950s-2000s. Journalism
[online]. 2014, 15(1), 5 [cit. 2020-04-19]. ISSN: 1464-8849. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884913479015?journalCode=joua

24 FORDE, Kathy Roberts. Discovering The Explanathory Report in American Newspapers. Journalism Practice
[online]. 2007, 1(2), 227-244 [cit. 2020-04-18]. ISSN: 1751-2786. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17512780701275531

2> MCINTYRE, Karen. Solutions Journalism: The effects of including solution information in news stories about
social problems. Journalism Practice [online]. 2019, 13(1), 17 [cit. 2020-04-19]. ISSN: 1751-2786 Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17512786.2017.1409647

26 MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effect of Positive Emotions and Solution Information In
News Stories [online] Chapel Hill, 2015, 9 [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
https://cdr.lib.unc.edu/concern/dissertations/rn3012085. Disertacni prace. University of North Carolina at Chapel
Hill Graduate School.

27 MCINTYRE, Karen. Solutions Journalism: The effects of including solution information in news stories about
social problems. Journalism Practice [online]. 2019, 13(1), 21 [cit. 2020-04-19]. ISSN: 1751-2786 Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17512786.2017.1409647
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vyzaduji feSeni po verejnych Cinitelich, a takzvani ,,zachranaisti psi®, tedy novinafi, ktefi se
snazi do feeni sledovaného problému zapojit b&zné ob&any.?8
Je na misté zminit i dal$i novinatské pfistupy, které maji nékteré aspekty spolecné se
solutions zurnalistikou a konstruktivni zurnalistikou. Kyser Lough a McIntyre zminuje
mirovou Zurnalistiku, ob&anskou Zzurnalistiku, restorativni a advokativni Zurnalistiku,?® které se
taktéZ, byt’ odli§nou cestou, snazi o zlep$eni spolecnosti skrze aktivnéjsi novinaisky ptistup.”
Na zavér je nutno podotknout, ze vystupy fady novinait, ktefi nikdy o zurnalistice

zaméiené na feSeni neslyseli, odpovidaji jejim standardiim.’!
1.3. Alternativa k negativnim zpravam

Solutions Zurnalistika je jak v teoretické, tak v praktické Casti této prace srovnavana
s zurnalistikou klasickou. Ta je specifickd vysokym podilem negativniho obsahu, na coz
poukazuji vyzkumnici medialnich obsahti jiz od druhé poloviny 20. stoleti. Z jejich vyzkumt
vyplyva, ze zpravodajskd média déavaji prednost negativnim informacim. Inklinaci médii
k negativnim zpravam potvrdili napiiklad Barbara Combsové a Paul Slovis v roce 1979,%2 ale
tento trend je stale aktudlni i u sou¢asnych médii. Podle Martina Montgomeryho $patné zpravy
znamenaji dobré zpravodajstvi. Valecné zpravodajstvi oznacuje za jedno z nejstarSich forem
zurnalistiky vibec, ale dodava, Ze negativni jevy ve spole€nosti jsou zdkladnim kamenem
zpravodajstvi obecn&.> Obdobny jev zkoumali také psychologové Christopher Peterson
a Tracy A. Steenova, kteti dosli k zavéru, Ze se novinafi svou novinaiskou praci pokryvajici
pfevazné negativni jevy ve spolecnosti podileji na emociondlnim stavu ctenard, divaka

a posluchacli, unichz nasledné¢ dochdzi vlivem dirazu na negativni zpravodajstvi

28 BRO, Peter. Normative navigation in the news media. Journalism [online]. 2008, 9(3), 312-320 [cit. 2020-04-
18]. ISSN: 1464-8849. Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884907089010

2 LOUGH, Kyser a Karen MCINTYRE. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place in the
field. ISOJ Journal [online] 2018, 8(1), 33-52 [cit. 2020-04-20]. ISSN: 2328-0662 Dostupné z:
https://isoj.org/journal/volume-8-number- 1 -issue-of-the-isoj-journal/

30 MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effect of Positive Emotions and Solution Information In
News Stories [online] Chapel Hill, 2015, 10-16 [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
https://cdr.lib.unc.edu/concern/dissertations/rn3012085. Disertacni prace. University of North Carolina at Chapel
Hill Graduate School.

3 MCINTYRE, Karen, Nicole Smith DAHMEN a Jesse ABDENOUR. The contextualist function: US
newspaper journalists value social responsibility. Journalism [online]. 2018, 19(12), 1657-1675 [cit. 2020-04-
20]. ISSN 1464-8849. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1464884916683553?journalCode=joua

32 COMBS, Barbara a Paul SLOVIC. Newspaper Coverage of Causes of Death. Journalism Quarterly [online],
1979, 56(4), 837-849 [cit. 2020-04-18]. ISSN: 0022-5533. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/107769907905600420?journal Code=jmgb

3 MONTGOMERY, Martin. The Discourse of Broadcast News. Vyd. 1. Londyn: Routledge, 2007. str. 8. ISBN:
9780203006634
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k obsesivnimu mysleni o problému a jeho katastrofizaci.>* Dal§i vyzkumy ale poukazuji i na
dalsi mozné negativni dopady negativnich zprav na piijemce. Pokud se publikum ,, dlouhodobé
vystavuje negativnim zpravam, miize to mit zdsadni vliv na jeho naladu, postoje, vnimani
a emocni zdravi“3°. Nadmérna konzumace negativnich zprav miaze dokonce vést také k tiplné
rezignaci na sledovani zprav.>®

Zminka o téchto zjisténich je podstatnd, protoze zurnalistické texty s perspektivou feseni
mohou tyto negativni efekty snizovat. Vyplyva to z vyzkumt Curryho a Hammondsové, kteti
zjistili, Ze se Ctenafi po preCteni Zurnalistického textu zaméfeného na fesSeni citi inspirovanéji
tak Ctenafi textu zaméfeného na feSeni po jeho ptfecteni véii v existenci efektivnich zplsobu,
jak dané problémy ftesit a jak k jejich feSeni mohou sami prispét. Vyzkum potvrdil také veétsi
tendenci Ctenafii textu zaméfeného na feSeni zaujmout aktivni pfistup viici sledovanému
problému, at’ uz ve smyslu diskutovani o tématu s jinymi osobami, finan¢niho pfispéni na feSenti
problému nebo snahy o piimou pomoc k jeho feseni.*’

Navazujici vyzkum tato zjisténi potvrzuje, ale zaroven prispiva dalS$imi zjiSténimi.
Zurnalistické texty zaméfené na feSeni ovliviiuji ndzory &tenaiti na sledované téma méné nez
texty neobsahujici perspektivu feseni. Ctenafi solutions Zurnalistiky zarovei popsali nizsi

tendence o obdobném tématu Cist dalsi clanky.

34 PETERSON, Christopher a Tracy A. STEEN. Optimistic explanatory style. In: SNYDER, C. R. a S. J.
LOPEZ, eds. Oxford handbook of positive psychology. New York: Oxford University Press, 2009, 313-321.
ISBN: 978-0-19-518724-3

35 HASKINS, Jack B. The Trouble with Bad News. Newspaper Research Journal [online]. 1981, 2(2), 11 [cit.
2020-04-20]. ISSN. 0739-5329. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/073953298100200201?journal Code=nrja

36 EDGERLY, Stephanie. Red Media, Blue Media, and Purple Media: News Repertoires in the Colorful Media
Landscape. Journal Of Broadcasting & Electronic Media [online]. 2015, 59(1), 1-21 [cit. 2020-04-20]. ISSN:
0883-8151. Dostupné z: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08838151.2014.998220

37 CURRY, Alex L. a Keith H. HAMMONDS. The Power of Solutions Journalism. [online] Solutions
Journalism Network and Engaging News Project. 2014, 15 [cit. 2020-04-19]. Dostupné z:
https://mediaengagement.org/wp-content/uploads/2014/06/ENP_SJN-report.pdf
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2. METODOLOGIE

2.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Tato diplomové prace popisuje vyvoj solutions zurnalistiky v Ceské republice a jeho
aktudlni stav. Zaméfuje se pfitom predev§im na jeji popularizaci vyuziti v soucasné
zurnalistické praxi. Prace vSak neopomiji ani budouci perspektivu fenoménu a jeho potencialni
roli v otdzce zvySovani duvéry v Ceskou zurnalistiku. Sumarizovanym cilem prace je tedy
uceleny popis Ceské solutions zurnalistiky.

Hlavni vyzkumnou otazkou je ,,Jaky je soucasny stav fenoménu solutions zurnalistiky
v Ceské republice? “, kterou dale rozviji a dopliiuji diléi vyzkumné otazky:

o Jakym zpiisobem je v Ceské republice realizovand popularizace fenoménu?

o Jak vypadd soucasnd Ceska praxe solutions zurnalistiky?

o Jaky vyvoj predchdzel soucasnému stavu solutions zurnalistiky v Cesku?

o Jaka je potencialni budoucnost solutions Zurnalistiky v ceskych médiich?

o Mize se aplikace pristupu solutions zurnalistiky do ceské novinarske praxe
podilet na zvySovani ditvery v ceskou Zurnalistiku?

Prace odpovida na tyto otazky ve tfech kapitolach a nékolika podkapitolach praktické
¢asti, strukturovanych tak, aby byl fenomén co nejdiikladngji a nejsrozumitelnéji popsan.
Potfadi aznéni uvedenych otazek presné¢ nekopiruje pofadi aznéni otdzek poloZenych
v jednotlivych rozhovorech. Jejich vyznam byl v§ak zachovan. Vybér otazek byl pfizpiisoben

konkrétnimu informantovi.
2.2. Kbvalitativni vyzkum

Avizovaného cile je dosazeno za vyuziti kvalitativni metody vyzkumu, konkrétné
polostrukturovanych rozhovorti s osmi informanty z fad jak popularizatorii a ucitel solutions
zurnalistiky, tak ¢eskych novinaft fenomén aplikujicich do své novinéiské praxe. Zvolena
metoda je pro naplnéni cile vhodna, jelikoz prace zkouma zurnalisticky pfistup, jemuz se
v Ceské republice doposud vénuje pouze tizka skupina novinait a jehoz popularizaci a vzdélani

v ném zde zaStit'uji konkrétni lidé a organizace. Pravé z divodu, Ze se jednd o pomérné uzky

38 BRENNEN, Bonnie S. Qualitative research methods for media studies. Vyd. 2. New York: Taylor & Francis,
2017, 20. ISBN: 978-1-1382-1922-9.
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a specificky vzorek, je smérodatnéjsi vyuziti polostrukturovanych rozhovorti nez kuptikladu
kvantitativnich vyzkumnych metod. *

Prace se snazi , obsdhnout jev podrobnéji v celé §iFi jeho rozsahu a piisobeni

rrrrr

zurnalistiky, ktefi pro potfeby prace poskytli své osobni znalosti a zkusSenosti, a nesnazi se takto
zjisténé informace zobeciiovat.*!
Zdtvodnéni vybéru vyzkumné metody lze tedy shrnut citaci Creswella a Potha:

., Kvalitativni vyzkum provddime, protoze je nutné danou problematiku prozkoumat. “**

2.3. Polostrukturované rozhovory

Jak jiz bylo uvedeno, pro potieby prace byly s informanty vedeny polostrukturované
rozhovory. Dohromady bylo uskute¢néno devét rozhovorti s celkem osmi informanty.

Rozhovory byly vedeny zamérné tak, aby bylo na zdklad¢ ziskanych odpovédi mozné
zodpovedét vysSe vyznacené vyzkumné otdzky. To znamend, Ze byly vSechny zaloZeny na
konkrétnich tematickych okruzich, které vSak byly ptizpisobeny danému informantovi. Takze
zatimco otazky mapujici popularizaci fenoménu a jeho pocatkil v Ceské republice se tykaly
vyhradné Lucie Cerné a Michaela Adamce, otazky zaméfujici se na budoucnost fenoménu
a jeho roli v budovani divéry v ¢eské média se tykaly vSech.

Diky umoZnéné flexibilit¢ pii polostrukturovanych rozhovorech se kazdy
z uskutecnénych rozhovori odvijel od dané situace a potadi otazek bylo prizptisobeno priubéhu
konkrétniho rozhovoru. U &4sti z nich byly také pokladany navazujici otazky.*

PrestoZze je prace psana v dobé koronavirové pandemie, kterou provazi celostatni
karanténa a omezeni pohybu, vétSina rozhovorll byla uskutecnéna oralng. ,, V pripade, Ze
vyzkumnici nemaji moznost uskutecnit kvalitativni rozhovor tvari v tvar, rozhodnou se pro
telefonni rozhovor. “** 1 tak byly tii rozhovory uskuteénény skrze emailovou komunikaci.

Pii interpretaci ziskanych dat byl kladen diiraz pfedev§im na smérodatnost odpovédi

a jejich casti. Nekteré Casti rozhovori nejsou pro naplnéni cile bakalatské prace pottebné, proto

3 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014, 51-52.
ISBN: 978-80-247-3568-9

40 Tamtéz, str. 51

4l Tamtéz, str. 52

42 CRESWELL, John W. a Cheryl N. POTH. Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among Five
Traditions. Vyd. 4. Thousanda Oaks: Sage publications, 2016, 45. ISBN: 978-1-5063-3020-4

4 BRENNEN, Bonnie S. Qualitative research methods for media studies. Vyd. 2. New York: Taylor & Francis,
2017, 29. ISBN: 978-1-1382-1922-9

4 Tamtéz.
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nedoslo k jejich vyuziti pfi interpretaci. A proto ,,pri konecné prezentaci vysledkit budeme

rozhodovat, kterymi citacemi budeme nase zavéry dokumentovat. “%

4 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,
2012, 407. ISBN 978-80-262-0219-6.
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3. CESKA SOLUTIONS ZURNALISTIKA

3.1. Poé¢atky fenoménu v Ceské republice

Pocatky fenoménu solutions Zurnalistiky v Ceské republice souvisi s ¢innosti zminéné
organizace Solutions Journalism Network. Jeden z jejich zakladateli David Bornstein je
soucasti neziskové organizace Ashoka, ktera vice nez 30 let pisobi v oblasti podpory socialnich
inovatorti a inovaci, a aktivné pasobi také v Ceské republice. Pravé Ashoka s Bornsteinem
v roce 2016 uspotadala setkani v Ceské republice, ze kterého vzesel napad, Ze by se solutions
zurnalistika mohla stat jednou z kategorii ¢eské novinaiské soutéze Novinafska cena, kterou
porada Seska nadace Open Society Fund.*®

Cena za solutions zurnalistiku byla do Novinafské ceny tspé$né zatrazena v roce 2016,
v té dobé jeste jako Zvlastni cena za solutions journalism. Pfispévky nebylo mozné do kategorie
nominovat, ale byly vybirany porotou z jinych kategorii. Jde o dulezity milnik ¢eské solutions
zurnalistiky. Slo totiZ o viibec prvni iniciativu v souvislosti s popularizaci fenoménu na uzemi
Ceské republiky, kde do té doby autofi napliiovali podstatu solutions Zurnalistiky spise
intuitivné. To potvrzuje inovinaf Tomas$ Lindner z tydeniku Respekt, ktery vyhral prvni
Zvlastni cenu za solutions journalism za sérii textl Uprchlici 2015: Némeckd inspirace®’.

Obdobné to probihalo i v roce 2017, protoze do té doby neexistovala z4dnd inciativa,
kterd by poskytovala v oblasti tohoto Zurnalistiky zaméfené na feSeni metodiku a mentoring.
Cenu v roce 2017 priletél predat Bornstein ze Solutions Journalism Network a Ashoka s nim
nasledné uspotadala prvni dvouhodinovy seminaf solutions Zurnalistiky pro ¢eské novinare.*®
»Prisli i nékteri vyznamni Cesti novinari, kteri maji néjaké jméno, u kterych slo videt, Ze je to
zajima a jde pro né o zajimavou véc, jako je milion dalsich véci ve svété. Bylo tedy jasné, Ze
pokud to myslime vazné, budeme muset propagaci solutions zurnalistiky dat néjaky systém,
konkrétni strategii, protoZe jednordzovy semindr nepovede k nicemu.“* Ashoka proto zacala

vymyslet systematictéjsi postup v popularizaci fenoménu, zazadala o grant a vytvofila projekt,

4 NADACE OSF. O nas. Novinarskacena.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-24]. Dostupné z:
https://www.novinarskacena.cz/0-nas/

4T NADACE OSF. Novinéiska cena 2015. Novinarskacena.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-24]. Dostupné z:
https://www.novinarskacena.cz/dlazdice/sin-slavy/novinarska-cena-2015/

48 VOJTOVA, Barbora. Solutions journalism — novinaistvi orientované na feseni si nachazi své misto v Cesku.
In: Ashoka-cee.org [online]. 10. 7. 2017 [cit. 2020-04-24]. Dostupné z: https://ashoka-
cee.org/czech/2017/07/10/solutions-journalism-v-cr/
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z ¢ehoz vzesla strategie, ktera mé solutions Zurnalistiku pomahat zpopularizovat mezi ¢eskymi

novinafi a vefejnosti. Tato strategie se sklada ze ti pilifa:

e Propagace fenoménu
e Praktické tréninky

e Podpora lokalni produkce

Prvni pilif se tyka $ifeni povédomi o tomto Zurnalistickém ptistupu. Ashoka se rozhodla
pro propagaci prostiednictvim organizace interaktivnich seminafti a diskuzi se svétovymi
osobnostmi solutions zurnalistiky. Cesko diky této iniciativé navstivili vedle jiz zminéného
Davida Bornsteina také Tina Rosenberg, drzitelka Pulitzerovy ceny a jedna ze zakladajicich
¢lenti organizace Solutions Journalism Network, nebo David Boardman, dékan Klein College
of Media and Communication na Temple University a mistopfedseda spravni rady Solutions
Journalism Network, a Kathryn Thier, spoluzakladatelka projektu The Catalyst Journalism
Project a vedouci letni akademie Solutions Journalism Educators Academy. Ti na setkanich
s novinafi, studenty Zurnalistiky a zdjemci o tento fenomén vysvétlovali podstatu solutions
zurnalistiky, a pro¢ ma smysl se ji profesné zabyvat. ,,Bylo hodné diilezité je tady pozvat,
protoze jsme tim mohli ceskym novindriim ukazat, Ze nejde o véc, kterou bychom si upekli doma
v kuchyni, ale je to néco, co uznavaji spickovi svetovi novinari, kteri maji dobré argumenty,
proc je tento pristup dobry, a zaroven maji néjaky kredit, takze to neni jen o tom, Ze by si psali

“% ¥ika Lucie Cerna, kterd v Ashoce dostala popularizaci solutions

treba nejaky blog,
zurnalistiky na starosti.

Druhy pilif pfimo navazuje na prvni. Jedna se o praktické tréninky, na kterych zpocatku
zajemclim o novy pristup predavaly své znalosti osobnosti z organizace Solutions Journalism
Network, jako napfiklad Samantha McCann, vykonna feditelku organizace, nebo Ninu
Fasciaux, kterd ma na starost reprezentaci organizace v Evropé. ,, Pak jsme vyhodnotili, Ze
nebudeme moct zvat neustale lidi z riiznych koutii svéta, takze jsme tu teoretickou i praktickou
cast zacali délat sami. TakZe jsem zacala vést tato setkani ja nebo i reditel organizace
Transitions®' Jeremy Druker, kdyz jsme byli nékam pozvani, abychom o tomto tématu mluvili,
nebo nekoho solutions Zurnalistiku naucili, pripadne, kdyz jsme poradali workshopy pro

zdjemce o financni podporu na jejich viastni solutions journalism projekty. “>?

30 Tamtéz.
3! Organizace Transitions v roce 2019 pfevzala aktivity Ashoky v popularizaci fenoménu a na strategii navéizala.
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Poslednim pilifem je podpora lokalni produkce, jehoz smyslem je zajistit, aby Ceska
republika méla svij vlastni kvalitni medialni obsah vytvofeny metodou solutions zurnalistiky.
Podpora Ceské produkce sice navazuje na predchozi dva pilife, ale zarovei slouzi jako generator
ceskych prikladii, které by mohly poslouzit v popularizaci fenoménu. ,Je taky diilezité,
abychom méli dobré priklady z praxe, které jsou nam blizsi nez ty z USA. “>3 Podpora lokalni
produkce se skldda ze dvou aspektl, finan¢ni podpory a takzvaného mentoringu. ,, Pokud
chceme po novinarich, aby pouzivali metodu solutions Zurnalistiky, tak je tim procesem, tou
produkcni fazi musime nejdrive provést. To je opravdu duleZité a ukazuje se, Ze to ocenuji.
Vetsinou nemaji nikoho, s kym se o tom clanku mohou v takové mire bavit. Editor jim to
vétsinou bud’ zkritizuje, nebo pochvdli, ale na néjakou vétsi reflexi jsou vétsinou sami, “>?
vysvétluje Cerna potiebu mentoringu. Jeji role primarné spodiva v tom, aby dany novinaf
dodrzoval zésady solutions Zurnalistiky, neorientoval se primarné na problém a neobhajoval
konkrétni feseni.

Finan¢ni podpora je zajiSténa pomoci granti. Ty do konce roku 2018 zastitovala
organizace Ashoka aod ledna 2019 organizace Transitions. Doposud se uskutecnily tfi
grantové vyzvy a bylo podpofeno osm medialnich projekti zaméfenych na feSeni. Posledni
probéhla na zacatku roku 2020. ,, Tento model financovani neni udrzitelny, je jen pro ty prvni
odvazné. Tim, Ze tady s nasi pomoci vzniknou dobré priklady solutions Zurnalistiky, chceme
tady nastavit to prostiedi. “> Finanéni podpora je organizaci Transitons podminéna i¢asti na
praktickém seminéfi, které pro novinafe organizuje. To Cerna zdivodiiuje skuteénosti, ze lidé,
kteti neprosli témito Skolenimi, posilali do grantovych vyzev navrhy projekts, které solutions
zurnalistice neodpovidaly.

Strategickym cilem naplnéni téchto t¥i pilitt podle Cerné je, aby v horizontu nékolika let
vétSina lokalnich redakci méla ¢ast produkce vénovanou zurnalistice zaméfené na feseni: ,, Kdyz
to prezenu, tak aby to bylo tak, Ze redakce, kterda nema solutions journalism, jako by nebyla,
protoze bude tento fenomén standard tieba jako sportovni rubriky. Cilem je dostat to do jejich
redakcni kultury. <%

V ramci popisu tiipilifové strategie byla n€kolikrat zminéna organizace Transitions. Ta

po Ashoce pievzala popularizaci o solutions Zurnalistiku v Ceské republice. Ashoka totiz, jak

popisuje Cernd, nekumuluje projekty, ale poméhé je dostat do povédomi a hleda organizace,

53 Tamtéz.
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které by je zastitily, v tomto ptipad€ Transitions. ,, V rdmci solutions Zurnalistiky ve stredni
Evropé bylo v podstate hned jasné, Ze touto organizaci bude Transitions, protoze reditel
Transitions Jeremy Druker je také Ashoka fellow stejné jako David Bornstein. Navic
Transitions uz v Cesku md svou historii a jde navic o médium, které zaroven dela vzdélavacit
aktivity. >’ Cerna néslednd piesla z Ashoky také do Transitions, ama tak popularizaci

fenoménu v Ceské republice i nadale na starosti.
3.1.1. Populariza¢ni role Novinarské ceny

Sout&z Novinaiska cena stala u zrodu Geské solutions Zurnalistiky. Cerna udélovani cen
vnima jako dulezity nastroj v Sifeni povédomi o Zurnalistice zaméfené na feSeni. V dobé&, kdy
v Ceské republice jesté nebylo vétsi povédomi o zkoumaném piistupu ani aktivity s nim
spojené, vytvarela soutéz pidu pro jeho popularizaci. V roce 2016 do ni byla poprvé zatazena
kategorie solutions Zurnalistiky v podobé Zvlastni ceny za Solutions Journalism. Novinarské
piispévky nebylo mozné nominovat pifimo do této kategorie. Jejiho laureata porota vybrala
z nominované tvorby do jinych kategoriich. ,, V' té dobé by nemélo smysl, aby byla samostatna
kategorie pro solutions zurnalistiku, protoze by nikdo nikoho nenominoval, protoze tehdy o tom

“38 yysvétluje Cerna. Specifikem Zvlastni ceny za Solutions

vedélo opravdu jen par jedincii,
Journalism také bylo, ze vybér danych novinaiskych ptispévki nezavisel ani na tom, zda se
jednalo o zurnalisticky obsah psany nebo audio-vizualni, ani na konkrétnich novinaiskych
zéanrech, v jakych byly pfispévky zpracovany. Mohlo jit tedy jak o reportdz, analyticko-
investigativni text, tak i o rozhovor. Takovych piispévki se kazdy rok nashromazdilo okolo 20.
Zvlastni cena za Solutions Journalism se udélovala v letech 2016 az 2019.

V letech 2018 a 2019 byla soucasti poroty, ktera vyhodnocovala nejlepsi texty ve zvlastni
kategorii pro zurnalistické texty zamé&fené na feseni, také Cerna. V roce 2018 v ni zastupovala
Ashoku, v roce 2019 organizaci Transitions. Podilela se tak na vybéru vitéznych texti Pomuizu
ti najit slast autorky Petry Dlouhé z redakce Finmag a BéZenci jdou do vyroby autora Tomase
Lindnera z redakce Respekt. V roce 2020 jiz z diivodu transparentnosti Cerna neni soudasti
poroty. ,,Letos je to ten rok, kdy se generovaly clanky, které jsme financné podporili, “°
zduvodnuje. Svou zkuSenost vSak povazuje za zajimavé pozorovani. Zjistila, Ze i pres velké

mnozstvi kvalitni Zurnalistiky jen malo znich spliiovalo kritéria solutions Zzurnalistiky.

5T Tamtéz.
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., U spousty zajimavych reportdzi jsem si rikala, Ze jde o skvéle zanalyzované problémy, ale
chybi tam ten krok dal k tomu reseni. %

V roce 2020 organizatoii Novinaiské ceny tedy pfisli se zménou, solutions Zurnalistika
ma poprvé svou vlastni kategorii, do které jiz bylo mozné Zurnalistické¢ ptispévky piimo
nominovat. Ke zménam doslo po internich diskuzich v ramci Novinaiské ceny s feditelem
organizace Transitions Jeremy Drukerem, ktery je zaroven ¢lenem Rady Novinaiské ceny.
, Dospeli jsme k nazoru, Ze principy solutions Zurnalistiky jsou jiz novinarum znamé, proto

“01 yysvétluje koordinator Novinaiské ceny Michael

chceme, aby svoje prace hlasili sami,
Adamec, podle kterého se solutions Zurnalistika zaroven 1i$i od ostatnich, a je proto dobré, aby
m¢éla vlastni kategorii. Solutions zurnalistika ,, pFinasi komplexni pohled na dany problém, je
presnéjsi, uplnéjsi. Tim, Ze ukazuje, jak jednotlivi aktéri k problému pristupuji, posouva

2 Zatimco

i verejnou debatu, kterda je pak konstruktivnéjsi a méné polarizovana*
v pfedchozich ro¢nicich soutéze porotci nominovali vzdy kolem 20 ptispévkil, v letoSnim
ro¢niku, kdy je mozné ptispévky za rok 2019 nominovat do kategorie Solutions Journalism
napiimo, bylo nominovano vetejnosti 34 ptispévku. ,, Uvidime, kolik prispévkii se prihlasi do
rocniku pristiho, pak budeme moci bezpecné Fict, zda jsme svédky zvySujictho se zdjmu

“63 tika Adamec, podle kterého se soutéZ Novinai'ska cena podili na

o solutions zurnalistiku,
popularizaci zkoumaného fenoménu i v souvislosti s tim, ze se podilela na zprostiedkovani

vzdélavacich aktivit s jiz zminénymi osobnosti svétové solutions Zurnalistiky.
3.1.2. Soucasny stav popularizace

Solutions Zurnalistiku jiz nelze povaZovat za tiplné novy fenomén na tizemi Ceské
republiky. To potvrzuje i Cerna, ktera zaroven pozoruje zvysujici se zajem médii a novinafi
o zminéné popularizacni aktivity, které s organizaci Transitions organizuje. ,, V zacatcich
chodili spise zvidavi a progresivni novindri, ted’ se hldsi i novindri z vétsich médit, “%* ¥ika.
Mezi Ucastniky zaznamenala napiiklad novinafe zredakci Info.cz, Reportér, Aktudlné.cz,
Respekt a Euro. Zaroven pfiznava, Ze pokud je na nékteré z akci o Zurnalistice zaméfené na

feSeni naptiklad drzitel Pulitzerovy ceny, jde o hlavni divod, pro€¢ na ni novinafi piijdou.

Povédomi o solutions zurnalistice vSak v novinaiské obci roste a ,,lidé z novinarskych kruhii

0 Tamtéz.
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62 Tamtéz.
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o tom terminu aspon slyseli“®. Piesto se Cerna stale setkava s jeho dezinterpretaci. Rada
novinafi stale solutions Zurnalistiku zaméiuje za konstruktivni Zurnalistikou nebo podobné,
v 1. kapitole zminéné, ptistupy.

Zvysuje se zajem o finanéni podporu, kterou organizace Transitions nabizi. Cerna
upozornuje, Zze nékteré zajemce musi odmitat. Zaroven se vSak nékteré z naplanovanych
projektll nakonec neuskutecni, coz zplsobuje, Ze v soucCasnosti neexistuje vEtSi mnozstvi
novinafskych obsahi zamétenych na feSeni, které by vzeSly z finanéni podpory Ashoky
a Transitions: ,, Vybrali jsme naprikliad tii projekty z dvandcti apak se jeden viibec
neuskutecnil. To je riziko toho, Ze jde stale o pomérné novy fenomén a ze od toho tireba potom
ten novinai odstoupi. “®® Organizace podpofily celkem devét novinaiskych projekti, z toho
byly zatim realizovany tfi, pét je vprocesu ajeden se neuskuteéni vibec. Mezi
jiz uskuteénénymi projekty zaméfenymi na feSeni, na kterych se Cerna z pozice mentora
podilela, jsou série Nejsi sam od novinafe Nikity Poljakova ze zpravodajského webu
Aktudlné.cz, reportaz Sladkeé plody chilské valky s cukrem zahrani¢niho reportéra na volné noze
TomasSe Nidra publikovana v Casopise Reportér a reportaz novinarky Katefiny Zemanové ze
Seznam Zprav s nazvem Destinace venkov: Skole hrozilo zavieni, preZila diky nezndmému
L triku”.

O akce spojené s popularizaci fenoménu maji v soucasnosti zajem vyhradné novinafi, ale
ne lidé z managementu jednotlivych médii, editofi a Séfredaktofi, ktefi by se do solutions

zurnalistiky rozhodli investovat jak finance, tak medialni prostor a ¢as.
3.2. Solutions Zurnalistika na ¢eské vysoké Skole

V soucasné dobé se solutions zurnalistika na vysoké $kole v Ceské republice vyuéuje
pouze na Katedie Zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy. V letnim semestru
2020 katedra poprvé zaradila kurz Solutions Journalism do nabidky pfedmétd. Vyucujici kurzu
a novinatka Ceské televize Veronika Mackova, ktera na Katedie zurnalistiky vede pfedeviim
praktické kurzy, dostala ptredmét na starosti po diskuzi s vedoucim katedry, docentem Filipem
Labem. Ten se podle ni o solutions Zurnalistice dozvéd¢€l pifi zahrani¢ni akademické cesté
v Americe, kam jel za ucelem ziskani zkuSenosti a informaci o tamnich novinafskych trendech,
a rozhodl se ji zavést do nabidky predmétii. Na vytvofeni programu kurzu se podili také Cerna,

kterda s Labem vyuku solutions Zurnalistiky domlouvala. Jejich zamérem bylo studentim vedle

65 Tamtéz.
% TamtéZ.
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jednordzovych prednasek, které zprostiedkovavaly organizace Ashoka a Transitions se
zahrani¢nimi hosty, nabidnout i systematictéj$i zpisob vzdélavani v tomto novindiském
pfistupu, na zéklad¢ ¢ehoz vznik tento pilotni kurz.

Kurz je urceny pro studenty bakaldfského programu zurnalistiky, a to primarné pro
studenty druhého a bakalaifského ro¢niku. Cilem kurzu je vedle piedani znalosti z oblasti
solutions Zurnalistiky také vyhotovit novinafské texty zaméfené na feSeni, které by byly
dostate¢n¢ kvalitni, aby je mohlo publikovat n¢které z ¢eskych médii. Tohoto cile se Mackova
spole¢né s Cernou, ktera byla piizvana do kurzu za uéelem expertni a konzultaéni spoluprace,
snazi dosdhnout kombinaci teoretického a praktického zptisobu vyuky. V tvodnich hodinach
je predstaven koncept solutions zurnalistiky, jeho znaky a kritéria, a jsou ukadzany nazorné
ptiklady z ¢eské novinaiské praxe. Studenti, kterych se do kurzu zapsalo 22, jsou nasledné
rozdéleni do pracovnich dvojic, nebo pracuji samostatné. Od tohoto momentu se kurz odviji
pfevazné praktickou formou. Ukolem studentl je tedy nasledn& predist texty odpovidajici
vyucovanému piistupu a najit v nich ¢asti naplilujici jeho kritéria. Poté si musi nadefinovat
téma, které metodou solutions Zurnalistiky zpracuji. Mackova a Cernd studenty v procesu prace
mentoruji a davaji jim praktické rady. Soucasti vyuky ma byt také setkdni s profesionalnimi

novinari.
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3.3. Vhled do Ceské praxe

Jako dal§i z ukazateld sou¢asného stavu zkoumaného fenoménu v Ceské republice mtize
poslouzit vycet tuzemskych ¢lankt, které jsou zverejnéné v databézi Solutions Story Tracker,
kterou spravuje organizace Solutions Journalism Network. Solution Story Tracker shromazd'uje
texty spliujici kritéria solutions zurnalistiky. ,, Ty clanky, které se tam dostanou, maji timto
zpusobem takové jakoby “oficialni razitko”, Ze jsou dobrymi priklady zurnalistiky zamérené na

“07 yysvétluje Cerna.

Fesent, protoze to uznala i organizace, jejiz know-how vyuzivame a Sirime,
Zaradit text do databaze je pro organizaci Transitions cil, které¢ho se snazi dosdhnout se v§emi
novinafi, se kterymi spolupracuje, protoze jde o zaruku kvalitni solutions Zurnalistiky.
Databaze je moderovana a neni mozné v ni zvefejnit novindiské piispévky, aniz by prosly
kontrolou newyorské organizace Solutions Journalism Network. I proto musi byt ptispévek
usilujici o zvefejnéni pielozen do anglického jazyka. Novinarum, kteti ziskali finan¢ni podporu
od Ashoky nebo Transitons, s ptekladem pomahé organizace Transitons. ,, Ty nejlepsi priklady,
které nam prijdou skutecné kvalitni a jsou relevantni i pro nas magazin, ktery pokryva stredni
a vychodni Evropu, tak preloZime a vyddme i u nds anglictiné. %
Databaze shromazd'uje v soucasnosti Ctyfi Ceské zurnalistické texty zamétené na feseni:
e Pomuizu ti najit slast autorky Petry Dlouh¢ z redakce Finmag
e Pozor, uprchlici autora TomasSe Lindnera z redakce Respekt
e Série text Nejsi sam autort Nikity Poljakova a kolektivu z redakce Aktualné.cz
e  Ridit rovnou z voziku autorky Jany Klimové z redakce Respekt.®’
Z uvedenych textli jsou tii z produkce medialniho domu Economia a.s.”
Dalsim ukazatelem mize byt pocet Zurnalistickych ptispévkli nominovanych do soutéze
Novinafska cena. JelikoZ se vSak jedna o teprve prvni ro¢nik, ve kterém mohou byt piispévky
nominovany do samostatné kategorie, nelze na zéklad¢ toho vyvodit zadné zavéry. Presto, jak

vvvvvv

34 zurnalistickych ptispévk.
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I novinaiské projekty zamétené na feseni podpoiené organizacemi Ashoka a Transitions
je vhodné uvést jako ukazatel soucasné cCeské praxe solutions Zzurnalistiky. Mezi
jiz uskute¢nénymi projekty zaméfenymi na feSeni jsou série Nejsi sam od novinafe Nikity
Poljakova ze zpravodajského webu Aktudlné.cz, reportaz Sladké plody chilské valky s cukrem
zahrani¢niho reportéra na volné noze Toméase Nidra publikovana v Casopise Reportér a reportaz
novinatky Katefiny Zemanové ze Seznam Zprav s nazvem Destinace venkov: Skole hrozilo
zavreni, preZila diky neznameému ,, triku” .

Cerna navic p¥ipomina vedle vy$e zminénych textd také rozhlasovou sérii Do skoly beze
strachu autora Vaclava Stefana z redakce Cesky rozhlas Radiozurnél a chystany projekt Chytré

Cesko jiz zminéného Poljakova z redakce Aktualné.cz.
3.3.1. Perspektiva Tomase Lindnera

Lindner ziskal poprvé Novinafskou cenu za solutions zurnalistiku v roce 2016 a Slo
o vilbec prvni novinaiskou cenu, ktera se v této kategorii v Ceské republice udélovala. Dostal
Jji za sérii zurnalistickych textd Uprchlici 2015: Némecka inspirace publikované v tydeniku
Respekt, ve které popsal, jak se Némecko, jeho politickd reprezentace i obcané, vyrovnava
s pfichodem statisicti uprchlikii v dob& uprchlické krize.”! Lindner dostal ocenéni za to, Ze
. neziistal jen u popisu tézkosti a problémii, ale vénoval prostor itomu, jaka reseni se pri
prijimani a integraci uprchlikii osvédcuji a jak konkrétne reaguji verejné instituce i obcanska
spolecnost“.”* ,, Byla to trochu nahoda, Ze tam tato série textii byla, protoZe to rozhodné nebylo
tak, Ze bychom mohli vybirat z dvaceti a vyhrdl to ten nejlepsi,“”> komentuje tehdejsi situaci
Cerna. I Lindner potvrzuje, Ze v té dobé sam mél o existenci zkoumaného fenoménu jen malé
povédomi asérii textl nepsal se zamérem naplnit podstatu solutions Zurnalistiky, ani
nezjistoval, jaké jsou piesné nalezitosti tohoto zplisobu piistupu ke zpracovani zurnalistického
obsahu a zda to jeho texty spliuji.

To se dle jeho slov nezménilo ani po ziskani prvni Novinaiské ceny: ,, Musim priznat, Ze
ani po tom, co jsem obdrzel tu prvni cenu a uz jsem vedel dobre, co je to solutions journalism,
tak jsem neuvazoval nad tim Zanrem jako takovym, abych spinil jeho podminky a jaké ne.*”?

O své novinarské praci totiz dle svych slov neuvazuje tak, ze je v jednotlivych textech potteba

7l LINDNER, Toma4s. Listopad v Némecku. In: Respekt.cz [online]. 21. 11. 2015, 3. 5. 2016 [cit. 2020-04-25].
Dostupné z: https://www.respekt.cz/tydenik/2015/48/listopad-v-nemecku

2 NADACE OSF. Novinaiska cena 2015. Novinarskacena.cz [online]. © 2020 [cit. 2020-04-25]. Dostupné z:
https://www.novinarskacena.cz/dlazdice/sin-slavy/novinarska-cena-2015/
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vyuzit néjaky konkrétni zplisob zpracovani tématu. Zamétfuje se predevsSim na samotné téma
a na naslednou resersi. ,, Nekdy si najdu takovou cestu, Ze se mi tam objevi i ta moznd resent,
aniz bych nad tim premyslel jako nad specifickym Zanrem, “” ¥ika.
a nepiizptisoboval tomuto fenoménu zadmérné svou novinaiskou praci, je podle n¢j na miste,
aby zurnalistika nezlstavala pouze u popisu problému, ale méla by jit i ,,za n¢j*“. Novinafi by
podle Lindnera nem¢li jen popisovat problémy, ale zaroven by neméli ani nabizet sva vlastni
nebo nekriticky pojata feSeni. ,,Jde mi spise o to popisovati to, co se s danym problémem nekdo
pokousi délat, a to tak, Ze k tomu FeSeni pristupuje novindi- samoziejmé kriticky.’ Mozna
feSeni problému, jejich vznik a ucinek, jsou pro Lindnera sama o sob¢ profesné zajimava.

Se stejnym pristupem Lindner vydal i druhy text, se kterym uspél v Novinarské cen€.
V roce 2017 ziskal zvlastni cenu v kategorii Solutions Journalism za sviij text BéZenci jdou do
vyroby publikovany v tydeniku Respekt.”” Ten se opét vénoval tématu uprchlikd, ale tentokrat
v Jorddnsku. Lindner v reportdzi popsal snahu o proménu tamni pomoci ve velkych

t.”® Jeho vznik Lindner

uprchlickych taborech, a to v¢etné toho, co v této snaze nemusi fungova
ptisuzuje své zalib¢ v kontinudlnim sledovani konkrétnich témat. ,, Nemdm na novinariné rad
to, ze se jednu dobu vsichni zajimaji o néjaké téma, ale za chvili je prestane bavit a nikdo o tom
dal nepise. Takze ja se k tomu snazim vracet. “”’ To se tyka i uprchlického tématu v Jordansku.

Tydenik Respekt, ve kterém Lindner piisobi, je podle n€j otevieny obdobné zpracovanym
tématlim. Soucésti ¢asopisu je totiz rubrika Kontext, ve které byly tyto ¢lanky publikovany.
Mimochodem, jde o stejnou rubriku, v jaké byl publikovan i text Ridit rovnou z voziku autorky
Jany Klimové, ktery je publikovan v databazi Solutions Story Tracker. ,, V redakci jsme to
nevnimali tak, Ze by §lo o jiné typy novindrskych texti, “*’ ¥ika Lindner s tim, Ze vSechny &lanky
v rubrice Kontext nahliZi na problémy z riiznych uhli a jeho ¢lanky zévratnym zptisobem od
téch ostatnich z této rubriky nevybocovaly. Diky tomu ani nezaznamenal debatu o tom, zda je
spravné na dand témata pohlizet z perspektivy feSeni. Sviij piistup by nazval predevsim
zurnalistikou kontextudlni. ,, SnazZim se davat tu smrst udalosti, ktera se na nds vali, do néjakych

souvislosti. Tak jsem premyslel i u té reportdze z Jordanska. “%!
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Solutions zurnalistika podle né¢j mlze ptispivat konstruktivni debaté ve spolecnosti nad
konkrétnimi spolecenskymi tématy. ,, Prislo mi dulezité, aby ta verejna debata o uprchlickych
taborech nevedla jen smérem k tomu problému, ale aby se trochu premyslelo i nad tim, jak se
ruzni lidé tu vec snazi resit. Mam totiz pocit, ze kdyz se lideé dozvedi, jak se konkrétni probléemy
snazi resit konkrétni staty nebo aktéri, tak to mize prispet kultivaci zpusobu, jakym se o téch
problémech mluvi. “3? Fakt, Ze novinai popisuje i perspektivu feseni, posouva podle Lindnera
debatu o problému na jinou troven. Pfiznava vSak také, ze zrovna v pripad¢ jeho témat jde spise
o debatu na akademické urovni, jelikoz se nezaméiuje na Ceskou republiku.
psani ¢lankd, které perspektivu feSeni nenabizi. Dokaze si v§ak predstavit, ze projekty zaméiené
na feSeni mohou byt jak ¢asove, tak finanéné naro¢néjsi v pripade komplikovanych témat.

Lindner nevidi zasadni negativa solutions zurnalistiky. Problémova podle n¢j mtze byt
situace, kdy by doslo k ptfekroceni hranice tohoto pfistupu a novinat by jej vyuzil jako néstroj
k aktivismu spise nez k zurnalistice. ,, Negativni by mohlo také byt, kdyby se ten pristup vyuzival

moc strojové a kdyby vytlacil jiné typy novinariny, coz podle mé ale viibec nehrozi. “%

3.3.2. Perspektiva Petry Dlouhé

Novinarka Petra Dlouhd z redakce Finmag podobné jako Lindner svou novinaiskou praci,
za kterou ziskala ocenéni Novindisk4 cena za rok 2018%, nepsala se zamérem délat solutions
zurnalistiku. Jeji ¢lanek Pomiizu ti zaZit slast vSak kritéria tohoto pfistupu napliuji. Autorka
v ném popisuje fungovani takzvané sexudlni asistence jakozto potencidlniho feSeni pro lidi
s mentalnim nebo fyzickym postiZenim v oblasti nenaplnénych sexudlnich potieb, vcetné
pozitiv i limitd nabizeného feseni.®

Dlouh4 o fenoménu solutions Zurnalistiky pied ziskdnim Novinaiské ceny nevédéla. Pii
praci nad textem o naplnéni kritérii konkrétniho Zurnalistického ptistupu nepfemyslela, protoze
diilezité vnimala za zasadni pfedev§im samotné téma sexudlni asistence, v t¢ dobé nové sluzby
v Ceské republice. ,, Kdyz jsem se o ni zacala vic zajimat, doslo mi, Ze sexualita lidi s postizenim

Jje diilezité téma, o kterém se ale velmi mdlo mluvi a velmi malo vi. “*® Jejim zdmérem piitom
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nebylo cilené sledovat feseni n¢jakého spoleCenského problému. Dle svych slov se nechala vést
dilezitosti tématu a snazila se o jeho nejlepsi mozné predani ¢tenarim. ,, O solutions journalism
Jjsem se dozvédéla az v okamzZiku nominace na Novinaiskou cenu, “%” ¥ika. A dodava: ,, V textu
Pomiizu ti zazit slast se mi podarilo naplnit kritéria solutions journalism v podstaté nahodou,
nepostupovala jsem podle prirucky, ani v tomto smyslu nesledovala Zadny zamer, snazila jsem
se ho jen napsat dobie .3

Solutions zurnalistiku Dlouha povazuje za zajimavy smér, ale jeho ptfinos a potfebnost by
posuzovala na zdklad¢ konkrétniho textu. Kontroverznost a chytlavost tématu bylo podle ni
1 pravdépodobnym divodem, pro¢ mél text naptiklad vétsi ¢tenost a byl diskutovanéjsi. Sama
pfi jeho zpracovavani citila vétsi miru vnitini odpovédnosti nez u jinych témat, protoze se
jednalo o citlivou problematiku. Solutions Zurnalistiku vniméa jako moznou vyzvu do budoucna.
VZzdy vSak pro ni bude rozhodujici pfedevsim jeji zaujeti pro téma neZ to, jakou novinaiskou

metodou jej zpracuje.
3.3.3. Perspektiva Nikity Poljakova

Oproti textim od Lindnera a Dlouhé, které sice odpovidaji kritériim solutions
zurnalistiky, ale nevznikaly s imyslem tato kritéria za kazdou cenu naplnit, projekt Nikty
Poljakova Nejsi sam publikovany na zpravodajském webu Aktualné.cz vznikal se zamérem
naplnit podstatu zkoumaného fenoménu. Projekt je vysledkem spoluprace Poljakova a jeho
redakce s organizacemi Ashoka, kterd jej podpofila finan¢ng, Transitions a Solutions
Journalism Network. Pfi¢emz na projektu Polajkovi poméhala s uspéSnou aplikaci metody
solutions zurnalistiky i Cerna. Jde tedy o piiklad, ktery vznikl v rdmci zmin&né ti pilifové
strategie. Tématem jsou sebevrazdy ceskych muzi, kterych je podle zjisténi 80 % z celkového
poétu v Ceské republice.®

Poljakov si dle svych slov nael cestu k Zurnalistice zaméfené na feseni pies Cernou, ktera
zprostifedkovala setkani s Tinou Rosenberg ze Solutions Journalism Network, kterd spravuje
rubriku Fixes od The New York Times. ,, S kamarddem Davidem Gaberlem, fotografem, ktery
se zrovna vratil z Kazachstanu, kde fotil téma toxické maskulinity a téma sebevrazd muzii, jsme
zjistili, Ze 80 % sebevrazd v Cesku pdachaji muzi. Toto téma jsem tedy prodiskutoval s Tinou

Rosenberg aona se mé zeptala, jestli se na to nechci podivat z pohledu Solutions
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Zurnalistiky, “*° ¥ik4 s tim, Ze nasledné zacal do fungovani solutions Zurnalistiky vice pronikat

a zazadal u Transitions o grant.

Sam by pomoc Lucie Cerné a Transitions rozdélil na dva typy — materialni a konzultagni.
Zatimco materialni pomoc byla v poméru k ndkladim za cely projekt podle Poljakova spise
symbolicka, §lo o zhruba 25 tisic K¢, tu konzultacni vnima jako nedocenitelnou. ,, Cernd v tom
sehrala zasadni roli. Nejen, Ze ona mé protahla tim procesem vzniku tech témat, ale zaroven se
mnou konzultovala cely ten projekt. “'

Za dtvody toho, pro¢ se rozhodl pro pokryti tohoto tématu formou solutions zurnalistiky,
povazuje to, ze ma zalibu v komplexnéjsich projektech. Miize za to podle n¢j 1 skute¢nost, ze
se deset let vénoval zpravodajské zurnalistice a zjistil, ze komplexnéji pojatd témata maji vetsi
presah a zivotnost. Stejn¢ jako Lindner vSak pro néj pii zpracovavani projektu bylo samotné
téma. A to tak, ze nejdiive vzniklo téma a az nasledné byl prostor pro diskuzi nad jeho
zpracovanim. ,, S tim projektem jsem prisel jeste drive, nez jsem se rozhodl, Ze to zpracuji tim

vvvvvv

nez to popisovat jednoduse zpravodajsky. ProtozZe tam, kde konci popis toho problému, tam
zacind solutions journalism. Rekl bych, Ze jde o takovou ndstavbu ke zpravodajstvi. “*

Co se tyce prosazeni tohoto zpisobu zpracovani v redakci, Poljakov nezaznamenal vétsi
nesouhlas. Jako vyhodu vsak uvadi skutecnost, ze v redakci jiz néjakou dobu pisobi a ostatni
¢lenové redakce vi, ze je schopen takovy projekt na takové téma zvladnout a dodrzet pii tom
novinafské zasady. Zpisob, jakym se rozhodl téma zpracovat, podle n¢j byl i pro jeho kolegy
az druhotny. Ackoli vS8ak nemé¢l problém s prosazovanim tématu ani zpusobu zpracovani,
zaznamenal obavy, jestli pojeti tématu formou solutions Zurnalistiky nebude hranicit
s aktivismem. ,, Myslim, Ze to téma bylo prednéjsi pred tim zpracovanim. MozZna trochu
slozitejsi bylo vysvetlovani uvniti redakce, Ze nejde o propagaci niceho, Ze se solutions
Jjournalism dd zkouset délat co nejobjektivnéji.“*> Jeho hlavnim argumentem byl kone&ny
vysledek. ,,Spise procesné se naskytly néjaké komplikace, protoZe v novindarském procesu
clovek nepracuje sam za sebe, takzZe treba editori maji néjaky svij zpiisob, jak edituji clanky,
a najednou to dostal editor, ale ten clanek byl vystaven jinak, takze jsme o tom vedli diskuze

a bavili se o tom, co viastné je solutions journalism a co uz ne.
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Poljakov také hodnoti dopad projektu jako pozitivni. Co se tyce zp€tné vazby, hodnoti ji
jako dobrou pfedevsim z diivodu, Ze se mu nésledné zacali ozyvat lidé, ktefi s problematikou
m¢éli vlastni nebo zprostiedkovanou zkusenost, ataké protoze zaznamenal vétsi loajalitu
Ctenarit vici textim z tohoto projektu nez vici béznym novinaiskym textim. ,, Meérili jsme
u toho to, jak dlouho clovék stravi ¢tenim clanku. Zatimco bézné to je treba jednu minutu, tady

to bylo az pét. “%

3.3.4. Perspektiva Tomase Nidra

Novinaf na volné noze Tomas Nidr je autorem ¢lanku Sladké plody chilské valky, ktery
byl publikovan v ¢asopise Reportét. Popisuje v ném zplsob, jakym chilska vlada reaguje na
nadmiru obezity v zemi.”® Clének je dalii z p¥ikladii solutions Zurnalistiky, které vzesly ze
spoluprace s organizaci Transitions.

Nidr se o existenci fenoménu dozvédél, kdyz jestd jeho popularizaci v Ceské republice
zaStitovala organizace Ashoka. Zucastnil se dvou jejich aktivit a koncept solutions Zurnalistiky
mu diky tomu zacal davat smysl i vzhledem k diskuzim o negativité¢ zpravodajstvi, které se
dlouhodobé vedou v ramci novinarské obce. V roce 2019 proto zazadal o finan¢ni podporu,
kterou mu organizace Transitions k jeho ¢lanku o chilském boji s cukrem udélila. ,, Prislo mi
to, Ze se to totiz miize tykat i Ceské republiky, protoze obezita se tyka celého zapadniho svéta, “’
zdivodnuje vyber tématu, které by potencidlné mohlo byt aplikovatelné i1 v ceském kontextu.
Stejné jako v piipadé projektu Nejsi sam i se vznikem tohoto ¢lanku pomahala Cerna. Jeji role
1 v tomto pfipad¢ byla vyhradné konzultacni s Gcelem, aby finalni vysledek splioval kritéria
solutions Zurnalistiky, coz Nidr zpétn€ hodnoti jako kvalitni spolupréci, pii které se néco
nového naucil.

Ackoli tento ¢lanek psal od zacatku se zdmérem naplnit podstatu solutions Zurnalistiky,
mysli si, Ze hodn€ novinaih ptistup ve svych textech aplikuji, aniz by védéli o jeho existenci
jakoZzto samostatné kategorii. ,, Ona je totiz do jisté miry vytvorena uméle a ja povazuji za dobré,
Ze se vytvorila a nékdo vytvoril jeji koncept, kterym urcuje néjakou zakladni kostru, co a jak by

«98

se melo delat, “° tika s tim, Ze nevidi diivod, pro¢ by novinaf nemél psat o funkcnich feSenich.

V minulosti timto zpiisobem zpracovaval téma komplikované dopravy ve slamech, které jsou
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v latinské Americe mnohdy na kopcich a kde by se béznd hromadnd doprava zavadéla piilis
tézko. Jako ptiklad fungujiciho feSeni nasel lanovku v kolumbijském Medellinu. Nejde vSak
podle n&j o nejvhodngjsi piiklad solutions Zurnalistiky pro &eské publikum, jelikoZ v Ceské
republice neni problém ani s hornatymi slamy, ani s hromadnou dopravou. Vedle toho obezita
a nadmérna konzumace cukru je problém, ktery se tyka i mistniho obyvatelstva. V souvislosti
s tim zminuje dilezity faktor solutions zurnalistiky, a to existenci problému, ktery musi byt jako
problém vniman a musi o ném byt nejdiive informovano. Teprve potom je mozné na n¢j hledat
feSenti.

Jelikoz Nidr neni stalou soucasti redakce Reportér, nemohou jej Ctenaii jeho textu
kontaktovat, a tudiz k nému neziskal Zadnou zpétnou vazbu. Je si vSak védom toho, zZe
v soucasné situaci lidé fesi predevsim informace a témata spojené s pandemii koronaviru. ,,Je
to ted’ téma, které kazdého trapi, na to se navadze financni krize a dalsi témata, ale obezita je
vedle toho téma, které je perfektni do normalnich casii. “*° Presto je podle n&j dobie, Ze ¢lanek
vySel pravé v této dobe, protoze jeho sd€leni je pozitivnéjsiho razu. ,, Paradoxné tato doba je
i pro tuto metodu dobra, protoze miize dat ctendri najevo, Ze se resi i jiné problémy, které se
treba daji i vyresit. 1"

Solutions Zurnalistice se chce vé€novat 1 nadéle. PiSe vSak do ¢eskych médii predev§im
o tématech z latinské Ameriky a Afriky, a proto zalezi hlavné na tématech, ktera budou pro né
atraktivni: ,, Asi to nebude prevladajici pristup, protoze Latinska Amerika preci jen vice véci

prrebird odjinud, nez aby je sama vymyslela. Neocekdavam tady zaplavu napadii. “'%!

3.3.5. Perspektiva Vaclava Stefana

Solutions zurnalistika neni specificky zanr pouze pro psanou zurnalistiku. I v Cesku jiz
vznikla napiiklad rozhlasova série zaméfena na feSeni. Novinat Ceského rozhlasu Vaclav
Stefan se v sedmidilné rozhlasové sérii Do Skoly beze strachu vénuje problematice $ikany na
ceskych zdakladnich Skolach. Soucasné nabizi perspektivy potencidlnich feSeni tohoto
spole¢enského problému, a to jak z Ceska, tak ze zahraniéi.

Stefan se o fenoménu dozvédél prostfednictvim pofadu Dobra vile na Ceském rozhlase

Dvojce, ktery oném referoval.!> Pfistup jej nadchl natolik, Ze vytvoiil prvni uceleny
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novinaisky projekt zaméfeny na feseni v ramci Ceského rozhlasu. ,, Kdyz se ¢lovék ohlédne za
svou novindarskou praxi, tak zjisti, Ze velmi casto informuje o problémech. '’ P¥i praci na
solutions Zurnalistice v§ak podle n¢j novinar zjisti, ze problémy maji i funkéni feseni.

Pravé funkénost feseni je pro néj pro kvalitni solutions zZurnalistiku dualezita stejné jako
jeho pienositelnost. VSe je navic potieba mit podlozené daty a diikazy. ,,Je nutna opravdu
extrémné precizni reserse. Jen tak je mozné nabidnout verejnosti seriozni informace. “!% 1 pies
naroénost jde podle Stefana o potiebny novinaisky piistup, protoZe poméha napravovat
prevazné negativni medialni obraz svéta.

V souvislosti se svou sérii se navic setkal s vétsi zpétnou vazbou nez u svych obvyklych
reportazi, a také zaznamenal velkou miru pozitivnich reakcei ze strany kolegt i odbornikd, ktefi

se tématem Sikany zabyvaji.

103 Rozhovor s Vaclavem Stefanem, piiloha 9

104 Tamtéz.
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4. Budoucnost fenoménu v Ceské republice

4.1. Ceska vize

Vize budouciho stavu solutions zurnalistiky v Ceské republice neni mezi informanty
zcela jednotna. Podle zadného znich se ze zkoumaného fenoménu nestane do budoucna
dominantni pfistup ke zpracovavani medialnich obsahti, mize se vsSak stat soucasti pravidelné
vyuzivanych zurnalistickych néstroji. To potvrzuje naptiklad Poljakov, ktery se mimo jiné
profesné zabyva byznys developmentem. Solutions Zurnalistika podle n&j nebude v Ceské
republice masové¢ rozsifena, ale ptijde o dalsi z nastrojti, které novinafi budou v pokryvani
svych témat vyuZivat, stejné¢ jako vyuZivaji napiiklad infografiky. Sdm v soucasnosti pracuje
na dalS$im projektu, ktery tentokrat pfinese perspektivu feseni do témat z oblasti Skolstvi.
Projekt se jmenuje Chytré Cesko aje vysledkem spoluprace webu Aktualné.cz, deniku
Hospodatské noviny a Nadace Ceské spofitelny.'” Ani Cerna si nemysli, Ze by solutions
zurnalistika nahradila dosavadni novinaiské postupy. Solutions Zurnalistiku vnima jako
uziteCny nastroj pro tvorbu zajimavého, ale zarovenn konstruktivniho obsahu, ktery muze
pomoct budovat vztah mezi publikem a médiem. Podle Adamce muze jit o zptsob, jakym
média budou v budoucnu kultivovat své publikum. ,, Donuti je komplexné uvazovat o tom, co
nasi spolecnost pali, a nauci je konstruktivnéji debatovat. Novindri budou prindset pribehy
o tom, Ze zmény je mozné dosahnout, problém je mozné vyresit. Snad se nam podari prekonat

“106 predstavuje svou vizi. Stefan dale

medidlni depresi, ktera v nasi zemi bohuzel previada,
zdiraziuje, Ze jsou dilezité i ostatni novinafské pristupy a zmifnuje naptiklad investigativni
a datovou zurnalistiku, které jsou potieba k odhalovani a analyze problémd, pfi¢emZ solutions
zurnalistika tyto pfistupy miize vhodné dopliiovat.

Podle Lindnera mtze byt solutions Zurnalistika atraktivni pfedev§im pro mladé novinare.
Ti mohou vyuzit toho, ze kolem sebe vidi fadu problémi, které uz jsou popsané a zanalyzované
a oni se na n¢ mohou podivat z nové perspektivy, neotfelym zplisobem. Tim mé na mysli, Ze se
mladi novinafi zeptaji, co se s popsanymi problémy da dale d¢€lat a jaka jsou jejich mozna
feSeni. Solutions zurnalistiku vnima i jako vhodny format pro ceské publikum. Podle néj lidem
nestaci, kdyz novinafi poukazuji jen na to, co je Spatn¢, ale do budoucna by mohli ocenit, kdyby
vice novindit ve své zurnalistické praci $li za horizont bézné Zurnalistiky smérem k moznym

teSenim. ,, Mohlo by to prospét nasi verejné debate, kdybychom o téch probléemech mluvili

105 ECONOMIA. Chytré Cesko. Chytrecesko.org [online] © neuvedeno [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
https://chytrecesko.org/
106 Rozhovor s Michaelem Adamcem, piiloha 3
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“I97 ¥ik4. Upozortiuje ina to, ze je v Ceské

konstruktivné iz perspektivy tech problémil,
republice spousta stézejnich oblasti, jako naptiklad Skolstvi nebo zdravotnictvi, ve kterych
Ceské publikum neznd perspektivu jinych evropskych stath: ,, Myslim, zZe nejde ciste
o specifikum Zanru solutions journalismu, ale bylo by hrozne uZitecné do téchto témat vstupovat
s tim, Ze v okolnich stdtech to délaji jinak a popisovat tak to, co se déje u nas. “'°® Konstruktivni
a kriticky popis situace v jinych zemich mize podle Lindnera vnést dilezité ndméty do ceské
vefejné debaty. To, e perspektiva feseni miiZe piispivat do vefejné debaty, si mysli také Cerna.
Zaroven vsak véii, Zze zavedeni solutions Zurnalistiky mize byt pro ceskda média jednou ,,ze
strategii, jak se vyrovnat s krizi v médii, ktera se pravdepodobné spusti vliivem koronavirové
pandemie a nasledné ekonomické krize. Neni to univerzalni spasonosné reseni, ale je to jeden
ze zpiisobu, jak si napriklad najit cestu k mladsimu publiku. “'% Solutions Zurnalistika je podle
ni kvalitni Zurnalistika o zpisobech, jak feSit problémy, kterym dneSni spolecnost Celi,
a zavedeni tohoto pfistupu do redak¢éni praxe miize médiim pomoct posilit divéru v média a stat
se uziteCnou soucasti jejich zivotl. Podle Nidra by s iniciativou vét§iho zapojeni solutions
zurnalistiky do redakéni praxe mohla pfijit organizace Transitions tim, Ze by nasla partnerské
médium, napiiklad Casopis, ktery by vytvofil pravidelnou rubriku vénovanou zkoumanému
pristupu, protoze ,,0 probléemech uz vsichni vi a solutions Zurnalistika na to miize navazat tak,
Ze ukdze, zZe nékde ten problém uz vyresili. “!1°

Podle Mackové je Ceské publikum zvyklé na negativni novinarsky obsah, zatimco
pozitivn¢ ladéné zpravy pfili§ nekonzumuje, coz se odrazi v medialni nabidce. ,, Obratit to tady
v Ceské republice, abychom zacali premyslet trochu jinak, je béh na dlouhou trat, ale myslim,
Ze ten trend solutions journalism prichdzi v pravou chvili a ukazuje zajimavd a potrebnd
témata. “ Popularizaci zkoumaného fenoménu by totiz mohla pomoct paradoxné 1 pandemie
koronaviru, kterd zapficinila, Ze je v médiich velkd mira negativniho obsahu a lidé potiebu;i
¢ist néco pozitivniho, protoZze mohou diive nebo pozdé¢ji kompletné rezignovat na novinaisky
obsah. Obdobné uvazuje i Cerna, ktera fika, ze lidé budou v nastalé krizi potiebovat zachytny
bod, vizi, jak z ni ven. K tomu miize poslouzit solutions zurnalistika tak, Ze novinaii nabidnou
ceskému publiku piiklady feSeni, které se osvédcily, a vysvétli, jak tato feSeni funguji. Také
zaleZi na tom, jaké hodnoty budou &eska média v krizi a po ni zastavat. Zurnalistika zamé&fena

na feseni je podle Cerné narocna, a to i1 na lidské a finan¢ni zdroje, s ¢imz budou muset pocitat

107
108

Rozhovor s TomadSem Lindnerem, piiloha 5
Tamtéz.

109 Rozhovor s Lucii Cernou (2. &ast), ptiloha 2
110 Rozhovor s Tomasem Nidrem, piiloha 6
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média, kterd se rozhodnou pro Zurnalistiku jakozto sluzbu vetejnosti a chtéla by se ji vénovat.
., Otazka tedy neni, jestli to budou chtit délat, ale jestli budou mit prostredky to délat, !
dodava.

Nidr navic vnimé jako komplikujici faktor solutions zurnalistiky do budoucna jeji nazev.
Je podle n¢j tézké zkoumanému fenoménu najit vhodny cesky ekvivalent. Solutions

zurnalistika, feSici zurnalistika a Zurnalistika zamétfend na feSeni mu nepiipadaji vhodné.
4.2. Fenomén jako investice do ¢eské Zurnalistiky

Strategickym cilem organizace Transitions v oblasti popularizace solutions Zurnalistiky
je, aby bylo do budoucna v ¢eskych médii bézné, Ze novinafi pfi zpracovani svych obsahil
referujicich o problémech do nich zahrnou také perspektivu jejich feSeni. Z fenoménu by se
mohla podle Cerné stat b&Zna soucast redakéni praxe jednotlivych médii. Stejnou vizi sdili
i koordinator Novinatské ceny. Poljakov je skepti¢téjsi. VEfi sice, Ze solutions zurnalistika bude
mit své stalé publikum a misto na medidlnim trhu, ale neptijde podle n&j o masové rozsifeny
fenomén, srovnatelny napftiklad s klasickym zpravodajstvim.

S tim souvisi i mezi informanty pfevazujici nazor, ze zkoumany fenomén je naro¢néjsi
oproti béznym novindiskym postuptim. Konkrétné pravé Poljakov vnimé vytvafeni obsahu
Je totiz potieba , prohleddvat zdroje o téch resenich, ktera jsou nasledné potieba rigorozné
zanalyzovat, a to co se tyce jeho prinosii, ale i nevyhod a limitu, a zaroven musite dolozZit néjaké
empirické ditkazy, takze studie nebo piiklady z praxe!’’. Bé&znou Zurnalistiku, ktera neni
zaméfend na feSeni, vnim4 za jednodus$i z hlediska vysvétlovani, které je zaloZeno na
vypovédich zpovidanych informantti, popisu udalosti a problému a jejich vyznamu. Solutions
zurnalistiku povazuje za nadstavbu bézné Zurnalistiky. Tradi¢ni sou¢asti Zurnalistiky zamétené
na feSeni byva také nahlizeni na lokalni problém z perspektivy zahrani¢nich feSeni, coZ mohou
provazet vétsi pozadavky na vétsi finanéni, Casovou a personalni kapacitu, ale také napiiklad
na lep$i cizojazycné dovednosti. Polkajov mé tuto zkuSenost s projektem Nejsi sdm, pii jehoz
realizaci hledal perspektivu feSeni na popisovany problém v Japonsku. ,, Prosté to bylo sloZité

a neni to podle mé zurnalistika, ktera by sla délat od stolu, «“li3

fik4 Poljakov. I Lindner, ktery
metodou solutions Zurnalistiky zpracoval uprchlickéd témata z Némecka a Jordanska, uznava,

ze rozsahlejsi projekty zaméfené na feSeni spolecenskych problémt v Ceské republice mohou

1 Rozhovor s Lucii Cernou (2. &ast), ptiloha 2
112 Rozhovor s Nikitou Poljakovem, pfiloha 4
113 Tamtéz.
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wewvr

v zahrani¢i. Sdm vSak zahrani¢ni témata zpracovava pravidelné¢ a v praci na textech
orientovanych na feSeni nezaznamenal vét$i naro¢nost. Ani novinaf na volné noze Nidr nemiize
dle svych slov fict, Ze by pro néj prace na textu Sladké plody chilské valky s cukrem byla ¢asové
zpracovani komplikovaného tématu predevsim pfistup novinate, ktery je bud’ zodpovédny,
nebo ne, vybér zanru je az druhotadou zélezitosti. Rozdil solutions Zurnalistiky od bézné
zurnalistiky piesto vidi, a to v potiebé rozsahlejsich reSersi, hodnovérné opory ve statistickych
datech a v odpovédich zodpovédnych aktéra tématu a odbornikd. ,,Je nutnd opravdu extréemné
precizni reserSe. Jen tak je mozné nabidnout verejnosti seriozni informace. Je zde velky diraz

114 yysvétluje Stefan, podle

na to, aby nabizené reseni bylo ozkousené, funkcni, prenositelné, *
kterého je aplikace ptistupu do novinaiské praxe potiebnd, protoze tak novinat svému publiku
dava nadéji, ze jsou spolecenské problémy fesitelné.

Ceska média by méla do solutions Zurnalistiky vice investovat — finanénich prostiedki,
pracovniho ¢asu, lidskych zdroji i medidlniho prostoru — napiiklad z diivodu, ze pomaha
,,napravovat medialni obraz svéta, kde prevlada to negativni “. Lindner uvadi, Ze by méla média
na zkoumany fenomén nahlizet jako na jeden z dalSich néstrojli, které mlze novinaf pii své
praci vyuzit vedle investigativni zurnalistiky. Obdobné pfemysli i Mackova a dodava: ,,Je fo
hodné otdzka financi, protoze tento clanek nejde napsat za par minut, jak to jde u mnoha jinych
clankii pomoci tiskovych agentur a par rozhovorii. “!”> Podle Poljakova je dostadujici, aby
média méla pfistup na paméti a diskutovala o ném, konkrétni investice do tohoto sméru neni
tteba. ,, Pravdépodobné se v soucasnosti nestane, Ze nékdo premysli zpusobem, ktery by se

podobal solutions Zurnalistice, “'1°

zdvodiuje s tim, Ze bude pro zurnalistiku pfinosné, kdyz
aspon mala ¢ast novindiského obsahu bude obsahovat perspektivu feSeni. Medidlni domy
a redakce by mély investovat pfedné do kvalitnich novinait, jak fikd Dlouha. ,, Davat jim dost
prostoru, podpory aduvery ktomu, aby svou prdaci mohli délat poctive, do hloubky,
a nebrouzdali jen po povrchu. '’

Objevuji se vsak i vize samostatnych médii, které budou zaméteny Cisté na solutions
zurnalistiku. V Spojenych statech americkych takovd média existuji, ,, protoze v tom vidi

hodnotu nebo vidély, e to jiné nedélaji, a tak se chtély odlisit“.""® Cerna moznost vzniku

114 Rozhovor s Vaclavem Stefanem, piiloha 9
115 Rozhovor s Veronikou Mackovou, piiloha 7
116 Rozhovor s Nikitou Poljakovem, pfiloha 4
7 Rozhovor s Petrou Dlouhou, piiloha 8

118 Rozhovor s Lucii Cernou (2. ¢ast), piiloha 2
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takovych projekti v Ceské republice vnima jako realnou. Stejné tak Poljakov si dokaze
predstavit, ze by se v nabidce ¢eskych médii objevil do budoucna web, at’ uz vznikly jako
samostatny projekt nebo jako projekt velkého medidlniho domu, ktery by se zaméfoval
vyhradné na solutions zZurnalistiku, protoze to podle n¢j bude mit stalé publikum, které bude za
takovy novinafsky obsah iochotno platit. Zajem o format odhaduje predevSim na zakladé
zkuSenosti s projektem Nejsi sam. Oproti tomu Mackova takovému modelu, kdy by médium
bylo zaloZeno Cisté na obsahu zaméfeném na fesSeni, neveri. Jeji nazor se odviji predevsim od
finan¢ni a Casové ndrocnosti solutions zurnalistiky. Jako leps$i cestu vnima v ob¢asné integraci

fenoménu do bézného zpravodajstvi.
4.3. Nastroj ke zvySovani davéry v ceska média

Co se ty¢e duvéry v média, i Poljakov si mysli, ze se solutions Zurnalistika mize do

budoucna podilet na zvySovani divéry v ¢eskou zurnalistiku a zlepSovani jeji reputace. ,, Mohla

«l19 ¥

by byt jednim dilem ve sklddacce zvané kvalitni ceska zurnalistika, ika. Adamec doufi, Ze

zurnalistika zaméfend na feSeni miize zvySovat divéru lidi v média piibehy obsahuji moZnosti
pozitivnich spolecenskych zmén a vyfeSeni problémii. Podle Dlouhé nezdlezi na typu
zurnalistiky, ale na kvalité zpracovani, coz se shoduje s ndzorem Nidra, ze Spatna Zurnalistika
zvySovat divéru lidi v média nebude. ,, Solutions Zurnalistika ma tu vyhodu, zZe ten problém
nedava stranou. Misto toho vika, Ze tu ten problém je, ale existuji na néj i nejaka potencialni
«l20 ¥

Fesent, ik4 s tim, ze pravidelny a kvalitni novinaisky obsah zamétfeny na feSeni by mohl

vést ke zvySovani diveéry v média. Za dulezité vnima ale dodrzeni kvality a zamezeni tendenci

«]2]

pfi praci ,,sklouznout nezadoucim smérem DodrZeni kritérii solutions Zurnalistiky

a zamezeni tomu, aby novinaf zkoumany problém a jeho feSeni nehodnotil, vnima Mackova za
nejtézsi aspekt prace na obsahu spadajiciho do zkoumaného fenoménu. Soucasné tika, Ze postoj
vefejnosti na novinafe se buduje postupnymi kroky, nikoli tim, Ze se konkrétni novinaf ¢i
médium rozhodne aplikovat metodu solutions Zurnalistiky do svého novinafského obsahu.
., Pokud by novinar nedokadzal odfiltrovat od funkcnich reSeni ta, kterd nabizeji napriklad PR

«]22

agentury, mohlo by to naopak tento fenomén v ocich verejnosti zdiskreditovat, mysli si

Stefan.

119 Rozhovor s Nikitou Poljakovem, pfiloha 4
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5. ZAVER

V Gvodu prace byl definovan cil zjistit, jak se solutions Zurnalistika v Ceské republice
doposud etablovala. K jeho naplnéni byl vyuzit popis popularizace, vyvoje a soucasného stavu
fenoménu v Ceské republice, véetné popisu jeho aplikace do lokalni novinaiské a medialni
praxe. Na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovorii s popularizatory solutions zurnalistiky
a novinafi, ktefi tento pfistup praktikuji, byl zjistén jeho dosavadni stav. Viibec prvni ceska
iniciativa v souvislosti s fenoménem solutions zurnalistiky byla uskutecnéna v roce 2016.
Soutéz pro novinafe Novinaiska cena zatradila ve spolupréci s organizaci Ashoka mezi své
soutézni kategorie Zvlastni cenu za solutions journalism. Od té doby v Ceské republice za¢ala
vznikat systematickd podpora tohoto novinaiského piistupu. Cesko navitivily svétové
osobnosti vénujici se solutions Zurnalistice a Ashoka vytvofila strategii pro popularizaci
a podporu fenoménu v zemi, kterou v roce 2019 pienechala organizaci Transitions. V ramci
strategie organizace porada osvétové a vzdélavaci aktivity o solutions Zurnalistice a podporuje
finan¢né€ Ceskou novinaiskou produkci zaméfenou na feSeni. Po péti letech existence fenoménu
v ¢eském medialnim prostiedi jej nelze jiz povazovat za novy a neznamy. Strategie zminénych
organizaci plodi prvni ovoce v podobé exempldrnich piikladi ceské novinarské produkce
zamétfené na feSeni. Zatimco vétSina jimi finanéné podpofenych projektl stile ¢eka na své
dokonceni a publikaci, vznikaji také dalsi projekty navazujici na jejich osvétove aktivity. Jako
ptiklady lze uvést projekt Chytré Cesko Nikity Poljakova a rozhlasovou sérii Do §koly beze
strachu Vaclava Stefana. Organizatofi Novinaiské ceny dokonce vzhledem k narfistajici
popularité¢ fenoménu sejmuli ze Zvlastni ceny za solutions journalism slovo ,,zvIastni* a ze
solutions Zurnalistiky vytvofili samostatnou kategorii, do které¢ je nyni mozné novindiské
ptispévky cilené nominovat, coz doposud mozné nebylo. O etablovani solutions Zurnalistiky do
ceského medidlni prostoru zaroven svédci prvni zavedeni tohoto novinaiského piistupu do
pravidelné vyuky na vysoké Skole. Katedra Zurnalistiky na Fakulté socidlni véd Univerzity
Karlovy v roce 2020 oteviela pro bakalaiské studenty kurz vénujici se tomuto fenoménu.

Dil¢imi cili prace byly navic stanoveny predikce potencidlniho budouciho vyvoje
solutions zurnalistiky v Ceské republice, ato zhlediska vyuZiti v novinaiské praxi a role
v otdzce duvery lidi v ceskou zurnalistiku. Bylo zjisténo, Ze ptedstavy o budoucnosti fenoménu
se napii¢ informanty shoduji pfedevSim v predpokladu, Ze solutions zurnalistika nenahradi
klasickou zurnalistiku. Objevuji se vSak nazory, ze zahrnuti perspektivy feSeni do Ceské
zurnalistiky by mohlo vést ke kultivaci vetfejné debaty nebo vytvotreni pozitivnéjSiho

a nad¢jeplInéjSiho medidlniho obrazu. Do budoucna by se mezi ¢eskymi médii mohly objevit

40



medialni projekty zaméiujici se Cisté na solutions zurnalistiku, at’ uz v podob¢ mensich redakci,
samostatnych webt ¢i specializovanych rubrik. Roli vSak bude pravdépodobné hrat financni,
novinaisky pfistup ve srovnani s béznou Zzurnalistikou. I proto by meélo byt na solutions
zurnalistiku nahlizeno jako na jeden z nastroji, kterymi lze za dodrzeni jeho kritérii odvadét
kvalitni novinaiska prace. Pokud by solutions Zurnalistika byla v ¢eskych médiich realizovana
kvalitn€, mohla by se do budoucna podilet na zvySovani divéry lidi v Zurnalistiku a média.

Z nabytych informaci vyplyva, Ze proces popularizace fenoménu v Ceské republice jestd
neni zdaleka u konce. Ackoli povédomi oném se v zurnalistické obci zvysuje, stale jde
o netradi¢ni zplisob zpracovani zurnalistického obsahu. Je potieba brat na védomi, ze jeho
potencidlem neni do budoucna nahradit jiné pfistupy, ale doplnit je a slouzit jako nastroj pro
zpestfeni nabidky typt kvalitni zurnalistiky. Je pravdépodobné, Ze popularita solutions
zurnalistiky bude v mistnich médiich v horizontu pfistich let rast. Vzhledem k zatazeni
solutions zurnalistiky do nabidky pfedmétii na Univerzité Karlové by ptistup mohl byt do
budoucna také atraktivnéj$i pro studenty, ato jak zhlediska akademického badani, tak
z hlediska praktického vzdélani a novinafské prace. Zajimavé bude do budoucna také sledovat
roli organizace Transitions v budoucim vyvoji tohoto piistupu v Ceské republice, jelikoZ ta se
v soucasné dob¢ zda byt sté¢zejni. Bude solution Zurnalistika zit vlastnim zivotem? Otazkou taky
je, jaky vliv na fenomén bude mit nastupujici ekonomicka krize. Ta totiz mize sice pro
solutions Zurnalistiku byt pfilezitosti, protoze pfistup nabizi pozitivngjsi perspektivu, ale také
hiebickem do pomysIné medialni rakve. A pokud se fenomén uchyti, tak v jaké formé&? Stane
se standardni soucasti ¢eskych médii, nebo ziistane exkluzivnim novinarskym obsahem, ktery
si fada mistnich médii nebude moct z riznych divodi dovolit? To vSe a mnohem vice jsou
otazniky, provazejici tento zajimavy novinarsky pfistup na jejichz rozfeseni bude nutné pockat

na dalsi bakalaiské, magisterské, disertacni nebo jiné¢ odborné akademické prace.
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PRILOHY:
Seznam priloh:

Piiloha 1 — rozhovor s Lucii Cernou (1. &ast)
Piiloha 2 — rozhovor s Lucii Cernou (2. &ast)
Ptiloha 3 — rozhovor s Michaelem Adamcem
Ptiloha 4 — rozhovor s Nikitou Poljakovem
Ptiloha 5 — rozhovor s TomaSem Lindnerem
Ptiloha 6 — rozhovor s TomaSem Nidrem
Ptiloha 7 — rozhovor s Veronikou Mackovou
Ptiloha 8 — rozhovor s Petrou Dlouhou

Pfiloha 9 — rozhovor s Vaclavem Stefanem

Piiloha 1 — rozhovor s Lucii Cernou (1. &4st)

Jak se solutions journalism dostal do Ceské republiky?

Zurnalistika zamé&fend na feSeni pochazi z New Yorku a jeden ze spoluzakladatelti Solutions
journalism network je David Bornstein, ktery je soucasti organizace Ashoka, kterd podporuje
socialni inovatory a spolecensky prospésné podnikatele. On zalozil s dvéma dal§imi novinafi,
ale hlavné s Tinou Rosenberg, Solutions Journalism Network, coz je organizace, kterd pomaha
novinafiim. Ta primarn¢é zacala v Americe a ted’ se dostava tfeba k ndm a poméaha ptinaset

perspektivu feSeni do reportdzni praxe naSich novinari.

Ja jsem nastoupila do Ashoky a tohle byl milij prvni tkol, zorganizovat setkdni s Davidem
Bornsteinem. To byl rok 2016 a geneze je takova, Ze se Bornstein stal patronem Ashoky, ktera
ma v Cesku pobocku. Tu v té dobé fidil Ondfej Liska, ktery se o tom dozvédél a velmi ho
zaujala ta mysSlenka Zurnalistiky zaméfené na feSeni, a vyhodnotil to jako néco, co je dobré
a uzitecné. A domluvil se s fondem Open Society Fund na tom, Ze by bylo super zavést do ¢eské

novinaiské soutéZze Novinai'ské ceny taky zvlastni cenu za solutions journalism.

Takze do té doby tady solutions journalism nebyl?
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Slo o uplné prvni iniciativu a prvni takovy pocin v souvislosti se zvySovanim povédomi
o zurnalistice zaméfené na feSeni v Ceské republice a o tom, Ze vibec existuje néjaky novy

novinaisky ptistup.
A §lo tedy o zvlastni cenu, ¢im se to liSi?

V té dobé by nemélo smysl, aby byla samostatna kategorie pro solutions journalism, protoze by
nikdo nikoho nenominoval, protoze tehdy o tom védélo opravdu jen par jedinct. Takze to bylo
tak, ze z nominovanych pfispévki do ostatnich kategorii porota vybirala ty, které by mohly
odpovidat solutions journalismu. V prvnim roce, tedy v roce 2016, kdy se udélovala cena za
rok 2016, to byla vlastné takova $tastnd nahoda. Odnesl si ji velmi zaslouZen¢ Tomas Lindner
se sérii ¢lanki o tom, jak se Némecko vyrovndva s pfilivem uprchlikt a novych lidi do zemé.
To bylo velké téma v t€ dobé a on ho pojal jinak. Podival se na to, jak to ti Némci vlastn¢ d¢laji
a dal si s tim tu préci, ze tam zajel a navstivil nékolik mist, kde nahlizel na ty zpisoby feseni té
situace. Zaroven to ale nelakoval nijak na rizovo, proste popisoval to, jak to bylo, ale zamétoval
se na to, co tam délaji, jakd zavadéji opatfeni ajak tato opatieni funguji, jak funguji
dobrovolnici, ubytovani, statni sprava a dalsi. A ukazoval tim, Ze je to sice vyzva, ale Ze je
spole¢nost schopna na ni né¢jak reagovat. Splnilo to vSechny ty podminky solutions journalism
a hezky to ukazuje, Ze ten solutions journalism maji néktefi v sob€ od ptirody, protoze nechtéji

jen odkryvat problémy, ale ptaji se, co se s tim problémem da délat.

Druhy rok byl na pfedavani cen pozvan David Bornstein, aby cenu predal. Ten rok 2017 ale
podle me byl slabsi rocnik na ty kandidaty. Ale to se d4 o€ekévat, protoze se nehledal perfektni
solutions journalism, ale aspoil néco, co se tomu podobalo. V té¢ dobé tady totiz nebyl Zadny
metodicky trénink a bylo to o tom, co intuitivné novinaii délaji a mohlo by se to pouzit jako

priklad.
A s Davidem Bornsteinem jste dale néjak spolupracovali?

Kdyz tady byl, uspotadali jsme workshop pro ceské novinate. Ten se setkal s docela velkym
ohlasem. pfisli i néktefi vyznamni ¢esti novinafi, ktefi maji néjaké jméno, u kterych Slo vidét,
ze je to zajima a jde pro n€ o zajimavou véc, jako je milion dalSich véci ve svéte. Bylo tedy
jasné, ze pokud to myslime vazné, budeme muset propagaci solutions journalismu dat néjaky

systém, konkrétni strategii, protoze jednorazovy seminaf nepovede k nic¢emu.

Jak jste to tedy vyresili?
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V Ashoce jsme se domluvili a vymysleli strategii, jak to chceme délat. Pozadali jsme o grant
a sepsali projekt. Z toho vzesla strategie, kterd ma tfi hlavni pilife a kterou pouzivame i ted’
v Transitions. Je to strategie, ktera se nam v Cesku osvéd¢ila a Cesko nam tak poslouzilo jako
dobry pilotni projekt. Samoziejmé je to vzdy potieba danému stiedoevropskému statu

prizpusobit, ale jsme uz ponauceni, jak to povédomi o solutions journalism Sifit.
V Cesku ty tri pilife tedy znamenaji co?

Prvni pilif se tyka Sifeni povédomi, informovanosti. Jde o popularizaci toho tématu, a to tfeba
prostiednictvim Spickovych novinaiskych osobnosti. Proto, a na to jsem pySna, Ze se nam
povedlo, jsem tady postupné dostali pravé Davida Bornsteina, ale také Tinu Rosenberg,
drzitelku Pulitzerovy ceny, nebo Davida Boardmana a Katheryn Thier. Bylo hodn¢ dillezité je
tady pozvat, protoze jsme tim mohli ceskym novinartim ukézat, Ze nejde o véc, kterou bychom
si upekli doma v kuchyni, ale je to néco, co uznavaji spickovi svétovi novinati, ktefi maji dobré
argumenty, pro€ je tento ptistup dobry, a zdroven maji néjaky kredit, takze to neni jen o tom,

z7e by si psali tfeba n¢jaky blog.

Vzdy po pienasce s nékym z téchto novinari nasledovaly praktické workshopy. A to je ten
druhy pilif, praktické tréninky. Na né jsme tady méli navic Samanthu McCann ze Solutions
Journalism Network a Ninu Fasciaux, ktera je takova evropska spojka Solutions Journalism
Networku. Ony s ndmi udélaly prvni sttedoevropskou tour, kdy jsme jezdili po sttedni Evropé
a ja ty jejich pfednasky méla Sanci slySet n¢kolikrat a stravila jsem s nimi mnoho ¢asu, coz byl
prvotiidni ptistup ke zdroji solutions journalismu. Pak jsme vyhodnotili, Ze nebudeme moct
zvat neustale lidi z riznych koutl svéta, takze jsme tu teoretickou i praktickou ¢ast zacali délat
sami. Takze jsem zacala vést tato setkdni ja nebo ifteditel organizace Transitions Jeremy
Druker, kdyZz jsme byli nékam pozvéni, abychom o tomto tématu mluvili, nebo nékoho
zurnalistiku zamétenou na feSeni naudili, ptipadné, kdyz jsme potéadali workshopy pro zdjemce

o finan¢ni podporu na jejich vlastni solutions journalism projekty.
Finan¢ni podpora je ten treti pilir?

Ttetim pilifem je podpora lokalni produkce. Ty ptedchozi dva pilife jsou nastrojem pro naplnéni
tohoto. Jeho smyslem je, aby Cesko mélo své vlastni &lanky, které jsou touto metodou napsané.
Chceme vytvofit obsah, aby v tomto medialnim prostfedi byl a byl kvalitni. Protoze je taky
dilezité, abychom méli dobré piiklady z praxe, které jsou ndm blizsi nez ty z USA. V ramci
podpory lokalni produkce jsme zjistili, Ze stejné dulezity jako finan¢ni podpora je i mentoring.

Pokud chceme po novinatich, aby pouzivali metodu Solutions Journalims, tak je tim procesem,
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tou produkéni fazi musime nejdiive provést. To je opravdu dilezité a ukazuje se, Ze to ocenuji.
Vétsinou nemaji nikoho, s kym se o tom ¢lanku mohou v takové mife bavit. Editor jim to
vétsSinou bud’ zkritizuje, nebo pochvali, ale na néjakou vétsi reflexi jsou vétSinou sami. Moje
role je tedy hlidat, ze zlistavaji vérni t€ metodice a nesklouznou k t¢€ orientaci na problém, nebo
naopak k aktivismu. Je dobie, Ze se o tom maji s kym pobavit, pomahdme jim udrZet ta zakladni

kritéria.

A k tomu se vaze prave ta finan¢éni podpora. Chapeme totiz, ze to je v podstaté nova véc a Ze to
pro redakce 1 freelancery mtiZze byt cizi a rizikové. Nam je jasné, Ze tento model financovani
neni udrzitelny, je jen pro ty prvni odvazné. Tim, Ze tady s nasi pomoci vzniknou dobré piiklady
solutions journalismu, chceme tady nastavit to prostiedi. Je to nas strategicky cil v horizontu
n¢kolika let. Kdyz to pfezenu, tak aby to bylo tak, ze redakce, ktera nemé solutions journalism,
jako by nebyla, protoZe bude tento fenomén standard tfeba jako sportovni rubriky. Cilem je

dostat to do jejich redakéni kultury.

A to tedy zaStit'uje Askoha?

Ashoka to zastitovala az do konce roku 2018. Ale Ashoka to ma nastavené tak, ze ona
nekumuluje projekty, ale hleda jim ndhradni péci. Ja pro to mam takovou metaforu, Ashoka je
porodni baba projekti. Kdyz vidi dobrou myslenku, pomtize ji na svét a chvili ji opeCovava.
Zaroven od zacatku ale hleda, kdo si potom tu mySlenku osvoji. V ramci Solutions Journalism
ve stfedni Evropé bylo v podstaté hned jasné, Ze touto organizaci bude Transitions, protoZe
feditel Transitions Jeremy Druker je také Ashoka fellow stejné jako David Bornstein. Navic
Transitions uz v Cesku ma svou historii a jde navic o médium, které zaroveii déla vzdélavaci
aktivity. Jeremymu se projekt libil a vidél v ném hodnotu. TakZe to smétovalo k tomu, Ze Casem
tohle téma v Ceské republice a zbytu Stiedni Evropy zatiti Transitions. A kdyz se to stalo, tak
jsem s tim projektem do Transitions piesla i ja. To bylo v lednu 2019. Od té doby jsme zacali

pracovat na jeho rozsifeni do stiedni a vychodni Evropy.

V Cesku je zfejmé, ze do budoucna nebudeme chtit tolik financovat tu produkci, ve smyslu

~~~~~

zkouSet délat tematicky, nebo budeme testovat jiné véci, jako naptiklad spolupréci s konkrétni
redakci na néjakém specifickém problému. Ted’ to tak déldme s Aktudlné€.cz na projektu Chytré

Cesko.
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Zaznamenavate néjaké vysledky té vasi popularizaéni strategie?

Dovolim si tvrdit, ackoli na to nemadm moc dat, ze dnes jsou n¢jaké vysledky uz vidét. Kdyz se
fekne solutions journalism, tak lidé z novinaiskych kruhii o tom terminu aspori slyseli. Podatilo
se ndm o tom vytvorit n¢jaké povédomi, které tady treba pred dvéma lety jesté nebylo. To bylo
jesté nové a Slo to vidét i na téch nasich akcich. V zacatcich chodili spiSe zvidavi a progesivni
novinare, ted’ se hlasi i novinafi z vétSich médii. Zucastnili se tfeba novinafi z Infa, Eura,

Reportéra, Respektu a dalsich médii.

TakZe na ty akce lidé chodi. Je samoziejmé dilezité piiznat, ze ze zacatku to bylo hodné o téch
velkych jménech, takze si ti novinafi pfiSli na pfedndsku poslechnout predev§im napiiklad
drzitelku Pulitzerovy ceny a nesli za solutions journalismem. Ale nakonec si z toho odnesli i to
potfebné. Ten z4jem tady tedy ze strany novinait je. Jesté se ndm ale nepodatilo tipln¢ dostat
na uroveil managementu, abychom piesvédcCili editory a Séfredaktory, Zze do toho maji
investovat. A je to investice, protoze jde o kvalitni Zurnalistiku, kterou neudélate za par minut
ptes agenturni zpravy. Daii se ndm oslovovat redakce odspodu, smérem od novinatt k vedeni.
Dokud o tom ale nerozhodne vedeni, tak novinati ten prostor nedostanou. Je potieba to dostat

k tém lidem, kteti v redakcich maji rozhodovaci pravomoc.
Jaky je tedy aktualni stav solutions journalism v Cesku?

Soucasny stav je takovy, Ze roste povédomi o tom terminu. Lidé znaji ten termin, ale jeste je
velkd dezinterpretace toho, co to vlastné je. Stale si to fada lidé plete s jinymi pfistupy, které
nékteti novinafi prosté nerozliSuji. Takze maji tfeba predstavu, Ze jde o pozitivni zpravy nebo
ze novinaf, ktery d€la solutions journalism, predklada své vlastni feSeni. Nekteti to zaménuji
za pojem constructive journalism, ale to je zastfeSujici pojem. Solutions jounralism spada pod
constructive journalism, ale nejde to naopak. TakZe je tady povédomi, ale zatim ne Uplné

pochopeni. Casto si to totiz lidé vysvétli jen na zakladé nazvu, ale s tim se d4 pracovat.

Takze si myslim, Ze se to zlepSuje. A také vice lidi chodi na naSe workshopy, a to take lidé
z redakci, se kterymi jsme nebyli v nejpfiméj$im kontaktu. Zaroven o to jevi zajem dalsi
redakce, které se hlasi o ty granty. A také ne vSechny projekty vyjdou. Chci tim fict, Ze ne
vSechny jsou perfektni a ne vSechny se uskute¢ni. Mame tu sérii s Nikitou Poljakovem Nejsi
sadm, to je skvéla ukdzka toho, jak se to ma de€lat a jak to zdroven muze byt uzite¢né. A pak se
u jiného projektu stalo, Ze od toho odstoupil ten novinaf. Vybrali jsme naptiklad tfi projekty
z dvanicti a pak se jeden viibec neuskutecnil. To je riziko toho, Ze jde o novy fenomén a ze od

toho tfeba potom ten novinai odstoupi
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Jaky je vas cil do budoucna?

Ten cil je, aby pfi redak¢nich poradach bylo normalni, ze se nékdo zeptd, jaké téma bude
zaméiené na feSeni. Bylo by idealni, kdyby kazda redakce pro tento pfistup méla vyhrazeny
prostor. Solutions journalism by se m¢l stat standardni soucasti novinaiského portfolia, jako je

tieba datova zurnalistika, podcasty a dalsi.

KdyzZ se vratime jeSté k té Novinarské cené. Jakou roli hraje v popularizace solutions

journalism?

Hraje velkou roli v $ifeni toho povédomi. Letos ma poprvé vlastni kategorii, ze uz se ptimo ty
texty daji nominovat. To se bude dat povazovat za dobry indikator toho, jaky je stav tohoto

pfistupu u nas.
A letos bylo do kategorie solutions journalims nominovano kolik ¢lanka?

Na to se musite zeptat Michaela Adamce, koordinatora Novinaiské ceny. J4 jsem sama byla ve
dvou porotach v letech 2018 a 2019. A musim fict, Ze tam vzdy byla hodné& kvalitni Zurnalistika,
ale jelikoz pro cenu za solutions journalism byly vybirany clanky z jinych kategorii, tak
solutions journalism aby ¢lovék pohledal. U spousty zajimavych reportazi jsem si fikala, ze jde

o skvéle zanalyzované problémy, ale chybi tam ten krok dal k tomu feSeni.

Letos v poroté nejsem, protoZe partnerem té ceny byla nejdiive Ashoka a ted’ Transitions a ja
byla vzdy v poroté, kdyz jsem nebyla soucasti té organizace, ktera na solutions journalism
projekty posilala penize. Letos je to ten rok, kdy se generovaly ¢lanky, které jsme financné

podpotili, takze z diivodu transparentnosti nejsem v porote.
Priloha 2 — rozhovor s Lucii Cernou (2. ¢ast)

Jak vidi§ budoucnost Zurnalistiky zaméiené na re§eni v Ceské republice?

Podle mé& zurnalistika zaméfend na feSeni dopliiuje arozSifuje portfolio néstroji, nikoli
nahrazuje dosavadni pfistupy. Jde o dalsi nastroj, ktery mize byt uziteCny pro tvorbu
zajimavého obsahu, také v budovani vztahu se ¢tenafi a mize pomoct tomu, at’ dané médium
muze byt uzitecné pro ty ¢tenare, protoze nabizi konstruktivni obsah, ktery nahlizi na problémy,
ale zaroven nabizi osvédcené moznosti jejich feSeni, a také tim prispiva do vefejné debaty.
Vidim to tak, Ze to mize v brzké budoucnosti byt jedna ze strategii, jak se vyrovnat s krizi

v médii, kterd se pravdépodobné spusti vlivem koronavirové pandemie a nasledné ekonomické

52



krize. Neni to univerzalni spasonosné feseni, ale je to jeden ze zptsobu, jak si naptiklad najit
cestu k mlad§imu publiku ajak navédzat vztah aposilit divéru lidi v média. Solutions
journalism je kvalitni novinafina o receptech na problémy, jimz naSe spolecnost ¢eli, a tim se
muze dand redakce stat uzitenou soucasti jejich zivota. Krize mtze byt i ptilezitosti pro
solutions journalism, protoze lidi budou potfebovat svétlo na konci tunelu. Je potfeba mit
informace nejen o problémech, aleio zplsobech a strategiich, jak ztéch problémi ven.

Potiebujeme védet, co se uz nékde osveédcilo a jak to funguje.

Tusim, ze to zamichd medidlnim trhem a je otdzka, jaké hodnoty si ta média do budoucnosti
zvoli, ze chtéji dodrzovat. Myslim, Ze ti, ktefi budou chtit dale délat novinafinu jako sluzbu
vefejnosti, tak hodnotu v Zurnalistice zaméfené na feSeni uvidi a narazet budou na to, Ze to je
ta kvalitni a ndro¢na Zurnalistika, kterd je narocnd i na zdroje, lidské i ty finan¢ni. Otazka tedy
neni, jestli to budou chtit délat, ale jestli budou mit prostiedky to délat. Solutions journalism je

investice do kvality.
Mohly by vzniknout redakce, které se budou vénovat jen tomuto fenoménu?

Kdyz se podivame do Spojenych statd, tak tam existuji redakce, které dé€laji tieba jen
zurnalistiku zaméfenou na feSeni, protoze v tom vidi hodnotu nebo vidé€ly, Ze to jiné ned¢laji,

a tak se chtély odlisit. To se mize stat i u nas, ale nedokazu fict kdy vzhledem k aktudlni situaci.

Zurnalistika zamé&fena na feseni je typ Zurnalistiky, ktery miize zvysit kvalitu daného média
a ano mohly by vzniknout mensi projekty, které by se mohly na tento typ zurnalistiky nebo mu

podobné zamétovat. Data ukazuji, Ze je ten model funk¢ni a ¢tenafi ho chtéji.
Ohledné vasich popularizacnich aktivit — Skoleni a granty, budete v nich pokracovat?

NaSim cilem neni do nekone¢na podporovat jednotlivé ¢lanky, ale spiSe vytvoftit dobré ptiklady
Ceské zurnalistiky zamétené na feSeni jako referenci, at’ se ten pfistup tady muiize 1épe etablovat
a ti, ktefi se tim do budoucna budou chtit zabyvat, at’ maji prace kolegd, o které se tteba mohou
opfit.

V Ceské republice uz nemiizeme tuto zurnalistiku povaZovat za novinku. Budeme se tedy
zamé&fovat spiSe na zvySovani jeji kvality a rozSifovani znalosti t¢ metody. Také chceme
navazat uzs8i spolupraci s redakcemi, které o to projevi zajem, také bychom radi vytvofili
mentoringovy program, kdy by naptiklad ¢esti novinafi, kteti uz s Zurnalistikou zamétenou na
feSeni maji zkusSenost, tuto zkusenost ucili dal§i novinafe. Chtéli bychom takto vytvotit néjakou

solutions journalism komunitu, aby se ti novinafi znali, ale jest¢ to neni Upln¢ promyslené.
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Takze grantové vyzvy skon¢i?

Ted bude jesté jedna vyzva. A mozna budeme jesté testovat tematicky zamétené vyzvy - napf.
na urcity palcivy problém, napi. vzdélavani, klimatickd krize nejspis i ekonomicka krize ale
i dalsi socidlni problémy - tady se pak tfeba nabizi n¢jaka forma spoluprace a dalSimi aktéry
v dané oblasti - ale na to je jesté piili§ brzy. Kazdopadné je pro nas Cesko, diky tomu, Ze tady
ten pristup uz néjakou dobu, je takovou testovaci laboratofi, kde zkouSime nové pristupy
a uc¢ime se. To, co se osveéd¢i pak prendsime do dalSich zemi ve stiedni a vychodni Evropé, kde

pusobime.
Vnimas zvySujici se zajem o vaSe aktivity spojené se solutions journalismem?

Na nase seminafte lidi chodi a podatilo se ndm tu novinai'skou obec s tim pojmem do jisté miry
seznamit. Zajem jde vidét i v tom, Ze se ndm na ty grantové vyzvy hlasi vice lidi. My jsme ten
tréninky dali jako podminku pro to, aby se mohli z4jemci piihlasit do grantové vyzvy. To je
postaveno na zkuSenosti, Ze lidé, ktefi neprosli Skolenim, posilali navrhy na projekty podle toho,

co se domnivali, ze vyplyva z nazvu solutions journalism, ale doopravdy mu neodpovidaly.
Kolik jste podpofrili projekta?

V Cesku by jich bylo v ramci mikrograntt vybrano 9, jeden se nerealizoval, tii uz byly vydany

a 5 jich je v procesu.
A jak je to tedy s ¢eskymi priklady?

Mame tady par péknych piikladi a jiz se rysuji dalsi projekty, tfeba Chytré Cesko od Nikity

Poljakova.

Projekt Nejsi sdm o sebevrazdach muZzi je jeden z téch prvnich, které jsme podpofili, a vySel

z toho skvély vystup, ktery se stal prikladem dobré praxe SJ ve stiedni Evropé.

Nékteré Ceské priklady jste v Transitons preloZili a poslali do databaze Solutions Story

Tracker. Jak to funguje?

Cilem naSeho programu je, aby ty podpofené texty vysly v Ceském médiu, ptispély ke zdejsi
vefejné diskusi o daném problému a zaroven i obohatili portfolio ¢eské zZurnalistiky zaméfené
na feSeni. Ty nejlepsi ptiklady, které nam piijdou skutecné kvalitni a jsou relevantni i pro nés
magazin, ktery pokryva stfedni a vychodni Evropu, tak pfelozime a vydame i u nds anglicting.
Takto jsme je mohli také ptihlasit do Solutions Story Tracker, kam je zatim moZné nominovat
jen ¢lanky v anglicting.
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A jak funguje samotna databaze?

Jde o databazi, ktera je moderovana newyorskou organizaci Solutions Journalism Network
a neni mozné tam automaticky ty novinarské vystupy zaradit. Oni si to piectou, zhodnoti, zda
to je, €i neni solutions journalism, a pokud to spliiuje ta kritéria, tak to do té databaze ptidaji.
Ty ¢lanky, které se tam dostanou, maji timto zpisobem takové jakoby “oficidlni razitko”, ze
jsou dobrymi ptiklady Zurnalistiky zaméiené na fesSeni, protoze to uznala i organizace, jejiz
know-how vyuzivame a Sifime. Dostat Clanek do této databdze je pro nas takova latka,
o kterou usilujeme s kazdym novinaiem, se kterym spolupracujeme. Jde pro nas o takové

posvéceni kvality.
Stalo se vam, Ze nékteré ty ¢lanky, které jste podporili, nedopadly dobre?

Stalo se nam, ale ne v CR, Ze autorka textu, ktery jsme podpofili, s nami ten vysledny text
nekonzultovala a redakce jej rovnou vydala. A ackoli Slo o dobry novinarsky text, neSlo
o solutions journalism, coz byla promarnéna pfilezitost, protoze to bylo fakt blizko. Chybély
tam ale nékteré dulezité detaily o tom, jak ta dana reakce na problém funguje, coz je jedno
z téch Ctyt klicovych kritérii SJ, a tak jsme tu reportaz nakonec ani nepielozili, protoze neni

mozné to prezentovat jako dobry piiklad SJ.

Jak vznikla spoluprace s katedrou Zurnalistiky na FSV?

Kdykoli jsme do Prahy zvali néjakého zahrani¢niho hosta - experta na SJ, nabizeli jsme FSV,
ze muzeme zajistit prednasku na jejich pude. S vedoucim katedry zurnalistiky, Filipem Labem,
jsme se domluvili a o SJ na FSV prednasela Samantha McCann ze Solutions Journalism
Network a Kathryn Thier z University of Oregon. Téma SJ se Filipu Labovi libilo a zacali jsme
se domlouvat na tom, jak nabidnout studentim néco systematictéjsiho nez jen jednordzové
prednasky. Tak vznikl pilotni semestralni kurz, ktery probihéd pravé nyni (letni semestr 2020).
Dilezitym krokem bylo najit vyucujiciho, ktery kurz povede, moje role je expertni
a konzultacni. Zajem byl vétsi nez kapacita, coz mi udélalo radost. V kurzu je nyni 20 studentt
(to Cislo je tfeba ovéfit s Veronikou, nevim to z hlavy) a 10 tymd, které pracuji na reportazich.
Nejprve dostali dvé uvodni hodiny teorie, a pak do toho ptiSel koronavirus. Ale nastésti jsme
tu teorii stihli probrat a ted’ pracuji z domova. K tomu ob¢as mame skypové konzultace (napft.
dnes). Zatim to funguje dobfe i na dalku. Uvidime, co z toho vzejde, ale nékteré tymy mayji
opravdu dobie naSlapnuto. Doufam, ze studenti budou spokojeni a kurz se stane pevnou

soucasti nabidky volitelnych kurzi.
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Priloha 3 — rozhovor s Michaelem Adamcem

Kdy a pro¢ se organizaéni tym Novinarské ceny rozhodl zaradit kategorii Solution

Journalism do soutéze?

Kategorii Solutions Journalism jsme do Ceské republiky ptinesli hlavné diky partnerstvi
s organizaci Ashoka, kterou vnimame jako hybatele spoleensky prospé$nych zmén. Solutions
Journalism muze byt pro novindiky a novinafe zplsob tvorby vysoce kvalitniho medidlniho
obsahu. Pfedev§im ale mtze byt inspiraci pro vSechny, ktefi hledaji cesty, jak ptrispét k rozvoji

demokratické spolecnosti.

Nejdiive §lo o zvlastni cenu, od minulého roku - pokud se nepletu - jde o normalni
soutézni kategorii. Chtél jsem se zeptat, jaky v tom byl rozdil a z jakych diivodi k této

zméné doslo?

Zvlastni cena znamenalo, ze do kategorie nebylo mozné nominovat ptispévky naptimo - prvni
tipy na ptispeévky ndm tedy posilali porotci ze standardnich kategorii, nad nimi se potom sesla
porota kategorie Solutions Journalism (Rada soutéze Novinaiské ceny a zastupce z organizace
Ashoka), kterd vybirala laureata ¢i laureatku pro konkrétni rocnik. Zvlastni cena také
znamenalo, ze ptispévky byly vybirany at’ uz psanych nebo audio-vizualnich kategorii nehledé
na zanr (reportaZ ¢i analyticko-investigativni pfispévek nebo rozhovor). Ke zménam doslo po
diskuzich s feditelem Transitions Jeremy Drukerem, ktery je zaroven ¢lenem Rady Novinaiské
ceny. Dospéli jsme k nézoru, Ze principy Solutions Journalism jsou jiz novinaitim znamé, proto

chceme, aby svoje prace hlasili sami.

Kolik ¢lanku se v jednotlivych letech do kategorie prihlasilo? Pozorujete zvySujici zajem

o Zurnalistiku zamérenou na reSeni?

V prvnich ro¢nicich se ndm seslo vZdy kolem 20 ptispévki a jak jsem zminoval vyse, §lo o tipy
od porotcli z normdlnich kategorii. V letoSnim ro¢niku, kdy je mozné piispévky nominovat
napiimo, mame 34 ptispévkl. Uvidime, kolik ptispévkl se piihlasi do ro¢niku pfiiStiho, pak
budeme moci bezpecné fici, zda jsme svédky zvySujiciho se zajmu o Zurnalistiku zamétenou

na feSeni.

Da se Fict, Ze zarazenim SJ do soutéZe se podilite na popularizaci tohoto novinarského

fenoménu? V ¢em?
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Ur¢ité ano, ve spolupréaci s Ashokou a posléze i s Transitions se snazime do Ceské republiky
vozit zahrani¢ni novinéfe, ktefi svoje prace pisi v tomto stylu. Miizeme se tedy pochlubit tim,
ze jsme zde méli Davida Bornsteina, jednoho ze zakladateld Solutions Journalism Networku,
Davida Boardmana, dé¢kana Klein College of Media and Communication na Temple University

ve Filadelfii nebo Tinu Rosenberg, laureatku Pulitzerovi ceny.

Pro¢ je podle vas diilezité, aby méla Zurnalistika zaméfena na FeSeni svou vlastni

kategorii, v ¢em se lisi od ostatnich Zanra?

Od ostatnich zanra se 1i8i pfedevsim tim, Ze pfinasi komplexni pohled na dany problém - je
presnéjsi, upln¢jsi. Tim, Ze ukazuje, jak jednotlivi aktéfi k problému pfistupuji, posouva

1 vefejnou debatu, kterd je pak konstruktivnéjsi a méné polarizovana.
Jakou roli v zarazeni SJ do soutéZe hraly organizace Ashoka a Transitions?

Viz vyse v prvni otdzce. Jeremy Druker je clenem Rady Novinaiské ceny, zarovei je jednim
z Ashoka fellows ataké feditelem Transitions, organizace, kterd podporuje profesionalni

a nezavislé zpravodajstvi.
Jaky je vas pohled na Zurnalistiku zaméfenou na FeSeni? V ¢em vnimate jeji prinos?

Vypravi cely ptibéh - ukazuje na cely ptibeh, tedy i na to, jakym zplsobem se s tim ¢i onim
problémem lidé vyporadavaji, ukazuje, jak mohou rizné pfistupy vést k celospolecenské
zméné, tyto zmény a z nich vychazejici modely feSeni podporuje, je atraktivni, ma velky

spolecensky zasah a posiluje vztah se Ctenafi, divaky, ¢i posluchaci.
Jaka je podle vas budoucnost a potencial tohoto fenoménu v Ceské republice?

Osobn¢ doufam, Ze se tento styl novinafiny stane standardnim zptisobem, ktery jednotliva
vydavatelstvi pouzivaji pii referovani o problémech, které trapi celou nasi spolecnost, a pfitom
budou kultivovat své ¢tenate/divaky/posluchace. Donuti je komplexné€ uvaZovat o tom, co nasi

spolecnost pali, a nauci je konstruktivnéji debatovat.
Miize podle vas SJ pomoct zvysit divéru Cechii v média?

Doufam, ze ano. Tim, Ze novinafi budou pfinaset ptibéhy o tom, Ze zmény je mozné dosdhnout,
problém je mozné vyiesit, se ndm snad podaii pfekonat medidlni depresi, ktera v nasi zemi

bohuzel prevlada.
Priloha 4 — rozhovor s Nikitou Poljakovem
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Jak jste se dostal k solutions Zurnalistice?

Dostal jsem se k Solutions journalism ptes Lucii Cernou z Transitions a Tinu Rosenberg z New
York Times, ktera tam spravuje rubriku Fixes. S kamaradem Davidem Gaberlem, fotografem,
ktery se zrovna vratil z Kazachstanu, kde fotil téma toxické maskulinity a téma sebevrazd
muzll, ptiCemz jsme zjistili, ze 80 % sebevrazd tady pachaji muzi. Tento ndpad jsem tedy
prodiskutoval s Tinou Rosenberg a ona se mé¢ zeptala, jestli se na to nechci podivat z pohledu
zurnalistiky zaméfené na feSeni. Fixes se na ta solutions témata zaméfuje, tak jsem se na to

podival, zacal jsem do toho vice pronikat a zazadal jsem o grant.
Jakou roli v tom hrala Lucie Cerna a organizace Transitions?

Ja bych pomoc Lucie Cerné a Transitions rozdélil na dva typy. Prvni materialni, kdy jsme
dostali finan¢ni grant, tak jsme dostali zhruba 25 tisic korun, ale cely ten projekt Nejsi sdm stél
mnohem vice. TakZe z tohoto hlediska to beru jako symbolickou podporu, ale z hlediska
konzultace to vnimam jako nedocenitelnou podporu. A to vlastné byl ten druhy typ, ve kterém
Lucie Cerna hréala zasadni roli. Nejen, Ze ona mé protéhla tim procesem vzniku téch témat, ale

zaroven se mnou konzultovala cely ten projekt.

Ja rad delam projekty, které jsou trochu komplexnéjsi. Deset let jsem se vénoval zpravodajské
zurnalistice a toto mi pfijde, Ze ma néjaky presah a daleko delsi Zivotnost. S tim projektem jsem
jeste diive, nez jsem se rozhodl, Ze to zpracuji tim zplisobem zurnalistiky zaméfené na feSeni.
zpravodajsky. ProtoZe tam, kde kon¢i popis toho problému, tam za¢ina solutions journalism.

Rekl bych, Ze jde o takovou nadstavbu ke zpravodajstvi.

Bylo tézké prosadit toto téma, které je samo o sobé kontroverzni, ale také jeho

zpracovani?

Nebylo to tézké, protoZe ja jsem pracoval slidmi primarné z Aktudlng, ktefi s tim byli
v pohodé. Co se tyce toho pfistupu, tak to, Ze to proslo bylo spiSe tim, Ze jsem to psal ja
a v redakci védéli, Ze jsem schopen takovy projekt zvladnout, ato, ze to bylo formou
zurnalistiky zamétfené na feSeni, bylo az druhotné. Myslim, ze to téma bylo prednéjsi pred tim

vvvvvv

niceho, ze se solutions journalism da zkouset d€lat co nejobjektivnéji.

Musel jsem fesit, Ze si nékteti mysleli, Ze jde o néjaky aktivisticky pfistup, ale mym hlavnim

argumentem byl az kone¢ny vysledek. Ten to vysvétlil. SpiSe procesné se naskytly néjaké
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komplikace, protoZe v novinaifském procesu ¢lovek nepracuje sam za sebe, takze tieba editofi
maji n&jaky svlij zpisob, jak edituji ¢lanky a najednou to dostal editor, ale ten ¢lanek byl
vystaven jinak, takze jsme otom vedli diskuze abavili se otom, co vlastné je solutions
zurnalistika a co uz ne. Takze tam né¢jaké pochybnosti o tom, jestli to neni aktivistické. Co se
ale tyCe pozitivni zurnalistiky, tak ja vlastné¢ nevidim nic negativniho na pozitivnim
zpravodajstvi, pokud je objektivni. Naopak si myslim, Ze ptehrSel negativniho zpravodajstvi je

divod, pro¢ lidé tolik nediivéiuji médiim a pro¢ se obecné z toho citi uzkostlive a frustrovang.
MuiZe solutions Zurnalistika pomoct zvySovat diivéru v média?

Myslim, ze mize, ale jde spiSe o jeden z nastrojii. Ta mira toho vlivu nebude velk4 a solutions
journalism se nestane primarnim obsahem, ale mtze byt jednim z néstrojt, které mohou pomoct
k lepsi reputaci ¢eské zurnalistiky a tak dale. Mohl by to byt jeden dil ve skladacce zvané

kvalitni ¢eské zurnalistika.

Je téz8i nez bézné Zurnalistické pristupy?

Co se tyce Casu je solutions journalism urcité narocnéjsi nez klasicka zurnalistika. Co se tyce
ptipravy, tak je podle mé potteba 1épe strukturovat ptipravu na ty ¢lanky, vice prohledavat
zdroje o téch feSenich, kterd jsou nésledné potieba rigorézné zanalyzovat, a to co se tyce jeho
pfinosu, ale i nevyhod a limitl, a zaroven musite dolozit n¢jaké empirické dukazy, takze studie
protoZe tam nemusite véci tak slozité vysvétlovat, staci, kdyZ vam nékdo fekne néco, nékdo
jiny zase néco jin¢ho, napisete, které véci se staly a vysvétlite problém, ktery se fesi a proc se
fesi. Ten solutions pfesné tady zacina. Nabidne néjaka feSeni, ktera mohou a nemusi fungovat
a vy presné musite popsat, co funguje, pro¢ to funguje a pro¢ to nemusi fungovat. Je to t&zsi

skladani a je potieba se na to 1épe pfipravit.

Museli jsme shanét naptiklad vyjadieni z Japonska z dopravniho podniku z Tokia, coz neslo
délat po telefonu. TakZe jsme museli poslat ¢lovéka z Tokia, aby tam zaSel, polozil dotazy a pak
je pro nas prelozil. Prosté to bylo slozité a neni to podle mé Zzurnalistika, kterd by Sla délat od

stolu. Finan¢ni stranka se podle mé odviji od planovani.
Jaka byla zpétna vazba ze strany ¢tenara?

Ta byla dobra. Méfili jsme u toho to, jak dlouho ¢lovek stravi Etenim ¢lanku. Zatimco bézné to

je tfeba jednu minutu, tady to bylo az pét a Sla vidét vétsi loajalita k tomu textu.

Je solutions journalism potfebny fenomén?
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Je to néco jiného, nez co se déla dlouho. A zaroven je to néco, co mize ¢tenaiim ukazovat
jakési svétlo na konci tunelu, neni to jen nekoncici depka, ale je to popis n&jakého problému
s perspektivou a analyzou moznych feSeni. Clovék, ktery si takovy text predte, nemusi mit
takovy pocit bezvychodnosti. Neexistuje situace, ktera nema zadna feSeni. Spole¢nost neustale
fesi néjaké problémy a posouva se v téch zplisobech, jak je fesi. A zpravodajstvi zadna feSeni
nenabizi, jen poukazuje na problémy. Kdyz se podle m¢ poukaze na to, Ze tady existuji i n¢jaka
feSeni, tak to na toho ¢lovéka dopadne jinak, uvidi n¢jakou perspektivu pozitivniho konce, nebo

Jji tam aspon miize vidét, nebo o ni mize aspon premyslet a vice se v tom tématu angazovat.
Meélo by se do néj vice investovat?

Podle m¢ do toho nemusi média vice investovat, ale staCi tuto variantu mit na paméti
a debatovat o ni. Pravdépodobné se v soucasnosti nestane, ze nékdo premysli zptisobem, ktery
by se podobal solutions Zurnalistice. Chtélo by ji to vice, ale neni potteba vice penéz nebo lidi,
ale sta¢i to mit na paméti a aby aspon né¢jaké texty obsahovaly perspektivu feSeni. Neni ani
potieba, aby téch textii bylo padesat procent, ale stacilo by malé procento texti, které by tuto

perspektivu nabizely.

Jaka je jeho budoucnost v Cesku?

wrw

Ja se dnes zajimdm media byznys developmentem a nemyslim si, Ze to bude rozsifené, ale bude
to podle mé mit svoje stale publikum, ktefi si za to budou ochotni platit. Umim si 1 pfedstavit,
ze by tady vznikl maly web, ktery se bude jen vénovat tomuto stylu Zurnalistiky. To znamen4,

ze to podle mé& své misto mit bude, ale klasické zpravodajstvi nenahradi.

Myslim si, ze miize vzniknout mensi projekt, ktery by se Zurnalistice zaméfené na feSeni
vénoval, ale mize také velky medidlni dim prosté vytvofit svlj web, kde tyto texty bude
shromézdét, nebo to mize byt maly crowdsourcingovy projekt. Ja myslim, Ze to je jedno, kdo
s tim pfijde, ale lidé to podle mé chtéji Cist a jde vidét to vidét na téch Cislech, na tom
timespendu 1 na interakcich lidi s témi ¢lanky. J& tomu véfim, nebude to masmédiové, ale bude

to mit své misto jako ma tfeba infografika. Je to n&jaky rozvoj zurnalistiky néjakym smérem.

Ted vedu jesté Chytré Cesko, které bude piinaset perspektivu feseni do tématu $kolstvi. Je to

néco jako Seattle Times, ktefi d€laji education lab.

Priloha 5 — rozhovor s TomaSem Lindnerem
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V dobé, kdy jste ziskal tu prvni cenu za Solutions journalism, tak jste jesté nevédél, co je

to solutions journalism?

Nevédel jsem to. Nejsem si ted’ jisty, jestli to byl rok 2015 nebo 2014, kdy jsme v Respektu
zvetejnili par ¢lanku, které byly zaméfeny na néjaké konkrétni feSeni a my jsme z vetsi skaly
textll vybirali n¢jaké, které jsme pak v Respektu otiskli. Takze jsem o tom néjaké povédomi
m¢l, ale nezacal jsem se kvili tomu zajimat o ten koncept a nezjistoval jsem, co je a co neni
solutions journalism, nebo jaké jsou pfesné nalezitosti toho zanru a kdyz jsem psal ten prvni
text, tak jsem nad tim nepfemyslel jako nad zurnalistikou zaméfenou na feSeni. A musim
pfiznat, Ze ani po tom, co jsem obdrzel tu prvni cenu a uz jsem veédél dobte, co je to solutions
journalism, tak jsem neuvazoval nad tim zanrem jako takovym, abych splnil jeho podminky
a jaké ne. TakZe to fungovalo jako béZzné psani, kdy si pfedem netikdm, Ze dany text bude
obsahovat 60 % reportaz, ale spiSe se zamétuji na samotné téma, ke kterému pak délam né&jakou
reSersi a nékdy si najdu takovou cestu, Ze se mi tam objevi i ta mozna feSeni, aniz bych nad tim

premyslel jako nad specifickym Zanrem.

Primarné Slo tedy o to téma. O té existenci toho fenoménu jste se dozvédél po ziskani té

novinarské ceny. Zacal jste se o néj vice zajimat?

Potom jsem se potkal s Davidem Boradmanem, tehdy piedsedou spravni rady Solutions
Journalism Networku a byl jsem na besedé€ s Tinou Rosenberg z New Yourk Times, takze kdyz
tady byly tak vyznamné osobnosti, které se o tento fenomén zajimaji, tak jsem se snazil na ta
a nepfistupoval jsem k novinaiské praci tak, ze bych si pfedem fekl, Ze dany text musi splnit
konkrétni kroky, abych splnil ta kritéria. Myslim, Ze spiSe instinktivné jsem k tomu pfistupovat
tak, Ze mam pocit, Ze by Zurnalistika neméla zlistavat pouze u popisu problému, ale méla by
udélat ten dalsi krok. Ja si tedy nemyslim, Ze nejsem zadny investigativec, ktery odhaluje ty
problémy, ale spiSe se zajimam o jejich popis a o to, co se s témi problémy déla. Takze je to tak

néjak instinktivni a taky mé to bavi.
Je praci novinare nabizet FeSeni?

Nemyslim si, ze by novinaf v tom textu mél explicitné popisovat problém, dojit k né¢jakému
zavéru a napsat komentativné, ze néco je feSeni. Tak by to mohlo byt u ¢lankd, které jsou pfimo
komentafi nebo materidlem z néjakého Think Tanku, ale jde mi spise o to popisovat i to, co se
s danym problémem né&kdo pokousi délat, ato tak, ze k tomu feSeni pfistupuje novinaf

samoziejmée kriticky. Kdyz jsem popisoval ¢lanek o berlinskych n4jmech, tak jsem jeden text
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vénoval tomu, jak se berlinska radnice snazi radikalnim zplisobem zastavit riist najmu, a popsal
jsem, jak si ta radnice analyzovala danou situaci, pro¢ se rozhodla k tomuto druhu feSeni
pfistoupit, ale také jsme tam dal prostor kritikiim a moznym slabym strankdm toho feSeni. Neni
to tedy tak, Ze by novinar mél dané feSeni propagovat, ale spise, ze je to novinaisky samo o sobé
zajimavé, tedy psat o tom, ze se viibec hledaji feSeni na konkrétni problémy a jak se hledaji.
Podobné je to u toho textu z Jordanska, tam popisuji pokus pfistoupit jinak k problematicky

uprchlickych tabort a je tam i to, co tam nemusi fungovat.

Kdyz jste vydal ty ¢lanky, jakou zpétnou vazbu od publika nebo od redaktorii z redakce

jste dostal?

V redakci jsme to ani nevnimali tak, ze by Slo o jiny typ novinafského textu. V tom casopise
mame rubriku, které fikdme kontext a tam se objevuji ¢lanky, které na riizné problémy nahlizi
z riznych uhlt a mam pocit, ze jsem tou metodou od téch ostatnich ¢lankt néjakym zavratnym
zpusobem nevybocoval, takZe jsem ani nezaznamenal debatu o tom, ze bychom délali néjaky
netradi¢ni zplsob novinafiny. Zaroveinl co se tyc¢e toho psani, tak co se tyc¢e toho ¢lanku
o Némecku, tak jsme si byli védomi, ze jsme néjakym zplsobem vybocovali od toho, jak
vétSina ¢eskych tehdejSich médii popisovala uprchlickou krizi v Némecku. V Némecku potom
doslo k obratu vefejného minéni a spolecnost se rozstépila nékdy na pielomu toho roku 2015-
2016, ale pfed tim tam byl ten pfistup vice takovy aktivni atamni politika a pfistup
k uprchlikim mél jednoznacnou podporu vétsiny a kdyz se Clov€k podival na némecké
reportaze, tak zjistil, Ze tohle je to hlavni téma té otazky uprchlici a Némecko. Zato kdyz jste
se podival do ¢eskych médii, tak tam byly neustale vidét n¢jaké konflikty v zatizenich pro
uprchliky, nebo vandalstvi na zatizenich, kde bydleli uprchlici a ta ¢eskd vétSina média spiSe
hledala konflikty a zaméfovala se na to negativni. A j& jsem pii navstévé Némecka tam tehdy
citil uplné jinou atmosféru, takovou chut, jak k feSeni té situace ptispét ve stylu, ted’ je tady
mame, tak co budeme d€lat, a to jsem se v téch textech pak zkousel popsat, kde se tento ptistup
k uprchlikim vzal, kdyZ v 90. letech Némci taky vétsi pocty uprchlikl spiSe odmitali. TakZe

bych délal jiny typ novinafiny.

Stejné tak to podle mé vnimali kolegové, kteti byli radi, Ze médme zpravodajstvi z Némecka,
které se odliSuje ajde o kvalitni novinafinu. Z pohledu c¢tendit byla ale asi ikvili
kontroverznosti tématu ta zpétna vazba polarizujici. Mél jsem hodné pozitivnich zprav i od
Némct a Cechii Zijicich v Némecku, ktefi ale étou ¢eské zpravy, ale také jsem zaznamenal dost
kritiky ve smyslu, Ze maluji situaci na rizovo. Ale v té dob¢ ta debata prosté byla polarizovana.
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Druhy text, ktery vyhral Novinafskou cenu, vznikal tak, ze ja rad sleduji n¢jaka konkrétni
témata, kterd mé zajimaji, a pak se k nim po né¢jaké dobé vracim. Nemam na novinafing rad to,
ze se jednu dobu vSichni zajimaji napiiklad o bombardovani Aleppa, ale za chvili je to pfestane
bavit a nikdo o tom nepise. Takze ja né¢jaka témata sleduji kontinudlné a snazim se je do toho
casopisu vracet a musim pfiznat, ze tam mam v tomto podporu. Podobn¢ u toho uprchlického

tématu v Jordansku jsem se rozhodl, Ze to tam chci néjak vracet.

Kdyz se zamyslim, tak ta nase rubrika, ve které tyto clanky publikujeme, se jmenuje Kontext.
A to je presné to, co chci délat. Takze kdyz uz bych nad tim mél néjak premyslet, jakou
zurnalistiku délam, tak bych fekl, ze kontextudlni. Tedy, ze se snazim déavat tu smrst’ udalosti,
ktera se na nas vali, do n¢jakych souvislosti. A tak jsem pfemyslel i u té reportaze z Jordanska.
Tam jsem uz psal o n¢jakém konkrétnim feSeni, které me osobné zajimalo a taky protoze jsem
tamni situaci sledoval. Taky jsem si ptrecetl text, ve kterém autofi navrhovali reformy
uprchlickych tdbort a telefonoval jsem si s nimi a zajimalo mé to. Kdyz jsem dostal v roce 2017
do Jordanska letét, tak jsem védel, ze mé to témat zajima, jak funguje v praxi. Takze ano, byl
to asi solutions journalism jak vysity, ale neuvazoval jsem cilen¢ nad tim, Ze chci délat tento

styl. To samotné téma mé& k tomu pfivedlo.
Jak podle vas to zpracovani miiZze aktivizovat publikum?

V piipadé tieba toho ¢lanku uprchlického tdbora v Jordansku jde spiSe o akademickou debatu,
ale pfislo mi dilezité, aby ta vefejna debata o uprchlickych taborech nevedla jen smérem k tomu
problému, ale aby se trochu piemyslelo i nad tim, jak se rtizni lidé tu véc snazi fesit. Mam totiz
pocit, ze kdyz se lidé dozvédi, jak se konkrétni problémy snazi fesit konkrétni staty nebo aktéfi,
tak to muze prispét kultivaci zptisobu, jakym se o téch problémech mluvi. V ptipad¢ uprchlické
krize, ze se nemluvi jen o rizicich a problémech spojenych s tim fenoménem, ale padaji tam i ty
otazky, které se ptaji na to, co se s tim da délat, jak tfeba pracovat s lidmi, kteti uz tady jsou, co
se tyce uprchlické krize, nebo jak zabranit tomu, aby masovy ptichod uprchlikl se neopakoval
a jak se vlastn¢ to téma da konstruktivné fesit. To, zZe popisujete to, jak se da n¢jaké feseni délat
nebo co se snazi délat jednotlivi aktéfi, tak posouvate tu debatu o problému dal. Ale taky ja
jsem tematicky zaméten pievazné na zahranici, takze jde spiSe o akademickou debatu a bylo by
lepsi ohledné toho dopadu, kdybych se zaméfoval na Cesko. Ale myslim, e kdyz ty texty
popisuji mozné feSeni, tak tim pomdhaji tu vetejnou debatu kultivovat tak, aby se mluvilo

1 0 feSenich, a ne pouze o problémech.

Miize Zurnalistika budovat diivéru v Zurnalistiku, média a novinare?

63



To nevim, ale objevuje se to ve vyzkumech, které jsou o dopadech solutions zurnalistice, ale

nejsem si jisty, jestli to tak funguje automaticky.

Je tady tento zpisob informovani o tématech narocnéjsi z ¢asového, finan¢niho hlediska,

nebo také zpracovani?

To se té¢zko porovnava. Kdybych porovnaval Cisté u sebe, tak ani ne, protoze tyto reportaze mi
nevzaly vice Casu a energie nez reportaze, které by nebyly zaméiené na feSeni. Miize vSak
samoziejmé to byt naroéngjsi, kdyz udélate rozsahlejsi projekt o problému v Cesku, pfi¢emz na
ten problém chcete nahlizet z perspektiv moznych feSeni ze zahranici, tak je to samoziejmé
naro¢né&j$i jak finan¢né, tak casove. To se netykd vSech textli zamétenych na feSeni. Zalezi tedy

spiSe na tématu.
Miyslite, Ze by se média méla o tento fenomén vice zajimat a vénovat se mu?

Ano, ale je dobré se na solutions journalism koukat jako na jeden z dalSich néstrojt, ktery
nemuzete pouzivat potfad a nemizete s nim pokryvat vSechna témata, ale patii do té palety
nastrojii, kde je klasickd investigativni prace nebo reportaz a tim zpestfit mnozstvi perspektiv

k pokryti riznych témat.
Jakou ma podle vas solutions journalism budoucnost v Ceské republice?

Mam pocit, Ze to miZe byt zajimavy pfistup tieba pro mladé novinare. Vidime totiz kolem sebe
spoustu problému, které mame uz dobie popsané a zanalyzované a pro mladé novinare, ktery
na ta témata kouka neotfele novyma oc€ima, tak ta solutions journalism muize byt dalsi krok, ve
kterém se zepta, a co tedy s tim ve smyslu, Ze popisi, jakd mozna feSeni jsou kolem nas. Jestli
si myslim, Ze by to byl vhodny nastroj pro Ceské publikum, tak nemohu Fict nic jiného nez ano.
Ja st myslim, Ze Ceskému publiku nestaci jen tzv. depka, tedy poukazovani na to, co je Spatng¢,
ale Ze by ocenili, kdyby vice reportazi Slo pravé déale k tém moZnym feSenim a mohlo by to
prospét nasi vetejné debaté, kdybychom o téch problémech mluvili konstruktivné

1 z perspektivy téch problému.

Té&Zko tict. Negativni by bylo, kdyby se ten ptistup vyuzival moc strojove, nebo kdyby vytlacil
jiné typy novinafiny, ale to podle m¢ viibec nehrozi. Negativum muze byt, kdyz se prekroci ta
hranice mezi solutions journalism a néjakym doporucenim thinktanku, kdy ten nastroj bude

spiSe vypadat jako aktivismus neZ novinafina.

Mél by solutions pristup vénovat prevazné na socialni témata?
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Podle mé se timto piistupem da psat io financovani politickych stran nebo o otazkach

bezpecnosti nebo justice a neni to striktné ohrani¢eno socidlnimi tématy.
Priloha 6 — rozhovor s TomasSem Nidrem

Ve svém textu Sladké plody chilské valky s cukrem popisujete postup mistni vlady v boji
proti nadmérné obezité v zemi. KdyzZ jste jej psal, védél jste, Ze délate Zurnalistiku

zamérienou na reSeni?

Tento Clanek jsem délal se zdmérem dé€lat solutions journalism. Ale myslim, Zze spoustu
novinafi solutions journalism d¢lalo, aniz by védéli, Ze tato kategorie existuje. Ona je totiz do
jisté miry vytvofena uméle a j& povazuji za dobré, Ze se vytvorila a nékdo vytvofil jeji koncept,
kterym urcuje néjakou zakladni kostru, co a jak by se mélo délat. Ale mam pocit, Ze to spoustu
novinait délalo jiz pted tim, protoze pokud se nékde déje néco, co funguje, tak proc to neukazat.
[j4 jsem v minulosti psal o systému, jak vyfeSit dopravu ve slamech, které jsou v latinské
Americe Casto na kopcich. A protoZze bézna hromadna doprava by se tam zavadéla tézko, tak
v Medellinu pfislo na to, ze by se tam dala postavit uplné jednoduse lanovka. Takze ptenesli
ten koncept turistické lanovky, kterou zndme na lyZovani a z rozhleden, tak pouzit to jako
hromadnou dopravu. TakZe jsem psal o tom, jak to tam pfijali ajak to ptijali také v jinych
méstech latinské Ameriky a samoziejmé jsem psal 1 o tom, kde jsou n&jaké chyby a kde to

udé¢lali Spatné. Ale nevédel jsem, Ze to spadéd do néjaké kategorie Solutions Journalism.
Jak jste se o fenoménu solutions journalism (SJ) dozvédél?

O jeji existenci jsem se dozveédél, kdyz jsem se dozvedél o téch aktivitach od Ashoky, tehdy to
jesté ned¢lala organizace Tranisitons. Takze jsem se tam Sel podivat a nemél jsem od toho
néjaké piilisSné oCekavani. Ale nakonec mi to pfislo zajimavé, protoZze to dava hlavu a patu.
Navic se dlouhodobé v médiich bavime otom, Ze jsou zpravy piiliS negativni aze se
zamé&fujeme primarné na problém, a takto se prokousneme i k tomu feseni. Ale to i Lucie Cerna
vzdy v tivodu fik4, Ze nejde vymyslet feSeni na néco, co nikdo neciti jako problém. Nejdiive se
to problémem musi stat a musi se o tom informovat a pak teprve hledat feSeni. Takze jsem by
takto na dvou seminéfich, jeden byl ve formé prednasky jedné zahrani¢ni novinaiky z Solutions
Journalism Network a druhy byl prakticky s Lucii Cernou, kde se davaly piiklady z praxe
a bylo to velmi profesionalné¢ udélano. D4 se fict, ze solutions journalism je vlastn¢ takové

solutions, které fesi problémy v médiich.
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Popsal byste mi, prosim, jak prace na textu probihala? Byla v né¢em odliSna od prace na

béZném novinarském textu?

Ja jsem do Chile jel s tim, ze jsem ziskal grant od Transitions na ten konkrétni ¢lanek. Ta
grantova vyzva prob¢hla zhruba pied rokem. A jelikoz jsem v Latinské Americe, tak jsem si
vymyslel dvé témata, pficemz jedno neodpovidalo solutions journalismu, takze jsem se rozhodl
napsat o valce s cukrem v Chile. Pfislo mi to, Ze se to totiz mize tykat i Ceské republiky,
protoze obezita se tyka celého zédpadniho svéta. Kdezto, kdyz jsem zmiioval ty lanovky, tak to
je hezky ptiklad Solutions Zurnalistiky, ale do Ceska t&Zko aplikovatelny, protoZe tady nemame

ten problém jako tam.
TakZe vam s textem pomahala Lucie Cerna?

Podminkou té ziskané finanéni podpory bylo, Ze ten &lanek budu s Cernou konzultovat. Dali
mi penize, které nebyly malé, a toto bylo soucasti smlouvy. TakZe jsme ho zhruba tfikrat
konzultovali. Poprvé to bylo pfed tou cestou, kdy jsme si fekli, co tam chceme mit, co by tam
nemélo chybét, koho bych mél v Chile oslovit a tak. Potom to bylo, kdyz jsem v tom Chile byl
a mé&l jsem uz prvni draft vytvoreny, takze jsme se pobavili o téch prvotnich ipravach, co ji tam
chybi, a potieti to bylo, kdyz jsem to dokon¢il a ona mi k tomu dala svou zpétnou vazbu. Byla
to velmi dobra spolupréce, ktera podle me byla oboustranné uzite¢na. Noviny délam dvacet let,
takze néco uz umim, ale je dobré se vzdy naucit néco nového. Ja ten koncept od zacatku

pochopil a nebyl divod mi to né&jak slozitéji vysvétlovat.
S jakou jste se setkal zpétnou vazbou ze strany ¢tenaia (¢tenost, reakce)?

Myslim, ze ¢tenaftim se to muze libit, ale nemohu to zalozit na své zkuSenosti, protoze ten
clanek, ktery jsem psal, tak nevim, jakou mél odezvu. Jsem freelancer, takze v Reportérovi
nemam Zadny sviij kontakt, aby mi né¢kdo napsal zpétnou vazbu, a taky nevidim do té ctenosti.
Druhé véc je to, Ze si myslim, Ze to v této dob¢, kdy vSichni fesi koronavirus, to spiSe zapadne.
Je to ted’ téma, které kazdého trapi, na to se navaze finan¢ni krize a dalsi témata, a obezita je
vedle toho téma, které je perfektni do normalnich cast. Zaroven ale kdyZ to zahrdlo na tu
pozitivni strunu, tedy to ukazalo néjaky pozitivni jev v Chile, ktery by se mozna dal aplikovat
do budoucna i u nés, tak ten ¢lanek chtél Reportér otisknout pravé nyni. Ten cCasopis je totiZ
plny toho koronaviru a je dobré tam dat néco pozitivniho. Takze paradoxné tato doba je i pro
tuto metodu dobra, protoze mlze dat Ctendfi najevo, ze se fesi 1 jiné problémy, které se tieba

daji 1 vyfesit.
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Jak se solutions journalism na zakladé vasi zkuSenosti lisi od béZné Zurnalistiky?

Zasadni rozdil od bézné novinatiny je to, Ze novinaf musi vice statistickych udajt, protoze kdyz
chce ukazat, zda néco funguje ¢i nefunguje, tak musite mit oporu vice v datech. Pii bézné
reportazi, zalezi samoziejmé na tématu, muzete fict, ze se néco zvysilo o urcity procent a mize
to byt jediné Cislo, které tam date. Tady nejvice Casu zabere najit ta hodnovérna data, at’ to neni
jen néjaky nazor, ale at’ to ma zastitu néjaké instituce. To u té chilské valky s cukrem nebyl
problém, protoze se tomu veénuji tamni univerzity a je mozné k tomu najit 1 né¢jaké odborné
¢lanky. Druha véc je, Ze u solutions journalismu musite zajistit né¢jaké hodnoveérné respondenty,
tedy néjaké védce, iniciatory a také ty y opozicni hlas, u mé se podatilo po velkych snahach

primét dvé potravinarské asociace, aby se k tomu vyjadrily.
TakZe to je naro¢néjsi nez béZzna Zurnalistika?

Nemyslim, ze to zabere az tak moc ¢asu oproti normalnim textiim. Protoze pokud pracujete na
vétsim tématu a cheete vydat kvalitni ¢lanek, ktery neni solutions journalism, tak vam to taky
zabere spoustu Casu. Takze j& pfi tom psal ijiné texty a nemohu fict, ze bych tomu musel
vénovat vice Casu nez tém ostatnim. Jelikoz ten ¢lanek byl rozsahly, potfeboval jsem hodné
informaci. Jde tedy primarné o to, jestli to jako novinat flakate, nebo neflakate, na Zanru tak

moc nezaleZzi.
Budete se solutions Zurnalistice i nadale vénovat do budoucna?

Urcité. Ale ja jako freelencer musim v podstaté psat, co se da, a piSu o Latinské Americe
a o Africe do Ceskych médii. Tyto kontinenty byvaji upozadéné, takze musim psat, co se da
tematicky prodat. VétSinou poslu titulek a podtitulek ¢lanku a nemusim viibec zminovat, Ze se
bude jednat o solutions journalism. U Reportéra jsem to ale jako solutions journalism prodaval,
protoZe znam $éfredaktora a vim, Ze se také o to téma zajima, a navic to v Reportérovi jesté
nem¢éli. Vénovat se tomu tedy rad budu, ale asi to nebude prevladajici ptistup, protoze Latinska
Amerika pfeci jen vice véci pfebira odjinud, nez aby je sama vymyslela. Neocekavam tady

zaplavu népada.
Je to vhodny koncept pro novinare na volné noze?

Podle mé¢ to je vhodny pfistup jak pro ¢lovéka na volné noze, tak pro kohokoli jiného. Tam

nevidim rozdil.

Je podle vas zpracovani novinarského tématu smérem k reSeni problémi potirebny? Proc
ano/proc¢ ne?
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Je to dobry format a pokud by se tieba Transitions povedlo najit partnera, nejspise ¢asopis, tak
kdyby se tomu dala néjaka pravidelnost, né¢jaka zalozka. Jde vSak o to, Ze o problémech uz
vsichni vi, pokud se nékde néjaky aktudlni problém objevi, tak solutions journalism na to mize

navazat s tim, ze nékde tfeba uz ten problém vytesili.
Miize podle vas solutions journalism pomoct zvySovat duvéru v média?

Myslim, Ze se to odviji od toho, zda bude, nebo nebude kvalitn¢ zpracovany. Stejné jako
jakykoli jiny Zanr, i solutions journalism se da délat Spatné a pak to urcité¢ duvéru v média
zvySovat nebude. Média jsou spiSe negativni a jdou primarné po téch negativnich jevech,
protoZe to lidé ¢tou. Solutions journalism ma tu vyhodu, Ze ten problém nedava stranou. Misto
toho tik4, Ze tu ten problém je, ale existuji na n¢j i n¢jaka potencialni feSeni. Myslim, ze kdyby
média méla tu pravidelnou rubriku, kde by tento zpiisob zpracovani novinaiského tématu
v kvalitni podob¢ publikovali, pak si myslim, ze by to mohlo pomoct. Da se kazdy tyden néco
takového sepsat, ale musi tam pro to v rdmci té redakci byt nadSeni a nesmi se z toho stat
povinnost kazdy tyden pfijit s n¢jakym takovym ¢Elankem, protoze pak to muize sklouznout

néjakym nezadoucim smérem.

Jakou ma SJ budoucnost v Ceské republice? Je to na zikladé vasich zkuSenosti vhodny

format pro ¢eské publikum?

Budoucnost m4, jen musi zdomacnét v novinaiské obci. Solutions Journalism je ale straSny
vyraz. Kdyz jsem rodictim, kteti neumi anglicky, vysvétloval, co jsem ziskal za grant, tak bylo
hrozné téZké to vysvétlit, protoZe je t€Zké tomu najit Cesky ekvivalent. Na nic pofadného jsem
sam nepiiSel. Do ¢estiny to bude problém a je to jeden z komplikujicich faktort toho prosazeni

v Cesku.
Priloha 7 — Rozhovor s Veronikou Mackovou

Vedete kurz Solutions journalism na Katedie Zurnalistiky na FSV UK. Pro¢ jste se
rozhodli zaradit tento kurz do nabidky predméti?

Oslovil mé vedouci katedry docent Filip Lab, ktery byl v 1ét€ v Americe na jednom programu
za ucelem ziskani dalSich zkuSenosti z oboru a informaci o tamnich novinarskych trendech.
Ziskal tam hodné inspirace tfeba 10 novych kurzech ajednim znich byl i kurz Solutions
Journalism, takZe pfiSel s tim, Ze by bylo dobré néco takového pienést i k ndm. A ja vedu na
katedie praktické kurzy, a zarove pracuji v Ceské televizi, takze mam kurzy zaméfené na
audiovizualni média, a mu pfiislo, Ze by mé to mohlo bavit, coz se celkem trefil.
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Jakou roli p¥i tom hrala organizace Transitions, ktera fenomén SJ v Ceské republice
popularizuje?

Myslim, ze se s nimi docent Lab zkontaktoval a tu vyuku spolecné¢ domlouvali. Ja jsem do
vyuky pak pfizvala pravé Lucii Cernou z Transitions, protoze se tomuto tématu vénuje uz
dlouho a ptislo mi vhodné zurocit ty jeji zkuSenosti. Pfed tim jsem se z¢astnila jednoho z jejich
kurzii, které poradaji, a nékolikrat jsme se osobné sesli, aby mi piedala i ty praktické informace.
J& si k tomu nacetla rGzné studie z odbornych publikaci a myslim, ze jsme na tu vyuku byli
dobfe pfipraveni.

Mohla byste mi, prosim, popsat, jak vyuka probiha?

Probihé to tak, e prvni tfi hodiny byly hodné teoretické, tam jsme s Cernou predstavily ten
koncept solutions journalism, pfedstavily jsme, co to obnasi a ukazaly jsme piiklady. Také jsme
mluvily o tom ¢eském prostiedi, ze uz tady vznikaji novinarské vystupy, které tomuto ptistupu
odpovidaji. Nasledné jsme studenty rozd¢€lily do skupinek, protoze tento typ zurnalistiky je
pomérné komplikovany a je lepsi na téch projektech pracovat ve vice lidech. Samoziejmé, kdyz
chtél n¢kdo pracovat sam, mohl. Dale jsme uz pokraCovaly ryze prakticky. Doma jsme je
nechaly pfecist dva ¢lanky, ve kterych nésledné hledali ta splnénd jednotliva kritéria solusitions
journalismu. A pak jsme méli domluvené n¢jaké hosty z praxe, kteti se tomu vénuji, akorat do
toho pfiSel koronavirus, takze to musime uskutecnit online. Ted’ jsme ve fazi, kdy si zvolili
témata a pracuji na nich. My se je v tom snazime mentorovat a navést je spravnym smérem,
kdyz si nevi rady. Mame taky online lekce po téch skupinkach a ted’ nastava ta chvile, kdy maji
jasné nadefinovana témata, maji respondenty, ktefi jim k tomu néco feknou a budou nahravat
rozhovory a psat prvni draft. Ten pak zkonzultujeme a oni po pfipadnych upravach vytvori
finalni ¢lanek, pfipadné dva ¢lanky, kdyby Slo o rozsahlejsi téma. Chceme ty ¢lanky néasledné
udat do Ceskych médii, protoZe zatim vypadaji dost slibné¢ a nemélo by to zlistat nékde na
katedie v Supliku.

TakzZe cilem je vyhotovit projekty a nasledné je publikovat v ¢eskych médiich?

Cilem je sepsat clanek nebo ¢lanky (podle rozsahu tématu), a pokud budou dostatecné dobré
a aktudlni, tak bychom je chtély udat do ¢eskych médii.

Pro koho tento predmét je urceny?
Pro studenty bakalafského programu Zurnalistiky, pficemz priméarné o druhaky a tiet'aky.
Je to podle vas potiebny novinaisky format v soucasné dobé?

Je to novy trendy, ktery tady ale byl samoziejmé jiz dlouho a neni to tak, Ze si v Americe ted’
fekli, ze vynaleznou néco nového a vzesel z toho solutions journalism. Ale ned¢la se to tak, ten
trend je jiny. Kdyz se podivate na titulky, tak vétSinou 1dkaji Ctenafe na negativni zpravy, takze
myslim, Ze je to néco, co by tady mohlo byt tfeba paraleln¢ s investigativni Zurnalistikou. Ta
totiz odhaluje primarné néjaké problémy, néco negativniho. A solutions journalism by mohl
piinaset feseni, né¢jakou pozitivnéjsi perspektivu. Ja doufam, ze by se to mohlo trochu zvednout
a byt vice v médiich.

Muize solutions journalism pomoct zvySovat diivéru v média?
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na tomto pristupu udrzet to v mezich solutions journalism a nepoustét se do téch véci tak, aby
je hodnotili. A ta hranice je hodn¢ tézka. Myslim, ze novinarskd image se buduje postupné
a kdyby ted’ vSichni zacali psat solutions journalism, tak to neznamend, ze lidé budou vice
novinaifim davérovat. Mlizou se nad tim zamyslet a néco si z toho vzit. Tteba to, ze si feknou,
ze tento piistup je dobry a je Skoda, Ze ho novinafri vice neaplikuji, a tak ukazat tu poptavku.

Méla by média do tohoto fenoménu vice investovat?

Je to hodné otazka financi, protoze tento ¢lanek nejde napsat za par minut, jak to jde u mnoha
jinych ¢lankt pomoci tiskovych agentur a par rozhovorti. Myslim, Ze by se do tohoto ptistupu
vice investovat mélo. Pro m¢ to jde ruku v ruce s tou investigaci, protoze oba ty proudy jsou
podle mé dulezité a ta média by je méla mit v nabidce.

Jakou budoucnost mi solutions journalism v Ceské republice?

My jsme si zvykli hodné na ty negativni ¢lanky. To jde vidét na webech i v novinach, kde moc
nevidite pozitivnich zprav. A kdyz uZ jsou, tak nejsou tak ¢tené, jako ty negativni. Obratit to
tady v Ceské republice, abychom zadali pfemyslet trochu jinak, je béh na dlouhou trat, ale
myslim, Ze ten trend solutions journalism ptichdzi v pravou chvili aukazuje zajimava
a potfebna témata. Ted’ je na to iprava chvile a mohla by tomu pomoct paradoxné tieba
i koronavirova pandemie, protoze v tuto chvili se na ¢eské publikum vali spousta negativnich
zprav a lidé potiebuji ¢ist néco pozitivniho, aby uplné nerezignovali na zpravy.

Myslite, Ze by mohly vzniknout tfeba i menSi projekty, které by se zamérovaly Cisté na
solutions journalism?

To st myslim, Ze ne, protoZe ty weby by musely Zit z vice nez jen solutions ¢lankd. Odviji se to
od narocnosti tohoto piistupu, ktery stoji ¢as i penize, a v dané redakci by muselo byt opravdu
hodné¢ lidi, aby mohli vydavat kazdy den né&jaky ¢lanek. TakZe toto by podle mé nefungovalo
a vidim jako lep$i cestu text zaméfené na feSeni spiSe integrovat do zpravodajstvi. I ta ¢tenost
se n&jakou dobu buduje a byla by to podle mé delsi cesta, nez kdyz se jednou za ¢as takovy
¢lanek objevi na néjakych zpravodajskych serverech.

A jakou ma solutions journalism budoucnost na ¢eskych vysokych Skolach?

Jesté nemam zpétnou vazbu od studenti, takze bych Iépe dokazala odpoveédét az po skonceni
kurzu, ale na zakladé¢ komunikaci se studenty a také podle toho, jaka pracuji a jaka témata
zpracovavaji, tak jde vidét, Ze je to zajima. Myslim, Ze to budoucnost ma. Nebude to asi kurz
pro celé ro¢niky, ale jelikoZ jde o prakticky seminaf, tak bude dobte, kdyZ se to vzdy zaplni
témi 20 studenty. Podle mé si to své zajemce vzdy najde.

Priloha 8 — rozhovor s Petrou Dlouhou

V textu PomiiZu ti najit slast popisujete sexudlni Zivot lidi s postiZzenim a sexualni
asistenci. KdyZ jste text psala, védéla jste, Ze délate Zurnalistiku zamérenou na reSeni?

Proc¢ jste se rozhodla zaméFit na reSeni problému?
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Nevédela, nepfemyslela jsem o tom. Zaujal mé projekt sexualni asistence, tehdy nové sluzby
v Cesku. KdyZ jsem se oni zacala vic zajimat, do§lo mi, Ze sexualita lidi s postiZenim je
diilezité téma, o kterém se ale velmi méalo mluvi a velmi mélo vi. Mym zdmérem nebylo cilené
sledovat feseni n¢jakého spolecenského problému. Nechala jsem se vést tématem a snazila se

ho neosidit.

Védéla jste v té dobé o existenci fenoménu Solutions Journalism (SJ), nebo jste se 0 ném

dozvédéla az se ziskanim Novinarské ceny?
Solutions Journalism jsem se dozvédéla az v okamziku nominace na Novinafskou cenu.

-Popsala byste mi, prosim, jak probihala prace na textu? Byla v néfem jina neZ béZna

novinarska prace?

Myslim, Ze jsem na textu pracovala stejn¢ jako na ostatnich. Jde o citlivé téma, byla jsem
vdééna vSem, ktefi mi byli ochotni pro text poskytnout rozhovor a popsat svoji zkuSenost.
Mozna jsem citila vét$i miru vnitini odpovédnosti nez u jinych témat, ale jinak jsem pracovala

jako obvykle.

KdyzZ jste ocenéni ziskala, zacala jste se vice zajimat o fenomén SJ, pripadné zpracovavala

jste timto zpiisobem nasledné i dalSi témata?

Byl to mtij posledni vétsi text pred narozenim dcery, od té doby si dopfavam matetfskou pauzu,
takze je to spiS vyzva pro budoucnost :-) VEfim, Ze bude prilezitost navazat, vzdycky pro mé

ale bude rozhodujici zaujeti pro téma.

7w o

S jakou zpétnou vazbou ze strany ¢tenaru (Ctenost, reakce) jste se setkala v sovislosti

s textem PomiiZu ti najit slast?

Text mél vetsi Ctenost a byl diskutovanéjsi, ¢aste¢né to asi souvisi s tim, Ze pro fadu lidi je to

kontroverzni, chytlavé téma.

Je podle vas zpracovani novinarskych témat smérem k reSeni problémii potiebny? Proc

ano/proc¢ ne?
Priloha 9 — rozhovor s Vaclavem Stefanem

V sérii Do Skoly beze strachu jste se vénoval Sikané na zakladnich Skolach a pritom jste

naplnil kritéria fenoménu solutions journalismu (SJ). KdyzZ jste sérii vytvaiel, bylo to se
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zamérem délat Zurnalistiku zamérenou na reSeni? Pro¢ jste se rozhodl zamérit na rFeSeni

problému?

Od poc¢atku bylo zamérem vytvofit sérii, ktera by napliiovala kritéria SJ. Slo o prvni uceleny
projekt v ramei Ceského rozhlasu, na kterém jsme chtéli tento piistup vyzkouset. Myslenka SJ
m¢é okamzité doslova nadchla. Kdyz se clovék ohlédne za svou novinafskou praxi, tak zjisti, ze
velmi Casto informuje o problémech. Popis problému, navrhy feseni a uplné¢ nakonec néjaky
ten pozitivni priklad ,,dobré praxe®. SJ piistup funguje opacné€. V hlavni roli je hledani feSeni
existujiciho problému. Pii takové praci Clovek narazi na spoustu piekvapujicich a pozitivnich

informaci a zjisti, ze problém opravdu mize mit feSeni. A Ze neni vSe tak cerné, jak se zda.
Védél jste pred zpracovanim o existenci fenoménu SJ? Jak jste se ném dozvédél?
O SJ jsem se dozvédél diky tomuto pofadu CRo Dvojka.

Popsal byste mi, prosim, jak prace na textu probihala? Byla v néem odliSna od bézné
novinarské prace?

Jak uz jsem psal, jde o obraceny pfistup. V hlavni roli neni problém, ale existujici a funk¢ni
feSeni. To prinasi nékteré odliSnosti. Je nutna opravdu extrémné precizni reserse. Jen tak je
mozné nabidnout vefejnosti seriézni informace. Je zde velky diraz na to, aby nabizené feSeni

bylo ozkousené, funk¢ni, prenositelné atd. Je proto potieba mit data, ditkazy o tom, Ze funguje.

Pti SJ novinat pronika daleké vice do hloubky problému a jeho feSeni.

7w o

S jakou jste se setkal zpétnou vazbou ze strany ¢tenaria (¢tenost, reakce)? Zaznamenal
jste vétsi zajem neZ u jinych vasSich praci?
Zaznamenal jsem ur€ité vetsi zpétnou vazbu nez u jinych témat. A taky velmi pozitivni reakce

od kolegti novinai, spolupracujicich odborniki atd. Ctenost u téchto ¢lankd vic nartista v &ase,

ale aktualni data nemam.

Je podle vas zpracovani novinarského tématu smérem k rFeSeni problému potiebny? Pro¢

ano/proc ne?

Urcité je pottebny, protoze ukazujete lidem nejen problém a sama negativa, ale davate jim taky
nadéji, jakési svétlo na konci tunelu. Ve svéte se pieci ned€ji jen Spatné, ale i dobré véci. SJ

vyrazné pomaha napravovat medialni obraz svéta, kde prevlada to negativni.

MuzZe podle vas SJ pomoct zvySovat davéru v média/Zurnalistiku/novinare?
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Miize, protoze lidi ¢asto praveé negativni obraz svéta formovany médii unavuje a odrazuje. Ale
jen za predpokladu, Ze novinati budou k SJ pfistupovat odpovédné a dodrzovat zakladni
pravidla SJ. Pokud by novinaf nedokdzal odfiltrovat od funk¢nich feSeni ta, kterd nabizeji

napfiklad PR agentury, mohlo by to naopak tento fenomén v ocCich vetejnosti zdiskreditovat.

Mély by podle vas medialni domy a jednotlivé redakce do SJ vice investovat (financi,

prostoru, ¢asu)? Pro¢?
Muj osobni nézor je, ze by mély. A to z diivodd, které jsem uvedl vyse.
Jakou ma podle vas SJ budoucnost v Ceské republice?

Ptedné chci tict, ze SJ podle me neni néco, co by mélo nahradit stavajici zurnalistické proudy.
Potfebujeme investigativni, datovou a dals$i Zzurnalistiku, abychom odhalovali a analyzovali
problémy. SJ by podle m¢ méla fungovat paralelné a vSechny tyto proudy se mohou vhodné

doplnovat.
Je to na zakladé vaSich zkuSenosti vhodny format pro ¢eské publikum?

Ano, zaznamenal jsem veskrze pozitivni reakce a chei v SJ pokracovat.
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