Priloha: Scénar dotaznikového setieni

Cil dotaznikového setreni:

Odborn¢ usporadat souc¢asné nazory respondentu
Ziskat blizsi prehled o klientele spole¢nosti L Oréal Ceska republika s.r.o. Zjistit miru
spokojenosti dotazujicich k vyrobkam a sluzbam spolecnosti Ziskat nové poznatky za ucelem

feseni a vytvoieni navrha opatieni
Metodika a zaméreni dotaznikového Setieni:

Objektivita védeckého vyzkumu zavisi na védecky spravném vymezeni problematiky a
preciznim formulovani otazek vyzkumu na jedné strané, ale stejné tak na vystizném vybéru a
pouziti adekvatni vyzkumné metody. Autorka prace si stanovila dvé techniky sbéru informaci
— dotaznikové a terénni setieni. Samotny navrh dotazniku byl vytvoren na internetové
platformé Survio.com a byl konzultovan s kvalifikovanymi odborniky marketingového
oddéleni L Oréal Ceska republika s.r.o. V dotaznikovém $etteni byl zhotoveny dotaznik
umistén na socialni sité k vyplInéni. Terénni Setieni mélo dale za ukol zachytit $irsi okruh
respondenti. Autorka proto dotaznik v tisténé podob¢ predkladala dotazujicim pred

prodejnami DM a Rossmann, do kterych spole¢nost distribuuje své zbozi.

Vsechny odpovedi byly graficky znazornény a zpracovany prostiednictvim programu
Microsoft Excel a Microsoft Word. Konstrukce dotazniku byla tvotrena z 10 otazek, z toho 7

uzavienych a 3 otevienych.

Na zakladé vysledka z obou setieni byly zjistény problematické oblasti. Z téchto oblasti byly
nasledné feseny a vytvareny navrhy opatieni a doporuceni, ktera povedou ke zvysené

spokojenosti zakazniki spolecnosti L>Oréal Ceska republika s.r.o.



Obsahové zaméreni dotazniku:

Uvod:

Dobry den,

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nasledujicihoo dotazniku. Jeho
vysledky mi poslouzi v psani praktické ¢asti mé bakalaiské prace na téma ,,Ndvrhy opatieni ke
zvyeni spokojenosti zakaznikii vybraného podniku “ na Ceské zemédélské univerzitd v Praze.

Dotaznik vyplilujte s co nejpfesnéjsimi udaji. Velice mi jeho vyplnénim pomuizete.

Dékuji.

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Kolik Vam je let?
a) 14-18
b) 19-25
c) 26-35
d) 36-45
e) 46-60
f) 60-vice

3. Védéli jste, Ze hlavni francouzska spolecnost L'Oréal S.A. ma pod sebou znacky jako
jsou: La Roche-Posay, Lancome, Giorgio Armani ¢i NYX Professional Make-up?

a) Ano

b) Ne

c) Vim o jinych, nez vySe uvedenych

4. Jaké produkty spole¢nosti spole¢nosti L’Oréal pouzivate a v jakych obchodech je
kupujete?

Napiste jednu nebo vice slov...

5. Védéli jste, Ze firma L*‘Oréal netestuje své produkty na zviratech?
a) Ano
b) Ne



6. SlySeli jste nékdy o terminu Episkin?
a) Ano
b) Ne

7. Pokud byste chtéli na spole¢nosti néco zlepsit nebo zménit, co by to bylo?

Napiste jedno nebo vic slov...

8. Znate a pouzivate nékteré z téchto konkurenénich znacek? (Schwarzkopf, Avon,
Maxfactor, Bourjois, Yves Rocher, Nivea).
Napiste jedno nebo vice slov...
9. Jaka je kvalita zboZi ve srovnani s konkurenci?
a) Mnohem lepsi
b) O néco lepsi
c) Zhruba stejna
d) O néco horsi

e) Mnohem horsi

10. Doporucdil/a byste spole¢nost a jeji produkty svym pratelim?
a) Urcité ano
b) Pravdépodobné ano
¢) Nevim
d) Pravdépodobné ne

e) Urcité ne
Pocet respondentii:
Celého vyzkumu se ztcastnilo 85 respondentd ve véku 19-60 let
Délka Setfeni:

Dotaznikové Setfeni probihalo necely mésic, a to v rozmezi od 1. do 25. srpna 2022.



