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Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem (1 /I 3 ][ 4]
Formalni zpracovani — celkovy dojem (1 /I 3 ][ 4]
Splnéni cilti prace, zavéry prace a jejich formulace (1 I 3] 4]
Souhrn a kli¢ova slova odpovidaji obsahu prace N > IERIES
Celkové hodnoceni prace znamkou 2

Datum 9.1.2023

Hodnoceni: 1 = nejlepsi

podpis oponenta prace

Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Odavodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:

Autorka bakalarské prace predklada kvalitné zpracované téma orientované na rfeseni spokojenosti zakaznik(. Prace
je velmi dobre strukturovana, jednotlivé kapitoly jsou zaméreny na podstatné odborné oblasti. Teoreticka ¢ast pra-
ce vytvari vhodny predpoklad pro praktické feseni naro¢né odborné problematiky ve vybrané organizaci. Pfi reseni
praktické ¢asti prace je zrejmd odborna erudice autorky. Vysledkem préace je navrh souboru opatieni ke zkvalitnéni
pristupu k Feseni spokojenosti zakaznikl jako koncepcniho zaméru rozvoje fizeni vybrané organizace.

Otazky k obhajobé:

V ¢em muZe koncepce marketingového fizeni podporovat dlouhodoby rozvoj spokojenosti zakazniki ve vybrané or-
ganizaci.

Jakou formou by autorka prace pribézné sledovala trendy spokojenosti zakaznika.
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