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Odůvodnění hodnocení a celkové shrnutí: 

Autorka bakalářské práce předkládá kvalitně zpracované téma orientované na řešení spokojenosti zákazníků. Práce 
je velmi dobře strukturována, jednotlivé kapitoly jsou zaměřeny na podstatné odborné oblasti. Teoretická část prá­
ce vytváří vhodný předpoklad pro praktické řešení náročné odborné problematiky ve vybrané organizaci. Při řešení 
praktické části práce je zřejmá odborná erudice autorky. Výsledkem práce je návrh souboru opatření ke zkvalitnění 
přístupu k řešení spokojenosti zákazníků jako koncepčního záměru rozvoje řízení vybrané organizace. 

Otázky k obhajobě: 

V čem může koncepce marketingového řízení podporovat dlouhodobý rozvoj spokojenosti zákazníků ve vybrané or­
ganizaci. 

Jakou formou by autorka práce průběžně sledovala trendy spokojenosti zákazníků. 
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