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Odavodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:

Tématem prace je problematika spokojenosti zakaznik( vybraného podniku.

Jako hlavni cil si autorka stanovila posoudit Uroven spokojenosti firemnich zdkaznikd a navrhnout konkrétni opatreni
k jejimu zvySeni. Hlavni cil je podporen dil¢imi cili v teoretické i praktické ¢asti prace. Cile jsou konkrétné formulovany
a prehledné usporadany, misto ,Hlavnim tUkolem teoretické ¢asti...“vSak mélo byt uvedeno ,Dil¢im teoretickym cilem

“

je..”

‘

Metodika prace je ponékud nepresnd, jsou uvedeny ,,analyzy primdrniho vyzkumu®, ,analyzy Setfeni“ — vyzkum a ana-
lyzy je tfeba rozliSovat.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy z oblasti marketingového vyzkumu, marketingového mixu, soucasti kapitoly
je i vysvétleni pojmU zdkaznik a spokojenost zakaznika. Kapitola je logicky usporddana, podloZena citacemi vybranych
autord. Autorka zde prokazuje schopnost prace s odbornou literaturou.

Prakticka cast zahrnuje charakteristiku firmy, podstatnou soucasti této kapitoly je provedeni vlastniho primarniho
vyzkumu spokojenosti firemnich zakaznikl. Na zakladé vysledkl vyzkumu je provedena jejich interpretace z hlediska
nalezeni a shrnuti zjisténych problém( a nedostatkd, ze které vyplyvaji nékteré navrhy a doporuceni. Prakticky pfinos
prace pro firmu je ale pouze ¢astecny, z vysledkd vyzkumu mohla autorka vytézit vice namétl na zvyseni spokojenosti
zakaznikd a l1épe nékteré navrhy konkretizovat.

Jednotlivé cile prace vsak Ize z celkového pohledu povazovat za splnéné.

Formalni zpracovani celé prace a prace s odbornym jazykem jsou spiSe pramérné, v praci se vyskytuji drobné grama-
tické chyby.

Celkové prace spliiuje s uvedenymi vyhradami dané pozadavky na zdvérecné bakalarské prace a lze ji doporudit k ob-
hajobé s hodnocenim ,, 2

Otazky k obhajobé:

Str. 14: Metodika — doporucuji v diskusi vysvétlit rozdil mezi pojmy ,dotaznikové a terénni Setreni”;

Str. 52: Navrhy doporuceni — vice konkretizovat navrh ve znéni ,doporucuje se zlepsit marketingovou komunikaci®,
z vysledkd vyzkumu se daly odvodit konkrétni a pro firmu pfinosné navrhy pro zvyseni spokojenosti zakaznikd.

Kontrola na obsahovou shodu:  Prace nebyla systémem Theses.cz posouzena jako podezrela.
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