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UvVOD

Téma diplomové prace jsem si zvolila zdmérné, jelikoz Skolni Sikanou jsem se zabyvala jiz
ve své bakalarské praci, timto jsem chtéla na toto téma navazat a dale je rozsifit. Zejména
V dne$nim technologicky zaméfeném svété, kde dochazi k vyuzivani, ale i zneuzivani

informacnich a komunikacnich technologii.

I presto, ze se tato diplomova prace zabyva kybersSikanou, tivodni kapitola bude pojednavat
obecné o tématu Sikana. Jelikoz je kyberSikana urcitym specifickym druhem Sikany, je diilezité
a logické zabyvat se objasnénim zakladnich pojmii a charakteristik, které jsou uzce spjaty
S obecnou Sikanou. Nasledujici kapitolu bych tedy pojala jako stru¢ny nahled na problematiku,
kde nebude detailn¢ popisovano vse o Sikan¢, ale budou uvedeny jen zakladni charakteristiky,

jez jsou potfebné k objasnéni tohoto jevu.

Cilem a tikolem této diplomové prace je charakterizovat kybersikanu a zjistit, jaké jsou

mozZnosti FeSeni a prevence kybersikany ze strany $koly.

Chtela bych poznamenat, Ze tato prace bude zamétena zejména na kyberSikanu z pohledu skoly,
jak uvadim 1 v nazvu prace. To znamena, Ze se tato prace bude zabyvat kybesikanou a Skolou,

zameéstnanci, prevenci z pohledu Skoly, ale i analyzou zakladni skoly.

V uvodni casti diplomové prace je v prvni fadé objasnéno, co je tradi¢ni Sikana, jeji formy
a stadia. Dale se prace zabyva samotnou kybersikanou, jejim definovanim, projevy a zptsoby
Siteni. Posledni ¢ast je pak vénovana socialnim sitim, historii vybranych siti a jejich nebezpe¢i.
Empirické Setfeni kyberSikany je prezentovano polostrukturovanymi rozhovory

s pedagogickymi pracovniky na zdkladni skole.

Tématem Sikany se zabyva mnoho autorii. Pokud se zamétime na rizikové chovani, o této formé
pojednéava Sobotkova ve své publikaci Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci, Hutyrova
a kol.(2013) jiz popisuje népravu v Prevenci rizikového a problémového chovani, o rozpoznani
rizikového chovani piSe Dolejs (2010) v Efektivni a v€asné diagnostice rizikového chovani
u adolescentti, Kabic¢ek, Csémy a Hamanova (2014) piSe ve své publikaci o Rizikovém chovani

v dospivani a jeho vztahu ke zdravi.



Michal Kolaf (2001) je velice znamy autor, ktery se zabyva tématem Sikany jak teoreticky, tak
i prakticky ve svych knihach Bolest Sikanovani a Nova cesta k 1é¢b¢ Sikany. Musim konstatovat,

ze z této knihy stale Cerpd mnoho autort a je i citovana v mnoha publikacich.

Dale Bendl (2003) se zabyva hlavné prevenci Sikany v Prevenci a fedeni Sikany ve §kole, Ri¢an
(1995) mluvi o obou tématech v Agresivité a Sikan¢ mezi détmi, Daftilek (2013) také podobné
popisuje a radi v Agresi a Sikané u d€ti a moznosti jejich zvladani, Vanickova (2002) nam
ukazuje Sikanu v Cesté za poznanim Sikany, Sikanovani mezi détmi, Field (2009) dava rady
v publikaci Jak se branit Sikan¢: prakticky radce pro déti, rodice i ucitele a podobné jako Kolaf

podava $ikanu Ri¢an (2010) v knize Jak na Sikanu.

O agresivnim jednani je kniha od Cermaka (1998) Lidska agrese a jeji souvislosti, Martinek
(2009) mluvi o Agresivité¢ a kriminalité¢ Skolni mladeze, o agresi specifického véku pise
Svoboda (2014) v Agresi a agresiviteé v predskolnim a mlad$im Skolnim véku a Fejfarova (2011)

nabizi i rady ve své knize Agrese a moznosti prace s ni.

V Pedagogickém slovniku (Pricha a kol., 2009) je pojem Sikana vysvétlovan jako fyzické,

psychické ¢i kombinované ponizovani zaka obvykle jinymi zaky, vzacnéji pak dospelymi.

Olweus (1999) uvadi, Ze Sikanu mulzeme v obecné roviné definovat jako Umyslné
a opakované chovani jedince, kdy je pro obét’ obtizné, aby se sama branila. Rigby (2002)
dopliuje, Ze Sikana je zaloZena na nerovnovaze sily a mize byt definovana jako systematické

zneuzivani moci.

Tématem této diplomové prace je kybersSikana a i zde miiZeme najit mnoho publikaci, které
se timto problémem zabyvaji. Toto téma rozvadi Kopecky (2013) ve své publikaci Rizika
internetové komunikace v teorii a praxi, Burdova a Traxler (2014) radi, jak Bezpe¢né na
internetu, Hola (2013) pise o Kybersikané a Smaha (2014) vymezuje tento fenomén ve své
knize Kybersikana jako spolecensky problém. Machackova s Dédkovou definuji kyberSikanu

jako novy fenomén spolecnosti v KyberSikané — privodce novym fenoménem.

Sharif ve svém anglickém originale Truths and myths of cyber-bullying popisuje myty kolem

kyberSikany, prava na internetu a praktické rady pro uZivatele.



Bohuzel je Casto Sikana na Skolach ptehlizena, zatajovana a nefeSena. I kdyz kazda Skola ma ze
zakona povinnost mit svého Skolniho metodika prevence, tyto pozice a funkce se Casto riizni
a jsou ruzn¢€ vnimany jak ze strany vedeni a pedagogického sboru, tak nakonec i ze strany
Skolniho metodika samotného. Je dilezité, aby se tento pracovnik prevence k problému stavél
s tim nejlepSim timyslem - a to - pomoci détem v problémovych situacich a fesit oteviené tyto
existujici problémy. Z mého pohledu je dilezité, aby mél podporu a plnou moc od vedeni Skoly

a mohl pln¢ vykonévat tuto ¢innost.



1 SIKANA JAKO ZAMERNE UBLIZOVANI

Metodicky pokyn MSMT charakterizuje vieobecné Sikanu jako jakékoliv chovéni, jehoz
zamérem je ublizit jedinci, obtézovat nebo zastrasovat jinou osobu, piipadné skupinu osob. Je
to cilena a vétSinou opakovana nasilna ¢innost, ktera je sméfovana na jedince nebo skupinu,
kterd se neumi nebo z nejrizngjSich divodid nemuize branit. Zahrnuje jak fyzické utoky
v podobé¢ tyrani, nasili, biti, vydirani, poskozovani véci druhého, tak i utoky slovni v podobé
nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Miize mit i formu sexudlniho obtéZzovani az
zneuzivani. Sikana se objevuje i nepfimo v podobé skryté formy prehlizeni. Rovnéz se miize
realizovat prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu.
(Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a reseni Sikanovani mezi

zaky skol  a Skolskych zarizeni. C.j 224 246/2008-50 ze dne 3.12. 2008)

Sikana a §ikanovani je jev, ktery je viudyptitomny a netyka se pouze $kolniho véku, ale
muizeme se s ni setkat kdykoli v prib&hu zivota. Podle Kolare (2001) zacina Sikanovani Casto
uz v rodiné mezi sourozenci, pokracuje ve skolce a v dalSich Skolach, v zajmovych skupinach,
V zamé&stndni, v nemocnicich, u partnerti a miize koncit tfeba tyranim seniorti v rodin€ nebo
Vv domov¢ dichodct. Podle mého nazoru se v dnesni dobé Sikana nevyhne zadné skupiné ve
spole¢nosti. Kolate konstatuje: ,, Sikanovaini je nebezpecné rozbujelou socidlni nemoci ve
spolecnosti, jejimz disledkem je poskozovani zdravi jednotlivce, skupin, vcetné rodiny
a spolecnosti vithec. Pro vztah, ktery oznacujeme jako Sikanovani, je priznacna naprostd

asymetrie sil, kdy mocnéjsi zneuziva slabsiho a poslapadva jeho prava. “ (Kolaft, 2001, s.17)

Slovo $ikana, které dle Ri¢ana (2010, s. 21) pochézi z francouzského slova chicane, mimo
jiné znamena ubliZovani jedinci, ktery se nemiiZze branit nebo se z néjakého divodu branit
neumi. To je velice zésadni, jelikoZ se mlzZe jednat o jedince, ktefi jsou z n&jakého diivodu

handicapovani, nebo je diivodem jen silny agresor nebo skupina agresort.

Rican (2010, s. 24) velice zajimavé popisuje Sikanu, ktera se odehrava uvnitt téidy, nazyva
ji vnitrotiidni Sikana. Tato forma je zavazna v tom, ze postihuje tfidni kolektiv, nahlodava
a ni¢i vztahy uvnitf a tato situace je velice suZujici pro obé&t’. Ri¢an jesté poukazuje na to, co
neni Sikana a jak to rozpoznat. Jako ptiklad uvadi hadky nebo rvacky stejné€ silnych jedinct,

kanadské Zerty, pfinuceni spoluzdka ke kradezi a ani rasové nésili nemusi byt formou Sikany.



Vagnerova a kol. (2009, s. 11) uvadi, Ze si mnozi Sikanu piedstavi jako fyzické nasili, ale
jeste horsi je psychické tyrani, které je ale zpocatku neviditelné a byva podceiiovano. Pokud je
tato psychicka Sikana piehlizena, intenzita Sikany se muze stupniovat a zesilovat smérem
k obéti. Podle Vagnerové je ale dulezité rozlisit Sikanu od Skddleni. Sami pedagogové i rodice
to n¢kdy obtizné rozeznaji. Vypada to podobné, ale rozdil je v tom, jak to vnima obét’, jelikoz
Sikanovany jedinec uz ¢asto nevnima Skadleni jako zabavu, ale jako bolest. Je ale velice tézké
rozpoznat i toto rozpoloZeni u Sikanovaného jedince, protoze obét’ se mnohdy stydi, ze je obéti,
a skryva pocit hanby. Tim zastird svoje city a rad¢ji se ,,jako smé&je®, Ze se ji to libi, ale uvnitt

tiSe trpi a place.

Martinek (2009, s. 109) podobné jako Vagnerova také popisuje tyto zakladni terminy —
Sikanu a teasing. Podle Martinka je teasing chovani, které pfipomina Sikanu, ale jde o nevinné
Skadleni ve Skole — zejména na 2. stupni zakladni Skoly. Jde o Skédleni mezi détmi, kterému se
chichotaji, nékdy si jdou postéZovat pani ucitelce, ale viceméné se jedna o normalni jev. Oproti
tomu Sikana je jiz tyrani spoluzakl s pouzitim agrese a manipulace. Bohuzel ale termin Sikana
je velmi silné slovo a uditelé ani rodice tento termin nemaji v oblibé, jelikoz z toho maji
negativni pocity. Ucitelé strach, Ze se u nich vyskytuje Sikana, a rodi¢e obavy a zmatek. Pokud
je to rodi¢ agresora, postavi se do obranné rodicovské agrese, ze neni mozné, aby se jeho dité
dopoustélo takového jednani. A pokud je to rodi¢ obéti, nedovede si predstavit, Ze by jeho dité

bylo vystaveno takovému hrubému a agresivnimu chovani.

Podle Fieldové (2007, s. 24) znamena Sikana psychické, citové, spolecenské nebo fyzické
zneuzivani a klicovym rysem je, jak se citi ob&t’, ktera se v té chvili citi bezmocna. Fieldova

jesteé dodava, Ze Sikana je ptiznak dysfunkéniho Skolského systému.

S timto tvrzenim bych si dovolila nesouhlasit. Dle mého nazoru je Sikana velice slozity
problém, na kterém se podili mnoho faktorG a okolnosti. Pokud by byl nefunkéni Skolsky
systém, musela by se Sikana objevit na kazdé skole a v kazdé tiid€, coz se ned€je. Zalezi na

kolektivu tfidy, jak je silny a zdravy, dale na vychové v rodin€ a na pfistupu tfidniho ucitele.

Vanessa Rogers (2011, s. 8) uvadi zajimavy fakt, Ze je dilezitd znalost Sikany, aby se

mohla uskute¢nit v kontextu prevence a 1écba kyberSikany. Je tedy nezbytné znat hlubsi kontext



praktickych znalosti Sikany a porozumét jevu, kdy se zdrava skupina kvili Sikané zméni na

nemocnou.

Je tézké konstatovat, ktera forma Sikanovani je nejhorsi. Zalezi na odolnosti obéti, jak je fyzicky
nebo psychicky imunni. Nékdo bude dobfe odolavat verbalnimu utoku, ale fyzicky to nezvladne

a naopak jiny jedinec se psychicky zhrouti ze slovniho napadeni.

1.1 Podminky vzniku Sikany

S dalsim rozliSenim Sikany ptichazi Martinek (2009, s. 110). Aby se jednalo o Sikanu, musi se

jednat o tyto podminky:

e vZdy je prevaha sil agresora nad obéti
Pokud mluvime o pfevaze, mlZe to byt jak pfevaha fyzicka, tak psychicka. Silné;si
jedinec ukazuje své sily slabsim jedincim nebo se muze silny jedinec spojit s dalSimi
silngj§imi spoluzaky. Casto se také miize jednat o pfevahu po mentalni strance. To
pfevahou sil miize byt mocenska sila mezi spoluzaky z riiznych roénikil. Zak osmého
ro¢niku vydiré a Sikanuje zaka z niZ§iho ro¢niku, ktery se ho boji a nedokéze se star§Simu
spoluzékovi branit.
Velice zajimava je ivaha Martinka o integraci postiZenych déti do Skol.
Jelikoz pracuji ve skolstvi, mizu hovofit z vlastni zkuSenosti. M1ij nézor je takovy, Ze
zavedeni zac¢lenovani handicapovanych a znevyhodnénych zaki probéhlo velice rychle
a Ceske Skolstvi na tuto integraci nebylo ptipravené. Jak po finan¢ni strance, personalni,
tak i po informacni. Pfi odstartovani integrace nebyl dostatek asistentt, kteti by pokryli
mnozstvi zaclenénych déti, dale sami ucitelé a ani feditelé méli nevyjasnéné a chabé
informace a finance nebyly dostate¢né, aby pokryly platy asistenttl.
Zaci, ktefi byli ptijati do §kol, méli velice nelehkou pozici, jelikoZ ani jejich spoluZaci
si najednou neuméli poradit s jejich ,,zvIaStnim* chovanim a nasledné se bud’ chovali
ptatelsky, nebo agresivné.
Ptikladné do osmého ro¢niku nastoupil zak se snizenym intelektem, ktery mél sklony

k agresivnimu chovani. S timto handicapem byl bohuzel velice naivni a prostomyslny



a tfi spoluzaci toho zneuzivali. Brali mu svaciny, zadali po ném penize, a aby se jim
chlapec zavdecil, vse jim daval. Chtél mit kamarady, ale nevid¢l jejich nekalé umysly.
Asistentka byla velice neaktivni a ani neméla zdjem se starat o chlapce, takze vse
dopadlo tak, Ze asistentka ukonc¢ila spolupraci se $kolou a my pedagogové jsme museli
chodit asistovat do hodin danému Zakovi, jelikoz vedeni Skoly jiz neopatfilo nového

asistenta na posledni dva mésice Skolniho roku.

1. Utok je vniman jako nep¥ijemny
Ve skolnim prostredi je bézné, Ze si déti vymysli pfezdivku pro spoluzaky. VétSinou to
déti pfijmou a Casto se jim tato prezdivka i libi a zlistava jim po cely zivot. V opa¢ném
pripadé obét’ vnima toky na vlastni osobu negativné a piezdivku nepfijme. Nasledné
ttida pfezdivku naschval pouziva a provokuje ji dané¢ho Zaka. Bohuzel se ale obét’ brani
této prezdivce, Casto agresivné a vztekle a v konecné fazi se stava obét’ agresorem diky

svému obrannému agresivnimu jednéni.

2. Utok je kratkodoby nebo dlouhodoby
Zde bychom mohli pouZit termin jednorazovy nebo opakovany. Je znamo, Ze hlavnim
rysem Sikany je dlouhodobost a opakovatelnost. Mlize se ale ptihodit takova situace,
kdy spoluzaci jednorazové provedou néco zlého spoluzakovi, druzi to natoci na své

chytré telefony. Zde se rozhodné jedna o Sikanu.

Pokud bych se jesté zastavila u mocenské nerovnovahy, zde miizeme pouzit dalsi déleni dle

sméru a postaveni podle Martinka (2009, s. 113):

o uditel x Zak
e Casto se jednd o situaci, kdy si ucitel ,,zasedne* na Zaka, ktery mu neni
sympaticky, a chové se k nému neptatelsky, zdk dostava horsi znamky a je
znevyhodnovan

o zak x ucitel

zde zéci provokuji ucitele, vyrusuji nebo naopak ignoruji ucitele
e existuji dva typy uciteld, ktefi jsou nachylnéjsi k tomuto modelu (zeny
ucitelky, které se nechaji snadno vyprovokovat, nebo ucitelé s urcitym

télesnym handicapem)



o rodic x ucitel
e zde se setkdvame s rodicem, ktery nerespektuje ucitele, troufne si radit
uciteli s pocitem, ze $kola mu musi vychazet vstiic
o uditel x rodi¢
e cCasto se to d&je u rodicl, kteti maji problémové dit€ a citi se vaci uciteli
handicapovani, ucitel nad nimi citi nadvladu
o uditel x ucitel
e toto chovani se mize objevit v samotném ucitelském sboru (mobbing), kdy
se jedna o generacni vyménu
e tato situace nastava bud’ tehdy, kdyz do kolektivu pfijde mlady a ambiciézni
pedagog, ale starsi kolegové nechtéji piijmout zmény a kritizuji ho
e nebo vopacné situaci, kdy pedagogicky sbor starne a je postupné
star$i kolegy
o reditel x ucitel
e zde mizeme mluvit o znamé formé bossingu, kdy feditel znevyhodnuje

urcitého pedagoga, ddva mu obtizné tkoly, Casté ptikazy a nafizeni

Je velice smutné, Ze v dnesni dobé ma pedagogicka profese tak nizky spolecensky kredit a ¢asto
rodi¢e zasahuji do profesionalni prace uciteli a nezdrahaji se, aby si ztézovali vedeni Skoly
nebo psali stiznosti na Skolni inspekci. BohuZel se vytratila ucta k uéitelim a ani oni sami

nemaji dost prostredki a sil, proti tomuto jevu bojovat.

1. 2 Druhy a formy Sikany

Mezi zékladni formy Sikany fadime fyzickou Sikanu, jako je poSkozovani véci, sexualni nasili,
biti, a Sikanu psychickou, jako jsou nadavky, pomluvy, vyhroZovani, vydirani a zesmé&$iiovani.
Podle Ri¢ana (2010, s. 21) mizeme rozlisit Sikanovani na:

1. primé — plisobeni bolesti, té¢lesnd manipulace, brani osobnich véci a poskozovani téchto

véci, verbalni utoky a zotro€eni jedince
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2. neprimé — socialni izolace

Dalsi rozliSeni popisuje Vagnerova (2009, s.74):

o fyzické a verbalni
o aktivni a pasivni

o pfimé a nepiimé

Vagnerova ve své publikaci uvadi kombinaci téchto druhii a forem Sikany (vzajemné je

kombinuje) a ptidava ptiklady projevi Sikany.

Tab. €. 1 Druhy a formy Sikanovani

Druhy a formy Sikanovani Priklady projevi Sikany
Fyzické — aktivni - pfimé Utocnici ob&t’ kopou, skrti, biji, v&si...
Fyzické — aktivni - nepfimé Vidce posle pomocniky, aby obét zbili,

okradli, schovali véci...

Fyzické — pasivni - pfimé Agresor nedovoli obé&ti, aby si sedla do lavice
(fyzicky brani).
Fyzické — pasivni - nepfimé Agresor odmitne obét pustit ze tfidy

(odmitne splnit opravnéné pozadavky).

Verbalni — aktivni - pfimé Nadava obéti, uradzi ji, ponizuje, zesmésiuje.

Verbalni — aktivni - neptimé Rozsituje o obéti pomluvy, sklada posmésné

verse, maluje posmésné symboly.

Verbalni — pasivni - pfimé Neodpovida obéti na pozdrav, ignoruje ji.

Verbalni — pasivni - neptimé Spoluzaci se nezastanou obéti  pii

nespravedlivém obvinéni.

Zdroj: upraveno z Vagnerova, 2009, s. 75

Ve skolnim prostiedi ma Sikana urcité varovné signaly, kterych by si pedagogové méli v§imat

a méli by je rozpoznat.



Nepiimé znaky Sikanovani (varovné):

- pfi hoding je obét nejista, nerada odpovida na otazky, kdyz ji ucitel vyvola

- vyhyba se hodindam télesné vychovy

- pfi tymovych sportech ma Spatny pocit, ze ji nikdo nebude chtit v tymu

- kdyz ji ucitel napomene, tfida je rada a usiluje o vetsi trest

- Casto ma obét’ ponicené nebo poztracené veci

- vyhyba se spoluzakim, je zakiiknutd, pisobi smutné

- je neklidna, uzaviend, vyplasend, n¢kdy zase paranoidné ostrazita

- dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, tiesu rukou, tikiim, nahlé nevolnosti

- zvysuje se absence, neucastni se Skolnich akci

- o prestavkach zamérn€ nechodi na WC, pak ale z4da 0 uvolnéni béhem hodiny

- o pfestavkach je sama, nejevi zajem o spoluzaky

- vyhyba se Satnam a jinym spoleénym prostorum

- ve skolni jidelné se bud’ velice rychle naji a opousti jidelnu, nebo zlustava zamérné
dlouho

- Casto méni trasu domu ze Skoly, obchéazi bloky domt

Piimé znaky Sikanovani:

- jizlivé a posmésné poznamky, nadavky, urazlivé vyrazy na ticet obéti
- nepratelsky a pohrdavy postoj a poznamky

- natlakové akce na Zaka, aby nosil penézité nebo vécné dary

- nuceni délat nemoralni a poniZujici véci

- postrkovani a Stouchani do obéti, kdy obét’ neoplaci tyto potycky

- nasledné rvacky, kdy je velice té¢Zké se branit nebo uniknout

(Vagnerova, 2009, s. 78)

Zde bych chtéla podotknout, zZe by se mohlo pokracovat popisem agresorti a obéti, ale cilem

této prace neni charakterizovat osoby, ale popsat samotny jev v ramci zékladni Skoly.
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1. 3 Stadia Sikany

Sikana ma sviij vyvoj, stejné jako se vyvijeji jiné jevy ve spoleénosti. Mnoho autort (srov.
Véagnerova, 2009, Bendl, 2003, Martinek, 2009, Rican, 2009), kteti ve svych dilech o Sikané

hovoti, vychdzi ze stadii Sikany podle Kolare (1997) a dale to rozvadéji a dopliuji.

Ve své bakalaiské praci jsem také vychazela z Kolare, nyni bych pouzila publikaci od Katefiny

Vagnerové a citovala jeji rozliSeni.
Diferenciace jednotlivych stupiit Sikany:

e prvni stupen - zrod ostrakismu
Jedna se o lehké psychické formy nasili, kdy se slaby jedinec tfidy neciti v kolektivu
dobfe, neni oblibeny a nikdo ho jako osobu neuznava. Ostatni spoluzaci se s nim nebavi,
pomlouvaji ho nebo mu ¢ini naschvély. Tato situace mize byt jiz zarodkem prvni podoby
Sikanovéani a obsahuje negativni vnitini napéti. Pokud zde ucitel nezasahne a ,legracky*
pokracuji dal, dostava se vSe do stadia pokrocilého, tzv. dokonalé Sikany. Sam ucitel mize
i nevédome prispét k negativnimu rozvoji Sikany, pokud povysuje néjakého obliben¢ho zaka

nad ostatni nebo naopak ¢asto vytyka slabému zakovi jeho slabiny a neschopnost.

e druhy stupen - fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace
Spoluzaci zacinaji pouzivat daného jedince jako hromosvod pii zatézové situaci nebo pti
néjaké frustraci, které musi Celit, a odreaguji se tak na slabém jedinci. Zacina se zvySovat

psychicky natlak a pomalu se piidava 1 fyzicka agrese.
o tfeti stupen - kli¢ovy moment vytvoreni jadra

V tomto stadiu nastava zlomovy bod, kdy se vytvaii skupinka agresort, kteti systematicky
ni¢i ob&t. Skupinka vzajemné spolupracuje a Sikanuje nejslabsi jedince ve tiidé. Bohuzel
typickym rysem v tomto stadiu je, ze zbytek tfidy jen mic¢ky ptihlizi, sice obétem neublizi, ale
ani nepomohou. Obét’ se pomalu smifuje se svym osudem, ale snazi se alespon agresoriim
vyhybat. Hlavnim znakem tohoto stadia je pokiivena moralka tfidy — vSichni védi o Sikané

a obéti, ale nikdo nic neud¢la.

V tomto bodu je dilezita intervence zvenci, jinak se pocatecni faze prenese do faze pokrocilé.
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e Ctvrty stupen -pFijimani normy agresora vétSinou

Normy, které byly nastaveny, se stavaji nepsanym zakonem a jiz malokdo je schopny
se jim postavit. Dokonce i hodni a ukaznéni Zaci se zacnou piidavat a aktivné se Gc¢astnit na
tyrani ob¢ti. Nékdy se muze stat, ze obét’ pfijima tuto obétni pozici a zaind citit urcitou

zéavislost na agresorovi.

e paty stupen - totalita neboli dokonala Sikana
V tomto stadiu jiz zcela vSichni ve tfid¢ pfijimaji agresivni chovani jako normu
a agresor ztraci posledni zbytky zabran a bez ostychu povazuje obét’ za svlij majetek. Paradoxné

obét’ svoji roli piijme, nepiijde ji to nenormalni, dokonce agresora brani.

Paté stadium je mozné objevit i na zakladni Skole a logicky by mé¢la nasledovat kapitola,

jaka je role skoly a ucitele pfi Sikanovani. Timto jevem se budeme zabyvat v kapitole 5.

Ve své publikaci Psychologie Skolni Sikany (2016, s. 63) JanoSova uvadi vyzkum pocti
Sikanujicich a zastanct obéti. ,,Mezi Sikanujici castéji byvaji nominovani chlapc, U zastancii je
naopak prevaha divek. Souhrnné vzato je chlapecky pohled na Sikanu blizsi tomu, jak ji
vymezuji Sikanologové — Sikana byva tradicné spojovana spise s chlapeckymi, zjevnymi

a snadnéji diagnostikovatelnymi projevy “.

Z mého pohledu vyplyva, Ze opét jsme blize tomu, Ze jsou chlapci agresivnéjs$i a maji vyssi
sklony k negativnimu a nasilnému chovani. Pokud mohu ptidat vlastni zkusenost, je zajimavé
posuzovat vychovna opatteni, kterd ud€luji tfidni ucitelé ve své tfid¢. Jedna se o napomenuti,
ditky tfidniho ucitele za neplnéni Skolnich povinnosti, nevhodné chovani, negativni vztah ke

spoluzéklim atd. Vzdy je to udé€lovano ve vétsi mite chlapciim nez dévcatim.

V zavéru této kapitoly o Sikané bych chtéla podotknout, Ze podle informacni a propagacni
brozurky Minimalizace Sikany (2008) je vysoky vyskyt Sikany na ¢eskych Skolach (okolo

40 %) a potvrdily to také vyzkumy, které prob&hly v letech 1999 a 2001. Prizkumy byly
provedeny riznymi tymy podle odlisnych metodik.

V druhé poloviné roku 2001 probéehl celondrodni vyzkum vyskytu Sikanovéani na zakladnich
skolach. Setfeni ukazalo, e je v CR ikanovano piiblizné 41 % zaka (Havlinova-Kolaf, 2001).
Vysledek koresponduje s mezinarodnim vyzkumem, ktery provedli nasi piedni vyzkumnici

z oblasti zdravotnictvi: Razova, Czemy, Provaznikova, Sovinova (1999). Prostfednictvim své
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metodiky zjistili, Ze obéti Sikany se stava piiblizné€ 36,8 % 74k a Sikana postihuje kazdorocné
ve vetsi ¢ mensi mife 40% Skolnich déti.

O vétsiné pripadil se nedozvime, jelikoz aktéii se to snazi zakryt, vytésnit nebo
poptit. Bohuzel ani personal neni bez viny, ¢asto vedeni Skoly moZnost vyskytu

Sikany ve Skole popira.

(Minimalizace Sikany, 2018, [online])
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2 KYBERNETICKA SIKANA

Kybersikanou se zabyva Metodicky pokyn MSMT k priméarni prevenci rizikového chovéni
u déti a mladeze k feSeni kyberSikany ve Skolach a Skolskych zatizenich, aktualizovany dne
20. 12. 2017. Metodicky pokyn o ni hovoti jako o formé agrese uplatiiované vii¢i jedinci ¢i
skupin¢ s pouzitim informaénich a komunikacnich technologii (pocitact, tablet, mobilnich
telefonti a dalSich modernich komunikac¢nich nastrojti). Dal$im faktorem je opakovani, at’ uz ze
strany puvodniho agresora ¢i dalSich osob. Je to zamérné ublizovani, ale nékdy mtize nastat

situace, Ze zcela nezdmérné se roznese zprava po internetu, ktera nemela byt odeslana.

Skutecnd kyberSikana musi spliiovat podminky opakovanosti, dlouhodobosti a musi byt

vnimana jako ublizujici. (Dokument MSMT ¢&.j.: 21291/2010-28)

Vyznamny ¢esky odbornik v oblasti Sikany, Michal Kolaf, ve své knize Nova cesta k 1écbé
Sikany také uvadi definici vymezujici tento jev. Dle Kolafe mizeme mluvit o kyberSikané
v pfipad¢, ze: ,Jeden nebo vice zZakii umysine, vétsinou opakované psychicky tyra a zranuje
spoluzaka ¢i spoluzdaky a pouziva k tomu novou informacni a komunikacni technologii —
zejména internet a mobil .*“ (Kolar 2011, s. 84) Pro toto zminiované chovani dle autora plati, Ze

je zamérné a nasilné.

Smith, Mahdavi, Carvalho a kol. (2008, s. 376) definuji kyberSikanu jako: ,,umysiné, opakujici
se a nepratelské chovani jedince nebo skupiny s cilem ubliZit obéti za pouziti informacnich
a komunikacnich technolog®. Mesch (2009, s. 387) oznacuje kyberSikanu jako: ,, uzivani

informacnich a komunikacnich technologii k umyslnému zranovani druhych *.

Vagnerova (2009, s. 91) poukazuje na to, ze vSeobecné si déti rady hraji a dnesni technologicky
zaméteny svét jim poskytuje nepieberné mnozstvi her a soutézi. Mohou sledovat fadu filmu,
hrat interaktivni hry, sledovat své oblibené youtubery nebo pracovat s riznymi programy. Pro
star$i déti to je neuvéfitelny zdroj informaci a nastroj komunikace. Ale v§e mize byt bud’ dobry
pan, nebo S$patny sluha. Pokud nejsou déti schopny vyuzivat komunikac¢ni technologii
smysluplné, nastava problém jak pro déti, tak pro okoli. Pak jiz hovotfime 0 zneuzivani moderni

technologie a stava se z toho kybersikana.
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Ne vzdy déti pochopi, Ze s pouzivanim internetu jsou spojena i néktera rizika. Nejen déti, ale
i mnozi dospéli si bohuzel Casto neuvédomuji, Ze informace ¢i fotografie, které vlozi na socidlni
sit¢, mohou byt snadno zneuzity. VSechno, co se na socidlnich sitich nebo kdekoli na internetu

zvefejni, je nevratné.

Tento jev se jmenuje tzv. digitdalni stopa. Podle internetového zdroje Jak na internet jde o to,
ze pokazdé, kdyz pouzijeme né&jaké vyhledavace, pti kazdém navstiveni webové stranky, stejné
jako kdyz ptidavame ,,lajky* k néjakému piispévku na Facebooku ¢i fotce, vytvaiime tzv.
digitalni stopu, kterou Ize ve vétSing€ pripadi dohledat. Zatimco adolescenti na mnoho véci
postupem casu zapomenou, internet nezapomina a jednoduché pravidlo tikd, ze informace,
které se jednou na internetu objevi, uz nezmizi. Zde mizeme jen konstatovat, ze firmy jako
Google ¢i Facebook toho o nich védi vice, nez si déti mysli a mozna i vice, nez védi samotni

rodice. Na toto by vSichni méli myslet pokazdé¢, kdyZ publikuji néco na socialnich sitich.

Virtualni realita davd vSem moZnost vybéru - vystupovat ve své realné identité nebo piedstirat
jinou osobnost (napiiklad star$i, bohaty, vtipn&jsi, uspésny), ptipadné lze v kyberprostoru
vystupovat zcela anonymné. Toto v§e umoznuje pripadnym kyberagresorim relativni bezpeci

v kyberprostoru, protoze je lze pomérné tézko vypatrat. A jesté komplikovangjsi je dokazat
kybersikanu. (Jak na internet, 2018, [online])

Dale Vagnerova uvadi zajimavy fakt, ze v USA je kybersSikana povazovana za federalni zlo¢in
od roku 2006. V Ceské republice sikana nebo kybersikana neni trestnym ¢inem a je velice t&zké

postihnout agresora.

Rogers (2011, s. 12) poukazuje na tento fenomén ve své knize KyberSikana, kde uvadi, ze
v Ceské republice byly publikovany prvni vyzkumy kybersikany v letech 2009 — 2010. Jednim
z nejvétsich projektt byl vyzkum Minimalizace Sikany ve spolupraci s Mediaresearch a projekt

E-Bezpeci.

Rogers uvadi dalsi vysledky z riznych vyzkumut. Pro mne bylo zajimavé zjisténi, ze 80%
piipadu kybesikany je od spoluzaku ze stejné tiidy, ve zbylych 20% je agresor ze Skoly nebo
neznamy. Z mé zkuSenosti bych spise hypoteticky fekla, ze bych odhadovala kolem 95%

ptipadd od spoluzakt, pokud vezmeme v ivahu, Ze spoluzaci travi spolecné ve tfidé 6 — 8 hodin
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denn¢ - tudiz to je vétSina Casu straveného ve Skole. Mizeme polemizovat, jak se téchto 20%

jinych uto¢nika dostane k obéti, jak se zkontaktuji a nasledné utoci na obét’.

Cerna (2013, s. 23) déli dale formy $ikany a kybersikany na piimé a neptimé, u nichZ se snazi

charakterizovat jejich typické piiklady (viz nasledujici tabulka).

v s ve

Tab. €. 2 Formy tradicni Sikany a kybersikany

Forma Tradicni Sikana Kybersikana
umyslné pofizovani intimnich &i jinych
biti, = poSkozovani  majetku, L . o
fotografii (videi) obéti a jejich
e, kradeZe L
Fyzicka zvefejnéni na internetu
PFima e e
Verbalni urazeni, nadavky vyhruzné &i urazejici emaily, sms
L posilani obscénnich nebo vulgarnich
Neverbalni |obscénni gesta
obrdzkl
. vylouéeni nékoho z online skupiny —
Socialni vylouéeni obéti ze skupiny
Facebook, SpoluZzaci.cz,...
Sifeni pomluv po internetu, zverejnéni
Nepfima soukromé konverzace
sifeni pomluv vydavani se za nékoho jiného, fale$né
Lo, nahlaseni zédvadného chovani
Verbalni
(obsahu)

Zdroj: upraveno z Cernd, 2013, s. 23

Z4ci zakladnich $kol dnes maji b&Zné piistup na internet, vytvafi si profily na socialnich sitich
a vyuzivaji dal$i sluzby, které internetové prostiedi nabizi. Déti viibec nejsou pouceny o
pravidlech, jak se bezpe¢né chovat na socialnich sitich, a jaké nasledky mtze mit toto chovani.

Velice mne udivilo, Ze vétSinu informaci o nebezpec¢i internetu maji bud’ ze skoly, nebo od
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kamaradt. Obdobné znalosti o kyberSikan¢ ¢erpaji zaci ve Skole a od kamaradt vice nez od

rodicu.

Dle Rogers (2011, s. 12) 18% zakti ma znalosti o kyberSikané ze skoly a 11% déti ziskalo
informace z médii. Pokud by se dotazovani stali obéti kyberSikany, jen jedna tietina by se

svéfila rodicim a méné nez 10% by se svétilo vyucujicim.

Informac¢ni a komunikacni technologie jako prostfedek kyberSikany

Kybersikana, ¢asto oznaCovana také jako kyberneticka Sikana, pocitatova Sikana apod., je
termin oznacujici novou formu agrese a druh psychické Sikany, jez v poslednich letech zaziva
diky rozvoji a stale vyS$§imu poctu uzivateli informacnich komunikacnich technologii (dale
ICT) opravdovy boom. Spole¢nost potiebuje k rozvoji vyuzivat internet a mobilni telefon, ale

mnozi si neuvédomuji rizika, ktera podstupuyji.

Vasutova a kol. (2010, s. 75) ke vzniku kyberSikany uvadi, ze ,,S proménou a modernizact
spolecnosti dochazi k proméné mnoha socialnich jevu, véetne Sikany. V posledni dobé se tak
do zorného pole odbornikii dostiva jeji modifikovand podoba, spojend prave s rozvojem

¢

informacné komunikacnich technologii, oznacovanda jako kybersikana. *

Kazdy, kdo uzZiva internet, je zodpovédny za své Ciny. BohuZel si to uZivatelé casto
neuvédomuji a mnohdy jsou podcenovany dopady jedndni utocnikd, kteti se skryvaji
v kyberprostoru. Na jedné stran¢ mame dité, které je vystavovano utokiim z druhé strany
kyberprostoru, a na stran¢ druhé mame naopak dité, které se mize dopoustét kyberutokd. Tim
poruSuje prava na ochranu osobnosti, dopousti se kyberSikany, sexualniho obtéZovani

a porusovani autorskych prav.

Jak popisuje Eckertova (2013, s. 190) ve své publikaci, podle pravnicky LukaSové nejsou déti
do 15-ti let trestné odpovédné, ale nejsou ani nepostizitelné. Casto si déti mysli, Ze jsou
beztrestné, ale to je mylna predstava. Soud pro mladistvé jim mutze ulozit jedno nebo vice
,opatfeni. Od 15 do 18 let jsou jiz mladistvi a jsou odpovédni za pfestupek - a tim jsou
1 trestn¢ odpovédni. U téchto mladistvych se to nazyva provinéni a soud mtize ulozit vychovna,

ochranna nebo trestni opatieni.
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Nutno podotknout, ze v Ceské republice bohuzel zatim neni kyber$ikana sama o sobé trestnym
¢inem ani prestupkem, nicméné podle Trestniho zdkona ¢. 306/2009Sb. na ni lze nahlizet

Vv kontextu nasledujicich trestnych ¢ind:

e §146 - ublizeni na zdravi

e §171 - omezovani osobni svobody

e §175 - vydirani

e §177 —1tisk

e §180 - neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

e §181 - poskozeni cizich prav

e §182 - porusovani tajemstvi dopravovanych zprav

e §183 - poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentli uchovavanych v soukromi
e §184 —pomluva

e §208 — podvod

e §228 - poskozovani cizi véci

e §270 - poruseni autorského prava, prav souvisejicich s pravem autorskym
e §352 - nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci

e §353 - nebezpecné vyhrozovani

e §354 - nebezpecné pronasledovani (Vlachova, 2009, online)

Legislativng se timto problémem zabyva také MSMT ve svém pokynu Metodické
doporuc¢eni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze.

(Dokument MSMT &.j.: 21291/2010-28, 2018[online])

2.1 Rysy kybersikany

Vagnerova (2009, s. 93) popisuje, Ze typickym znakem kyberSikany je, ze se s ni miiZeme setkat
kdekoli a kdykoli. Na rozdil od Sikany, kde mame aktéry ve Skole nebo ve tfidé¢ a mizeme
pomérné brzy zjistit tento problém, u kyberSikany odhaleni problému miize trvat del§i dobu.
Mezitim se dal §ifi nepozorované a nabyva rozmeéri, které je nékdy tézké s vlastni pomoci ve

Skole zastavit, a je nutné se obratit na odborniky a specializovana zafizeni a centra.
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Anonymita

Vagnerova zjistila zajimavy fakt, ze kolem 40% obéti se nikdy nedozvi, kdo je
Sikanoval. Bohuzel je to velice smutny jev, protoze pokud je agresor technicky na
urovni, nemusi se ani bat, Ze bude dopaden a potrestan. Tim vlastné ma pole oteviené
a bez obav si mtize hrat a ublizovat obéti. DalSim rysem je to, Ze agresorem jsou casto
nesm¢éli a nesebevédomi zéci, ktefi by si v realném svété netroufli nic komentovat tvari
v tvar. Takze lehkomysIné ublizuji obéti bez pocitu viny, jelikoz bez pfimého kontaktu

s ni nevidi, jaké jsou nasledky agresivniho chovani.

Proména agresora

Proménou se mysli to, Ze agresor nemusi byt nejsilnéjsim zakem tfidy, ale mize to byt
1 jedinec slaby, ktery po socidlni strance zaostava za ostatnimi spoluzaky ve tiidé. Jeho
zdmérem muze byt i pomsta za to, Ze se s nim nikdo nebavi, a muze si opét vybrat
jednoho z nejslabsich jedinct ze tfidy, mezi které on sam patii. Nemusi to byt socialné
silny jedinec, ale pokud se vyzna v informacnich technologiich, ma neomezené

moznosti.

Proména obéti

Jako u promény agresora plati, Ze obé&ti se mize stat kdokoli. U kyberSikany nejde o to,
jestli je obét’ fyzicky siln4, jelikoz u pocitace tato vyhoda neni potieba. Agresor si miize

vybirat obét’ 1 ndhodné, pak socialni nebo fyzické dovednosti jsou zbytecné.

Pred kybersikanou neni iniku

Sikana je zaloZena na osobnim setkani tvaii v tvat, ale obét ma jesté moznost tomuto
setkdni se vyhnout. Nechodi o pfestavce na WC, zlstane v jidelné¢ déle nebo odejde
dfive, jde jinou trasou ze §koly nebo do $koly nejde viibec. Oproti tomu v Kyberprostoru
neni Gniku a obét’ se nemtize vyhnout danému ttoku. Piivodni bezpe¢i domova se miize

zménit v peklo.

Absence fyzického nasili

U kybersikany nejsou primé znaky Sikanovani. Ty jsou dulezité k tomu, abychom
mohli rozpoznat jasné ukazatele Sikany. Jedna se o zranéni, modfiny, roztrhané Saty,

dit¢ bez svaciny nebo bez penéz. Absence téchto znakl u kyberSikany znesnadiiuje
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rozpoznani jak ucitelem, tak 1 samotnymi rodici. A pokud je dité zvyklé travit ¢as samo

Vv pokojicku, pak jiz rodi¢e nemaji Sanci si v§imnout zmény.

6. Opakované zranovani

U Ssikany se jedna o zranovani, které ovSem ma néjaky zacatek a vétSinou 1 konec. Na
internetu je tento tok trvaly a obét’ si stale miize procitat obsah nebo pfi sdileni to obéti
vSichni pfipominaji. Jak jsem vyse popisovala, jedna se digitalni stopu, ktera je té¢zko
vymazatelna. Jesté horsi to je u stranek, které jedinec nemtize smazat nebo zrusit. Svij
mail mize jedinec, stejné tak Gcet na socidlnich sitich, ale bohuzel ne naopak.

Napsané slovo je daleko bolestivéjsi a hlubsi nez slovo mluvené.

p%

7. Sire publika

Diky webovym strankam je volny pfistup vSem ke vSemu, tudiz urazlivy obsah mutze
vidét kdokoli na svété. Ani opakovatelnost neni zadsadni, jelikoz obsah, ktery byl
jednorazove zvetejnén, se §iii jako lavina. NeZ ale poskytovatel daného serveru stahne

nevhodny material, na internetu se $iii dal.

,Snaha ochranit déti pred timto obsahem je nekoncici boj, kazdou takovou stranku, kterad je
z internetu odstranéna, totiz nahradi desitky dalSich. Jejich regulace je navic slozitad i proto, ze
Fada nevhodnych stranek je umisténa na zahranicnich serverech. O to duleZitéjsi je, aby rodice
vedeli, co jejich détem na internetu hrozi, a hlavné jak pro né zajistit bezpeci pri surfovani.”

(Bezpecné online, 2018, [online])

2.2 Formy kybersikany

Zde se budeme vénovat jednotlivym formdm kyberSikany z hlediska konkrétnich zpusobi,

jakymi k ni dochazi. U vSech téchto forem bude uvedena jejich charakteristika.

Metodicky pokyn MSMT popisuje dvé zakladni formy kybersikany, podle toho, zda je do ni

aktivn€ zapojeno publikum, nebo zda probihd v soukromi bez ptitomnosti publika.
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1. Kybersikana s pritomnosti publika (verejna)
Hlavni podstatou je, aby se informace o obé&ti rozsifily mezi co nejvétsi pocet uzivatelt. Zde
muzeme uvést publikovani ponizujicich fotografii, videi obéti a verbalni formy kyberSikany -
ponizovani, urdzky, vulgarni vyrazy, provokace. Je nutné zduraznit, ze je dulezité, aby bylo
pritomno publikum. Komunikace probiha prostfednictvim socidlnich siti a jinych

komunika¢nich médii.
2. Kybersikana bez pritomnosti publika (soukroma)

Zde se komunikace déje pouze mezi pachatelem a obéti, ale vSe se odehrava bez pritomnosti
publika. Casto dochazi k vyméné soukromych materialti — at’ jiz dobrovolné, nebo pod
natlakem. Do této kategorie lze zatadit kyberSikanu ve formé vydirani ¢i vyhrozovéani.
Komunikace probiha prostfednictvim soukromého chatu v ramci sociédlnich siti, messengera
a komunikac¢nich siti - Skype a pfes SMS/MMS. Projevy kybersikany se mohou vyskytovat ve
formé jednorazového utoku nebo dlouhodobého utoku rizné intenzity.

(Dokument MSMT &.j.: 21291/2010-28, 2018[online])

I dalsi autofi uvadéji ¢lenéni forem, ale rozchazeji se v nazvu ¢i klasifikacich, proto bych uvedla
rozdéleni forem kyberSikany, které pouzila Cernd ve své publikaci KybersSikana — priivodce

novym fenoménem (2013, s. 24).

Mezi charakteristické formy fadime:

« Happy slapping

e Flaming

e Pomlouvani

o Wylouceni

o Vydavani se za nékoho jiného
e Odhaleni (odkryti)

e Sexting

o KyberharasSeni a kyberprondsledovani
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problémy v ramci informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

> Happy slapping

Za happy slapping povazujeme fyzické Utoky na nic netuSici obét, jejiz reakce je
zaznamenavana a nasledné publikovana. Tato nova forma kyberSikany se poprvé objevila
v roce 2005 v jizni ¢asti Londyna u hiphopovych ,,gangsta teenageri®. Pivodné se mélo jednat
o vytvareni zdbavnych videi na zpiisob ,,skryté kamery“. Tomu odpovida také ndhodny vybér
obéti (napt. kolemjdouci na ulici, v parku, lidé ¢ekajici na zastavce). Tyto ,,nevinné“ utoky vsak
prerostly ve velice zdvazné agresivni trestné Ciny, které v nekterych ptipadech koncily az
sebevrazdou.

Podle Casopisu Remix z internetového zdroje je ,,ucelem happy slappingu necekané fyzicky
napadnout bud’ mladistvého, nebo dospeléeho cloveka, pricemz komplic agresora cely cin
nahrava na mobilni telefon nebo kameru. Ziskané video poté umisti na internet. Toto video je
urceno k tomu, aby pobavilo. Obéti se miiZe stat prakticky kdokoliv.*

(Remix —vite co je kybersikana?. 2018, [online])

» Flaming

Za flaming povazujeme prudkou (flame = plamen) hadku mezi dvéma ¢i vice uzivateli, ktera
probiha prostfednictvim chatli, béhem diskusniho fora nebo ve skuping€. Mezi Gto¢niky je vztah
témer vyvazeny a jsou si socialné rovni. Aktéti vyuZivaji nadavky, urazky ¢€i hrubé vyhrizky,
které mohou, ale nemusi byt ukonéeny vyi¢enou hrozbou (napt. Zabiju t&!). Dle Cerné (2013,
s. 25) je dilezitym faktem to, Ze u flamingu je dalezité chovani agresora, jehoz zamérem je

ur¢itym zplisobem poskodit svoji obét’, kdy tato obét’ vnima chovani agresora jako ubliZujici.

> Pomlouvani

Jedna se o zamérné ublizeni obéti, kdy Uto¢nik §ifi nepravdivé informace o jedinci s cilem

poskodit jeho povést nebo vztahy. Ugelem je jedince socialné vylougit a také je zde dilezité,
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aby m¢l agresor publikum, které bude piihlizet tomuto aktu. Bohuzel se tyto nepravdivé
informace §ifi v kyberprostoru velice rychle a je velice tézké tomuto Sifeni zabranit. Obet’” je
bezmocnd a jen prihlizi dal§imu $ifeni pomluv. V pfipadé pomlouvani u kyberSikany je
hlavnim rozdilem oproti klasickému pomlouvani online prostiedi a pouzité prostiedky, kterymi

je vse realizovano (obrazky, text ¢i videozaznam).

» Vylouceni

Vylouceni mize byt velice bolestné, jelikoz obét’ nikam nepatii, nema své misto ve skupiné
vrstevniki a je odmitana. V kyberprostoru je zpravidla mnohondsobné vétsi skupina uzivateld,
kteti vylouceni sleduji, nez jak je tomu v redlném prostiedi. Jedinec se citi osaméle a trpi i po

psychické strance, jelikoZ je mu zamérné vefejné odepien piistup k online skuping.

» Vydavani se za nékoho jiného

Jedna se o situace, kdy se kyberagresor vydava za osobu, kterou stavi do role obéti kyberSikany.
Toto jednani probihd bud'to zaloZenim fiktivniho profilu obéti (¢i vystupovanim za obét’ pod
podobnou piezdivkou, pod kterou vystupuje na internetu) nebo zcizenim piistupového hesla
k Gétu obéti a doslova kradezi identity obéti, kdy diky nevhodnému stylu komunikace s nic

netusicimi ptateli obéti mize agresor obéti zptisobit obrovské skody v socidlnich vztazich.

Neni vyjimkou, ze agresofi posilaji jménem obéti nepfistojné zpravy napt. svym ucitelim, kteti

posléze obét’ za toto chovani nepravem trestaji. (Vasutova a kol. 2010, s. 68)

» Odhaleni (prozrazeni)

Jak uvadi Rogers (2011, s. 25), jde o sdélovani cizich tajnych informaci, které jsou zaroven
i citlivé a nasledné jsou Sifeny na internetu bez souhlasu obéti. Casto to jsou kompromitujici
materidly, které nemély byt urCeny vefejnosti. Podle Rogerse ndzev odhaleni pochdzi
z anglického originalu outing, kdy jde o zamérné odhaleni sexualni orientace vefejnosti, aniz

by s tim dotyény souhlasil. Nékdy je obét’ vydirana, Ze tyto citlivé materialy budou zvetejnény.
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» Sexting

Pokud budeme tento pojem definovat dle casopisu Remix, je slovo sexting ,,sloZeninou

‘

vzniklou ze slov ,,sex“ a ,, textovani* = elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i
videa se sexualnim obsahem. Tyto zdaznamy (fotografie, video) jsou pak casto zverejnény na
internetu — zejména dojde-li k ukoncent vztahu mezi mladymi lidmi. Dochdzi tak k poSkozovani
obéti, znamy jsou i ruzné formy vydirani. “

(Remix —vite co je kybersikana?, 2018, [online])

Martin KoziSek v ramci projektu Seznam se bezpecné spolecné s Univerzitou Palackého

v Olomouci provedli vyzkum ohledné negativnich jevii odehravajicich se v kyberprostoru.

Prizkum se vedl kvantitativné a jako vychozi vyzkumna procedura byla zvolena metoda
dotazniku. Bylo osloveno pies 4 200 skol e-mailem a posldno 40 000 vzkazl ptes socidlni sité.
Celkem se vyzkumu zacastnilo 28 200 déti ve véku 11 — 17 let.
Z vyzkumu vyplynulo, ze 7,81 % déti (z toho 47 % chlapct a 53 % divek) umistilo svou ,,sexy*
fotografii nebo video, na kterych jsou castecné nebo upln€ nahé, na internet. Na otazku:
,,Umistil nékdy tviyj internetovy znamy/kamarad na internet tvoji ,sexy* fotografii nebo video,
na kterych jsi ¢astené svleeny/a nebo Gplné nahy/a? odpovédélo 9,86% kladné.

(E-bezpeci, 2018, [online])

Myslim, Ze toto procento je velice vysoké a ze déti velmi riskuji a nevidi néasledky svého

jednani.

» Kyberharaseni a kyberpronasledovani

Poslednimi formami kyberSikany jsou kyberharaseni a kyberpronasedovani. Tyto pojmy spolu

velmi uzce souvisi a je mezi nimi Uzka hranice.

KyberharaSeni je nazev pro opakované zasilani uto¢nych, urazlivych nebo nevyzadanych zprav
za Ucelem urdZeni ¢i vyhroZovani obé&ti nebo timyslné ptehlcovani obéti velkym poctem
nevyzaddanych zprdv. Od flamingu se odliSuje mnohem del$i Zivotnosti obtéZovani

a jednostrannosti komunikace, kterou se obét’ snazi ukoncit. (Vasutova a kol. 2010, s. 76)
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KyberharaSeni mize probihat v zastoupeni i1 jiné osoby nebo se muze vyvinout z nevinné

konverzace s nezndmou osobou, se kterou obét’ navaze vztah ptes internet.

Druhou ze zminovanych forem je kyberpronasledovani (cyberstalking), které je definovano
velmi podobné. Stalking znamend Uimyslné pronasledovani a obtézovani jiné osoby, které

vvvvv

jiné osoby, ktera tuto pozornost nechce a ani nevyzaduje.

Dle Rogerse (2013, s. 35) je to opakované a uporné obtézovani, které obsahuje vyhrizky

a zastraSovani.

Zavérem bych chtéla pfipomenout, Ze mezi formy kyberSikany byva v nekterych piipadech
zafazovan 1 tzv. ,.cybergrooming®, ktery Kozisek (2016, s. 72) povazuje za jeden
z nejnebezpecnéjSich internetovych fenoméni. Proto bude tato kapitola zakoncena

charakteristikou tohoto pojmu.

» Kybergrooming

Kybergrooming je jednani osoby, ktera se snazi vyvolat faleSnou diivéru, snazi se zmanipulovat

vybranou obét’ (nejcastéji pomoci chatu, SMS zprav, e-mailil) a pfimét ji k osobni schiizce.

Dle projektu E-bezpe¢i vyzkum v roce 2012 ukazal (Rizika Internetové komunikace III), Ze:
,, Zhruba 10 % deéti 5lo na schiizku s neznamym clovekem pouze na zakladé komunikace pres
internet. Jde priblizné o tisic deti (z 10 000 oslovenych), které nékde cekaly s napétim, zda
dorazi skutecné jejich kamarad, kamaradka nebo ldaska na cely zivot. Ne vsechny ale mély to
Stesti, jak dokazuji pripady zaznamenané u nds a v zahranici, a nékteré se staly obéti
kybergroomingu, tedy zneuZiti internetové komunikace k sexudlnim utokim na deti

a mladistvé “.

(E-bezpeci, 2018, [online])
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Etapy:

1. Vzbuzeni divéry a snaha izolovat obét’ od okoli (osoba méni svoji identitu, je
velmi trpéliva)

2. Podplaceni darky ¢i riznymi sluzbami, budovéani kamaradského vztahu

3. Vyvoléani emocni zavislosti obéti na osobé tito¢nika

4. Osobni setkani

5. Sexualni obtéZovani, zneuziti

(Remix —vite co je kybersikana, 2018, [online])

Je velice dilezité, aby si déti uvédomily, Ze ve skute¢nosti muze skoro kazdy procitat jejich
profily, nejpozdéji ve chvili, kdy se stane jejich virtudlnim ,,pfitelem™. A nikdo z nich si
nemtuze s jistotou fict, kdo se za timto pfitelem doopravdy skryva. Rozhodné by si tedy mély
vSechny déti davat pozor na to, jaky obrazek o sobé pfi tvotfeni vlastniho profilu nabizi svétu

a jaké informace o sob¢ poskytnou.

» Kybersikana zaméiena na uditele

Tuto kapitolu jsem zvolila zcela zamérné, jelikoz v dnesni dob¢ je to zdvazny fenomén na

poli kybesikany - kyberSikana zaméfena na ucitele neboli kyberbaiting.

Ceska skolni inspekce a dalsi instituce neustale upozoriiuji na to, Ze se ¢esti ucitelé pravidelné
stavaji obetmi fyzické a verbalni agrese. D¢je se to jak ve Skolnim prosttedi, tak i mimo né;.
S masivnim roz§ifenim mobilnich telefoni a internetovych sluzeb pak doslo k nartistu

jednorazovych ¢i opakovanych kybernetickych utokt, ve kterych se stal obéti prave ucitel.

Narodni vyzkum kybersikany ceskych ucitelu, do néhoz se zapojilo vice nez 5 100 ucitelt
zakladnich a stéednich $kol ze viech kraji CR, zjistil, Ze ob&'mi kybernetického ttoku se stalo
21,73 % Ceskych uciteld. Kybernetické utoky na ucitele se nejcastéji odehravaji na socialnich
sitich. Dalsi utoky byly provedeny prostiednictvim mobilnich telefoni, emailti, vetejnych chati
a webovych stranek. Vyzkum uskutecnilo Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogické fakulty UP ve spolupraci se spole¢nostmi O2 Czech Republic a Seznam.cz v roce
2016.
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,,Obétmi kybernetického utoku se stalo 21,73 % ceskych ucitelu (6,19 % v poslednich
12 mesicich a 14,68 % drive nez v poslednich 12 mésicich. Mezi nejcastéjsi formy incidenti
patrily verbalni utoky realizované prostrednictvim mobilniho telefonu ¢i internetu a obtézovani
prostrednictvim prozvanéni. Vyzkum zachytil také vyhrozovani uciteli ¢i jeho zastrasovani,
pripadné Sireni ponizujici ¢i zesmésnujici fotografie. “ uvedl vedouci vyzkumného tymu Kamil

Kopecky. (E-bezpeci, 2018, [online])

Nejcastejsi formy kybernetickych tok{ na ugitele

ISTE K
WP 2.,

29 % 26 % 12% 9% 8%

verbdini Gtoky obteZovdni vyhroZovdni Sifenf poniZujict préinik
realizovane prostfednictvim prostiednictvim prozvanéni  CizastraSovani prostfednictvim  zesméShujici Ci zirapivjici  do elekironickeho Uctu (e-mailu,
mabilniho telefonu a/éi (opakované, napf. veer) sluzeb internetu & mobilniho fotografie (étu na socialni siti apod)
intemetu (ponizovani, uraZeni) telefonu

Obrazek ¢. 1: Nejcéastéjsi formy kybernetickych ttoku na ucitele (prevzato z E-bezpeci,

2018, [online])
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Kyberagresori z rad studenti, rodic¢ii nebo kolegii

Kdo patii mezi nejcastéjsi pachatele kybersikany uciteli? V témet 40 % ptipadi byli pachateli
zaci ze Skoly (34,92 % byli zaci, které obet’ zna a uci). Neni divu, Ze 1 mezi rodici zaki jsou
agresoii, podle vysledkt jde 0 8% ptipadl. Zarazejici je, ze ve ¢tvrting piipadt se pachatele
utoku nepodafilo vibec odhalit — nebyl tedy potrestan (24,42 %). ,,Déti jsou digitalnim
technologiim casto otevienéjsi nez jejich rodice, ale i ucitelé. Bohuzel si nedokazou uvedomit
vSechna rizika nebo diisledky svého chovani,” komentoval vyzkum Ctirad Lolek, feditel

lidskych zdrojii O2 Czech Republic.

vvvvv

jejich kolegové, ale kupodivu vedeni Skoly bylo informovano pouze v 15 % ptipadi.

Kdo jsou pachatelé

2G4k ¢i skupina 24k
rodi¢e Zdka
@ FKolega obéti
@ kombinace (¥4ci a rodice / kolegové a rodiée)
@ pachatele se nepodatilo urdit
Jiné osoby
@ neuvedio

Obrazek ¢. 2: Kdo jsou pachatelé kyberSikany ucitelu (pievzato z E-bezpeci, 2018, [online])
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A jaké jsou diivody, pro€ se ucitelé nesvéii nebo nefesi problém s vedenim Skoly?

1. Nechté&ji na agresi upozornovat, jelikoz to citi jako vlastni selhani.

2. Mysli si a doufaji, ze problém sam vymizi a odezni — bohuzel ale svoji pasivitou

problém jesté zhorsuji.

3. Maji mylnou ptedstavu, ze vedeni nebude situaci fesit a viniky stejné nepotresta.

4. Nejsou si jisti, jestli se Skola postavi na jejich stranu a podpofi je.

5. Maji strach z nezddouci publicity, které by musela Skola Celit pfi zvefejnéni

Sikany ucitele médii.

6. Vedeni skoly kybersikanu taji.

7. Vedeni Skoly vSe zamérné skryva z obavy, ze by kontrola mohla odhalit dalsi

nedostatky.

., Existuje vsak stdle velké mnozZstvi ucitelu a reditelu Skol, kteri se snaZi s Sikanou
a kybersikanou v prostiedi svych skol pracovat — eliminovat ji a pozitivné ovliviiovat postoje
a socialni vztahy nejenom mezi samotnymi Zaky, ale také zZaky a pedagogy. Kybersikana
a Sikana jsou nemoci, onemocnéni socialni skupiny, které je treba lécit a zajistit, aby se

nevratily.

(Kamil Kopecky, E-Bezpeci, [online])

Podle dal§iho zdroje — ¢asopisu Ttidni ucitel (1/2017) jsou k Gtoku zneuZivany:

e socialni sité (38,6 % piipadil) a sluzby mobilniho telefonu — SMS zpravy, anonymni

telefonaty ¢i prozvanéni (30,20 % ptipadl)

e YouTube - server zaméfeny na sdileni videi (3,14 % ptipadt)

e Cesky server Spoluzaci.cz (2,83 % ptipadh)
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e C(Ceské servery zaméfené na hodnoceni wucitela -  Hodnoceniucitelu.cz,

Oznamkujucitele.cz, Primat.cz

Mnoho uciteli ale nepovazuje kritické hodnoceni své osoby nebo své vyuky
prostiednictvim téchto sluzeb za kyberneticky utok na svoji osobu. V ramci celého vzorku
uciteld, kteti zazili kyberneticky titok vii¢i své osobé, potvrdilo utok prostiednictvim téchto

servert pouze 1,30 % respondentil.
(Zivot bez zavislosti, 2018, [online])

Musim i ze své zkuSenosti konstatovat, ze jsem se stala ter¢em Gtoku ze strany zaka osmého
ro¢niku. Bohuzel se Casto stava, ze ucditel sdéli n¢jaké informace zakim, ktefi si to ale bud’
mylné ptelozi do své ,,pubertdlni feci”, nebo poslouchaji jen polovinu z dané¢ho obsahu

a polovinu si domysli a vymysli.

Tak se také stalo - dotyénému zékovi jsem fekla, aby se neobjimal ve Skole s divkou z devatého
ro¢niku vetrejné na chodbé o piestavce, a on ji na Facebook napsal zpravu, ze jsem mu zakazala,
aby se s ni schazel. Divka z toho ,,dostala deprese“ a pak mé pomluvila ve skupiné a pouzila
vulgarni vyrazy smérované na me¢. Vse se fesilo ve Skole se zastupkyni Skoly, kdyz si matka na
m¢ prisla st€Zovat, Ze branim jeji dcefi stykat se s chlapcem. Divka uz ale matce nefekla, jaké
hrubé vyrazy pouzila o mné na socialni siti. NaStésti jsme si vSe vysvétlily a uzaviely celou

zalezitost omluvou ze strany matky.

Je tak snadné byt obéti jako ucitel a bohuzel jsou to opravdu vyse uvedené diivody, pro¢ to
Casto ucitelé nefesi nebo se boji fesit, ale tato cesta neni spravna. Dnesni povolani ucitele je
velice narocné a stresujici a ucitelé casto nemaji oporu a zastani. Jsou vystaveni obrovskému
tlaku jak ze strany vefejnosti, rodi¢l, vedeni, kolegd, tak i Zaki samotnych. Je to $patné
nastaveny systém, v némz povolani ucitele ma tak spoleCensky nizky kredit. Nikdo by si
nedovolil pomlouvat a urdZet na socialnich sitich lékate, v€dce nebo inZenyry, ktefi maji také

vysokoskolské vzdélani.
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2. 3 Prostredky kybersikany

Kybersikana miize mit mnoho podob, coz je dano piedevSim rozmanitosti internetu
a skutecnosti, ze v tomto prostiedi sdilime spoustu soukromého materialu, ktery lze snadno

najit a nasledné zneuzit.

Autofi odborné literatury zabyvajici se problematikou kyberSikany uvadéji rizné formy.
Je vSak velmi dulezité si uvédomit, ze soucasné projevy kyberSikany se rozvijeji spole¢né

s rozvojem modernich technologii a v budoucnosti miizeme narazit na dal$i nové podoby.
Projevy rozumime vSe, co negativné ublizuje obéti:

e dehonestovani (poniZzovani, nadavani, urdzeni) v on-line prostredi.
e vyhroZovani a zastraSovani v on-line prostiedi
e vydirdni v on-line prostiedi

e pomlouvani v on-line prostredi

(Dokument MSMT &.j.: 21291/2010-28, 2018[online])

Pfi tradicni Sikané se obét’ s agresorem setkdvaji tvaii v tvar a velmi Casto dochdzi
k fyzickému kontaktu mezi témito aktéry. Pii takovém jednani Gto¢nik vyuziva svych
schopnosti, vyuziva své prevahy — napt. fyzické zdatnosti, verbalni obratnosti nebo znalosti
v socialnich vztazich. Pii Sikané ve skute¢ném svéteé je velmi dilezita osobnost agresora a jeho
dovednosti. Naopak kyberSikana probihd v kyberprostoru, tudiz k ni dochazi za vyuziti
informacnich a komunikac¢nich technologii a ito¢nik nemusi byt ani silny, ani verbaln¢ zdatny.

Utoénikem se tedy mtiZe stat kdokoliv, kdo se umi pohybovat na socialnich sitich.

Dle Vasutové a kol. (2010, s. 128) rozliSujeme prostiedky kyberSikany spojené

s vyuzivanim mobilniho telefonu a prostfedky spojené s vyuzivanim internetu.
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2. 3.1 Mobilni telefon jako prostiedek ke kybersikané

Mobilni telefon patfi v dneSni spolecnosti jiz neodmyslitelné ke spojeni s okolnim svétem
a spolecnosti. V posledni dobé zaznamendvame obrovsky technologicky pokrok v oblasti
smartphont, které se ¢im dal vice rozsifuji mezi détské uzivatele, s tim roste 1 riziko jejich

kybersikanovani.

Fielding ve své knize (2018, s. 64) predstavuje prizkum ¢asopisu TIME, ktery se konal v roce
2012. Vyzkum byl veden v osmi zemich svéta (USA, Velka Britanie, Indie, Brazilie, Cina,

Jizni Korea, Jihoafricka republika a Indonésie) ohledné zptisobt pouzivani digitalnich zatizeni
Vysledky byly velice ptekvapujici, pricemz procenta se lisila podle regionii:

e 84% respondentl pfiznalo, Ze by nemohlo vydrZet jeden den bez mobilniho
telefonu

e 80% Americani si musi brat mobil do postele

e 20% dotazovanych pfiznalo, Ze mobil kontroluje kazdych 10 minut

e 45% Jihoameri¢ani odpovédelo, ze pomoci textovych zprav posilaji
sexualni fotografie

e 64% Brazilci zasila sms a fotky se sexualnim znénim

e 90% Brazilcti a Ind ma nazor, ze byt neustale on-line je dobra véc, oproti

nazoru 76% Ameri¢anu

Pro kyberSikanu skrze mobilni telefon je vyuzivano nékolik prostfedkd, kterymi jsou zejména:

o Textové zpravy

Jde nejcastéji o itocné €1 vyhruzné SMS nebo o imysIné opakované obtéZovani obéti velkym
kvantem nezddoucich zprav. Pokud chceme fesit obtézovani pies mobilni telefon, je velice

obtizné vypatrat pachatele, obzvlasté v piipadech pouziti SIM karet ,,na jedno pouziti‘.

Muler (2014, s. 98) rozvadi toto téma dale a uvadi, Ze béhem uplynulych let se zvysil pocet

vlastnikti mobilniho telefonu mezi teenagery. Bohuzel ale nejde o mddni vystrelek, ktery se za
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chvili vyCerpa a zmizi. Je to trvalé vlastnictvi, technologie se neustale rozviji a déti jsou uz
zcela posedlé svym mobilem. Podle studie z roku 2008 se ukazalo, ze 38% dospivajicich posila

sms prateliim denné. A o rok pozdéji, v roce 2009, to bylo jiz 54% dospivajicich.

o Fotografie nebo videoklipy porizené kamerou mobilnich telefonu

Dle internetového zdroje Bezpecné online se telefonovat nauc¢i déti zhruba kolem péti let,
Vv psani SMS se stanou pieborniky za par tydnt. Pak jiz déti objevuji dalsi aplikace v telefonu,
vCetn¢ fotoaparatu, radia nebo videokamery. DéEti zacnou zjistovat, ze mizou mit vzdycky
mobil u sebe a zachytit mnoho vtipnych situaci venku s kamarady. Fotky a videa pak bez
rozmyslu povési na web a kyberSikana je na svété. Tyto materialy pak miize pouzit druhd osoba,

ktera je zacne dale §ifit na internetu a mize obét i vydirat.

(Bezpecné online, 2018, [online])

Dals§im souc¢asnym fenoménem jsou ,,SELFIE* fotografie. Podle Fielding a (2018, s.63) je to
nutkava potfeba dokumentovat kazdy okamzik zivota a pak vSechny momentky sdilet pomoci
Facebooku, Snapchatu ¢i Twitteru. Bohuzel jsou tyto momentky pofizovany i v situacich, které
mohou byt intimni a nejsou pro jedince bezpecné. Podle statistiky se kazdy den vyfoti ptes
milion selfie a pies 36% lidi uvadi, ze je digitalné upravuje. Zajimavym zjisténim bylo, Ze svoje
selfie upravuje vice muzt nez zen. Procentové bylo zjisténo, ze jde 0 34% muzt oproti 16%

zen.

e Mobilni telefonaty

Jedna se o opakované prozvanéni ¢i obtézujici (az vyhruzné) telefonaty agresora obéti.
V nékterych ptipadech mobilni telefon odcizi a pouziji ho k obtéZovani dalSich osob,

coz vede k situaci, ze obét’ je mylné povazovana za uto¢nika. (Rogers, 2011, s. 33)
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2. 3. 2 Internet jako prostredek kyberSikany

Druha skupina prosttedkii kyberSikany je spojovana s vyuzivanim internetu, ktery je v podstaté
jakymsi svétem ve svéteé a poskytuje uzivatelim nepieberné mnozstvi moznosti a lakadel, ale

také rizik s nimi spojenych.

Eckertova (2013, s. 24) uvadi zajimava fakta z vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2009-11
(zdroj byl EU Kids Online 2009-11, final report). Z vyzkumu vyplyva, ze déti v Evropé ve véku
9-16 let travi online v priméru 88 minut denn¢, 15-16-ti leti az 118 minut. V posteli pouziva
internet 49% déti, 87% déti pouziva internet doma, 63% déti vyuziva internet ve Skole a 53%

déti vyuziva internetového piipojeni u kamarada doma.

Jednim z vySe zminénych rizik je i kyberSikana, pro kterou podle Rogerse (2011, 68) nebo

Vasutové a kol. (2010) kyberagresofi vyuzivaji nasledujici prostredky:
e E-maily

E-maily jsou nejstarsi prostfedky kyberSikany. Bohuzel je velice snadné si zalozit schranku
pod fiktivnim jménem a rozesilat obtéZujici e-maily z této schranky velkému poctu
piijemca. Je dilezité si spravné nastavit svoji e-mailovou schranku, abychom se vyvarovali

nevyzadané posty.

¢ Chatovaci mistnosti a diskusni fora

Chatovaci mistnosti (napf. Xchat apod.) zazily svlij boom pied nékolika lety. Uzivatelé zde
maji moznost v redlném Case anonymné konverzovat o riznych tématech. Diky anonymite se
ovSem neziidka agresofi vydavaji za jinou osobu, navazou s obéti faleSny vztah, ziskaji citlivy
material, ktery vyuziji proti ni nebo jej zvetejnéni mezi vétsi pocet lidi. ,,Tento druh kybersikany
také zahrnuje chat na hernich strankach a ve virtualnim svété, jako je napriklad Second Life"

(Rogers, 2011, s. 34).
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o Instant messaging a zpravy (SMS, MMYS)

Dle Cerné (2013, s. 29) se jedna o programy, které umoziiuji okamzité spojeni a navazani
kontaktu po celém svété. U nés je znama komunikace pies aplikaci Skype nebo ICQ, kterou

maji ucastnici komunikace nainstalovanou na svych pocitacich ¢i v mobilech.

Ve vyzkumu, ktery jsem jiz uvadéla v kapitole 2.2, v projektu Seznam se bezpe¢né ohledné
negativnich jevll odehravajicich se v kyberprostoru, se jedna z vyzkumnych otazek se tykala
vyuzivani webkamery v pocitaci. Celkem 69,15% dotazovanych odpovédélo, ze ma pocitac
vybaven webkamerou, a 2,67% odpovédélo kladné¢ na otazku, zda n€kdo zneuzil jejich

videozaznam, aby je touto nahravkou vydiral, poniZoval nebo jim vyhrozoval.

U SMS nebo MMS zprav miize Gtoénik posilat urazlivé zpravy, kterymi zahlcuje obét. Casto

také posila ublizujici a nevhodné fotografie formou MMS.

o Socialni sité

wtale vetsi oblibu uzZivatelii internetu si ziskavaji socialni sité. Jejich pomoci dochazi

k propojovani skupin lidi, které se navzajem ovliviiuji. “ (Vasutova a kol., 2010, s. 82)

Socialni sit& (Facebook, Twitter, Google +, MySpace apod., v CR diive hlavné servery
Spoluzaci.cz, Libimseti.cz nebo Lidé.cz) se v posledni dobé¢ stavaji velmi dulezitym
prostfedkem komunikace nejen mezi mladymi lidmi, ale také mezi dospélymi. Oblibené jsou
diky obrovské Skale mozZnosti, kterou svym uZivatelim poskytuji (sprava svého profilu,
ptatelstvi s jinymi uZzivateli, ucast v riznych skupinach apod.). Tyto moZnosti ale mohou byt
stejné tak dobfe vyuzity agresory kyberSikany, ktefi pod fiktivnimi ucty napt. ziskavaji
a zneuzivaji materialy jinych uzivateld, zvefejiuji upravené fotografie obéti, pisi urazejici
komentate ¢i zpravy apod. Opét je velice snadné si vytvofit faleSny ucet a "zadat o pratelstvi"
kohokoliv na siti. Casto a lehce se tak soukromé informace z profilu dostanou k nespravnému

adresatovi.

Vice o socialnich sitich bude pojednavat kapitola 3 o socidlnich sitich a rizicich, se kterymi se

dnes setkavame v kyberprostoru.
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e Blogy

Blogy jsou jakymsi online deniky ¢ osobnimi webovymi strankami, jez dle Cerné (2013,
s. 79) vlastni a vyuziva piiblizn¢ tietina dospivajicich lidi. Ti je spravuji, vkladaji do nich
prispévky (foto, video, text,...), ke kterym se mohou navstévnici blogu vyjadfovat.
Kybersikana v ramci blogli mize mit formu urazlivych ¢i nepravdivych ptispévkl editora
tykajicich se obéti, které si mize kdokoli pfeCist a okomentovat, nebo také napt. vyveéseni

upravenych fotografii obéti ¢i videi obdobného typu.
o  Webové stranky

V tomto ptipadé se jedna bud’ o internetové stranky, které jsou zalozeny a vyuzivany za icelem
poskozeni obéti, nebo 0 vyuziti jiz existujicich stranek, kde agresofi zvetejiiuji nezadouci
materidl tykajici se obéti - napfiklad server YouTube, na kterém mohou tento material
v kratkém case zhlédnout i miliony lidi. Bohuzel ale 1 vlastni vinou se nékteii 1idé dostavaji do
ponizujici situace, pokud tam ptidaji piispévek, ktery neni zcela vhodny, a dovoli tak velkému

mnozstvi lidi jeho zhlédnuti.

Eckertova (2013, s. 26) ve své publikaci popisuje nejnavitévovangjsi weby v Cesku a soucasné

v

uvadi, Ze dlouhodobé nejnavstévovanéjsi je Seznam (wWww.seznam.cz), kam denné piijdou

témét 3 miliony navstévnikt. Dalsi weby:

iDnes.cz
Novinky.cz

Super.cz

1
2
3
4. Centrum.cz
5. Stream.cz
6. Mapy.cz
7. Heureka.cz
8. Firmy.cz
9. Blog.cz

Moznosti vyuziti komunikacnich technologii jsou stejné Siroké jako moZnosti jejich
zneuziti, vétSina mladSich uzivatell si to ale neuvédomuje. Riziklim sice mtizou piedchazet
1 technicka opatteni, dillezitéjsi je ale pov€domi o tom, co miiZze pii moderni komunikaci hrozit.

Nejrizikovejsim faktorem je totiz sam ¢lovek a jeho vlastni chovani.
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3 SOCIALNI SIT A JEJI RIZIKA

Socialni sit’ - anglicky Social Network - je server diky némuz mohou uzivatelé mezi
sebou napf. komunikovat, sdilet fotky a videa, seznamovat se, hrat hry, planovat akce a srazy
atd. Kazda sit ma své specifické funkce a tim se samoziejmé liSi od ostatnich siti. OvSem
zékladni funkce maji téméf vSechny znaméjsi socidlni sité. Nékteré sit¢ jsou urené jen pro

sdileni informaci a zabavu, jiné pomahaji hledat ptratele, seznamovat se nebo hledat praci.

Na socialnich sitich se miize bavit naprosto kazdy s kymkoliv, i s lidmi z riznych
svétovych stran. Hledani novych ptatel byva snazsi, kdyz v socialni siti jedinci napisi hodné
o svych zalibach, o tom, co je bavi a zajima. Ne vzdy se to ale dozvi ti spravni lidé. Na zaklade
profilu osoby v socialni siti si nékdo uplné cizi vytvoti o ni dokonaly obrazek. Nemusi ale ani
jednou vidét danou osobu, kterd si tento profil vytvofila. A ziskanych informaci mlze byt
hodné: jak ta osoba vypada, kde bydli, kam chodi do $koly nebo s kym se kamaradi. A to, ze
takové véci se daji velmi snadno zneuzit, je jasné. Kazda socidlni sit ma sice svého
provozovatele, ktery by mél hlidat, jestli se v siti ned€je néco Spatného nebo nezdkonného.
Kdyz toho ale ve svém profilu lidé prozradi mnoho a nékdo to potom proti nim obrati, nese si

odpovédnost kazdy sam.

Internetovou socialni sit’ miiZeme povaZovat za virtudlni komunitu vyznacujici se urcitymi
specifickymi charakteristikami. Ty obecné zahrnuji uZivani vefejnych prostor, spolecné zajmy,
spole¢ny jazyk, psanou komunikaci, hodnoty a cile, postoj vefejného minéni, uzivani
informacnich technologii kviili komunikaci, nefyzicky svét, ptfekondvani prostorovych
a ¢asovych bariér, uzivani digitalizovanych identit jako nédhrady za fyzickou osobu (Vasutova
a kol., 2010, s. 43). Pod socialni siti se rozumi kazdy systém, ktery umoziuje vytvaret

a udrZovat seznam vzajemn¢ propojenych kontaktii pratel.

Socidlni sit¢ vytvaii online skupiny mezi lidmi, ktefi maji spolecné zdjmy, jsou
ze stejného prostiedi nebo je poji pratelstvi. K pouzivani vétSiny online socidlnich siti staci
internetovy prohlize¢ a uzivatelim je umoznéno vytvafet si profily s obrazky, texty, videi
a také komunikovat s ostatnimi mnoha zpisoby. Pavlicek (2010) také uvadi, ze posledni dobou
se servery zaméfené na socialni sit€ orientuji na podporu dalSich doplikovych sluzeb, které

zabér sité jesté rozsifuji a davaji uzivatelim dalsi diivod, pro¢ s nimi travit ¢as. Socidlni sité
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dnes nabizi sluzby od hodnoceni filmi a galerii fotografii, pfes seznam navstivenych zemi az

po vyjadreni podpory oblibenému sportovnimu klubu.

Socialni sit¢ umoznuji uzivatelim vytvaret osobni profily. Internetovy osobni profil
uzivatele obsahuje jeho privatni informace, které chce sdilet s ostatnimi uzivateli. To mutze
zahrnovat fotografie, videa ¢i rizné druhy sdé€leni, napf. o tom, co se uzivateli libi
a co ma rad. Jakmile se uzivatel ptida k online socidlni siti, zacina i jeho proces socializace
Vv online prostfedi. Tato socializace muize zahrnovat napt. Cteni profili ostatnich ¢lenti, nebo
piipadnou piimou interakci s nimi. UZivatelé socilnich siti se mohou online potkavat s lidmi,
které znaji jiz z offline prostredi, ¢i se seznamovat se zcela novymi lidmi z celého svéta.

(Hulanova, 2012, str. 86)

3. 1 Historie socialnich siti

Socialni sité jsou celosvétovym, stale se rozvijejicim fenoménem. Patfi v soucasnosti mezi
nejnavstévovangjsi sluzby na webu s miliony aktivnich uZzivateld, ktetfi navzdjem komunikuji,
vyménuji si fotografie, informace a data rizného charakteru. Jejich oblibenost stoupa nejen

u soukromych uzivateli, ale také u riznych firem a vzdélavacich institutd.

Vyraz ,socidlni sit” jako prvni pouzil profesor londynské ekonomické univerzity
J. A. Barnes, ktery v Norsku v roce 1954 studoval socialni vazby mezi norskymi rybafi. Ptisel
se zavérem, ze celou spolecnost pry mizeme oznacit jako mnozinu bodi, z nichz vétSina je
propojena vzajemnymi vztahy. Tato mnozina pak tvofi celistvou sit’ vztaht — takzvanou

socialni sit’.

Trvalo ale jest¢ mnoho let, nez se od pivodniho slova doslo ke klasické socialni siti, jak ji
zname dnes. Bylo to dalSich 24 let, nez se v roce 1978 se zrodil novy syst¢ém BBS (Bulletin
Board System). Ze soucasného pohledu §lo o velmi jednoduchy, nevzhledny a pomaly systém,
ale byl ptelomovym bodem ve svét¢ komunikaénich technologii. Byl to tpln¢ prvni systém,
ktery svym uzivatelim umoziioval vyménovat si textové zpravy — tedy ,,chatovat”. Nevyhodou
BBS byla jeho pomalost. V jednu chvili mohl byt pfihlaSeny jen jediny uZivatel, klasicka

konverzace o par vétach se tak mohla protahnout az na nékolik hodin.

(Historie socialnich siti, 2018, [online])
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o Facebook

Facebook se nastartoval soudnim sporem, dohady a obvinénim.

Se svou siti TheFacebook.com totiz Mark Zuckerberg prisel az poté, co ho jeho spoluzaci, bratii
Winklevossové, pozvali k praci na projektu HarvardConnection. Mélo se jednat o socialni sit’,
ve které budou moci studenti komunikovat mezi sebou a uzavirat pratelstvi. Zuckerberg dostal
piistup ke zdrojovému kodu a zacal s bratry spolupracovat.

Ale mezitim zacal se svymi prateli vyvijet vlastni web, i kdyz bratrim Winklevossovym stéle
tvrdil, Ze jejich projekt neustdle vyviji a pracuje na ném. Misto toho ale 4. unora 2004
odstartoval The Facebook — uzavienou socialni sit’ pro studenty Harvardu.

Facebook zacal byt uspésny, ptesunul se z Harvardu a Zuckerberg ho postupné zptistupnil
Siroké vetejnosti. Bratfi Winklevossové ztoho samoziejmé neméli radost a Facebook
zazalovali. Po mnoha letech vyjednavani u soudu se nakonec v roce 2008 dohodli na

odskodném.

o Google+

Nejvétsi konkurenci Facebooku byl dalsi internetovy gigant: Google. V roce 2011 uvedl svoji
vlastni socialni sit’ s nazvem Google+. Nastup byl tak rychly, ze po mésici m¢l 25 miliont
aktivnich uZivateld, o rok pozdégji to bylo 200 miliont uzivateli.

Bohuzel ale velka nastupni Cisla tispéch nezarucila. Jak pozdéji uvedl samotny Google, velkou
chybou bylo, ze se nestal socialnim typem a lidé v ném nemohli komunikovat. Google+ existuje
dodnes a sviij ticet na ném maji vSichni, ktefi pouzivaji jakoukoliv sluzbu od Google (véetné

tteba YouTube). Google+ dnes ale aktivné pouziva jen urcité mnozstvi oddanych lidi

e Twitter

Dalsi z nejpopularnéjSich socidlnich siti soucasnosti je Twitter. Jeho jedinecnost spociva
Vv rychlosti. I kdyz 1ze ptes Twitter posilat a sdilet fotografie a videa, nejvétsi vyhodou je sdileni
zéazitkli a informaci ve formé textu. Omezena délka tweetu 280 znaka (ptivodné to bylo 140
znaki) usnadnuje ¢teni a uzivatelé toto omezeni ocenuji zejména proto, Ze je to osvobozuje od
zbyte¢né ,,omacky*“ pfi Cteni. Na rozdil od Facebooku Twitter nepozaduje po svych

uzivatelich skute¢nou fotografii nebo jméno.
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I kdyz méa Twitter jen 330 milioni aktivnich wuzivateld, v roli rychlého zpravodajstvi je
nepiekonatelny. Twitter si ve velkém oblibili pfedevsim novinafi a odbornici z nejriiznéjsSich

obort. Oblibeny je také mezi celebritami a glosatory vetejného déni.

e Instagram

Zatimco Twitter dnes s konkurenci Facebooku bojuje na vlastni pést, dalsi ze souCasnych
fenoméni, Instagram, se vydal jinou cestou. Nejpopularnéjsi foto aplikace, ktera ptivodné
vznikla jako mobilni aplikace pro i0OS, funguje na jednoduchém principu. Miliony uzivatel
sdileji denné své fotky vylepSené originalnimi retro filtry a fotografie je pfitom mozné posilat
jen vybranym uZzivatelim jako klasické ptimé zpravy.

Instagram se stal velkou konkurenci Snapchatu — socialni sité, ktera fungovala pravé na principu
,,co posles, do 24 hodin zmizi“. Z kdysi super oblibené sit¢ pro teenagery zacali aktivni

uzivatelé mizet ve velkém, aby své nové tocisté nasli pravé na Instagramu.

e Youtube
Tento internetovy odkaz je Siroce pouzivan mladymi lidmi, kteti poslouchaji hudbu a sleduji
videa z celého svéta. Youtube muze byt zdrojem kyberSikany, protoze je velice snadné vlozit

kompromitujici video a tisice uzivateli pak maji snadny ptistup ke zhlédnuti.

YouTube zacal svoji existenci v roce 2005. Tti byvali pracovnici PayPal zalozili stranku, kde
bylo mozné sdilet videa. Prvni video bylo natoeno v zoologické zahradé a o rok pozdgji
spole¢nost Google zakoupila portal za 1,6 miliardy dolard. V soucasné dob¢ se na YouTube

objevi kazdou sekundu vice nez jedna hodina videi a kazdy den je zhlédnuto 4 miliardy videi.
(Historie socialnich siti, 2018, [online])
Chtéla bych upozornit, Ze existuje mnoho dalSich socialnich siti, které navStévuje Siroké

spektrum uzivateli. Ja jsem ale zamérn¢ pouzila jen vySe uvedené priklady internetovych

odkazii, které Zaci nejvice uzivaji a jsou nejoblibené;si.
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3. 2 Nebezpeci socialnich siti

Mnoho mladistvych a déti si neuvédomuje, ze na socialnich sitich na n€ mohou ¢ihat
rizna nebezpeci, jejichz rizika by mohli snizit tim, Ze budou opatrni v tom, jaké informace
0 sob¢ zvetejnuji. Pro preventivni ochranu v prostfedi socialnich siti je dobré si nastavit vlastni
soukromi a pfemyslet o tom, jaké informace jsme ochotni o sobé sdélit cizim osobam. Pokud
by se nam zdalo, ze nas "kamarad" z kyberprostoru se za¢ind chovat divné a za¢ina se zajimat
o informace osobniho charakteru, méli bychom zpozornét a radéji si jinymi komunikacnimi
prostiedky ovérit, jestli je vSechno v poradku, pfipadné prestat komunikovat nebo si zménit
identitu. Zdrava nediivéra je v pofadku a naopak nas mize do budoucna ochranit pfed mnoha

nepiijemnostmi, které si miizeme zpusobit.

Velice zajimaveé popisuje Marry Muler (2014, s. 82) negativni dopad socidlnich siti na vyvoj
osobnosti mladeZe. Muler cituje vyzkum Patricie M. Greenfieldové, vyzkumnice z Children’s
Digital Center a katedry psychologie na Kalifornské univerzité¢ v Los Angeles, ktera zjistila

nasledujici projevy u mladeze:

ztrata zabran, tykajici se zejména sexuality, agresivity a rasové odliSnosti
® rand piiprava na sex
e veEtsi vyskyt rasistickych a homofobnich ndzorti nebo negativnich postoji
vici Zendm
e diky anonymnimu kyberprostoru rozvoj osobnostni ¢i spolecenskeé
nezodpoveédnosti
Jednou z nejoblibengjSich socialnich siti je Facebook. VEtsing déti se zamlouva, jelikoz si
pfipadaji uzce spojeny s okolnim svétem, védi, co se déje kolem, védi vie o svych kamaradech,
sdileji vSe od pratel, ,,lajkuji* vSechny ptispévky a fotografie. Maji nutkavou zavislost na vSem,
co se d¢je na socialnich sitich, aby jim néco neuniklo a ony neztratily permanentni kontakt se
svétem. Tim jim ale unika redlny svét, v némz vSe mohou proZivat skutecné a fyzicky. Pokud
budeme mluvit o Facebooku, jiz déti ve véku prvniho stupné zakladni Skoly maji na ném své
profily. V podminkach této socialni sité je jasn¢ stanoveno, ze déti mladsi 13 let nesmi
Facebook pouzivat. Pokud si ale dit€¢ mladsi 13 let zaklada svij tGcet, l1ze zcela jednoduse

o svém veku lhat a udat jiny vék. Ptistup je pak jiz snadny a dostupny.
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Bohuzel se Casto rodice mylné domnivaji, zZe jejich deti nejsou schopny si zalozit vlastni ucet
bez jejich souhlasu, a tak mylné ziji v nevédomosti o nebezpecném pohybu svych déti na

socialnich sitich.

Se soucasnou technologii se dnesni déti setkdvaji uz v tom nejutlejSim véku a my se nestacime
divit, ze si S riznymi ,,vymozenostmi‘ rozuméji mnohem lépe nez my. U dé€ti neni vyjimkou,

ze tablet ovladaji diive, nez feknou svoji prvni souvislou vétu.

To, ze se déti seznamuji s pocitacovou technikou snaze nez dospéli, rozhodné neznamena, ze
by se rodi¢e neméli zajimat o to, co vlastn¢ déti na internetu délaji. K tomu, aby dokazali své
potomky vést k zivotu, ve kterém budou jejich zivotni hodnoty zalozené na etice a moralce,
neni nutné branit jim v pfistupu na internet, kdykoli zapnou pocitac¢ ¢i pouzivaji telefon. Naopak
technologie sama o sobé miize byt velmi vhodnym pomocnikem pii vychové déti. Je dalezité
podporovat déti pifi préci s pocitatem a novymi technologiemi, bez jejichz perfektni znalosti

dnes tézko ve svéte obstoji.
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4 KOORDINACE PRIMARNE PREVENTIVNICH AKTIVIT

Systém koordinace primarné preventivnich aktivit existuje ve dvou urovnich — na centralni
urovni a krajské trovni. Vyuziva se horizontalni a vertikalni systém a tyto mechanismy se
vzajemn¢ prolinaji.
1. Horizontalni uroven
o MSMT
e Ministerstvo zdravotnictvi (dale MZ)
e Ministerstvo vnitra — Republikovy vybor pro prevenci kriminality
e Utad vlady Ceské republiky — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
2. Vertikalni urovein
e MSMT
e KUKHK
e Pedagogicko-psychologicka poradna Kralovéhradeckého kraje

e skoly a Skolska zatizeni

4.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Problematika rizikovych jevii ve Skolstvi je v nejvyssi kompetenci Ministerstva Skolstvi,
télovychovy a mladeze, které vydadva metodické pokyny a doporuceni, tykajici se také
zakladnich $kol. Z ministerstva se odpovédnost pfesouva na krajské ufady, které se ale
vyhradné ale fidi Metodickym doporuc¢enim k primarni prevenci rizikového chovani u déti,
zakl a studentil ve Skolach a Skolskych pracovistich.

Problematika primérni prevence rizikového chovani je v kompetenci oddé€leni institucionalni
vychovy a prevence.

V oblasti prevence MSMT odpovida za:
e koncepci, obsah a koordinaci v oblasti specifické primarni prevence rizikového
chovani u deti a mldadeze v piisobnosti resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy
e Zpracovavani metodickych, koncepcnich a dalSich materialii  souvisejicich

s problematikou specifické primarni prevence rizikového chovani
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o prubézné plnéni ukolii vyplyvajicich z vladnich usneseni, strategii a koncepci a z nich
vyplyvajicich akcnich planu jednotlivych resortii

e Spolupraci, koordinaci a organizaci pracovnich setkani s krajskymi Skolskymi
koordinatory prevence, metodiky prevence v PPP a pracovniky SVP piisobicimi
V oblasti primarni prevence rizikového chovani

o certifikaci odborné zpiuisobilosti  programii  primdrni  prevence  rizikového
chovani/cinnost Vyboru pro udelovani certifikaci

MSMT zabezpeluje:
e pripravu podkladii a navrhiu stanovisek k materialum projednavanym ve vlade,
v Parlamentu
e Posuzovani a schvalovani skolnich tiskopisii v oblasti sve piisobnosti

e Spolupraci s ostatnimi primo Fizenymi organizacemi v oblasti ptsobnosti

MSMT se podili se na:

e realizaci ukolii vyplyvajicich z prijatych viadnich usneseni

e Spolupraci s poradnimi orgdany vlady, profesnimi sdruzenimi, pedagogickymi
iniciativami, nevladnimi neziskovymi organizacemi v oblasti piisobnosti zabyvajicimi se
vychovou a vzdelavanim deti a mldadeze

e Osvétée a propagaci vychovné a vzdeélavaci cinnosti v oblasti specifické primarni

prevence rizikového chovani

MSMT vydava tyto dokumenty:

Obsahuje metodicka doporuceni a metodické pokyny v oblasti primarni prevence rizikového
chovéni schvalend vedenim MSMT: Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze
a telovychovy k prevenci a reSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zarizenich a Metodické
doporuceni k primdrni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze a "Pomiicku k nove

zakotvenym praviim a povinnostem pedagogickych pracovnikui".

Obsahuje Narodni strategii primarni prevence MSMT na obdobi 2013-18.

(MSMT — Prevence, 2018, [online])
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4.2 Krajsky urad Kralovehradeckého kraje - Odbor Skolstvi,
oddéleni primarniho a zajmového vzdélavani

Z MSMT se oblast rizikového chovéani piesouvéa na krajské pracovisté, které provadi vykon

samostatné i pfenesené a plni podobné funkce jako MSMT, ale na krajské trovni.
Jeho ¢innost:

e vychazi z Dlouhodobého zaméru vzd€lavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Kralovéhradeckého kraje 2016-2020

« nakraji je ztizena funkce krajského $kolského koordinatora prevence (KSKP), ktery
uzce spolupracuje s krajskym protidrogovym koordinatorem a s koordinatorem
a metodikem socialni prevence z Odboru socialnich véci

e na urovni jednotlivych zfizovateli metodicky podporuje teditele Skol a skolskych
zatizeni, skolni metodiky prevence na vsech typech skol a metodiky prevence pii PPP
KHK

« Tzce spolupracuje s isekem prevence MSMT

e vymezeni CcCinnosti krajskych Skolskych koordinatord prevence je obsazeno
V Metodickém doporu¢eni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka

a student ve skolach a Skolskych zatizeni

> Krajsky $kolsky koordinator prevence

e krajsky kolsky koordinator prevence piedava informace z MSMT §koldam

e (castni Se jednani spole¢né s OSPOD, organizuje seminaie pro dalsi vzdélavani,
porada konference pro pedagogy Vv oblasti primarni prevence

e kazdoro¢né€ hodnoti dota¢ni programové zadosti vyhlasené Kralovéhradeckym
krajem tykajici se oblasti Prevence rizikového chovani a zdravého Zivotniho
stylu déti a mladeze a Etické vychovy ve §kolach

e hodnoti Zadosti ohledné mimotfadnych ucelovych ptispévki podané Skolskymi
ptispévkovymi organizacemi

e spolupracuje se Skolskym zafizenim pro dalsi vzdélavani pedagogickych

pracovnikt Kralovéhradeckého kraje, zejména na vzdélavani v oblasti prevence,
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véetné podpory specializa¢niho studia k vykonu specializovanych ¢innosti —
prevence socialn¢ patologickych jevi

e od roku 2018 spolupracuje s oddélenim projektd, které nabizi i supervizi
pedagoglim

e vydava ¢tvrtletnik Zpravodaj prevence rizikového chovani, ktery dodava do
Skol a skolskych zatizeni

e spolupracuje s ostatnimi krajskymi koordinatory prevence

4. 3 Programy a aktivity organizované Kralovéhradeckym krajem

Kralovéhradecky kraj organizuje fadu aktivit, které jsou vénovany prevenci, ktera je nezbytna
ke zdravému klimatu ve skolach, k podofe bezproblémového chodu skoly a k pozitivni

komunikaci mezi zaky, uciteli a rodici.

1. Kraje pro bezpecny internet

S projektem Kraje pro bezpe¢ny internet piisla Asociace kraji CR s umyslem zlepsit
informovanost o rizikovém chovani na internetu o moznostech prevence.
Projekt probiha formou on-line kvizli a on-line kurzi pro zaky, pedagogické pracovniky, rodice
a vef'ejnost, pro zaméstnance Policie CR a pro socialni pracovniky. V roce 2016 se do projektu
zatadily videospoty pro seniory.
Vsechny e-learningové kurzy zajistuje spoleCnost PC Help, Microsoft a Gordic, testy
a vyukové materidly byly finanéné podpofeny granty Programu prevence kriminality
Ministerstva vnitra CR. Na tomto projektu spolupracuje a finanéné jej podporuje viech 14 kraji
CR.
Zékladni $kola, ve které probihal vyzkum, se také kazdoro¢né ucastni projektu Kraje pro
bezpecny internet. V ramci hodin informatiky Zaci spole¢né zhlédnou videa a spoty, které jsou
dostupné na webovych strankach www.kpbi.cz. Zaci se zaregistruji a zalozi si svij Get.
Nasledné vypliuji on-line kvizy, které obsahuji otazky, jenz byly uvedené ve videich. Kone¢ny

termin projektl je vzdy posledni kalendaini den v fijnu.
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2. Nenech to byt

Novinkou, kterou Kralovehradecky kraj nyni rozjizdi, je mobilni aplikace Nenech to byt, jejim
prostiednictvim se mize poslat informace o Sikan¢ na Skolu, ve kter¢ se to déje. Bohuzel zatim
je tento program v zacatcich, jelikoz Kralovéhradecky kraj nema zatim dostate¢né mnozstvi
finan¢nich prostfedkt. Kraj ale nadale usiluje o jeji brzky start, ve kterém budou mit slovo

I ¢lenové organizace AISIS, Linka pro rodinu a $kolu a Linka bezpe¢i.

3. Seznam se bezpe¢né
Dalsi ¢innosti je spoluprace s panem Martinem KoziSkem ze Seznam.cz, ktery rozjel projekt
Seznam se bezpecné v roce 2008. Tento program je uren détem ve véku 13-16 let a zamétuje
se na rizika socidlnich siti, seznamovani a problém sextingu. Dale navstévuje Skoly
a predstavuje na Skolach tento program, bud’ formou besed, nebo divadelnich predstaveni. Pan
Kozisek take predstavil v Hradci Kralové film Na hory, ktery je mozné zhlédnout a stdhnout na

webové strance www.stream.cz.(filmy)

4. 4 Pedagogicko-psychologicka poradna a metodik prevence

Dalsi organizaci, se kterou kraj tizce spolupracuje, je Pedagogicko—psychologicka poradna.
Tato poradna slouzi zakiim, ktefi maji problémy s ucenim, nebo naopak Zdkiim mimoiadné

nadanym.

Poradna dale nabizi diagnostické, poradenské a interven¢ni sluzby détem a Zzaktim, jejich
rodicim, Skoldm a Skolskym =zafizenim. Zastava funkci informacéni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou. Dale poskytuje odborné specialné pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné piisobi na fadnou vychovnou péc¢i a napomaha pii volbé

vhodného vzdélavani déti, zakt nebo studentii v ptipravé na budouci povolani.

V soucasné dobé€ v ramci Kralovehradeckého kraje funguje pét hlavnich pracovist PPP —

v Hradci Kréalové, Ji¢in€, Nachod¢, Rychnové nad Knéznou a v Trutnove.

Specialné pedagogické centrum ma své zastoupeni pouze v Rychnové nad Knéznou

a v Jicing. Pracovisté Ji¢in se zaméfuje na poradenskou pomoc klientim s vadami feci.
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Pracovisté Rychnov nad KnéZnou se zaméfuje na poradenskou pomoc klientim s vadami

fe¢i, s mentalnim postizenim a s poruchami autistického spektra.

V poradné pracuje pét metodikti prevence, ktefi uplatiuji primdrni prevenci piimo ve skolach,
fesi jednotlivé piipady zaku a téidnich kolektivii. Metodici prevence maji blizko k ¢innosti,

kterou vykonavaji uzivatel¢ a realizatoti prevence rizikového chovani skol a Skolskych zatizeni.

e Metodik prevence pii PPP KHK

Metodik tzce spolupracuje se Skolnimi metodiky prevence, poméha jim s preventivnim
opatfenim ve Skolach a Skolskych zatizenich.
Zajistuje koordinaci a metodickou podporu skolnim metodikiim prevence, organizuje pro né
pravidelnd pracovni setkdni, kde se setkadvaji s dal§imi odborniky zrtznych organizaci
zabyvajicich se prevenci a podporou skolam. Metodik prevence dale poskytuje individualni
odborné konzultace — napt. ohledné tvorby Preventivniho programu.
Na zadost vedeni Skoly napomdha fesit aktudlni problémy souvisejici s vyskytem rizikového
chovani. Porada prednasky pro pedagogicky sbor nebo na zadost prednasky pro rodic¢e ohledné
rizikového chovani, které se vyskytuje na Skolach. Je v kontaktu s institucemi, organizacemi
a subjekty, které se podileji na odborné pomoci skolam.
Uzce spolupracuje s krajskym $kolskym koordinatorem prevence a vypracovava podklady,
které jsou nutné pro vyro¢ni zpravy a jind hodnoceni.

(Koncepce skolské primarni prevence KHK, 2018, [online])

Metodicka prevence plsobici na krajském tfadu je velice vykonnd pracovnice, se kterou nase
Skola uzce spolupracuje. Je vzdy velice vstficnd a vzdy ndm ochotné vyjde vsttic, pokud je
potfeba. Na Zadost vedeni Skoly uspotadala ptednasku pro pedagogicky sbor na téma
Kybersikana, kde jsme se dozvédéli velice dulezité a nezbytné informace. Byly to informace
0 tomto rizikovém jevu, jak se mu branit, kde hledat pomoc a jak vSe fesit. Vedli jsme diskuzi
o socialnich sitich, o Castém riziku a nevédomosti zakl, ktefi se bezstarostné¢ pohybuji
V kyberprostoru.Déle na nasi zdkladni Skole vedla pfednasku pro rodie na téma Bezpeci déti
v kyberprostoru aneb Nastrahy virtualniho svéta. Této prednasky se zucastnilo 90

zakonnych zastupcd, ktefi hodnotili pfednasku jako velice zajimavou a pou¢nou.
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5 KYBERSIKANA A SKOLA

Tuto kapitolu jsem nazvala KyberSikana a Skola z divodu, Zze bych chtéla do této kapitoly
zahrnout moznosti $koly v ramci kybersikany a prevence, Metodické pokyny MSMT, které
maji dal$i navaznost na kraje, Skoly a Skolska zafizeni a samotna prevence kyberSikany ve

skole.

Soucasti skoly je Skolni poradenské pracovisté, které koordinuje feditel Skoly a sklada se z:
1.vychovného poradce

2. skolniho metodika prevence

3.pedagoga- terapeuta

Reditel $koly je odpovédny za sestavovani a realizaci Preventivniho programu, sleduje
efektivitu prevence rizikového chovani, vytvati materialni a personalni podminek pro realizaci
preventivnich aktivit, svolava vychovné komise v nutnych ptipadech a v neposledni fadé
svolava pravidelné schiizky Skolniho poradenského pracoviste, které funguje soucasné jako

Skolni preventivni tym.

Vychovna poradkyné eviduje zaky se specifickymi vzdélavacimi potiebami a zaky nadané,
pomaha pfi tvorbé Planu pedagogické podpory a Individualniho vzdélavaciho planu,
poskytuje programy pro cizince, nabizi zakiim 9. ro¢niku kariérové poradenstvi pti volbé
povolani nebo stfedni Skoly a opét nelze opomenout spolupréci s PPP, SPC, OSPOD,

Méstskou policii HK, Policii CR a s dal§imi organizacemi.

Pedagog-terapeut poskytuje pedagogické, terapeutické a poradenské sluzby zaktim, rodi¢im
a pedagoglim v oblastech vychovného ptisobeni, vzdélavaciho procesu a osobnostniho

rozvoje. Pro zaky a jejich rodice je sluzba terapeuta bezplatna.
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Skolni metodik prevence

Je to pracovnik zédkladni Skoly ¢i Skolského zatizeni. Kazdy rok vypracovava Preventivni
program na novy Skolni rok, vétSinou ve spolupraci s dalSimi pedagogy a vychovnou poradkyni.
Je velice obtizné vypracovat Preventivni program, jelikoz MSMT vydéavé pouze doporuéeni
k preventivnimu programu, ale metodicky jej musi zpracovat metodik prevence. Nanestésti
metodicka prevence pii PPP ochotné€ nabizi pomoc pti vypracovavani tohoto programu.

Dalsi ¢innosti je vyhodnocovani realizace Preventivniho programu za ptedchazejici Skolni rok,
mapovani vyskytu rizikovych jevt, feseni a zapis rizikového chovani zaku.

Zajistuje preventivni programy a jiné ¢innosti pro zaky, poskytuje materialy a informace
v tomto oboru a spolupracuje s vedenim $koly, tfidnimi uciteli, ostatnimi pracovniky $koly,
PPP, okresni metodi¢kou prevence, Méstskou policii HK, Policii CR a dalsimi organizacemi,

institucemi a odborniky.

Metodik prevence si také vede Denik SMP, kde si zapisuje viechny udalosti tykajici se
prevence a rizikovych jevi, dale si tam zaznamenava terminy jednani se zdkonnymi zastupci,
zastupci OSPOD, s pracovniky Skolskych poradenskych pracovist’ a Stredisek vychovné péce.
Nékdy je funkce Skolniho metodika prevence provadéna osobou, ktera je zarovent vychovnym
poradcem. Bohuzel se to d&je Casto ale je to velice naro¢né a feditel skoly by mél tyto funkce
oddélit.

Metodik na za¢atku §kolniho roku vypracovava Plan prace SMP, ktery obsahuje ¢innosti, které
jsou naplanované na dany mésic, programy prevence, besedy, dal$i vzdélavani metodiky
prevence, prednasky Policie CR a dalsi.

Metodik prevence spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou, S$kolskym
poradenskym pracovistém, s OSPOD, s Policii CR, Stfediskem vychovné péée, Diagnostickym
ustavem a riznymi obcanskymi sdruZenimi. Metodicky vede pedagogicky sbor v oblasti

prevence rizikového chovani a je vzdy k dispozici pfi vyskytu rizikového jevu.

Dilezité je také dalsi vzdelavani v oblasti rizikovych faktorli a prevence. Krajska metodicka
prevence dvakrat roéné organizuje pro Skolni metodiky prevence setkani, ktera se konaji na
krajském uradu. Tématy setkani jsou rizné novinky v oblasti prevence, nové, aktualizované
pokyny MSMT, kontakty s piedstaviteli neziskovych organizaci, $kolskych zafizeni, SVP

a pracovniky OSPOD a dalsi. Déle se tesi aktualni problémy, konkrétni kazuistiky z naSeho

50



kraje, s priklady preventivnich aktivit v této oblasti. V neposledni fadé jsou piedstaveny
aktualni dotacni programy ohledné primarni prevence, specializacniho studia nebo dotace na

Etickou vychovu.

Dal3i seminaie pro SMP nabizi Narodni institut dal§iho vzdélavani a Skolské za¥izeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki Kralovéhradeckého kraje. Tyto instituce
nabizeji nepieberné mnozstvi skoleni a seminait i v dalSich oblastech, nejen se zaméfenim na

rizikové jevy.

5.1 Preventivni program Skoly

Preventivni program vychézi z Metodického doporuéeni MSMT k primarni prevenci
rizikového chovani u déti, zakl a studentii ve Skolach a skolskych zatizenich ¢.j.: 1291/2010-
28, z vyhlasky MSMT ¢&. 72/2005Sb. o poskytovéani poradenskych sluzeb ve $kolskych
zafizenich a Metodického pokynu MSMT k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky $kol

a Skolskych zatizeni ¢.j.: 21149/2016.

Cilem Preventivniho programu je:

e vytvaret ve Skole kvalitni mezilidské vztahy, pracovat v ptatelském ovzdusi
a prevenci piedchézet rizikovému chovani zaki

e zaméieni se na osobnostni a socidlni rist zaki, zejména na budovani kladnych
postoji a zlepseni vzajemné komunikace

e vést zaky ke zdravému Zivotnimu stylu

e zlepSovat vztahy mezi zaky, chovani mezi sebou, ale i k dospélym osobam
a upeviiovat pocit zodpovédnosti za své chovani

e sniZzovat u Zaki vyskyt vSech projevi rizikového chovani, zejména zvySeny vyskyt

zaskolactvi

Dale Preventivni program obsahuje dlouhodobé a kratkodobé cile.
Piiklady dlouhodobych cilii:

- ucit odpovédnosti za své chovani, uvédoméni si disledki svého jednani
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- posilovat komunikacni dovednosti

- prohlubovat informovanost zakt ohledné rizikovych typa chovani
- snizovat projevy rizikového chovani

- vytvafet pozitivni socialni klima

- vést zaky k rozumnému vyuziti volného ¢asu

- vytvorit systém komunikace mezi Skolou, rodici a zaky

zajistit pribézné vzdélavani SMP a pedagogii v oblasti prevence rizikového chovani

Piiklady kratkodobych cili:
- zatazovat do vyuky jevy tykajici se rizikového chovani
- organizovat akce smétujici k osvézeni klimatu v jednotlivych tfidach
- organizovat akce k upeviiovani vztahi ve tfidé (S8koly v pfirod¢, lyzatsky vycvik, Skolni
vylety)
- zvat rodice do skoly na dny otevienych dvefti a pravidelné tfidni schiizky
- informovat rodi¢e na tfidnich schiizkach o praci a konzultaénich hodinach SMP
- vzdélavani metodika prevence a dal$ich pedagogt v oblasti prevence
- prubézné vyuzivat spolupréci a sluzby organizaci zabyvajicich se primarni prevenci
- posilovat u zakli navyk pravidelné dochazet do Skoly a plnit Skolni povinnosti, zejména

u zakda, ktefi maji sklon nedodrzovat fad skoly

Preventivni program dale obsahuje informace, jak a kde se na Skole realizuje preventivni
program. V ramci vyu€ovani se to odrazi v predmeétech: prvouka, etickd vychova,
piirodovéda, ob¢anska vychovy, vychova ke zdravi, chemie a ptirodopis. Dalsi plisobnost ma
SMP v oblasti akci zaméfujicich se na oziveni klimatu - sportovné pracovni dny, kurz ochrany
cloveka za mimotadnych udélosti, Mikulds, vano¢ni prodejni vystava, zapisy ,,nanecisto* pro
budouci prviiacky, rozlouceni se zaky 9. ro¢niku a pasovani novych prviiacki, Den déti

a Vv neposledni fad¢ koncertni, divadelni a filmova pfedstaveni.

Nedilnou soucasti Preventivniho programu je Program proti Sikanovani a Program proti

kybersikané.
1. Program proti Sikanovani
Pocatecnim udajem je celkovy popis tohoto jevu, co je charakteristické, jaké jsou projevy arysy

Sikany. Dale je rozebirdn rozdil mezi pfimymi a nepfimymi varovnymi signaly, které jiz
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v zarodku upozoriiuji na dany problém. V ptipad¢ vyskytu Sikany mé Skola povinnost
Sikanovani mezi zaky predchdzet, dané projevy okamzité ftesit a kazdé jeho obéti poskytnout

okamzitou pomoc.

Skola m4 ohlaSovaci povinnost p¥i vyskytu Sikany, zjisti-li, Ze by se mohlo jednat o znaky
prestupku nebo trestného &inu, a neprodlend se obraci na Policii CR. Skola ohlaguje organu

socidlné-pravni ochrany déti situace, které nasvédcuji tomu, ze je dité v ohrozeni.

V ramci feseni situace je dulezité spolupracovat s metodikem prevence, s vedenim $koly, ale
také s dalSimi institucemi a organy — s pedagogicko-psychologickou poradnou, stfediskem
vychovné péde, organem socialné-pravni ochrany ditéte a s Policii CR. Pokud je obdt’ ve
vazném stavu, je nutné vyhledat pomoc ve specidlné pedagogickém centru nebo dalsi odborniky

— klinické psychology nebo psychoterapeuty.

Samoziejm& nesmime zapomenout na spolupréci s rodici, jakozto se zdkonnymi zastupci
ditéte. Pfi jednani s rodici dbaji ucitelé na taktni pfistup a zachovani diskrétnosti.

V ramci vychovného pisobeni je nutné potrestat vinika, a to v podob¢ vychovnych opatieni:
- napomenuti a dutka tfidniho ucitele, datka feditele skoly

- snizeni zndmky z chovani

-ptevedeni do jiné tfidy

V mimoradnych pfipadech je nutné dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
pfipadné pobyt zdka v diagnostickém ustavu. Skola také mize podat navrh organu

socidlné-pravni ochrany ditéte k zahdjeni prace s rodinou, piipadné k zahajeni fizeni o natizeni

piedbézného opatteni ¢i Gstavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém ustavu

2. Program proti kybersikané

V Programu o kyberSikané se nejdiive popisuje samotny jev, charakteristika, motivy
kyberagresora a typické znaky kyberSikany. Dilezitym bodem je to, zda se kyberSikana
odehrava ve Skole nebo mimo Skolu. Odbornici se neustale dohaduji, zda spad4 do kompetence
Skoly feseni kyberSikany, ktera se stala mimo budovu skoly. Pfed feSenim vsak Skola stéle stoji

sama a Casto se rozhoduje, zda se vilbec md, mize ¢i musi do feSeni kyberSikany zapojit.
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Pokyn MSMT neni také zcela jednozna¢ny, nicméné uvadi, ze ,,mezi nejcastéjsi argumenty

proti ireSeni kybersikany Skolou patii nasledujici“ (Krejci, 2010):

1. Pokud kybersikana probiha mimo budovu Skoly (¢i mimo skolni akci), neni to probléem
skoly.

2. Reseni kybersikany ve Skole vyvold negativni publicitu a odradi potencidlni klienty

3. Skola nema ndstroje, jak kybersikanu resit.

4. Kybersikana sama odezni, nema tedy smysl ji v prostredi skoly resit.

Mezi nejcastéjsi argumenty pro reSeni kyberSikany Skolou patii nasledujici (Krejci, 2010)

1. Kybersikana casto doprovazi jiné druhy Sikany, které se déji v prostiedi Skoly
2. Skola miize postupovat stejné jako pri FeSeni tradicni Sikany — kybersikana s tradicni
Sikanou souvisi a je s ni casto uzce propojena.
3. Pokud nebudeme kybersikanu resit, davame Zakiim, kteri o kybersikané védi, signal, Ze

mohou kybersikanu pachat také a nebudou za ni potrestani

Samoziejmé by se dalo diskutovat a dlouze argumentovat, jaké jsou dal§i moZnosti a dalsi
metody, ale zavér z pokynu zni: ,,Skola by se kyberSikanou méla zabyvat vidy, kdy? se o ni

dozvi.“

(Dokument MSMT &j.: 21291/2010-28)

5.1.1 ReSeni kybersikany ve $kole

Pti feSeni kyberSikany by Skola méla dodrZet nékolik zasad:

1. Spolupracovat s rodinou

Rodina a Skola by mély byt v tzké vzajemné spolupraci ve vychovném plisobeni na dité. Rodice
by méli podporovat Skolu a pedagogické pracovniky a naopak ucitelé by méli podporovat
rodige. Diilezita je vzajemnd diivéra mezi rodiéi a uditeli. Skola by neméla zatajovat informace,
a méla by byt k rodicim upiimna. Pokud se objevi kybersikana, je dilezité seznamit rodice

S postupy feSeni problému, moznostmi $koly, a jak se mlze rodina zapojit do feSeni.
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2. Podporovat obéti
Obét’ je nutné nejdiive uklidnit a obrétit se na odbornika — nejdiive na SMP, vychovnou

poradkyni, Skolniho terapeuta nebo psychologa.

3. Doporucit postizenému dalsi postup

Je dulezité vysvétlit obéti, Ze nema smysl se mstit a délat to samé, jako agresor. Obét’ si ponecha
vSechny ditkazy, které budou pottebné k dal§imu vySetfovani a feSeni. Jedinec by mél védét, co
ma dale ud¢lat — zruSit Ucet, zablokovat pfijem zprav, zménit osobni tdaje, nechodit do

chatovaci skupiny.

4. Prosetrit pripad kyberSikany
Vsechno Setfeni by mélo byt zaznamenédno. Nekdy se kyberSikana miize povazovat za trestny
¢in, proto je nutné schovat si v§echny diikazy kyberSikany. VSe poslouzi jako diikazni

material pro $kolu a Policii CR.

5. Snazit se problém vyreSit, aby se zabranilo dalSimu pokracovani
Pokud je znam vinik, je nutné ho pozadat, aby odstranil nevhodny obsah. Daného jedince
pozadame, aby nam sdélil dalsi pfijemce zprav. Ud¢lime kazeniska opatieni jako prevenci

k dalsimu $ifeni. Pti zavazném prubéhu dalsi Setfeni prenechame Policii CR.

6. Potrestat viniky
Pted potrestanim vinika je nutné zvazit vSechny okolnosti a az potom udg¢lit trest. Nékdy je
mozné, Ze §lo o nedorozuméni nebo ublizeni nebylo zdmérné. Trest se udéli podle Sankéniho

fadu skoly, je mozné svolat vychovnou komisi ohledné dal§iho potrestani.

7. Pokracovat i po ukonceni piipadu
Je dilezité, aby se vSe vyfesilo tak, Ze se jiz podobny jev nebude opakovat. Je nutné ucinit
takové kroky, aby se predeslo dal§im problémum. Je to béh na dlouho trat), ale Gsili, které

ucitelé vyvinou, jisté pfinese uspechy. Zaci se musi citit ve Skole bezpecné a sebejiste.

(Krejei, 2010, s 54)
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5. 2 Moznosti Skoly
Kazda skola ma etické a pravni zavazky. Je dilezité, aby Skoly vytvorily bezpecné prostiedi,

kde se Zaci budou citit dobie a kde se mohou uéit v klidu.

Dle Metodického pokynu MSMT ma $kola k dispozici Strategické dokumenty $koly

vztahujici se k prevenci kyberSikany:
Vnitini fad Skoly, Skolni fad
Skolni preventivni strategie

Preventivni program skoly

W

Krizovy plan skoly

Vnitini fad Skoly a Preventivni program obsahuje Sank¢ni fad.

e Sankéni rad

Sank¢ni tad je sestaven na zdklad€é ustanoveni § 30, odstavec 1, zdkona €.561/2004 Sb.
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani a v souladu
s minimdlnim preventivnim programem zabyvajicim se faktory rizikového chovani zakt byl
vypracovan Sank¢ni fad jako soucést Skolniho fadu. Je v ném zakotven postup feSeni, pokud
zaci porusuji Skolni fad. Za dobré chovani mize byt Zdk odménén aZ pochvalou feditele Skoly,
za piestupky a nekazen pak hodnocen dle sankéniho fadu. Vse je diikladné hodnoceno tfidnim
ucitelem, ktery zvazi vSechny zavazné diivody a dle danych ukazatelti udéli ptislusny kazensky

postih.

Pochvala feditele Skoly se ud€luje jen mimotadné, a to za mimotadnou Skolni iniciativu, za

vynikajici Skolni vysledky nebo za mimofadné vzorné chovani a reprezentaci skoly.

Oproti tomu pii poruSovani skolni fadu jsou udélovana kazenska opatieni:

Napomenuti tfidniho ucitele
Dutka tfidniho ucitele
Dutka teditele skoly

Druhy stupen z chovani

a & w0 N e

Tteti stupen z chovani
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Kazdy prestupek je vzdy fadné proSetien - bud tfidnim ucitelem samotnym, nebo s ucasti
Skolni metodicky prevence, vychovné poradkyné, zastupce vedeni Skoly a zdkonného zéstupce

zéka. Kazdy prestupek je nutné individudlné posoudit a zohlednit ptipadné handicapy.

Pfi Gstnim feSeni daného pfestupku je vzdy sepsan zaznam, ktery je podepsan vSemi
zucastnénymi, pfedan zacastnénym a ulozen u SMP. Pokud jde o zdvazny ¢in, informuje se

zakonny zastupce a je pfivolana Policie CR a informovan OSPOD.

Napomenuti tifidniho uditele je udéleno tfidnim ucitelem za neplnéni Skolnich povinnosti,
nekdzen pii vyuce nebo o piestdvce, opakované vyrusovani béhem hodiny, opakované

zapominani ZK, pozdni ptichody atd.

Diitka tfidniho ucitele je ud€lena opét tiidnim ucitelem za dalsi a opakované neplnéni Skolnich
povinnosti po udéleni NTU, nevhodné chovani k uéitelim nebo spoluzdkim, kradez, podvod
nebo lhani, podvody v ZK a opakované pozdni p¥ichody, imysIné poskozovani ciziho majetku,

neomluvenou absenci atd.

Diitka Feditele Skoly je udélena feditelem Skoly za umysiny odchod ze $koly, zesmésnovani
ucitelll, vulgarni vyrazy, koufeni ve skole, védomé ubliZovani spoluzdkim, kradez, zdmérné

ni¢eni majetku, rasistické vyrazy, neomluvenou absenci atd.

Druhy stupen z chovani se udéluje poté, co se zakovo chovani nezlepsilo po predchozich
kéazenskych opatieni. Dale je udélen za opakované koufeni v budové skoly, Sikanu nebo

kybersikanu, opakované kradeze, uziti alkoholu, rasistické utoky, neomluvenou absenci atd.

Treti stupenn zchovani je ud€len za zivazné poruSeni Skolniho fadu, tézké ublizeni
spoluzékovi, soustavné porusovani skolniho fadu, zdmérné Utoky na ucitele, vysoky pocet

neomluvenych hodin.

(Sank¢ni fad, 2018, [online])
Dalsi moznosti §koly v preventivnim plisobeni jsou:
1. Skolska poradenska pracovisté

2. Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
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3. Détsky diagnosticky tstav
4, Stiredisko vychovné péce

5. Socidlni kuratori a socialni pracovnici

> Skolské poradenské pracovisté

Dalsi moznosti skoly je spoluprace se Skolskymi poradenskymi pracovisti, které pomahaji
S problémovymi zaky. Pracovnici Skolského poradenského pracovisté dochazeji ve dvojicich
do Skol a pracuji s kolektivem v budové skoly. Po dohod¢ s tfidnim ucitelem maji jen
jednorazova setkani, aby preventivné zapiisobili ve tfid¢ a rozebrali spole¢né s tfidou dany
ucitelem a opakovanou navstévu a se tiidou dale pracuji. Pro tfidu je prospésné, pokud je tiidni
ucitel pfitomen a mize se také podilet na zlepSovani klimatu ve tfid¢. Neni ov§em dobré, pokud

ucitel zasahuje svymi ndzory nebo néjak jinak ovliviiuje chod besedy.

Dale skolské poradenské pracovisté nabizi v centru pobocky individudlni nebo skupinovou

terapii pro zaky nebo poradenskou ¢innost pro rodice.

» Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Oddéleni  socialné-pravni  ochrany déti je soucCdsti Odboru socidlnich  véci
a zdravotnictvi. Cinnost oddéleni SPOD se fidi zejména zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialng-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

OSPOD se zabyva ochranou prav déti a dba na jejich piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, dale
se zajima o ochranu opravnénych zajmu déti, véetné ochrany jejich majetku, a podili se na
obnové€ narusenych funkci rodiny. Déle zabezpecuje ndhradni rodinu pro dité, které nemtize

byt trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni roding.
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Na OSPOD se muzou obratit jedinci, ktefi chtéji upozornit na zneuzivani rodicovské povinnosti
vici ditéti nebo V piipade, ze zdkonni zastupci neplni své rodicovské povinnosti nebo porusuji

prava, ktera jsou vazana na zajem ditéte.
> Détsky diagnosticky ustav

Détsky diagnosticky ustav je pravnim subjektem a jehoz ziizovatelem je Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Détsky diagnosticky ustav je internatni vychovné zafizeni, které
z hlediska psychologického a pedagogického komplexné vySettuje déti ve véku od 3 let do

ukonceni povinné Skolni dochéazky.

Rodi¢e mohou vyuzit preventivni sluzby, po vzajemné konzultaci a uzavieni smlouvy se
realizuje dvoumeésicni pobyt ditéte v zafizeni vCetné Skolni dochazky. Déti, které absolvuji
dobrovolny preventivni pobyt a vraci se zpét do rodiny, dochdzi nasledné¢ na ambulantni
setkani, kterd pomadhaji jesté¢ dale upevnit ustavem nastavené vzorce chovani a rozvijet

vzajemné rodinné nebo vrstevnické vztahy.

» Stiedisko vychovné péce

Stredisko vychovné péce patii mezi dal§i Skolska zatizeni. SVP poskytuje diagnostické,
poradenské a preventivné-vychovné programy, které jsou bezplatné. Jsou poskytovany détem,
rodi¢im i pedagogiim. Resi hlavné vychovné problémy, poruchy chovani a negativni jevy, se

kterymi se déti setkavayji.
Stiredisko vychovné péce nabizi sluzby:

1. Ambulantné

bezplatné

jednorazoveé nebo dlouhodobé;si

- davérnost informaci

individudlni i skupinové

2. Celodenni péce
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- denni dochazka v délce 8 tydnii
- dopoledni vyuka a odpoledni terapie

- uhrada za stravu ve stfedisku
3. Preventivné-vychovny pobyt

- pobyt na 8 tydni
- nutny souhlas zékonnych zéastupct
- Skolni vyucovani

- rodi¢e maji konzultace s odborniky

» Socialni kuratofi a socidlni pracovnici

Socialni pracovnici jsou zaméstnanci OSPOD, které jsou soucasti méstskych nebo obecnich
Gfadd. Resi vychovné problémy - bud’ se na né obrati §kola, nebo je kontaktuji sami rodie.
SluZby jsou bezplatné. Kuratofi ze zakona vzdy chrani zajmy ditéte a miizou napojit Skolu nebo
rodinu na dal$i odborniky a zatizeni.

(Vagnerova, 2009, s. 133 a 135)

5.3 Komplexni analyza prostredi §koly v kontextu kybersikany

Jedné se o sidliStni zakladni Skolu v krajském mésté, kde také probihalo vyzkumné Setfeni

V podob¢ rozhovort s tfidnimi uciteli.

Analyzu tohoto prostfedi jsem si zvolila proto, ze jiz 10 let ptisobim na této Skole. Aktivné se
podilim na chodu skoly, pomaham ve Skole fesit aktualni problémy ohledné rizikovych faktora

a podilim se na prevenci negativnich jevl v roli Skolniho metodika prevence.

Tato Skola je pod vedenim feditele Skoly a dale zastupkyné pro 1. a 2. stupeni, zfizovatelem
Skoly je Statutarni mésto. Soucasti Skoly je mateiska Skola, zadkladni Skola, Skolni druzina,
skolni jidelna ZS a 8kolni jidelna — vydejna MS. Matetska §kola mé 5 tiid, na 1. stupni je 11

tfid, na 2. stupni 8 tfid a v druzin€ je 5 odd¢leni.
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Matei'ska Skola

Typickym znakem uvedené mateiské skoly je to, Ze jsou barevné odliSené tiidy s modernim

a stale se obnovujicim vybavenim. Kazdé dit¢ ma svoji skiiitku S obrazkem umisténou

V prostorach tfidy pro snadnéjsi dostupnost jak pro rodi¢e a déti, tak pro ucitelky. V roce 2009

se u Skolky vybudovalo krasné venkovni htisté, které je o vikendech piistupné i pro vetejnost.

Provozni doba skolky je od 6.30 do 16.30. Matetska Skola ma sviij samostatny vzdélavaci

program, ktery se zaméfuje na vyuzivani pohadek a pohadkovych postav, rozvijeni pohybové

aktivity déti, spolupraci rodiny a skoly a vytvofeni idealniho prostfedi pro individualni rozvoj

déti. Skolka nabizi krouzky, které jsou bud’ hrazené rodi¢i, nebo jsou zdarma.

Jedna se o krouzky:

flétna
keramika
vyuka plavani
pohybové hry
anglictina hrou

vyuka lyZovani

Skolni jidelna

Skolni jidelna zajistuje stravu pro zakladni §kolu, matei'skou §kolu, pro zamé&stnance §koly

a pro cizi stravniky. Provoz jidelny je od 6.00 do 14.30. Vydej jidel se rozliSuje na Skolni

stravovani a na stravovani pro cizi stravniky, kdy cizi stravnici mohou pftijit do jidelny

pouze v case od 11.00 do 11.30. V této dobé je také mozné pouzit jidlonosice.

Novi stravnici se piihlaSuji formou pisemné piihlasky. Odevzdanim piihlasky je stravnik

piihlaSen ke stravovani po danou dobu, pokud je jidelna v provozu. Novému stravnikovi je

za poplatek propijcen stravovaci ¢ip. Pii ukonceni stravovani je poplatek vratny.

VSichni stravnici si mohou volit ze dvou jidel. Veskeré pfipominky tykajici se jidelniho

listku, kvality stravy, technickych a hygienickych zavad provozu Skolni jidelny fesi vedouci
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Skolni jidelny. S vnitinim fadem Skolni jidelny jsou Zaci seznameni a tento fad je dostupny

na webovych strankach skoly. VSichni stravnici jsou povinni se fidit t€émito pokyny.

Charakteristika Skoly

Zakladni $kola zacala sviij provoz v roce 1984. Pokud bych chtéla popsat historii skoly,

tato historie neni tak vzdalena, takze z historického hlediska nema vétsi vyznam.

Aredl Skoly tvoii dva pavilony urcené pro vyuku zak, tieti pavilon je zCasti pronajat jinému
Skolskému subjektu. Ve skole jsou dvé télocvicny, venkovni hiisté a krasnd atleticka draha
s umélym povrchem. Skola je vybavena odbornymi utebnami - piirodopis, chemie a fyzika,

vytvarnd vychova,
cvi¢na kuchyn a pocitacova uebna. Vsechny tfidy jsou vybaveny interaktivni tabuli.

Zakladni skola je zapojena do mezinarodniho programu I ve mné je lidr a jiz ¢tvrtym rokem se
zaméfuje na Sedm navykl uGspéSnych Zaku, které jsou soucasti tohoto programu. Nazev je
upraven pro ¢eské poméry na nazev ,,Kazdy mize byt uspesny*“. Cilem je, aby si zaci vSech

sedm navykl upevnili, zvnitinili a bézn¢ je pouzivali ve svém kazdodennim zivot¢.

V ramci vyuky se snazime zakim ptredat co nejvice informaci o jednotlivych projevech
rizikového chovani, vést je ke zdravému zivotnimu stylu. Ucitelé vyuzivaji rizné metody
a formy prace, usiluji 0 to, aby zidky vyuka zaujala. Zakiim nabizime velké mnoZstvi
volnocasovych aktivit. Organizuji se prednasky, exkurze, besedy, navstévy filmova a divadelni
piedstaveni, vylety, spani ve Skole, Skoly v ptirod¢, adaptacni kurzy a lyzatsky vycvik. Dodrzuji

se tradice zabavnych, kulturnich a sportovnich akci Skoly.

Skola organizuje nepfeberné mnozstvi volnotasovych aktivit, které se konaji v prostorech
skoly, véetné keramické dilny. Na téchto &innostech se také podili Skolni sportovni klub
a Spolek rodi¢t a ptatel ZS. Diky spolku jsou nékteré aktivity sponzorovany nebo na né spolek
castecné prispiva. Ve skole funguje zakovsky parlament, ve kterém jsou dva zastupci z kazdé
tiidy a fesi problémy nebo naopak piindseji napady ohledné zlepSeni chodu skoly. Pedagogicky
sbor se sklada ze zkuSenych pedagogi, ktefi si pravidelné zdokonaluji a prohlubuji své znalosti

diky dal§imu vzdelavani pedagogickych pracovnikli. Anglicky jazyk se vyucuje od 1. ro¢niku.
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Ve Skole pracuje vychovna poradkyné, Skolni metodik prevence a metodik pro environmentalni
vychovu. Velka pozornost a individualni pfistup jsou vénovany zakim nadanym i zakim

s vyvojovymi poruchami uceni. Skola se u zakli zaméfuje se na sebereflexi, seberealizaci

------

Skola také spolupracuje se Stiediskem vychovné péée, se $kolskymi poradenskymi pracovisti,
Pedagogicko-psychologickou poradnou, Specialné-pedagogickym centrem, s Ufadem prace

a Magistratem meésta. Zaci pravideln¢ navstévuji knihovnu, kde maji zajimavé besedy.

5. 3. 1 Popis budovy

Skola se nachazi uprostied velkého sidlisté. Pfed §kolou uvidime zelenou travnatou plochu, kde
jsou vzrostlé stromy a pod nimi umistény lavicky. Soucasti Skoly je uzaviené venkovni hfiste,
kde Zéci travi velké prestavky béhem jarnich a letnich mésicti nebo toto hiisté vyuziva skolni
druzina. Do budovy lze vejit hlavnim vchodem, ktery vyuzivaji jak Z4ci, tak i rodice. Déle tam
Do budovy vedou tfi bo¢ni vchody. Jeden vchod vyuzivaji zaméstnanci pii vstupu do $koly
z parkovistg, dalsi vchod je na venkovni hiiité a tieti vehod vede na sportovni hiisté. Zaci maji
dovoleno vstupovat do budovy pouze hlavnim vchodem, piipadné bocnimi vchody jen
v doprovodu ucitele. VSechny vchody jsou opatfeny kédovacim zafizenim, které brani vstupu
cizi osoby. Pokud chce néjaka osoba vstoupit do Skoly, kontaktuje sekretariat, zastupce nebo

feditele pfisluSnym tlacitkem.

Hned za vchodem se nachazi prostorna hala, kde jsou umisténa dvé kiesla pro hosty nebo
rodice. Kviili bezpec¢nosti bylo rozhodnuto, Ze rodice, ktefi vyzvedavaji své déti ze Skoly, cekaji
pied budovou skoly, ve vyjimeénych piipadech (silny dést’ nebo mrazivé pocasi) mohou cekat
v hale. Zhaly vedou tii chodby, smétujici na 1. stupen, 2. stupeit a K t€locviénam.
Pokud se vydame vpravo, chodba nas povede kolem Satnich skiin€k pro 1. stupen. Kazdy zak
ma svoji skiiftku uzamcéenou vlastnim zdmkem. Skrze sklenéné dvete opatfené koddovacim
zafizenim se dostaneme k t€locvicndm Skoly. Pied t€locviénami jsou Ctyfi Satny a na praveé

strané toalety. Toalety jsou oddéleny dveifmi, za kterymi se nachézeji sprchy.

Chodba vedouci rovné nas dovede na 1. stupefn. Na levé stran¢ ptfed sklenénymi dveirmi

S A4

otevirajici vstup na 1. stupen se nachazi kancelat skoly, kde sidli sekretaika a ekonomka ( na
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pravé stran€) a pan feditel (vlevo). Dalsi dvefe hned za kancelaii Skoly vedou do kancelaie
zastupci Skoly pro 1. a 2. stupeii. Sklenénymi dvefmi vstupujeme na 1. stupei. V ptizemi

najdeme jednu tidu zakladni $koly a tii druzinova oddéleni (také maji nazev Herny).

V prvnim patfe je pét tiid, které maji zcela moderni vybaveni, v€etn€ interaktivnich tabuli pro
moznost multimedialni vyuky. Na chodbé je umisténo ohrazené¢ dieveéné hfisté, zvané
,kostkovisté, kde jsou dievéné kostiCky na hrani. Vpravo se nachéazeji zrenovované divci

a chlapecké toalety.

b 413

Druhé patro vypada obdobné jako prvni — opét pét tiid, ,,kostkovisté™ a toalety. VSude jsou

vytvory zakl — obrazky, malby, keramické vytvory a rué¢né vyrabéné vyrobky.

Posledni mozZnosti, kam se vydat ze vstupni haly, je zahnout vlevo. U stény se nachazi stolek,
kde ma dozor pedagog od ¢tvrté vyucovaci hodiny do posledni hodiny vyuky, ktera se kona na
druhém stupni. Ucitelé se na dozoru u Saten stfidaji po hodiné. Vlevo od stolku se nachéazeji
op¢t Satni skiinky pro zaky 2. stupné. Pokud projdeme prvnimi sklenénymi dvefmi a dame se
doleva, dojdeme po schodech do jidelny. Cestou do jidelny jesté mijime pracovnu a sklad pana

Skolnika. Pied schody uvidime vchodové dvete vedouci na oplocené parkoviste.

Po prichodu prvnimi sklenénymi dvefmi zahneme vlevo, projdeme druhymi sklenénymi
dvermi a dostavame se na 2. stupen. Zde je piizemi, 1. patro a 2. patro. V pfizemi si Zaci mohou

odpocinout na gauéi, ktery je umistén u stolniho fotbalu, ktery maji Kk dispozici na hrani.

V ptizemi vlevo je u¢ebna matematiky, téi kmenové téidy a kabinet a vpravo je uéebna chemie
a fyziky, dva kabinety, cvi¢na kuchyn¢ a divéi a chlapecké toalety. V prvnim patie se nachazi
ucebna a kabinet pfirodopisu, toalety a kabinet vytvarné vychovy vlevo a vpravo jsou Ctyfi

kmenové tfidy, kabinet cizich jazykl a u¢ebna vytvarné vychovy.

Ve druhém patie jsou opét toalety vlevo, dale kabinet ceského jazyka a u¢ebna IVT. Vpravo je
kabinet zemépisu a déjepisu, jazykova laboratof opatfend sluchatky k vyuce cizich jazykd,
ucebna zemé&pisu, ucebna hudebni vychovy a dvé kmenové tfidy. Na konci chodby opét Zaci

mohou vyuzit pohodlny gauc k sezeni.

Cela budova je vyzdobena vykresy zaki, kvétinami a jinymi dekoracemi.
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5. 3. 2 Pracovnici Skoly a socialni klima

Celkovy pocet zaméstnanct skoly je 60. Pocet ucitelti na zakladni Skole je 28, celkem jsou
ve Skole 4 vychovatelé, 2 asistenti pedagoga, v mateiské Skole je celkem 10 ucitelek a celkovy

pocet spravnich zaméstnancti je 16.

Vsichni pedagogicti pracovnici jsou pln¢€ aprobovani. Réda bych uvedla n€kolik ptikladii
aprobaci na 2. stupni zékladni Skoly: dva ucitelé maji aprobaci déjepis a zemépis, jeden ucitel
ma kvalifikaci d¢jepis a anglicky jazyk, jeden ucitel je kvalifikovany na ptirodopis a télesnou
vychovu a poslednim ptikladem je aprobace Cesky jazyk a obCanska vyuka. Ucitelé maji svij
vlastni kabinet, vétSinou jej sdileji s dalsimi uciteli se stejnou aprobaci. Existuje tedy kabinet
cizich jazykt — tfi ucitelé¢ anglického jazyka, dal§i kabinet zemépisu — ucitelé zemépisu
a d&jepisu, kabinet matematiky — aprobace matematiky a fyziky, kabinet ¢eského jazyka —

aprobace Cesky jazyk a ob¢anska vychova nebo némecky jazyk.

Kabinety se nachazeji v pfizemi (dva kabinety), v prvnim patie (dva kabinety) a ve druhém
patfe (dva kabinety). Dale maji pedagogicti pracovnici spolecnou sborovnu. Zde mé kazdy
vyucujici svoji skiinku, kam si mize odlozit véci nebo si zde miize vyzvednout potfebné véci
od vedeni Skoly nebo sekretaiky. Ve sborovné se konaji pravidelné schtize — porady o chovani,
pedagogické rady nebo provozni porady. Déle se tam mohou konat schiizky metodickych

organt nebo jiné potfebné schiizky ohledné aktudlnich problému.

Pedagogicti pracovnici maji moznost se dale vzdélavat. Toto vzdélani zajiStuje Néarodni institut
pro dalsi vzdé€lavani, Centrum dalSiho vzdélavani, Kralovéhradecky kraj nebo soukromé
instituce. Skoleni jsou bud’ hrazena z rozpoétu kraje, z riiznych grantii, nebo si je kazdy uéastnik

hradi sam. Zakladni Skola pak tuto ¢astku uhradi doty¢nému zaméstnanci.

Skladba pedagogického sboru je celkem ,,pfefeminizovana‘. Muzi, ktefi ptisobi na $kole, jsou
tii — feditel Skoly, ucitel té€lesné vychovy a ptirodopisu a skolnik. Dle mého ndzoru by ¢eskému
skolstvi ptibylo na kreditu, pokud by v ném pracovalo vice muzi. Zaci-chlapci by se mohli vice
Ztotoznit s muzem-ucitelem. DéEti Casto vyrastaji jen s jednim rodi¢em a nemaji muzsky vzor

Vv roding a disledkem toho nemayji chlapci respekt k Zenam-ucitelkam.
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Jinak by se ale dalo konstatovat, Ze pracovni prostfedi je velice piijemné a inspirujici.
Zameéstnanci se spolu navzajem prateli a néktefi se schazeji i mimo pracovni dobu. K oziveni
klimatu se pofadaji akce pro zaméstnance. Tradi¢ni je vanocni veéirek a vecirek na zavér
Skolniho roku. Dale je to teambuildingovy vikend, ktery se pofada 1x ro¢né ve spolupraci

s partnerskou Skoly ze Slovenska.

Vsechny aktivity prispivaji k oziveni kolektivu a k upevinovani pratelskych vztaht ve sboru.
Je to velice dulezité 1 z hlediska syndromu vyhoteni, kterému se nevyhnou ani pedagogicti
pracovnici. Domnivam se, Ze by se m¢l feditel Skoly vice zac¢lenovat do téchto aktivit a nedrzet

se zpatky. I on je pteci zodpovédny za chod skoly a klima ve Skole.

5. 3. 3 Aktivity organizované $kolou

Skola organizuje aktivity, které piispivaji ke zdravému klimatu ve kole. Pofadaji se $koly

V ptirodg, lyzaisky vycvik, plavecky vycvik v MS a ZS.

Skolni sportovni klub nabizi krouzek stolniho tenisu, mi¢ové hry, florbal, acrobik a krouzky
ve Skolni druzin€. Spolek rodict a ptatel skoly kazdy rok nabizi pro z4jemce piipravu na
ptijimaci zkousky z ¢eského jazyka, pfipravu na ptijimaci zkousky z matematiky, keramiku,
tvofivou dilnu. Dale to jsou krouzky, které skola zajist'uje pies jiné organizace, patii sem hra
na flétnu, vafeni, joga pro déti, mlady elektrikar, anglickd konverzace, divadlo a dramaticka

vychova.
Je dulezité, ze se déti mohou ucastnit riznych soutézi:

e Matematicka olympiada

e Kilokan

e Pythagoriada

e Matematicky koresponden¢ni seminar

Dalsi akce k oziveni klimatu na $kole jsou exkurze a Skolni vylety:

e navstéva Krajského ufadu pro volbu povolani 9. ro¢niku
e Elektrarna Hucak
e Archeopark

e Obii akvarium
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e 70O Dvur Kralové nad Labem
e Cisti¢ka odpadnich vod
e Muzeum VC

V neposledni fad¢ to jsou besedy, navstévy divadel a filmovych ptedstaveni:

e Klicperovo divadlo

e Adalbertinum - Setkani naroda

e Divadlo Drak, Labyrint divadla Drak
e Nabiezi umélct — vytvarny workshop
¢ Divadlo Hybernia, Praha

e hudebni predstaveni

5. 3.4 Zabezpeceni vyuky Zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami

a zakti mimoradné nadanych

Kazdy tfidni ucitel vytvati plan pedagogické podpory pro zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami nazvany Plan pedagogické podpory. Vytvaii se s metodickou podporou vychovného
poradce. Na tvorbé PLPP se podili i vyu€ujici jinych predméti a s planem pedagogické
podpory je sezndmen Zak, zakonny zéastupce a vSichni vyucujici Zéka. Je dilezité plnit tento
plan a podle potieby plan pribézné aktualizovat v souladu s potiebami zaka. Nejpozdé&ji po
trech mésicich od zahdajeni tfidni ucitel vyhodnoti, zda podpirna opatieni vedou ke zlepSeni.
Pokud se zjisti, ze plan je nedostacujici, vychovny poradce doporuci zakonnému zastupci zéka,
aby vyuZzil pomoc Skolského poradenského zatizeni. Pokud dochazi ke zlepSeni, pokracuje se

dale v napliovani planu.
Podpiirna opati‘eni a prostredky:

= stiidani forem a ¢innosti béhem vyuky

= skupinova vyuka

vkladani kratkych prestavek

vhodné Gpravu zasedaciho potfadku

= pracovni specifika
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= styl uceni

= potieba doplnujiciho vykladu

= respektuje se pracovni tempo zakl a poskytuje se dostatek casu k zvladnuti tkolt

= pii zadavani domacich ukoll se zohlednuji moznosti zaka

= toleruje se mira nadani zaka
Pti hodnoceni Zaki se specialné vzdélavacimi potiebami se vyuzivaji rizné formy hodnoceni
a hlavni podporou je sebehodnoceni. Vychazi se z problému zdka, kdy se zdiraziiuje rozvoj
znalosti a dovednosti zaka. Celkové hodnoceni Zaka zohlediiuje jeho problémy, i pokroky

V uceni.

Vyuka Zakl mimoradné nadanych

Pti zjisténi nadani a mimotradného nadani zaka informuje vyucujici daného piredmétu tfidniho
ucitele a vychovného poradce. Ttidni ucitel vypracuje plan pedagogické podpory zéka. Plan
pedagogické podpory vytvaii s metodickou podporou vychovného poradce a vyucujiciho

pfedmétu, ve kterém zak vykazuje mimotadné nadéni.

Pfi péc¢i o nadané a mimotradné nadané zéky naSe $kola spolupracuje s SPZ, konkrétn¢ s PPP.
Pracovnici SPZ Skolu navstévuji v ptipadé potfeby piimé intervence, dale jedenkrat rocné
kontroluji individudlni vzdélavaci plany a vyhodnocuji spole¢né s vyucujicimi, zda jsou

podplirnd opatteni spravné nastavena a odpovidaji potiebam zak.

Provadéni podpirnych opatieni a iprav vzdélavaciho procesu nadanych a mimofadné nadanych
7aka se odrazi v obohacovani uciva v rdmci konkrétnich hodin, zadavani rozSitujicich uloh
rozvijejicich kreativitu a logické mySleni zaka, v pfipravé a UCasti na soutéZich vcetné
celostatnich a mezinarodnich kol a zakiim jsou nabizeny krouZzky, ve kterych maji moZnost

rozvijet své nadani.
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6 VYZKUMNE SETRENI

Kybersikana je problém, ktery je v dnesni dobé velice zavazny, a stale se s timto
terminem setkavame. O kyberSikan¢ se mluvi v médiich, propaguji se Skoleni urcena pro
pedagogy a tiidni ucitele a tento problém neustale fesi Skolska pracovisté a poradny. Je tedy
nutné i pro zakladni skolu, aby uméla ¢elit tomuto problému a nasla metody a cesty, jak Si S nim
poradit. At uz preventivngé, nebo jiz pii vyskytu kybersikany. Je patrné, ze stéZejnim nastrojem
k feSeni kybersikany je Preventivni program $koly, ktery vychazi z Metodického doporuceni
MSMT.

Z pozice $kolniho metodika jsem minuly rok provedla vlastni dotaznikové Setfeni na téma
kybersSikana. V dotazniku jsem se jich ptala, co védi o kybersikan¢, odkud maji tyto informace,
jestli se nekdy stali obéti kyberSikany nebo oni sami si to vyzkousSeli. Z tohoto vlastniho zdroje
Setfeni vyplynulo, Ze nejvyssi pocet zakd, ktefi se osobné setkali s kybersikanou, se objevil
v devatych ro¢nicich. Objevily se piipady dvou divek, které zazily jedenkrat kyberSikanu, kdy
o0 nich spoluzac¢ky na internetu psaly vulgarni slova, a jeden chlapec konstatoval, Ze si spoluzaci
délali legraci z jeho fotografii. Dalsi chlapec napsal, ze mu nékdo vyhrozoval, pak s nim byla
domluvend schiizka, ale na schizku se nedostavil. Z dotaznikli mi vyplynulo, ze na této
zéakladni skole se kybersikana ve vétsi mife nevyskytuje. Jelikoz ndzev této diplomové prace je
,,Kybersikana z pohledu $koly*, rozhodla jsem se, ze budou vedeny rozhovory s pedagogy ke
zjisténi jejich nazort 0 kybersikané a postoji k ni a ze se pokusim zjistit, co jim fika slovo

prevence.
6. 1 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky

Cilem praktické c¢asti diplomové prace je zjistit, jaké jsou moznosti feSeni a prevence
kyberSikany ze strany Skoly a pedagogickych pracovnikii. V souladu s cilem prace

a prostudovanou literaturou byly stanoveny vyzkumné otazky zjist'ujici tyto moznosti

a preventivni postupy na zéakladni Skole.

Vyzkumny problém vyjadifuje hlavni vyzkumna otazka:

Jak je Skola pripravena na prevenci a i'eSeni kyberSikany?
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Ve vyzkumném Setfeni byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:

VO 1: Jaké jsou zkuSenosti ucitelt s kyberSikanou?

VO 2: Jaké jsou prekazky v feseni kyberSikany ve Skole?

VO 3: Jak funguje spoluprace skoly s ostatnimi institucemi v pifipad¢ feseni Kybersikany?

VO 4: Jaké jsou nazory uciteli na prevenci kyberSikany?

Na zéklad¢ dil¢ich vyzkumnych otazek jsem si vytvofila otazky, které se vztahuji ke kazdé
vyzkumné otazce, a roz§ituji je tak, aby se ziskalo dostate¢né mnozstvi informaci potiebnych

K naplnéni cile.

VO 1: Jaké jsou zkuSenosti ucitelil s kyberSikanou?

Tazatelské otazky k VO 1:
1. Jaké mate informace o kyberSikané?
2. Jakym zplisobem si milZete opatfit pottebné informace?
3. Znate n&jaky zpiisob, jak vy osobné muzete zabranit kyberSikané?
4. Muzete sama osobn¢ zabranit kyberSikané?
5. Jaké nebezpeci spojend s kyberSikanou mliZzete vyjmenovat?
6. Vyskytuje se nebo vyskytla se na Skole kybersSikana?
7. Vyskytla se kyberSikana ve vasi tfid¢?
8. Resila jste nékdy kybersikanu?
8.a) Pokud ano, jak?
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VO 2: Jaké jsou prekazky v feSeni kyberSikany ve Skole?

Tazatelské otazky k VO 2:
1. Lze kybersikanu snadno fesit?
2. Co vam konkrétné€ brani fesit aktualni problém s kybersikanou?
2.a) Brani vam v feseni kyberSikany osobni pfistup nebo piistup vedeni?
3. Mize byt ptekazkou v feSeni kyberSikany nedostatek informaci nebo financi?
4. Jaké dostupné informace mate k dispozici k feSeni kyberSikany?
5. Domnivate se, ze se vam zaci svéiuji S kyberSikanou?
6. Jakou legislativu ohledn¢ kyberSikany znate?

7. Jaky postup byste zvolila pii feSeni kyberSikany?

VO 3: Jak funguje spoluprace skoly s ostatnimi institucemi v pfipadé feseni kyberSikany?

Tazatelské otazky k VO 3:
1. Na jaké instituce se mizete obratit v piipadé kyberSikany?
2. Pro¢ jste zvolila tyto instituce?
2.a) S jakymi institucemi $kola spolupracuje?
3. Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s t€émito institucemi?

4. Jsou tyto instituce schopny okamzit¢ zareagovat a pomoci?

VO 4: Jaké jsou nazory uditeld na prevenci kybersikany?

Tazatelské otazky k VO 4:
1. Jak, podle vaseho nazoru, funguje prevence na této skole?
1.a) Je prevence dostate¢na?
2. Jaké dals$i moznosti byste navrhovala ohledné zlepSeni prevence kyberSikany?
3. Kdo by mél prevenci kybersikany realizovat (kromé SMP)?
4. Jak vy osobn¢ se na prevenci kyberSikany podilite?
5. Vite, na koho se ve $kole obratit pfi vyskytu kyberSikany ?

5.a) Pokud ano, uved’te:
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6. 2 Analyza vyzkumnych nastroju

Vyzkumné metody délime do dvou zakladnich skupin, a to na metody kvantitativni a metody
kvalitativni.

Jak uvadi Reichel (2009, s. 40) ve své publikaci, kvantitativni pFistup funguje zpisobem
méfitelnosti, uspofadatelnosti a tiiditelnosti. Pracuje se s porovnatelnou formou, ktera
statisticky analyzuje a ovétuje platnost zkoumanych fenomént.

Kvalitativni pFistup ukazuje porozuméni zkoumanému problému. Zde nelze pracovat

s méfitelnymi jevy, zkoumaji se bézné, kazdodenni zivoty lidi v jejich pfirozenych
podminkach. Nize uvadim tabulku se zasadnimi rozdily mezi kvalitativnim

a kvantitativnim pfistupem.

Tab. ¢. 3 Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim pristupem

Kvantitativni pfistup Kvalitativni pristup

extenzivni Setfeni zkoumané skutecnosti intenzivni Setfeni zkoumané skutecnosti
formulace vztah(, pak sbér dat sbér dat, pak formulace vztah(
zkoumani predpokladanych vztahd, identifikace vztahd, vytvareni novych
ovérovani hypotéz hypotéz

ziskavani udaju je standardizované ziskavani udajl dost nestandardizované

sbér a analyzu dat Ize udélat celkem rychle | sbér a analyza udajl jsou ¢asové ndrocné

vyhodnoceni dat po ukonceni sbéru vyhodnocovani Ize provadét v pribéhu

vysledky celkem nezdvislé na vyzkumnikovi | vysledky ¢asto ovlivnény vyzkumnikem

testuje validitu problému pomaha porozumét vyzkumnému problému

zavéry nékdy abstraktni pro dané podminky | dobré poznani dané situace

Zdroj: upraveno z Reichel, 2009, s. 41

Pokud ptijdeme zpatky do minulosti, Miovsky (2006, s 14) uvadi n¢kolik autorii, ktefi se
zabyvali kvalitativnim pfistupem v psychologickém vyzkumu. Wilhelm Windelband (1848-
1915) navrhoval klasifikaci véd podle metody, ne podle piredmétu. Byl predstaven idiograficky
pristup, ktery se snazi véci vysvétlit a popsat. Oproti tomu nometeticky pFistup oproti tomu

hleda a formuluje obecné zékonitosti a pravidla.
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Miroslav Disman (1925-1996) uvedl, Ze kvalitativni pfistup interpretuje socialni realitu.
U kvalitativniho vyzkumu tedy hovotfime o jedineCnosti a neopakovatelnosti, tim je také

oznacovan jako idiograficky.

o4

Pro kvalitativni pristup jsou typické dvé nejcastéjsi metody — metoda pozorovani
a interview. Tyto metody jsou povazovany za nejstar$i metody ziskavani dat. Pozorovani
délime na introspektivni a extrospektivni, kdy se extrospektivni metoda dale déli na zucastnéné
pozorovani a nepfime pozorovani.

Miovsky (2006, s. 156) uvadi, ze ,, z terminologického hlediska terminem interview oznacujeme
takovy rozhovor, ktery je moderovany a provaideny s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.
Interview je provadéno s jednou, maximalné s tremi osobami.

Miovsky rozliSuje mezi slovy rozhovor a interview a dale vysvétluje, ze termin rozhovor je

spisSe formou bézné lidské komunikace a termin interview se pouziva pro vyzkumné metody.

Dle Miovského (2006, s. 157) délime klasické interview do tii zakladnich skupin:
1. nestrukturované interview
2. polostrukturované interview

3. strukturované interview

DalSim dilezitym faktorem pro interview je prostfedi, ve kterém rozhovor probihd, dale
pozorujeme chovani tazatele, jeho osobni rozpolozeni, vék, pohlavi a dalsi jeho vlastnosti.
Velky vliv ma denni doba, kdy probiha interview — rano je jedinec schopny se lépe sousttedit

oproti odpoledni dobé, kdy jiz tazatel pocit'uje inavu.

V diplomové praci jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, kdy jsem respondentkam
pokladala oteviené otazky. Struktura polostrukturovaného rozhovoru vychézela z vyzkumnych
otazek. Doptedu jsem méla vytvofeny seznam tazatelskych otdzek, které jsem pokladala
respondentkam. Tazatelské otazky jsou popsany v kapitole 6.1. a jsou také uvedeny v pfiloze
B. U otevienych otazek se mohl kazdy respondent vyjadrit podle vlastni uvahy. Tato metoda
je nejrozsitenéjsi metodou interview.

Miovsky (2006, s. 159) ve své publikaci popisuje polostrukturované interview a uvadi,

ze,,...mame definované tzv. jadro interview, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel za
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povinnost probrat. Na toto jadro se pak nabaluje mnoZstvi riiznych doplnujicich témat a otazek,
které se tazateli jevily jako smyslupiné ¢i vhodné rozsirujici piivodni zadani “.

interview Vv bezpecné znamych prostorach, ve kterych se bude tazatel citit dobie. Velkou
vyhodou polostrukturovaného interview je, ze lze pokladat dopliujici otazky, ¢imz mizeme

L4

doséhnout toho, Ze mame presnéjsi informace a z kladenych otazek a odpovédi vytézime vice.

6. 3 Popis vyzkumného vzorku

Pro ucely kvalitativniho prizkumu, vzhledem k tématu diplomové prace, jsem si zvolila
polostrukturované interview S pedagogickymi pracovniky zakladni Skoly. Oslovila jsem sedm
respondentl a dostala jsem od vSech souhlas, ze si mohu zaznamenat rozhovory a dale je
zpracovat. V ramci piredvyzkumu jsem provedla predbézné interview s jednou respondentkou,
abych zjistila, zdali jsou otazky srozumitelné, dobie naformulované a lze ziskat potiebné
informace z vyzkumu pro analyzu vysledki. Na zakladé predvyzkumu byla vyfazena
a poopravena otazka ¢. 1 z VO1 ,,Mate dostatek informaci o kyberSikané* na otazku ,,Jaké mate

informace 0 kyberSikané* a nékolik otazek bylo pieformulovano, aby byly oteviené (jaké,

jakym zpiisobem, jak atd.) misto uzavienych otazek s danou odpovédi ano/ne.

Tab. ¢. 4 Popis respondentd

Oznaceni Status Délka praxe Vzdélani Aprobace
respondenta respondenta

Respondentka A | pedagog 14 VS Aj, D¢
Respondentka B | pedagog 14 VS Ma, Cj
Respondentka C | pedagog 4 VS Ma, Ivt
Respondentka D | pedagog 5 VS Aj, Ov
Respondentka E | pedagog 29 VS Aj, Rj, Ov
Respondenkat F | pedagog 2 VS D¢, Ze
Respondentka G | pedagog 32 VS Fy, chemie

Zdroj: vlastni prizkum
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Respondentka A ma aprobaci anglicky jazyk a déjepis. Je velice vnimava, otazky a odpovédi
peclivé zvazovala, trpélivé odpovidala na kazdou otazku a vSe si dukladné promyslela.
Respondentka B, vyucujici Cesky jazyk a matematiku, je velice pecliva, najde si vZzdy ¢as na
zéky, kolegy a rodice. Je oblibena ve své kmenové tfidé pro svoji otevienost, upfimnost
a laskavost. Diky své zkuSenosti je vybornou ucitelkou a mezi zaky oblibenou. Respondentka
C ma aprobaci informatika a matematika. Je technicky zalozena a ma hluboké znalosti
0 informacni a komunikaéni technologii. Myslim, Ze je velice naro¢né obsluhovat a udrzovat
Vv provozu veskerou techniku, zejména kdyz ma plny uvazek a je t¥idni u¢itelkou. Respondentka
D pisobi druhym rokem na této Skole, vyuCuje anglicky jazyk a obcanskou vychovu. Je
ochotna, pracovita a ujima se okamzit¢ danych tikoli a projekti. Respondentka E je uznavanou
ucitelkou. Vyucuje anglicky jazyk, rusky jazyk a obc¢anskou vychovu. Respondentka F je na
této Skole druhym rokem, ale svymi aktivitami a uspofddanymi projekty pred¢ila mnohé
kolegyné, které jsou na této Skole del$i dobu. Je velice aktivni a snazi se zdkim zpestfit hodiny
zajimavym vykladem a novinkami. Posledni respondentka vyucuje fyziku a chemii, coz jsou
velice dilezité predméty, ale bohuzel je velky nedostatek uciteld S touto aprobaci.
Respondentka G ma rada vyuku ,,svych® pfedméti a je to také znat na jejim ptistupu k vyuce.

Umi vSechny chemické a fyzikalni jevy vysvétlit, coz je dulezité.

Realizace kvalitativniho Setireni

Samotné rozhovory se uskutecnily v obdobi od poloviny fijna do zacatku listopadu 2018.
Odpovédi jsem si nahravala na mobilni zafizeni a nasledné jsem tyto rozhovory musela
doslovné prepsat. Tento pievod z rozhovori do pisemné podoby se nazyva transkripce. Délka
rozhovoril se pohybovala od 00:14:00 do 00:39:00. Prvni ¢asovy udaj pfedstavuje nejkratsi
dobu trvani rozhovoru a druhy udaj je nejdelsi ¢as vedeni rozhovoru. Rozhovor s respondentkou
B je uveden v celém rozsahu a znéni v ptiloze C této diplomové prace. Ostatni rozhovory jsou

uloZeny u autorky této prace.

Prostiedi, ve kterém probihaly rozhovory, bylo pro respondentky ptijemné, jelikoz se Setfeni
odehravalo Vv jejich vlastnich kabinetech, které diivérné znaji a maji tam i osobni véci (obrazky
a fotografie déti, pohlednice z dovolené, milé vzkazy od z4kl). Denni doba rozhovort se lisila,
ale vétsinou rozhovory probihaly odpoledne, kdy uz mély respondentky po vyuce a mohly se
vénovat mym otazkam. Vyhodou také bylo, ze odpoledne jiz nebyly v ¢asové tisni a stresu,

V porovnani s dopoledni dobou.
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6.4 Analyza vysledki rozhovori

Analyzovany text byl podroben otevienému kodovani. Miovsky (2009, s. 228) uvadi, ze:
,,otevirené kodovani je to, Ze vyznamoveé jednotky jsou sloZeny z pojmii, které oznacuji jednotlivé
udalosti. Kategorie je tiida pojmii, ktera vznika tim, Ze vzdjemné porovnavime a tridime

vyznamove jednotky a snazime se zjistit, zda nalezi jinéemu podobnému jevu. “

Dalsim procesem je kategorizace, coz je seskupovani dil¢ich pojmi. Tyto pojmy na sebe
nabaluji dalsi podskupiny a subkategorie. Je dulezit¢ pouzivat do kategorizace 1 slangové
vyrazy, ¢imzZ se zachova autenti¢nost rozhovoru. Kody, které ze vSech rozhovort vzesly, byly
nasledné seskupeny dle podobnosti. Na zakladé analyzy textu bylo sestaveno deset kategorii,
které byly vytvoteny z k6da vztahujicich se k vyzkumnym otazkdm. Kvili davéryhodnosti bylo

v rozhovorech pouzito ptimych citaci respondentek.

Byly stanoveny tyto kategorie:

Kategorie 1: Dostupné zdroje informaci

Kategorie 2: Zdravé klima ve Skole

Kategorie 3: Negativni jevy ve Skole

Kategorie 4: Vedeni skoly

Kategorie 5: Skolni metodik prevence

Kategorie 6: Skola a prevence

Kategorie 7: Socidlni sité

Kategorie 8: Nasledek kyberSikany

Kategorie 9: Organizace a instituce zabyvajici se kyberSikanou

Kategorie 10: Fungovani instituci

Kategorie 1: Dostupné zdroje informaci
Kody

e internet

e denni tisk
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e web skoly

e Skoleni pro pedagogy
o SMP

e propagacni letdky

e e-maily

Tato kategorie je sycena otazkou: ,Jaké mdte informace o kybersikané?* a ,,Jakym zpiisobem
si muzete opatrit potrebné informace?“. U vétSiny respondentii byla shoda v ndzorech, ze
informace maji hlavn¢ z internetu, ze Skoleni, z webu skoly a od SMP.

Respondentka D uvedla: ,, ...,ale hlavnim zdrojem je pro mé internet, kde si dohleddm vse
potrebné. No jasné, ze musim u nékterych odkazii davat pozor na duveryhodnost obsahu
a overit si to...*

Respondentka B odpovédéla: ,,...informace jsem ziskala na prednasce poradané na nasi skole,
kterou vedla okresni metodicka prevence. Bylo to velice poucné a ziskala jsem mnoho
informaci, treba to, jak mam postupovat a jak jednat s rodici, dale nam predala potiebné
internetové odkazy ohledné prevence. Také mdam moznost kdykoli se zeptat Skolni metodicky

prevence... .

Podle mého nézoru je skvélé, Ze respondentky Casto uvadely Skolni metodi¢ku prevence,
znadi to, ze ji Vet a mohou se na ni s davérou obratit. Web skoly nebyl uveden tak ¢asto, podle
mych informaci tam neni dostatecné mnozstvi o rizikovém chovéni a prevenci pro pedagogy.
Bylo by dobré ptidat na web $koly vice piispévki. Tento web je snadno piistupny pedagogliim,

ale i rodi¢tim.

Kategorie 2: Zdravé klima ve $kole
Kody

e komunikace se zaky

e dhvéra 7kl v ucitele

e diskuze o problémech

e zdravé vztahy v kolektivu

e budovani diveéry mezi zaky

e ucitel jako radce
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e pozitivni klima Skoly

e naprava vztahl

Pii vyjadfovani nazorti na osobni pfistup a prevenci KyberSikany mély respondentky stejny
nazor na otevienou diskuzi a komunikaci a dale na budovani divéry mezi zaky a uciteli. Tato
kategorie je sycena otazkami: ,.Zndte néjaky zpusob, jak vy osobné miizete zabranit
kybersikané? “ a ,, Miizete sama osobné zabranit kybersikane? “.

Respondentka E odpoveédéla: ,,...jd bych si hrozné pidla, aby méli mi Zdci ve tride ditvéru se mi
sverit s néjakym problémem a nebali se stavit u mé v kabinetu. Je jasné, Ze se sveri nekdy vice
kamaradiim nebo rodiciim, ale myslim si, ze kdyz se jedna o skolni problém, tak by se to mélo

resit tady. No a moc si preji, abych byla pro déti jako rddce. *

Respondentka G tekla: ,,...a bylo by fajn, kdyby se mi déti svérovaly a diskutovaly se mnou

o problému. Ja jim to také rikam, at se kdykoli za mnou stavi, kdyz budou néco potrebovat...*.

Je hezké slysSet, Ze maji ucitelé pofad snahu se se zaky sbliZit a diskutovat o problémech.
V dnesni dob¢ profese ucitele nema vysoky spole¢ensky kredit a rodice tvrdi, Ze dnes muze ucit
kazdy, kdo prosel zékladni Skolou. Je obdivuhodné, Ze maji ulitelé stale pozitivni pfistup
a nevzdavaji to. Nekdy to je i na ukor jejich volného ¢asu nebo psychickych sil. U této profese
se ¢asto hovoii o syndromu vyhoteni, coz je pochopitelné. Vsichni, ktefi pracuji s lidmi, maji

naro¢né a vycerpavajici povolani a ucitelé to jesté porad zvladaji s gracii.

Kategorie 3: Negativni jevy ve Skole
Kody

e nedostatek financi

e vyclenéni z kolektivu

e nedostatek informaci o kyberSikané
e slozitost feSeni

e nedostatek divéry v ucitele

e ruzna mira podilu na prevenci
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Tato kategorie je sycena otazkou: , MizZe byt prekdZkou V FesSeni kybersikany nedostatek
informaci nebo financi? . Déle se odpovédi objevovaly v reakcich na otazku o svétovani se
zaka ulitelim ohledn¢ kyberSikany. SpisSe to ale byly odpovédi zaporné.
Respondentka A mi sd¢lila: ,...a sloZitost FeSeni, jak se to celé tihne a prodluzuje a mezitim Si
agresor miize déelat co, chce, a dale ublizovat obeti
Respondentka E zase odpovédéla: ,,...zdlezi na vnéjsich okolnostech, ale nediivera k uciteli
miuize byt casto prekazkou. Pak véci nemohu rvesit, protoze o problému nevim a dovidam se 10
od nékoho jiného nebo od jiného kolegy, ktery... . Tato odpovéd je sycena 1 otazkou o prevenci
a zda se ucitelé osobné podileji na prevenci. Zde ale ziskavame spiSe zapornou odpovéd’. Pokud
se této respondentce zaci nesveri, ani nemuize ve své tiidé plisobit preventivné a podilet se na

feSeni situace.

Kategorie 4: Vedeni $koly
Kody

e nutnd spoluprace

o feditel Skoly

e vychovny poradce

e znechuceni vedenim

e vedeni upiednostiiuje nazory rodict

e neni podpora

Tato kategorie byla do prace zarazena z diivodu tazatelskych otazek: ,, Co vam konkrétné brani
resit aktualni problém s kybersikanou?“ a ,,Brani vam V reSeni kyberSikany osobni pristup
nebo pristup vedeni? “, které syti tuto kategorii 4. Odpovédi, které souviseji s touto kategorii,
se vzajemné lisily.

Respondentka A tekla: ,,... znechucena vedenim, jaky ma pristup k nam a naopak k rodiciim.
Spise da za pravdu rodiciim a potlaci nase nazory. Casto se stavad, Ze ani nechce, aby se o nécem
rodice dozvedeli, a chteji, aby se to resilo jen v ramci skoly... .

Respondentka E citi, Ze ,,...je nutna spoluprdce vedeni s pedagogickym sborem, aby vznikla
vzajemnd divera a mohlo se vse resit jednotne...”“ A respondentka D mé pocit, Ze ,,...neni
podpora vedeni, ktera je nutna k oboustranné spolupraci, a bylo by dobré, aby vsichni tahli za

Jjeden provaz, protoze jsme na jedné lodi, ne? .
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Z odpovédi mizeme pozorovat, ze negativni ndzor na vedeni maji jen tfi respondentky,
které maji jisté osobni zkuSenosti, pokud takto odpovédély. Je velice obtizné byt dobrym
vedoucim, umét vést lidi a pfitom byt pratelsky. Vedeni by mélo mit respekt, ale v nékterych
piipadech si tento respekt nezaslouzi. Takto vyhrocena situace mtize vést k syndromu vyhoieni,
ucitelé se mohou citit frustrovani a mit negativni pocity. To vSe se ale muze odrazit i na
pozitivnim klimatu ve Skole, které je pro nékteré respondentky zésadni a pfijemné pracovni

prostiedi je pro n¢ dilezité.

Kategorie 5: Skolni metodik prevence
Kody

e vytvaii Preventivni program sadm

e spolupréce tfidnich ucitelll na tvorb& Preventivniho programu
e spoluprace tiidnich uéitelt se SMP

e plisobi preventivné

e je aktivni

e tiidni ucitelé se obraceji na SMP

vice plisobit na ucitele

Tuto kategorii sytily otazky: ,,Jaky postup byste zvolila pri reseni kybersikany?*“, ,, Kdo by mél
prevenci kybersikany realizovat?“ a otazka ,, Vite, na koho se obratit ve Skole pri vyskytu
kybersikany?. Kody k této kategorii se objevily 1 u otazky: ,,Jaky postup byste zvolila pri
reseni kybersikany? “. Respondenti vnimaji skute¢nost, Ze metodicka prevence je aktivni,
vytvaii Preventivni program sama, bez pomoci tfidnich ucitelii. Také vnimaji nedostatek v tom,
ze by méli tfidni ucitelé vice spolupracovat na vytvareni Preventivniho programu. Oni sami
pracuji se zaky, znaji jejich potieby, ale i jejich slabosti, a mohlo by to byt uzite¢né pro
stanovovani kratkodobych i dlouhodobych cilii v Preventivnim programu z pohledu tfidnich
ucitelt. Respondentka G uvedla: ,,...a vytvdaii sama Preventivni program a je Skoda, Ze tridni
ucitelé nespolupracuji na tomto programu. Ale metodicka nas nikdy neoslovila, Ze by chtéla
pomoci. Myslim, Ze se radi s vychovnou poradkyni, kterd drive vykonavala tuto funkci, ale uz
se pozice vychovné poradkyné a Skolni metodicky prevence casové neslucovaly dohromady.
Také by se to mohlo délat formou brainstormingu, vice hlav- vice rozumu, a mohlo by se prijit

na nové veci, které jednoho clovéka nenapadnou a... “.
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Respondentka B uvedla: ,,...a konzultovat to s metodickou prevence...”. Respondentka D
odpovédéla: ,,...a potiebné informace si mohu opatrit od skolni metodicky prevence, ktera
vytvari Preventivni program a mela by si poradit s prevenci a jak resit pripady kybersikany.

Myslim, Ze je to clovek na spravném misté... “.

Je dobré védét, ze na Skole je metodicka prevence, ktera svoji ¢innost bere zodpoveédné
a zalezi ji na prevenci, ale i na pozitivnim klimatu ve $kole. Jak se zda, ucitelé maji dtvéru se
na ni obracet a fesit s ni vzniklé problémy. Prohlasuji, Ze je aktivni a aktivné ptisobi ve Skole,
zajistuje preventivni programy pro tiidy, dale spolupracuje se Skolskymi zafizenimi a sjednava

besedy pro tfidy, které potiebuji pomoc zvenci.

Kategorie 6: Skola a prevence
Kody

e podpora vhodného chovani

e prevence ve tfid¢ v rdmci hodin Etv, Ov, VkZ
e Sank¢ni fad

e Preventivni program

e Metodicky pokyn MSMT

e prednasky pro pedagogy

e prednaska pro rodice

e Vvychovny poradce

e odkazy na webu Skoly

e zasada bezpecné prace na internetu

Kategorie 6 vznikla v souvislosti s otazkou, jak funguje prevence na §kole. Kazda respondentka
ze svého pohledu vnimala prevenci jinak, i z pohledu své aprobace. Respondentka A se
vyjadiila takto: ,,...ano, Vv celé skole se snazime o podporu dobrych vztahi a 0 podporu
vhodného chovani. S détmi se na této urovni hodné pracuje...".

Respondentka E uvedla: ,,...v hodindch etické vychovy, kde se ucime 7 navykii - a to je vlastné

v§echno o slusném chovani, jak byt kamaradsky, podporovat ostatni, umét pochvalit, davat to

------

«

prevence a déti se uci... "
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Respondentka C odpovédéla: ,,...a metodicka prevence pracuje preventivné a myslim si, Ze toho
dela dost a to jeste ma tridnictvi, plny uvazek a tii deti. Organizuje pro nas besedy, pro tridy
sjedndava besedy s pracovniky ze Skolskych zarizeni, spolupracuje s OSPOD, ucastni se
jednani spolecné s tridnim ucitelem a rodici pri vyskytu problému ve tiide. Dale resi rizikove
situace, vypracovava Preventivni program a na konci roku vyhodnocuje Preventivni
program... .

Respondentka B tekla: ... funguje dobre, mame na skole aktivni metodicku prevence, v ramci
SVP I ve mné je lidr vedeme déti dle 7 ndvykii, pracujeme s nimi nejen v ramci hodin Etv,
snazime se o pozitivni klima Skoly a prostredi duvery. Probéhlo skoleni pro pedagogy i pro
rodice a s detmi na tomto téematu riiznymi formami opakované pracujeme. Prevence prece neni
nikdy dost. A myslim si, Ze v ramci nasich moznosti piisobime dost.“ Respondentka A mi
sdélila: ,,...a vidim podporu prevence v Preventivnim programu, v Sankcnim rddu, na strankach

MSMT a také na webovych strankdach, kde ted jsou i odkazy pro rodice ohledné kybersikany... .

Bylo pfijemnym zjisténim, Ze pani ucitelky védi, ze existuje Preventivni program, ze tam
mohou vyhledat informace a rady ohledné prevence. Opét zde vyplynulo, Ze v&di o ¢innosti
Skolni metodicky prevence. Velky duraz kladou na pozitivni vztahy v kolektivu, podporu
slusného chovani a vzajemné ucty. Velkou vyhodou je eticka vychova, ktera je jednou tydné¢,

a je dostatek ¢asu na budovani vztaht ve tiide.

Kategorie 7: Socialni sité
Kody

e unik citlivych informaci
e anonymita

e anonymni Uto¢nik

e blokace na Facebooku

e internetové prostiedi

e dctska pornografie

e kontaktovat poskytovatele sité
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Kategorii 7 syti otazka: ,,Co vam konkrétné brani resit aktudlni problém s kybersikanou?

a tato kategorie se také dotyka otazky, jaka jsou nebezpeci spojena s Kybersikanou, i kdyz se
to vztahuje i ke kategorii 8. Respondenti vnimaji souvislosti v pojmech vztahujicich se

k socialnim sitim. Nejcastéji byla zminéna anonymita. Respondentka B uvadi: ,,... a urcité to
je anonymita virtudlniho prostredi, déti maji moznost vystupovat jako nékdo jiny a pak to je
Spatny, ze se to Siri rychle a deti to nemaji pod svoji kontrolou. Dale je to velké publikum,
které vse sleduje. Zaci jiz nemaji moznost se branit a vSemu utéci. Nékde jsem slysela, myslim
od metodicky, Ze co je na internetu, uz tam ziistane. A posledni nebezpeci bych rekla, zZe

U kybersikany je désivé, Ze se miize stdt kradez identity. Ale také se nékdy miize stdt, zZe
kybersikana miize byt zpiisobena i neumysiné, treba to miize byt zZert, ktery se nepovede, nebo

«

Spatny odhad situace. *

Socialni sité byly popsany v kapitole 3. Kybersikana se tyka kyberprostoru a s timto mistem
jsou spojena rizna nebezpeci, ktera si déti a mladez ¢asto neuvédomuji. Bohuzel je nékdy jiz
pozdé¢, kdyz to jedinec zjisti, ale neni Casto cesty zpét. Zde jiz musi zakrocit jiné instituce

nebo policie.

Kategorie 8: Nasledek kybersikany
Kody

e psychicka ijma
e sebeposkozovani
e pomluvy

e uzkost a deprese
e Sifeni fotografii

e strach chodit do skoly

sebevrazda

Tato kategorie je sycena otazkou: ,Jaka nebezpeCi jsou spojend s kyberSikanou?*.
Respondentka E sdé€lila: ,,...je nebezpeci internetu, anonymita, Ze se miize nékdo vydavat za
Jjinou osobu, ale muze to byt uplné nékdo jiny. Pak se dévcata nechaji premluvit na osobni

setkani nebo posilaji své fotografie. Je s podivem, Ze stdle pribyva pripadu, kdy se musel resit
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problém se zavadnou komunikaci na internetu ... “.

Respondentka G popsala: ...,, nejhorsi je psychicka vjma, ktera nastane u ditéte, jenze to
Jje jiz pozdé néco resit. Vse se tezko dohledava na internetu, dochdzi k uniku informaci,
a pachatel se tezko identifikuje. Dité se boji chodit do skoly a doma se miize sebeposkozovat.
Nejhorsi na tom je, Ze si toho sebeposkozovani nemusi nikdo vsimnout, ani rodice. Méla jsem
ve tride divku, ta si kruzitkem pichala do predlokti, ale protoze nosila dlouhy rukav, nikdo to
nezjistil. Nakonec to rekla pani ucitelce jeji spoluzacka, ktera si toho vsimla pred télocvikem

V Satne.

Cela tato prace se vénuje kybersikan¢ a je smutné, ze se stale objevuji nové ptipady obéti

a ze n¢kdy musime jen ne¢inné ptihlizet. Proces dopadeni pachatele je zdlouhavy a mezitim se

wrwe

Kategorie 9: Organizace a instituce zabyvajici se kybersikanou
Kody

e OSPOD

e Policie CR

e on-line poradny

e neziskové organizace

e skolska poradenska zatizeni
e diagnosticky ustav

e Kiraj pro bezpecny internet

e externi lektor

Tuto kategorii syti otdzka: ,,Na jaké instituce se miizete obratit v pripadé kybersikany? “

a otazka: ,,S jakymi institucemi Skola spolupracuje?*. Opét doslo ke shod€ nazorti na vycet
organizaci. Nejéetngjsi odpovédi byl OSPOD, Policie CR a §kolska poradenska zafizeni.
Respondentka D popsalaz: ,,...ja mam dobré zkusenosti se Skolskym zarizenim, které vede
intervenci v mé triide. Jsou velice schopni, pracuji s kolektivem a dokadzi rozebrat vztahy

V kolektivu, ale nevtiravym pristupem. Béhem minulého setkani se dvé divky rozplakaly, zZe jim
bylo lito, jak se chovaly ke spoluzacce. “ Respondentka G uvadi: ,,... Policie CR 7esi prestupky

a trestné ciny, se kterymi se bohuzel miizeme setkat i my na zdakladni skole. Jednou jsem
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resila kradez mobilu, nastesti se pachatel priznal, jelikoz se zaleknul policisty.
Respondentka E poznamenala: ,,...OSPOD, ve tridé mam socidlné slabého Zaka, proto musim
komunikovat s kuratorem resicim tuto situaci. Spolupracovala jsem s kurdtorkou, ktera byla
vyborna, ale psychicky uz to nezvladala, aby denné resila osudy déti a rodicu, nékdy
beznadejné. Doslo u ni k syndromu vyhoreni a musela z této funkce odejit. Zminila se

i 0 Spatné legislativé vychdzejici z MSMT.  dnesni dobé se hodné toleruje zdskoldctvi a stdle

«

se detem davaji nove Sance, i kdyz vsichni spoluzaci vidi dotycného vesele chodit venku.

Na skoléach se za¢ina rozmahat zaskolactvi. Zpocatku se jedna o skryté zaskolactvi,
které rodice kryji a omlouvaji. Nasledné si dité zvykne nechodit do Skoly, nemit povinnosti a
uz mu to nepfijde nemoralni. Rodi¢im to zacina vadit, ale uz nejsou schopni dit¢ dostat do
Skoly. Do véci muze vstoupit kurator, ktery zpocatku ditéti domlouva, ale opét neni v jeho
moci ho ,,vytahnout z postele®. V tomto ptipadé¢ je nejvhodnéjsi pobyt v diagnostickém
ustavu. Z vlastni zkuSenosti ze skolstvi vim, Ze je to velice u¢inné a naprava dokonala.

Nevyhodou je, ze s pobytem musi rodi¢e souhlasit a finan¢né se na ném podilet.

Kategorie 10: Fungovani instituci
Kody

e vice flexibility

e Spatna legislativa

e neni okamzitd zpétnd vazba

e zdlouhavé

e potieba odbornika

e pomalé V reakci na problémy ditéte
e dlouhé terminy vypracovani zprav

e slozitost procesu feseni

Tuto kategorii syti otazky: ,,Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s témito institucemi‘“ a ,,Jsou tyto
instituce schopny okamzite zareagovat a pomoci? “. V této kategorii byla shoda nazora v tom,
ze vétsinou tyto instituce nefunguji, nejsou flexibilni a proces je pomaly. Jedna respondentka

ale podotkla, ze je potteba odbornikli z fad OSPOD, ktefi by pomohli fesSit dany problém.
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Nicmén¢ ostatni respondentky maji odliSny nazor. Respondentka G tekla: ,....nejvice mi vadi,
Ze neni okamczita zpétna vazba. Ale pokud chce OSPOD vypracovat zpravu od ucitele, musi to
byt okamczite, ale jejich odpoved miize trvat tydny. S tim souvisi dalsi véc, Ze nereaguji okamzité
a chovaji se nadrazené.“ Obdobn¢ odpovédéla respondentka C: ,, Myslim, Ze by mohly byt
flexibilnéjsi a rychleji resit probléemy. My musime fungovat ve Skole, proc¢ oni nemuizou fungovat

na uradu efektivneji? .

Respondentka B uvedla: ,,...z pohledu ucitele a vzhledem k problémum ditéte mi postup
OSPOD nékdy pripada jako ochrana zajmii rodice, ne ditéte. A s PPP mam takové zkusenosti,
Ze je to zdlouhavé, pomalé v reakci na problémy ditéte a maji dlouhé terminy na vypracovani

zprav.*

Je patrné, ze ucitelé nejsou spokojeni s ¢innosti nékterych organizaci a radi by pftivitali
zménu. Potfebuji zpétnou vazbu ohledné feSenych ptipadt, ale také spolupraci s témito
institucemi. OSPOD by mél h4jit zajmy déti, ale bohuZel tomu tak neni. Reseni ptipadi je
zdlouhavé a jednéni s kuratory je nékdy obtizné. Vedou jen dlouhé hovory, co by se mélo udélat
a co by bylo dobré. Nékteii kuratofi jsou i laxni v piistupu k feseni situace. Casto $kola urguje
OSPOD, aby jednali rychleji, ale bohuzel jejich postoj je odlisny. M¢éli jsme piipad divky, ktera
se vratila z pobytu v diagnostickém tstavu. Divka méla rysy agresivniho chovani a byla nutna
ptitomnost asistentky pii vyuce. VSe bylo zatizené, asistentka pfipravend nastoupit, ale bohuzel
jsme €ekali na zpravu z OSPOD, ktery to mél pisemné potvrdit, i kdyZ jsme to jiz méli vyfizené
telefonicky. Je Skoda, Ze trpi jak dité€, tak 1 kolektiv tfidy kvtli zdlouhavému jednéni a feSeni
pripadd. Ucitelé by ocenili, kdyby se mohli spolehnout na tuto instituci, kterd primarné resi

problémy déti a méla by jednat okamzité a ve prospéch ditécte.
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6. 5 Diskuze vysledkii vyzkumného Setfeni a naméty pro praxi

Na zacatku vyzkumného Setfeni byly polozeny vyzkumné otazky: ,,Jaké jsou zkusSenosti
uciteld s kybersikanou?*, ,,Jaké jsou piekazky v feSeni kybersSikany ve Skole?*, ,,Jak funguje
spoluprace Skoly s ostatnimi institucemi v ptipadé feSeni kyberSikany?* a ,,Jaké jsou nazory
uciteld na prevenci kyberSikanu?*.

Tyto otazky souviseji s hlavni vyzkumnou otdzkou, ktera znéla: ,,Jak je Skola pripravena na
prevenci a FeSeni kybersSikany?«.

Z rozhovort vyplynulo, Ze ucitelé maji dostatecné informace o kybersikané. A zkusenosti
jsou nastdsti vice teoretické, nez praktické. Zadna z respondentek nepotvrdila, Ze by nékdy
musela fesit skutecny problém s kyberSikanou ve tiid€ nebo ve Skole. Rada bych poukazala na
skutecnost, ze respondentky maji dostatek informaci z prednasek, které poradala Skola nebo
instituce pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Dale ucitelé védi, kde si ziskat
potfebné materidly. Také se nezdrahaji oslovit Skolni metodic¢ku - z rozhovorti vyplynulo, Ze je
schopnd a kompetentni fesit problémy ve Skole. Podle jedné respondentky $kolni metodicka
poskytuje dostatecné mnozstvi informaci a internetovych odkazli ohledné¢ kyberSikany pro
hlubsi pochopeni tohoto jevu. Rovnéz je mozné najit informace na webu Skoly, ale spise jen
zakladni. Jak jsem jiz uvedla vyse, doporucila bych vice se soustfedit na webové stranky Skoly
a pridat vice odkazii ohledné¢ kyberSikany. Jisté by to pfitdhlo i vice pozornosti rodi¢l a rodice
by to ocenili.

Co se tyce klimatu ve Skole a ptekazek, které brani teSit kyberSikanu ve Skole,
respondentky uvadély, ze vedeni $koly dava prednost nazorim rodi¢a pied nazory pedagogu.
Vedeni by si mélo v dnesni dobé ucitele piedchéazet kvili nedostatku ucitelit na zékladnich
Skolach. Jesté pred nékolika lety si mohl feditel Skoly vybirat z velkého poctu uchazect, ale ta
doba je pry€. Je Skoda, Ze si vedeni tuto skutec¢nost neuvédomuje a svym chovanim ucitele
demotivuje. Bylo by skvélé, kdyby se ucitelé citili spokojené a chodili do $koly s nadSenim, ale
opak je pravdou. Ucitelim piibyvaji povinnosti, neustale se zvySuje pocet negativnich jevi ve
Skole a to vSe musi ulitel zvladnout. Dalsi nevyhodou je, Ze nékteré instituce nefunguji
okam?zité, 1 kdyZ jde o pomoc détem. Respondentky zminovaly OSPOD, ktery je neflexibilni.
Naopak respondentky velice kladné hodnotily Skolsk4d poradenska zatizeni a Pedagogicko-
psychologickou poradnu, se kterou Skola rovnéZ uzce spolupracuje. Pracovnici Skolskych
poradenskych zafizeni vstupuji do tfidnich kolektivll a pracuji na budovani vztaht, snazi se

urovnavat negativni jevy ve tfidé nebo jiné problémy vyskytujici se v kolektivu. Jejich prace je
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velice efektivni a slouzi k urovnani vztahli mezi zéky. Pokud se to nedafi, odbornici déle pracuji
s jedincem ve skupinové terapii v jejich skolském zatizeni, kam dité dochazi.

V tivodu této kapitoly byla polozena hlavni vyzkumnd otdzka, ktera se tykala pfipravenosti
Skoly na prevenci a feSeni kyberSikany. Z odpovédi je patrné, ze ucitelé maji dostatek informaci
o kybersikan¢. Jednak jsou ochotni a schopni si v§e dohledat na internetu, dale maji informace
od skolni metodicky a také mohou ptfizvat na pomoc externi odborniky. Velkou oporou je
rovnéz Preventivni program a Sankéni fad, o ktery se mohou opfit pii feSeni kybersSikany.
Doporucila bych vedeni $koly, aby se snazilo motivovat a vést pedagogicky sbor ke spole¢né
spolupraci pfi vytvafeni Preventivniho programu. Bylo by také pfinosné jednou meésicné se
spole¢né sejit a pohovofit si 0 novych udélostech, o problémovém chovani zaka a o tom, jaka
preventivni vychodiska a zplisoby feSeni jsou nejvhodnéjsi pro dany ptipad. Velice ptinosné je
,burza napadi®, kdy si ucitelé spole¢né sdileji svoje zkuSenosti a napady, které jim mohou
pomoci fesit danou situaci a které by rovnéz mohly byt navodem pro ostatni kolegy. Tim uditelé
mohou ziskat pocit, ze nejsou na v§echno sami a ze je mozné fesit problémy spolec¢né.

Z rozhovorti vyplynulo, ze uclitelim usnadnilo praci zarazeni etické vychovy do
vzdélavaciho programu. V hodinach etické vychovy maji ucitelé moznost vychovné plsobit
a maji dostatek casu, aby si spole¢né s détmi popovidali o problémech ve tfidé, co Zaky trapi,
nebo jim dat naopak moznost pochvalit spoluzéaky. Tato $kola se zapojila do programu ,,I ve
mn¢ je lidr a zaci se uci nova slova — uspéch, vitézstvi, pochvala, respekt, vyhra, nevzdavat se,

vvvvvv

se snazi jednotné pracovat na prevenci a na pozitivnim klimatu ve skole.
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ZAVER

Hlavnim cilem a tkolem této diplomové prace bylo charakterizovat kyberSikanu a zjistit,

jaké jsou moznosti feSeni a prevence kybersikany ze strany Skoly.

V tvodni ¢asti diplomové prace za pomoci prostudované literatury a dalSich zdroju byla
popsana charakteristika problematiky tradi¢ni Sikany, jeji formy a stddia. Déle se prace
zabyvala samotnou kyber$ikanou a jejim definovanim. Posledni ¢ast byla vénovana Socialnim
sitim, historii vybranych siti a jejich nebezpeci. Ve vyzkumném Setieni byly pfedstaveny
vyzkumné otazky, které se pak rozsifily na tazatelské otazky pro ucely polostrukturovanych

rozhovorti vedenych s pedagogickymi pracovniky na zakladni skole.

Diplomovou praci jsem se snazila o pfiblizeni aktudlniho jevu v dneSni spolecnosti -
kyberSikany. Zdravé a pozitivni klima ve Skoldch se stalo hlavnim tématem tohoto Skolniho
roku. Nedobré vztahy mezi ucastniky Skolniho procesu (ucitelé, zaci, rodice) se projevuji ve
stiznostech na vedeni Skol, jednotlivé pedagogy a vedou i k nevhodnému chovani zakt

a ke kybersikané.

Jak je patrné, Skola ma dostate¢né mnozstvi nastroju k feSeni kyberSikany. Sama Skola se miize
opfit o Vnitini tad Skoly, Sankéni tad, Preventivni program, Krizovy plan Skoly
a 0 Metodicky pokyn MSMT. Dale maji pedagogové moznost obratit se na §kolniho metodika
prevence nebo na vychovnou poradkyni. Pozitivni vysledky jsou také ve spolupraci
s Pedagogicko-psychologickou poradnou a se $kolskymi poradenskymi zatizenimi, ktera

vstupuji do Skoly a do tfidnich kolektivi.

V neposledni fad¢ je to okresni metodicka prevence, ktera ma dostatek informaci, jez je ochotna
sdilet a kdykoli poradit nebo uspotadat besedu. Pokud se jiz vyskytne tento rizikovy jev,

efektivnim feSenim je Détsky diagnosticky tstav a Stredisko vychovné péce.

Profesionalni prace pedagogi zakladnich $kol s mladsi generaci je velice dulezita. Nejde jen
0 to, aby zaci ziskali zdkladni znalosti o pocitacich a dokdzali si uvédomit nebezpeci
kyberprostoru, ale hlavné to, aby ziskali moralni a etické zéklady, na kterych budou moci stavét
ohledn¢ hodnot a principt, které budou pouzivat cely Zivot a které jim zabrani ubliZovat druhym

v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii a na socialnich sitich. VSechny etické
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a moralni zasady, které se dnes déti na zakladnich Skolach nauci, ptredurcuje smér, kterym se

bude nase spolec¢nost dale ubirat.

V zavéru bych chtéla konstatovat, ze tato prace a vysledky prizkumného Setfeni se
mohou stat podkladem pro dalsi zkoumani problematiky a prevence tohoto jevu. Z prizkumu
vysla zajimava fakta a informace, které mohou poslouzit k dalSimu vyuziti pro pedagogicky
sbor, ale 1 pro vedeni Skoly. S témito vysledky lze déle pracovat na vytvafeni ptiznivych

podminek na této Skole.
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PRILOHA B

Seznam tazatelskych otazek

VO 1: Jaké jsou zkuSenosti uciteli s kybersikanou?

1. Jaké mate informace o kyberSikan¢?
2. Jakym zpiisobem si muzete opatfit potfebné informace?
3. Znate né&jaky zpiisob, jak vy osobné muzete zabranit kyberSikan¢?
4. Muzete sama osobn¢ zabranit kyberSikané?
5. Jaka nebezpeci spojena s kyberSikanou muzete vyjmenovat?
6. Vyskytuje se nebo vyskytla se na skole kyberSikana?
7. Vyskytla se kyberSikana ve vasi tfidé?
8. Resila jste nékdy kybersikanu?
8.a) Pokud ano, jak?

VO 2: Jaké jsou prekazky v reSeni kyberSikany ve Skole?

1. Lze kyberSikanu snadno fesit?

2. Co vam konkrétné¢ brani fesit aktualni problém s kyberSikanou?

2.a) Brani vam v feSeni kyberSikany osobni ptistup nebo ptistup vedeni?

3. Mize byt piekazkou v feseni kyberSikany nedostatek informaci nebo financi?

4. Jaké dostupné informace mate k dispozici k feseni kyberSikany?
5. Domnivéte se, Ze se vam zaci svetuji s kyberSikanou?
6. Jakou legislativu ohledné kyberSikany znate?

7. Jaky postup byste zvolila pti feSeni kyberSikany?

VO 3: Jak funguje spoluprace Skoly s ostatnimi institucemi v pripadé reSeni

kybersikany?

1. Na jaké instituce se miiZzete obratit v piipad¢ kyberSikany?



2. Pro¢ jste zvolila tyto instituce?
2.a) S jakymi institucemi $kola spolupracuje?
3. Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s t€émito institucemi?

4. Jsou tyto instituce schopny okamzit¢ zareagovat a pomoci?

VO 4: Jaké jsou nazory uciteli na prevenci kyberSikany?

1. Jak, podle vaSeho nazoru, funguje prevence na této skole?
1.a) Je prevence dostate¢na?
2. Jaké dals$i moznosti byste navrhovala ohledné zlepSeni prevence kyberSikany?
3. Kdo by mél prevenci kybersikany realizovat (kromé SMP)?
4. Jak vy osobné se na prevenci kyberSikany podilite?
5. Vite, na koho se ve $kole obratit pti vyskytu kybersikany?

5.a) Pokud ano, uved'te:



PRILOHA C

Piepis rozhovoru — respondentka B

VO1

1. Jaké mate informace o kybersikané?
,,INO myslim si, Ze dokazu pojmenovat, co je to kybersikana, jak se projevuje, v cem spociva
Jjeji nebezpeci a souvislost se Sikanou. Je to nebezpecny fenomén dnesni doby. Nechapu, jak
rodice a deti jsou tak lehkomysini a co vSechno napisi a sdeéli v kyberprostoru. Viastnim
rodiciim nic nereknou a na socialnich sitich sdili své osobni informace a fotografie stovkam

“«“

cizich uzivatel.

2. Jakym zpiisobem si miiZete opatrit potiebné informace?
,,Jad jsem si informace ziskala na predndsce poradané na nasi skole, kterou vedla okresni
metodicka prevence. Bylo to velice poucné a mnoho informaci, tieba to, jak mam postupovat,
jak jednat s rodici a dale nam predala potiebné internetové odkazy ohledné prevence. Dale
Mmam moznost kdykoli se zeptat skolni metodicky prevence, dalsi informace ziskavam
z internetu, napriklad na webu e-bezpeci.cz, seznamsebezpecne.cz, minimalizacesikany.cz

Vo6

a dalsi.

3. Znate néjaky zpisob, jak vy osobné miiZete zabranit kyberSikané?
., Podle mé je nejdulezitéjsi dostatecné a opakované komunikovat s détmi o tomto tématu

a pracovat na budovani vztahu ditvéry mezi zZaky a také vztah ucitele se Zdikem. No a aby se na

¢

mé moji Zaci v pripadé problému mohli kdykoli obratit, to bych byla fakt rada. *

4. MiZete sama osobné zabranit kyberSikané?

Ona: ,, To je opravdu tezké, protoze mame dost svazané ruce jako ucitelé, ale mohu se

¢

alespon podilet na prevenci.

Ja: ,, A co tim myslite, Ze mate svazané ruce? “

“«

Ona: ,, No vedeni néekdy uprednostiuje nazor rodicu pred nazory ucitelit a to mné vadi.



5. Jaka nebezpeci spojena s kyberSikanou miiZete vyjmenovat?
Ona: ,, Urcite to je anonymita virtudalniho prostiedi, déti maji moznost vystupovat jako nékdo
jiny a pak to je Spatny, ze se to Siri rychle a déti to pak nemaji pod svoji kontrolou. No a dale
to je velké publikum, které vsechno sleduje. Zdci pak jiz nemaji moznost se brani a viemu
utect. Nekde jsem slysela, no myslim od skolniho metodika prevence, Ze co je na internetu, uz
tam ziistane. A posledni nebezpeci bych rekla, ze u Kybersikana je désivé, Ze se miize stdt
kradez identity. Ale také se nekdy muize stat, ze kybersikana mize byt zpiisobena i neumysiné.
Ja: ,, Muzete to vysvetlit blize, Ze to miize byt neumysine? *
Ona: ,, Myslim tim to, Ze treba to miize byt Zert, ktery se nepovede nebo Spatny odhad

situace.

6. Vyskytuje se nebo vyskytla se kybersikana na této Skole?

,,Podle mé ano, ale ne vidy se dozvime o vsech pripadech.

7. Vyskytla se kyberSikana ve vasi tiidé?
Ona: ,,Ano, vyskytla “
Ja: ,, Muzete mi to konkrétné popsat? “
Ona: : Bylo to hlavné mezi dévéaty pomlouvani, shazovani a vyclenovani ze skupiny na

Facebooku.

8. Resila jste nékdy kybersikanu?
Ona: ,,Ano*“
Ja: , A jak?*
Ona: ,, Provedla jsem rozhovor s obéma stranami a vysvétlila jim, Ze napsané je vice zavazné
nez vyrcené. Dale jsem poukazala na nebezpeci takového jednani. Nasledné jedinci, kteri
tam vlozili ten nevhodny obsah, to sami stahli. Kladla jsem jim na srdce, Ze si maji vzajemné
celou situaci vysvetlit. Nakonec jsme si vysvetlili, Ze §lo o jasny umysl ublizit, ale bohuzel byly
nazory vyjadreny silnéji a vyhrocenéji, nez bylo zamysleno a oni neodhadli, jaky to miize mit

“«“

dopad na obéti.

VO 2

1. Lze kyberSikanu snadno feSit?

I3

,,Ne. Jde o velmi citlivé téma a je potreba odborniku. "



2. Co vam konkrétné brani reSit aktualni problém s kybersSikanou?
., Z mého hlediska to je to, Ze mam nedostatecné znalosti, jak funguji socialni sité. Protoze ja
sama nemam zZadny ucet na tech vsech socialnich sitich, a proto zadné nevyuzivam. A vite co?
Vithec nemam pocit, Ze o néco prichazim a zZe jsem ochuzend o komunikaci na socialnich
sitich. Naopak oproti vsem pubertikiim se sejdu s kamaradkami a o vSem si u kafe

popovidame.

3. A brani vam v FeSeni kybersikany osobni pristup nebo pristup vedeni?
., Hmm, je tezké néco negovat a musim rici, Ze mam problém s pristupem vedeni, ktery se
V nékterych pripadech lisi od mého nazoru na podstatu komunikace s détmi a od mého

‘

pristupu k FeSeni citlivych problémii. *

4. Miize byt piekazkou v FeSeni kyberSikany nedostatek informaci nebo financi?
., No urcité hlavné nedostatek informaci, ale také strach obéti, a proto se nesveri se vsim.

Dale nedostatek duivery, ze je mozné vse vyresit.

5. Jaké dostupné informace mate k dispozici k Feseni kybersikany?
,,Je to Preventivni program skoly, ktery je k dispozici na webu skoly, informace, které mam ze

Skoleni. Hodné informaci se také najde na internetu.

6. Domnivate se, Ze se vam Zaci svéruji s kyberSikanou?

I3

., Spise se to dozvidam zprostiedkované.’

7. Jakou legislativu ohledné kyberSikany znate?
., Znam jen metodicky pokyn MSMT.*

8. Jaky postup byste zvolila p¥i FeSeni kyberSikany?
., Pro mé je dulezita duvéra, tak urcité ditverny osobni rozhovor s dotcenym ditetem, ddle pak
komunikovat s jeho rodici a konzultovat to s metodickou prevence nebo se rovnou obratit

I3

na instituce, které jsou v této véci kompetentni.



VO 3

1. Na jaké instituce se miiZete obratit v piipadé kybersikany?
Ona: ,, Urcité na Policii CR, OSPOD, PPP.“
Ja: ,,A proc jste zvolila tyto instituce?

‘

Ona: ,, Protoze jejich naplni je resit i kybersikanu. *

2 . S jakymi institucemi $kola spolupracuje?

,,Se vSemi, které jsem ted uvedla.

3. Jaké jsou vaSe osobni zkuSenosti s témito institucemi?
,,Z pohledu ucitele a vzhledem k problémum ditéte mi postup OSPOD nékdy pripada jako
Ochrana zajmu rodice, ne ditéte. A s PPP mam takové zkuSenosti, Ze je to zdlouhavé, pomalé

v reakci na problémy ditete a maji dlouhé terminy na vypracovani zprav.*

4. Jsou tyto instituce schopny okamzZité zareagovat a pomoci?
., Takto zavazny pripad kybersikany, ktery by vyzadoval spolupraci s dalsimi organizacemi,

Jjsem neresila, proto nedokazu odpovédet.

VO 4
1. Jak, podle vaseho nazoru, funguje prevence na této skole?
Ona: ,, Myslim si, Ze funguje dobie. Mdame na skole aktivni metodicku prevence, v ramci SVP I
ve mné je lidr vedeme déti dle 7 navyki, pracujeme s nimi nejen v ramci hodin Etv, snazime se
o pozitivni klima skoly a prostredi duvery. Probéhlo Skoleni pro pedagogy i pro rodice
a S deétmi na tomto tématu riiznymi formami opakované pracujeme. “
Ja: ,, A je prevence dostatecna? “
Ona: ,, To je dobra otazka, prevence prece neni nikdy dost. Ale myslim si, Ze v ramci nasich

moznosti puisobime dost. *

2. Jaké dalSi moznosti byste navrhovala ohledné zlepSeni prevence kybersikany?
,,Ja bych uvitala osobni setkani s nékym, kdo ma zkusenost s kybersikanou a jak tento

problém zvladnul vyresit a je ochoten se o svoje pocity a zkuSenosti podélit.



Dale by bylo dobré, kdyby byla od vedeni podporovana duveéra déti v ucitele. No a oteviené
komunikovat a tim podporit sebevedomi Zakii, aby si uvedomili, Ze kazdy problém se da

vyresit.

3. Kdo by mél prevenci kybersikany realizovat (kromé SMP)?

,, Urcite vsichni vyucujici, hlavné tridni ucitele.

4. Jak vy osobné se na prevenci kybersikany podilite?
,,Jako tridni ucitel v ramci komunikace se tridou, upozoriovanim na tuto problematiku,
pripominanim pravidel bezpecného pohybu na internetu, praci s timto tématem v hodindach
Etv i v beznych situacich, snahou o vytvareni a upeviiovani vztahii zalozenych na ditvére

a otevrenosti.

5. Vite, na koho se ve §kole obratit pri vyskytu kybersikany?
Ona: ,,Ano*
Ja: ,, A na koho tedy?*

Ona: ,,Na skolni metodicku prevence “.

6. Chcete jeSté néco Fici na zavér?
Ona:,, Anine.*

Ja: ,, Dékuji za rozhovor.



