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Ceska posta v pravni ipravé a praxi Ceské republiky

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva legislativnim prostfedim v ramci Ceské posty
s ohledem na mozné péachani trestné Cinnosti. DEli se na dve€ Casti. Teoreticka Cast se
zabyva vyvojem legislativy poStovnictvi a pravnimi Upravami, které jdou smérem
k zakaznikovi. Prakticka Gast se zaméfuje na FeSeni reklamaci v Ceské postd v nyn&jsi

upravé a naznacuje mozna feSeni do budoucnosti.
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Uvod

PoStovnictvi méa magickou pfitazlivost pro téméf kazdou oblast historickych studii,
je inspiraci pro zapalené badatele. Zajem o d&jiny poSty prameni také ze skuteCnosti,
Ze poSta Casto podnécovala, ¢i se piimo podilela, na technickém pokroku lidstva
i vyznamnych historickych udalostech. To je podstata posty jako univerzalniho

komunikacniho prostfedku, ktery slouzi pro dopravu zprav i predméta.

Potfeba vymény riiznorodych informaci a zprav se datuje hluboko do minulosti
lidstva. Prvni zpravy se Sifily Ustnég, teprve pozdéji vznikaly psané dopisy. Tyto prvotni
zpravy jsou pravdépodobné piedchidci organizované poStovni sluzby. PoSta slouzila

pfedevs§im panovnikim a vladcim fisi.

Ceska posta s. p. je statni podnik, ktery vznikl dne 1. 1. 1993 z Ceskoslovenské
posty, zaniklé v disledku rozdéleni republiky (Ceska a Slovenska republika). Posta

jiz od svého pocatku méla vyznamné postaveni na trhu dorucovani balikd a listovnich



zasilek. Vzhledem k tomuto zaméfeni se také musela umét poprat se stiznostmi a feSenim

reklamaci, protoze zakaznik je nedilnou soucasti tohoto kolob&hu.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou soucasného fteSeni reklamaci
anahradovych Fizeni v ramci celého provozu Ceské posty, véetnd rizik, ktera s touto
ginnosti souviseji. Uniky vyplatného, zavinéné poskozeni zasilek, nedbalost, to vie vede
k reklamacim ze strany zakaznika a poté k feSeni nahradovych fizeni. V praci jsou rovnéz
naznacena moznd feseni, které by t€émto Unikiim do budoucnosti mohla zamezit. Taktéz
se tato prace snazi naznacit nova feSeni pro cely systém zpracovani reklamaci v ramci

Ceské posty.

Cil prace

Cilem prace je zhodnotit stavajici stav feSeni reklamaci a ndhradovych fizeni, tyto
poznatky analyzovat a navrhnout nové feSeni, které by mélo zjednodusit zpracovani

reklamaci a tim i1 zamezit pachani trestné ¢innosti.

Metodika prace

Diplomova prace je tematicky rozdélena do n€kolika casti.

Prvni ¢ast se podrobnéji zabyva historii poStovnictvi ve svété a na uzemi Ceské

republiky.

V dalsi ¢asti je provedena pravni uprava podniku Ceska poSta, s. p., vcetné

postovniho provozu. Tteti ¢ast se zabyva marketingovym mixem Ceské posty.

V praktické ¢asti se tato diplomova prace podrobné zabyva sluzbami pro vefejnost,
podanim zésilek, a pfi nedokonalém doru€eni naslednymi reklamacemi a nahradovymi
fizenimi, jsou navrhovana mozna feSeni, kterd by v budoucnu Iépe pracovala se systémem

reklamaci v ramci celého provozu Ceské poSty a znemoziovala by nepoctivym ob¢antim a



pracovnikim Ceské posty v pachani trestné &innosti v souvislosti s reklama¢nim a

nahradovym fizenim.

Metodika feSené problematiky je zalozena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroji. Na zéklad¢ ptipadové studie formuluji zavéry diplomové prace.

Soucasti prace jsou i ptilohy, které obsahuji vychozi soubory dat.

Zavér a doporuceni

Cilem diplomové priace bylo zhodnotit stavajici stav fteSeni reklamaci
a ndhradovych fizeni, tyto poznatky analyzovat a navrhnout nové feSeni, které by mélo
zjednodusit zpracovani reklamaci a tim i zamezit pachani trestné ¢innosti.

V teoretické ¢asti této prace byl vytvofen prufez historii svétového a Ceského
postovnictvi. Byly definovany pravni normy, které jsou platné pro fungovani Ceské posty
v soudasné dobé&. Marketingovy mix Ceské posty naznaluje, jakym smérem se posta ubira

ve své obchodni ¢innosti. Tento cil byl naplnén.

Za ucelem dosaZzeni cile diplomové prace byly shromdzdény informace

charakterizujici jednotlivé druhy reklamaci.

V zasad® lze fici, Ze systém reklamaci a nahradovych fizeni v Ceské posté
je propracovano do nejmensich detailti. Nicméné Casova naroCnost, kterd je kladena
na pracovniky posty, je velkd. Témét vSechny procesy, které na sebe v reklamacnim fizeni
navazuji, je tfeba v soucCasné dobé zpracovavat rucné s ohledem na citlivost udajii a
dodrzovani pravnich norem, které¢ se téchto fizeni tykaji a to v€etn¢ lhut vyfizeni. Toto ma
za nasledek obchazeni nckterych piedpisii a tim zvySujici se moZnosti pachéani trestné
¢innosti uvnitf podniku. Obecné podminky, kterou jsou ur€eny pro vetejnost, maji velmi
obecny charakter a téZ umoZziuji obchdzeni pravidel. Tato obecnd rovina napomaha

nepoctivym spoluobantim k nekalé ¢innosti.

Ze ziskanych poznatkll je mozné odvodit n¢kolik zadsadné;Sich doporuceni:



» Vnitini predpisy pro reklamace jsou rozsahlé, Casto se méni a v jednotlivych
odstavcich jsou odkazy na dalsi ptedpisy. Zpracovani ucelené¢ metodiky postupt,
vSech navaznosti a procesnich lhut spjaté sreklamacemi by vyrazné¢ pomohlo

ke vzdélanosti pracovnikd, ktefi pracuji s agendou reklamaci.

» Vytvotfeni sborniku kazuistik spornych piipadd v reklamaénim a nahradovém
fizeni. Do tohoto sborniku vlozit téz pfipady trestné ¢innosti pachanou zaméstnanci
Ceské posty v souvislosti s reklamacemi a téz ptipady trestné &innosti pachané
zvenéi. Tento sbornik by mohl byt k nahlédnuti na intranetu Ceské posty pro

pracovniky, ktefi se na provozovnach touto problematikli zabyvaji.

» SvysSe uvedenym je i spjato doporuceni CastéjSich vnitropodnikovych Skoleni
na téma feSeni nestandardni situaci pii vyfizovani reklamaci, popiipadé exkurzi
v dalSich ¢astech provozu (pfeprava, doruCovani), pro doplnéni znalosti

reklamantu.

» Vyraznou pomoci by bylo zpracovani reklamaci v informac¢nim systému, ktery
by obsahl celou agendu reklamaci v§ech druht v ramci vSech provozoven. Stavajici
postovni systém APOST by mél byt pouze piestupni stanici (specialni kod, ktery
ze stavajiciho systému automaticky ptejde do dalsiho, na stejném principu pracuje
I Czech Point) do nové zpracovaného systému agendy reklamaci. Tento systém
by mohli vyuzivat vSichni pfidéleni pracovnici, ktefi zpracovavaji reklamace
na béznych provozovnach. Systém by sledoval vSechny potifebné dokumenty, které
jsou potieba v prubéhu reklamaci shromazd’ovat, téZ by mohl upozoriiovat na
procesni lhity, aby nebylo mozné pochybit. Taktéz kontrolni ¢innost vedouci

provozoven i provozni inspekce by byla vyrazné posilena.

» Rozhodné by pomohla i uprava postovnich podminek ve véci baleni zasilek, ktera
by méla byt pro potenciondlni zdkazniky, taxativnhé vymezena. Nynéjsi
benevolentni uprava je pouze obecné konstatovana a umoziuje zneuziti nékterych

nepoctivych obcanil reklamacéniho fizeni k vlastnimu obohaceni.

» S vySe uvedenym bodem téz souvisi spoluprace s marketingovym oddé¢lenim, kdy

by byla vhodna reklama v médiich, a to nejlépe v celorepublikovych televizich.



Tato reklama by méla byt vytvofena na bdzi ismévnych spoti na pokracovani,

které jsou v dnesni dobé velmi popularni — ,,Jak spravné zabalit zasilku®.
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