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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci informacniho systému pro konkrétni
prekladatelskou agenturu. Informacni systém fesi administraci pracovniku a projekti. Klicovou
sloZkou systému je viceuroviiové zpracovani dotazti na neznamé pojmy od externich pracovniki
v ramci této prekladatelské agentury a jejich zpétné odeslani pracovnikim, dale rozesilani dalSich
informacnich dokumenti pracovnikim, planovani zdroji a vyhodnoceni prace. Navrzeny systém je
implementovan jako WWW aplikace vjazyce PHP s vyuzitim databaze MySQL a technologie
AJAX.

Abstract

Presented thesis deals with design and implementation of an information system for a local
translation agency. The main purpose of the information system is to provide functions for effective
user/project management. Key part of system is represented by amulti-level processing of
terminology queries from external translators. Further features include distribution of documents to
users, resource planning, and work evaluation. In order to provide instant 24/7 access, the system
has been implemented as a WWW application using PHP script language, MySQL database, and
AJAX technology.
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1 Uvod

Jako dlouholety externi pracovnik firmy Transcad jsem byl seznamen s ideou vytvofeni
informaéniho systému, ktery by odstraiioval nékter¢ vyznamné nevyhody soucasn¢ho stavu
organizace prace ve firm¢. Projekt systému mi byl nabidnut i diky tomu, Ze jsem pro tuto firmu
delsi dobu jako externista pracoval a m¢él jsem tedy osobni zkuSenost s procesy ve firmé.

Informacni systém fesi nékolik oblasti chodu prekladatelské agentury, prfedevsim klicovou
a velmi specifickou oblast — zasilani dotazii od externistu, jejich zpracovani a nasledné rozesilani
zpét. Pokousi se odstranit nékteré nejveétsi nevyhody ptivodniho stavu, které mohou dost vyznamné
ovlivnit efektivitu prace jednotlivych externich pracovnikt, napriklad pomérné chaotické posilani
dotazi prostfednictvim emailii, zasilani duplicitnich dotazli, prodlevy pfi Sifeni novych pojmu
k externistim nebo pii aktualizacich stavajicich pojmi, nutnost rozesilat ¢asto relativné rozsahlé
databaze pojmu externistim (v terminologii firmy tzv. glosare). Diky uloZeni administrativnich dat
na jednom misté umoziuje systém zaroven i vypocet kapacit firmy, planovani a vypocet mezd za
odvedenou praci. V neposledni fadé¢ pomaha iautomatizovat nc¢které¢ rutinni tukoly, naptiklad
rozesilani email s upozornénim na umisténi varek na FTP, odevzdani varek, odeslani plateb na
ucty externistum atd. Pfi vytvareni systému byla snaha n¢které jeho Casti parametrizovat.

Diplomova prace je obsahové rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast
pojednava o teorii informacnich systému, jejich architektufe, Zivotnim cyklu a nékterych typech
informacnich systému. Dale obsahuje strucny popis jazyka UML a metodiky UP (Unified Process).
Druha cast se zabyva samotnou realizaci informacniho systému. Tato ¢ast je rozdélena podle
metodiky UP na dil¢i etapy vyvoje software — faze zahajeni, rozpracovani konstrukce a zavedeni,
prace se nachazi v realizaci samotného systému, proto je prvni teoreticka ¢ast pojata spise stru¢né
a prehledove, také s ohledem na to, Ze toto téma jiz bylo mnohokrat zpracovano.
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2 Teorie informacnich systémi

2.1 Vymezeni pojmu

Nejdrive je tfeba provést vymezeni nasledujicich pojmu.

2.1.1 Informace

Informaci se rozumi data nebo udaje, kterym clovék prisuzuje konkrétni vyznam a které
uspokojuji informacni potiebu svého prijemce. [ kdyZ jsou informace nehmotné, 1ze je zaznamenat
néjakym fyzickym procesem.

2.1.2 Informacdni systém (IS)

Jde o soubor lidi, technickych prostfedkt a metod, které zabezpecuji ziskavani, prenos,
zpracovani, uchovani a prezentaci informaci pro pfijemce, kterymi mohou byt uzivatelé
informacniho systému ¢i technické prostredky.

2.1.3 Informacni technologie

Informacni technologie jsou soubor nastrojii, metod a znalosti slouzicich k ¢innostem,
k nimz je informacni systém urcen (sbér, uchovani, prenos informaci).

2.1.4 Systémova integrace

Systémova integrace je proces zajiStujici propojeni (integraci) podniku a informacniho
systému. DohliZi na to, aby informacni systém spliioval pozadavky, které se na néj kladou, aby byl
budovan jako celek na zaklad¢ jasné a srozumitelné architektury a presné vymezenych standardi.
Integrace probiha na né¢kolika urovnich — datové, aplikacni, hardwarové a technologicke,
metodické, na urovni podnikovych procesu a uzivatelského rozhrani. Osoba ¢i podnik, ktery tyto
¢innosti provadi, se nazyva systémovy integrator.

2.2 Komponenty informacniho systému

Je dulezité si uvédomit, Ze informacni systém neni tvofen jen samotnym programem, ale je
to soubor technickych prostfedku (hardware), programovych prostfedkt (software) a organizacnich
prostiedku (orgware), které se dale ¢leni [citace].

Technické prostredky:

pocitace (osobni pocitace, servery...)

periferni zafizeni (tiskarny, digitizéry...)

sitové komunikac¢ni prostfedky (kabelaz, routery, switche, sitové karty...)
doplitkova a podpuirna zafizeni (zafizeni na zalohovani dat...)

provozni material, dokumentace. ..

Programov¢ prostredky:

databazové systémy

operacni systémy

standardni aplikaéni programy (textove editory, tabulkové procesory...)
specialni aplikacni programy, zhotovené podle individualnich pozadavku
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Organizacni prostiedky:

e Pokyny pro obsluhu a navody k obsluze.
Provozni pokyny IS.
Smémice zajistujici délbu a koordinaci praci kolem AIS.
Smérnice stanovujici zodpovédnost za spravnost vkladanych dat.
Zasady pro udrzbu a inovaci AIS.
Dalsi smérnice a pokyny...

2.3 Architektura informacniho systému

Architekturou rozumime ramec pro dalsi realizaci podle zakladnich predstav a myslenek.
Zachycuje budouci podobu budovaného systému, jeho jednotlivé komponenty a vazby.
Architektura muze byt oteviena, tzn. pristupna fadé zmén auprav (v ramci urcit¢ho zvolen¢ho
stylu). Tato otevienost umoziuje pfizpiisobovat ménicim se vnitinim i vnéj$im podminkam.

2.3.1 Celkova architektura

Celkova architektura popisuje systém jako celek a zachycuje vSechny podstatné dimenze
informacniho systému. Vychazi z pochopeni aktivit a cil podniku, pro ktery se systém buduje. Je
zakladni soucasti pro fizeni informacniho systému a odvijeji se z ni vS§echny dal$i soucasti IS (diléi
architektury).

V nejobecnéjSim pripadé je na celkovou architekturu pohlizeno [citace] jako na souhrn
n¢kolika zakladnich ¢asti podle obrazku 2.1.

MIS
Q
S ®
G
TPS

Obr.2.1 Celkovd architektura IS

2.3.2 EIS (Executive Information System)

Blok slouzici k podpoie vrcholového fizeni organizace. Resi se zde dalezité ukoly, jako
strategické planovani slouzici k dosaZzeni cili podniku, finanéni planovani, vyhodnocovani
informaci z vnitfnich 1vnéjSich procesu. Informace o riznych objektech ¢i procesech jsou
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uchovavany nejenom z aktualniho okamziku, ale i dlouho do minulosti, proto lze provadét i rizné
odhady na zakladé minulosti.

2.3.3 MIS (Management Information System)

Tento systém slouzi k fizeni podniku na taktické a operacni urovni, tzn. v kratkodobém ¢i
sttednédobém casovém horizontu. Zabyva se takovymi okruhy problémi, jako jsou ekonomika
(Géetnictvi, majetek, finanéni fizeni) nebo organizacni otazky (personalistika, mzdy). Tato cast
informacniho systému je podobna i mezi organizacemi rizného zaméreni.

2.3.4 TPS (Transaction Processing System)

Tento blok je zaméfeny na konkrétni Cinnost je zaméfeny na konkrétni ¢innost organizace
(na jeji hlavni zaméfeni) a na jeji operativni fizeni. Podoba této casti se liSi podnik od podniku
amuze se skladat s dalSich podpurnych komponent (CAD pro automatizovany navrh vyrobku,
CAQ pro kontrolu kvality atd.).

2.3.5 OIS, EDI

Celym schématem architektury prolinaji dva bloky. OIS (Office Information System) slouzi
pro podporu kancelafskych praci, sklada se z fady aplikaci, jako jsou textové editory, tabulkové
procesory, programy pro eclektronickou postu, prezentaci atd. Cast EDI (Electronic Data
Interchange) zajistuje komunikaci a vyménu dokumentti s okolim podniku (dodavatelé, odbératelé,
banky, statni instituce atd.). V soucasné dob¢ se vyuziva predev§im sit’ internet.

Koneéna podoba architektury zavisi na rad¢ faktorii. Pfedmét ¢innosti organizace ovliviluje
definici jednotlivych bloka architektury a jejich vzajemné propojeni. Charakter ¢innosti se odrazi
pfedevsim na trovni TPS.

2.4 Diléi architektury

V ramci celkové architektury se rozlisuje fada dilcich, které prohlubuji navrh IS.

Funkéni architektura slouzi k rozkladu zakladnich blokii celkové architektury na mensi
Casti. Na nejniz§i urovni je proveden rozklad na elementarni funkce (transakce). Procesni
architektura popisuje ¢innosti, které budou v podniku probihat. Vhodnym nastrojem na modelovani
téchto procesu je kontextovy diagram a na niz§ich urovnich Data Flow Diagramy (DFD), sitové
grafy atd. Datova zakladna je navrzena na zaklad¢ datové architektury, kde se definuji entity, jejich
atributy a vztahy mezi entitami (asto se vyjadiuje pomoci entitn¢ relacniho diagramu — ERD).
Pomoci softwarové architektury se definuje, zjakych softwarovych komponent se bude cely
systém skladat. Kazda komponenta ma své vlastnosti (funkce, vstupni, vystupni a fidici data,
algoritmy transformace dat, vyvojové a provozni prostiedi, které¢ poskytuje), musi byt zajisSténa
vzajemna spoluprace a odpovédnost téchto moduli. Hardwarova architektura urcuje, jaké
hardwarové prostiedky budou pii budovani IS pouzity. Technologicka architektura definuje zpusob
zpracovani dat (fizené udalostmi, v realném case, davkové atd.), vnitini stavba aplikaci
(klient/server, vrstvena architektura) a pouzité uzivatelské rozhrani.

2.5 Zivotni cyklus informaéniho systému

Informacni systém prochazi podobné jako ostatni produkty urcitymi etapami, které se
souhmné nazyvaji zivotni cyklus. Tento cyklus zacind rozhodnutim podniku o nasazeni
informacniho systému a kon¢i stazenim systému z pouzivani.

Zivotni cyklus informaéniho systému lze vymezit etapami podle obrazku 2.2.
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Zamer realizovat 1S

+

Projekt realizace IS

it

Navrh IS

+

Realizace IS

N|

-
Vyuzivani IS

neinovovat

inovovat

Projekt a navrh inovace 1S

Il .

Realizace inovace IS Konec pouZivani IS

Obr. 2.2 Zivotni etapy IS

2.6 Vybrané typy funkcionalit sou¢asnych podnikovych IS

2.6.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Systémy ERP jsou takoveé systémy, které slouzi k fizeni podnikovych dat a pomahaji
planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich
zakazek od prijeti az po expedici véetné¢ planovani vlastni vyroby a stim spojené financni
anakladov¢ ucetnictvi i fizeni lidskych zdroju. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje
a v mnoha pripadech automatizuje.

2.6.2 SCM (Supply Chain Management)
Systém pro fizeni dodavatelského fetézce Dneéni podniky se diky internetu propojuji do

cilem je nabidnout s dostateénou rychlosti a nizkymi naklady pozadovany konkurenceschopny
produkt. Rada g&innosti zaGina byt outsourcovana avyuZivaji se moznosti specializovanych
podnik, které disponuji efektivné vyuzitelnou technologii nebo know-how.
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2.6.3 BI (Business Inteligence)

Aplikace BI predstavuji produkty pro zlepseni kvality a vykonnosti podnikového fizeni
azvySeni konkurenceschopnosti. Jsou urceny pro top astfedni management apro analytiky
a planovace — specialisty.
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3 Jazyk UML a metodika UP

3.1 Jazyk UML

Zkratka UML znamena v ¢eském prekladu jednotny modelovaci jazyk. Je to univerzalni
jazyk pro vizualni modelovani systému. PrestoZe se nejcastéji spojuje s modelovani objektove
orientovanych systémi, ma mnohem S§ir§i vyuziti. Jazyk UML byl navrZzen proto, aby spojil
nejlepsi existujici postupy modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi. Proto je navrzen tak,
aby ho mohly implementovat vSechny nastroje CASE (Computer Aided Software Engineering).
Tato koncepce vychazi ze skutecnosti, Ze rozsahlé softwarové systémy se obvykle bez podpory
nastroji CASE neobejdou. Diagramy vytvofené v jazyku UML jsou srozumitelné pro lidi, ale navic
je mohou interpretovat i programy CASE [1].

Je dulezité si uvédomit, Ze samotny jazyk UML nenabizi Zadny druh metodiky modelovani.
Poskytuje pouze vizualni syntaxi, kterou mizeme vyuZzit pfi sestavovani modeli. Také neni vazan
na zadnou specifickou metodiku nebo Zivotni cyklus. Lze jej pouzit se vSemi existujicimi
metodami. Metodika UP jej vyuziva jako vlastni syntaxi pro vizualni modelovani, protoze je pro
tento jazyk nejlépe adaptovana.

3.2 Struktura jazyka UML

Jak je mozné vidét na obrazku 3.1, struktura jazyka UML obsahuje tyto 3 zakladni ¢asti:
e Stavebni bloky. Jsou to zakladni prvky modelu, relace a diagramy.
e Spoletné mechanismy. Obecné zpusoby, jimiz vjazyku UML dosahnete
specifickych cila.
e Architektura. Pohled v jazyku UML na architekturu navrhované¢ho systému.

UML

Spolecné

Stavebni bloky mechanismy

Architektura

Obr.3.1 Struktura jazyka UML

Stavebni bloky jazyka UML jsou tfi [1]:
e Piedméty (things). Jsou to samotné prvky modelu, naptiklad tfidy, rozhrani,
komponenty.
e Vztahy (relationships). Pojitka mezi predméty. Relace urcuji, jak spolu dva nebo
vice objekti vyznamov¢ souvisi.
e Diagramy (diagrams). Jsou to pohledy na modely UML. "Vypravéji pribéh"
0 systému a jsou zpusobem vizualizace, co bude systém délat (analytické diagramy
) a jak to bude d¢lat (navrhové diagramy).
Jelikoz v této praci budu pouzivat dva druhy diagrami, ato diagramy pfipada uZziti
a diagramy aktivit, nyni oba typy strucné piiblizim.
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3.2.1 Diagram piipadu uziti

Pripady uziti zachycuji pfesné funkcnost, ktera bude navrhovanym programem nabizena,
a kazdy z nich popisuje jedno z pouziti systému. Znazoriuji chovani systému z pohledu uzivatele.
Umoznuji definovat ohraniceny systém a jeho vztahy s vnéjsim okolim. Podavaji v podstaté¢ obraz
funkénosti systému, ktera je vyvolavana podnéty zvnéjsku.

Diagram se sklada pouze z n¢kolika symbolu:

Aktér — znazomén postavickou — muze se jednat jak o osobu, ale také
o organizaci, ¢i externi systém, ktery néjakym zpusobem spolupracuje s nasim
systémem.

P¥ipad uziti — znazomén elipsou — popisuje sekvenci ¢innosti, které¢ systém muze
vykonat prostfednictvim interakce s vnéjSimi ucastniky (aktéry)

Hranice systému — rameéek. Jeho popiskem uréujeme nazev sytému. Ugastniky
(aktéry znazomujeme vn¢ jeho hranic, zatimco pfipady uziti, které charakterizuji
chovani samotného systému, umistujeme uvnitf ramecku.

Spojnice — znazoména plnou ¢arou (v UML plna ¢ara znaci piifazeni) a vyjadiujici
interakci mezi aktérem a pripadem uziti nebo definujici vztahy mezi samotnymi
pripady uziti (nékdy se kresli pferu§ovanou carou). Spojnice mezi samotnymi
piipady uziti se nazyvaji relace a rozeznavame dvoje:

o Relace <<uses>> (nékdy se oznacuje také <<include>>). Vyc¢lenéni
spolecného pfipadu uziti ze scénait zakladnich piipadi uziti. Napfiklad pii
opakujicich se scénarich je doporuéeno tento vyjmout, nez udrzovat vice
shodnych kopii. Dilezité je, ze zakladni scénaf neni bez rozsifujiciho
kompletni.

o Relace <<extend>> Roz§ifuje zakladni pfipad uziti onové dopliikové
chovani. Zakladni pripad uziti je vSak sam o sob¢ funk¢ni.

Prodejni systém

VypsatProdukty

ObjednatProdukty
Zakaznik

Obr 3.2 P¥iklad pfipadu uZiti

3.2.2 Diagramy aktivit

Modeluji procesy jako kolekce aktivit a pfechodi mezi nimi. V diagramech se setkame
s témito symboly:

Akce — znazornéné obdélnikem se zakulacenymi rohy. Popisuji stav akce, nebo
také aktivity, je dale ned¢litelnou jednotkou diagramu. MuZe se jednat o krok
algoritmu, nebo ¢innosti.

Diléi aktivity — znazoméné podobné jako akce, ale narozdil od nich jiz nejsou
nedélitelné a daji se rozdélit na dalsi diléi aktivity, nebo na dale jiz nerozlozitelné
akce.
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o Piechody — znazoméné Sipkou. Ukonceni akce, ¢i aktivity vyvola automaticky
bezprostiedni prechod do dalsiho stavu.

e Hodnoceni prechodu — znazomény kosoctvercem. K hodnoceni vede vzdy pouze
jedna cesta, hodnocenych vystupnich prechodii ov§em muze byt mnoho, ale jen
jeden muze byt aktivovan, a to ten, ktery splituje podminku prechodu. Ty je tfcba
volit tak, aby se vzajemn¢ vyluCovaly a diagram aktivit zistal deterministicky.

e Rozvétveni a spojeni — rovna vodorovna ¢ara. Diagramy aktivit umi modelovat
soub¢zné toky ¢innosti. Pfechod 1ze rozvétvit do dvou (ale i vice) soub&znych toku
anasledné je zpétné synchronizovat prostfednictvim spojeni.

e Zoény (nebo také plavebni zony z anglického originalu swimlanes) — pomoci zon

muzeme specifikovat, kdo jakou aktivitu provadi. Diagram rozdélime do

vertikalnich pruhtt oddélenych svislymi carami, kde kazdy pruh oznacuje
jednotlivou tfidu nebo tfeba osobu a aktivity v ni jsou pak Cinnosti provadéné touto
osobou (tfidou, oddélenim...).

Signaly — pfenasi asynchronné informace mezi objekty.

Mapsat email

(Zadat adrasu pfl’jarnca)

Odeslat email

Obr. 3.3 Priklad diagramu aktivit

3.3 Metodika UP

Projekt UML vznikl zpotfeby nabidnout jak vizualni jazyk, tak proces tvorby
softwarového vybaveni. To, co zname dnes pod pojmem UML, je jazykovou ¢asti projektu,
metodika UP je cast procesni. Na rozdil od jazyka UML vSak neni metodika UP standardem.
Metodika UP je zaloZzena na metodach Ericsson (Ericsson approach, 1967), Rational (Rational
Objectory Process,1996-197) a dalSich zdrojich. Je to pragmaticka aovéfena metoda vyvoje
softwaru, ktera zahmuje nejlepsi ovéfené postupy. S metodikou UP uzce souvisi metodika RUP
(Rational Unified Process), ktera je jeji komeréni verzi dodavanou spole¢nosti IBM. RUP obsahuje
veskeré standardy a nastroje jako UP, je vSak navic dodavana spole¢né s bohatym uzivatelskym
prostiedim doplnénym o uplnou dokumentaci a ,,radce* k jednotlivym nastrojim [1].

3.3.1 [Iterativni a pfirustkovy proces metodiky UP
Kli¢ovou myslenkou metodiky UP je rozdéleni softwarového projektu na fadu mensich
,.miniprojekti”. Kazdy se zminovanych ,miniprojekti™ je povazovan za iteraci. DuleZita je
skute¢nost, ze kazda iterace obsahuje vSechny prvky normalniho softwarového projektu:
e planovani,
e analyzu a navrh,
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e tvorbu,
e integraci a testovani,
e interni nebo externi vedeni.

Kazda iterace generuje vlastni zakladni linii (baseline), ktera se sklada z castecné
kompletni verze finalniho systému a z pfidruzené projektové dokumentace. Zminované zakladni
linie jsou vrstveny tak dlouho, dokud neni dosaZena konecna podoba vytvarencho systému. Rozdil
mezi dvéma zakladnimi liniemi je oznaCovan za prirastek. Pravé proto je zivotni cyklus projektu
podle metodiky UP oznacovan jako interaktivni a prirastkovy.

3.3.2 Pracovni postupy iterace
V kazdé iteraci existuje pét nasledujicich zakladnich pracovnich postupti (workflows),
které urcuji, co je potieba provést, a zpusob, jak daného cile dosahnout (viz obrazek 3.4):
Pozadavky. Zachycuji, co by mél systém délat.
Analyza. Vybrouseni pozadavku a jejich strukturovani.
Navrh. Realizace pozadavku v architektufe systému.
Implementace. Tvorba softwaru.
Testovani. Ovéreni, zda implementace funguje tak, jak se ocekava.

lterace

Implementa
ce

Pozadavky Testovani

BN
~/

I

Obr. 3.4 Pracovni postupy iterace.

3.3.3 Struktura metodiky UP

Na obrazku 3.5 je znazoména struktura metodiky UP. Zivotni cyklus projektu je rozdélen
na 4 faze:
Zahajeni — obdobi planovani.
Rozpracovani — obdobi architektury.
Konstrukce — pocatky provozuschopnosti.

e Zavedeni— nasazeni produktu do uzivatelského prostiedi.

Vsechny faze konéi definovanymi hlavnimi milniky, které jsou indikatory pokroku
projektu. Kazda faze muze obsahovat jednu nebo vice iteraci. V kazdé iteraci lze realizovat pét
zakladnich pracovnich postupt a libovolny pocet dodate¢nych pracovnich postupt.
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Pfedmét
. ?_n.‘r:ot;::]ho Architektura P[:zzge;:[ MNasazeni
miln(k y Zivotniho cyklu p, - produktu
a rozsah Zzplsobilost
systému
faze Zahajeni Rozpracovani Konstrukce Zavedeni
iterace Iter 1 Iter 2 Iter 3 Iter 4 Iter 5 lter 6

Obr. 3.5 Faze Zivotniho cyklu projektu

Jak projekt prechazi zjedné faze do druhé, méni se i objem prace vykonavané v kazdém
z péti zakladnich pracovnich postupu. Napfiklad ve fazi zahajeni je objem testovani nulovy,
protoze neni co testovat. Podobn¢ ve fazi zavedeni jiz nedochazi ke sbéru pozadavku a jejich
analyze atd.
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4 Faze Zahajeni

Ve fazi zahajeni byla provedena analyza firmy, proveden vybér technologii, stanoven
rozsah systému, definovany hlavni pozadavky a vytvofeno zakladni schéma systému.

4.1 Analyza firmy Transcad

4.1.1 Profil firmy

Transcad je firma podnikajici v oblasti prekladatelstvi. Zajmovym jazykem byla zvolena
anglictina, hlavnim oborem pak technické preklady z oblasti vypocetni techniky, elektrotechniky,
systémi GIS a strojirenstvi. V soucasnosti se zabyva lokalizacemi a preklady sofistikovanych
systému a aplikaci z obori CAD, CAE, CAM, ERP, FM a CIM, dale technickou literaturu
(publikace zamérené na nové technologie — MS Windows, aplikace MS Office, hardware PC,
programovaci a ,internetové® jazyky atd.). Nejnov¢jSim polem pusobnosti firmy jsou také
lokalizace webovych stranek atzv. dokumentaristika neboli tvorba dokumentace k dodanému
softwaru.

4.1.2  Struktura firmy

Samotnou firmu tvofi dva spolecnici, ktefi dale zaméstnavaji proménlivy pocet externisti,
Casto 1 z fad studenti. Pii ob¢asnych konzultacich jsou kontaktovani externi konzultanti.

A—1lonzuliovand dotazy ———w

konzultant

Transcad

o varky
glossdfe
vyTesene dotazy
hotowd varky

upoEorneni
dotazy
upCczomeni
potvrzeni
Extarnistal Externista? Extarnistai

Obr. 4.1 Organizacni schéma firmy Transcad

Jak je patmé zorganiza¢niho schématu firmy, smérem od firmy Transcad proudi
k externistim texty (tzv. vdrky) urCené k prelozeni, vétSinou jako datové soubory ve formatu
nckterého z pouzivanych prekladovych programu (napiiklad Idiom Worldserver, SDL Trados atd.).
Dale sméfuji k externistim databaze pojmu neboli glosdre, vytfesené dotazy a upozornéni na zménu
terminologie a ruzné udalosti, napfiklad na novou databazi pojmu, novou varku atd.

Externist¢ odesilaji firm¢ Transcad hotové varky adotazy, dale podobné jako Transcad
potvrzuji a oznamuji odeslani a pfijeti varky, stazeni databaze pojmu atd.
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4.2 Slovnik projektu zavedeni informacniho systému

Pro projekt zavedeni informacéniho systému firmy Transcad (dale jen IS Transcad) byl
vytvofen nasledujici slovnik:

Tab. 4.1 Slovnik projektu informacniho systému

Pojem Definice
Datova struktura dle tabulky 4.2. vyménovand mezi firmou Transcad,
dotaz externisty a konzultanty.
Synonyma: zadna
. Pracovnik pracujici pro firmu Transcad.
externista , ,
Synonyma: externi pracovnik
Databaze pojmu, obvykle zpfedchozi verze pirekladaného projektu.
Obsahuje desitky az stovky odbornych pojmu v anglicting tykajicich se
glosar dan¢ho projektu, jejich ¢esky ekvivalent a komentar k pojmu. Externistum je
vétSinou k dispozici ve formé tabulky aplikace MS Excel.
Synonyma: zadna
Konzultant Osoba, se kterou firma Transcad konzultuje pojmy nebo dotazy.

Synonyma: zadna

mzdovy list

Datova struktura obsahujici informace ojedné nebo vice varkach
provedenych za urcitou dobu, napiiklad za mésic, externistovi, ktery praci
provedl, hrubé a Cisté mzd¢ a datumu odeslani penéz.

Synonyma: ML

Webové rozhrani umoziujici pfistup do informacéniho systému.

pohled Synonyma: zadna

Funkce IS pomahajici extemistim s vyhledavanim neznamych pojmu,
Radce realizovana jako interaktivni HTML stranka s technologii AJAX.

Synonyma: zadna
Transcad Vlastni pfe.kla}dat’elské agentura tvorfena 2 spolecniky.

Synonyma: zadna

Email supozoménim na dulezitou udalost, napfiklad odeslani varky,
upozornéni odeslani platby na ucet apod.

Synonyma: zadna

Objem prace rozesilany externim pracovnikim. Obvykle je tvofena vEétSim

poctem dennich jednotek. Soucasti varky jsou soubory uréené ke zpracovani
varka za dany Casovy usek ainformace o varce, napiiklad pocatecnim terminu,

koncovém terminu atd. Také datova struktura dle tabulky 3.3.
Synonyma: zadna
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Tab. 4.2 Datova struktura dotazu

Atribut Datovy typ
id dotazu int unsigned
datum timestamp
glosar tinyint

eng pojem text

cze pojem text
kontext text
komentar text

odkaz varchar(128)
stav enum
id_projektu int
id_osoby int

Tab. 4.3 Datova struktura varky

Atribut Datovy typ
id varky int
cislo_varky int

id osoby int

id projektu int
pocet jednotek  float
pocet_souboru smallint
zacatek date
konec date
pocet_dni smallint
chyby varchar
srazka float
cena float
stav enum
id ml int

4.3 Predstava o funkcich nového informacniho systému

Pii schizkach se spole¢niky z firmy Transcad byly zaznamenany nejvétSi nedostatky
soucasncho stavu organizace ve firm¢ a navrzeny funkce nového informacniho systému, které maji
tyto nedostatky fesit. Vysledky jsou shrnuty v tabulce 3.4.
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Tabulka 4.4 Predstava o funkcich nového IS

Soucasny stav

Nevyhoda

ZlepsSeni pomoci nového IS

Posilani dotazti pomoci emaila

Zmatky v systému znaceni
emailil, nejednotnost struktury
dotazii.

Pokladani dotazii pres jednotné
WWW rozhrani. IS sam fesi
systém znaéeni dotazi.

Posilani dotazti pomoci emaila

Pokladani duplicitnich dotazi
riznymi nebo i stejnymi
externisty

IS nabizi externistim feseni
dotazu s vyskytem hledan¢ho
pojmu z centralni databaze,

a to okamzité po vloZeni
pojmu do databaze.

Nutnost rozesilat rozsahlé

Velky objem posilanych dat.

Data ulozena na serveru
v databazi, ke kter¢ pristupuje

glosare. externista pomoci WWW
rozhrani.

Externist¢ zapominaji stahnout Externisté nepracuji x.ternls"[a ma VVZ dy’ aktudlni
pojmy diky uloZeni dat

nov¢ verze glosaru.

s aktualnimi pojmy.

v ustiedni databazi.

Externisté zapominaji
potvrzovat dulezité udalosti
(ptijeti varky, odeslani hotové
varky).

Vedeni firmy nema prehled
o aktualnim stavu firmy.

Systém odesila upozornéni
sam po provedeni daného
ukonu.

Administrace externistu

a projektu provadéna

v samostatnych aplikacich
(Microsoft Excel).

Nutnost pouzivat pfi sledovani
firmy vice aplikaci.

Vsechny prostfedky spravy
a planovani v jednom IS.

Vypocet kapacit firmy pomoci
samostatnych aplikaci.

Nutnost pouzivat pfi sledovani
firmy vice aplikaci.

Vsechny prostfedky spravy
a planovani v jednom IS.

4.4 Vybér technologii

Diky tomu, ze firma ma k dispozici webovy server Apache s podporou PHP a databazi
MySQL, bylo rozhodnuto pouzit pro systém tyto technologie. Jde o velmi znamou, oblibenou
a Casto pouzivanou kombinaci, ktera se n¢kdy oznacuje zkratkou LAMP (Linux, Apache, MySQL,
PHP) nebo PHP triad. JelikoZ jde o dlouho pouzivané a provéfené produkty, jsou vSechny pomérné
spolehlivé a nabizi Sirokou paletu funkci a moznosti, at” uz se jedna o nastaveni serveru Apache
nebo nepieberné mnozstvi funkci arozSifeni jazyka PHP. Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je
bezplatna dostupnost vSech téchto produktu. Protoze se jedna o znamé a dlouhodobé pouzivané
technologie, bude zde uvedena jen stru¢na charakteristika s prehledem pouzitych verzi. Podrobngéji
je zminéna jen technologie AJAX v kapitole 6.

4.4.1 Apache HTTP Server

Apache HTTP Server je webovy server s otevienym kodem pro rizné platformy, napiiklad
Linux, Microsoft Windows nebo BSD. Instalace serveru je ke staZzeni zdarma na strankach projektu
na adrese http://httpd.apache.org/. Na serveru s informacnim systémem bézi verze Apache 2.0.54.

442 MySQL

Databazovy systém vytvoreny §védskou firmou MySQL AB. Lze jej instalovat na servery
s riznymi opera¢nimi systémy, napfiklad Linux nebo Windows. Na serveru s informaénim
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systtmem je momentaln¢ instalovana verze MySQL 5.0.51. Databaze MySQL je dostupna ke
stazeni na adrese http:/www.mysql.com.

443 PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk pouzivany predev§im pro programovani
dynamickych internetovych stranek. Skripty jazyka PHP bézi na strané serveru. I kdyz je zalozen
na jazyku C, kombinuje v sob¢ vlastnosti vice jazyki ama pomémé volnou syntaxi, coz ho
spoleén¢ s dal§imi vlastnostmi, zejména bezplatnou dostupnosti, ¢ini znaén¢ oblibenym
apouzivanym. Od verze 5 byla vyrazn¢ zlepSena podpora objekti. Jazyk PHP ma vsak i nékteré
vyznamné nevyhody, napriklad neni zaruena zpétna kompatibilita mezi verzemi, fakt, Ze
programator nema zaruc¢en¢ cilové prostiedi nebo ze mnoho véci pfimo ovlivitujicich chovani PHP
lze zménit pouze mimo soubory projektu (napf. v konfiguraénim souboru php.ini). Server
s informac¢nim systémem podporuje PHP verze 5.2.0. PHP je mozné stahnout ze stranky
http://www.php.net.

4.5 Horizontalni architektura systému

Informacni systém pouziva klasickou tfivrstvou architekturu. Prezentacni vrstvu systému
tvofi dokumenty HTML, ke kterym pfistupuji uzivatelé pomoci webovych prohlizeca. Tyto
dokumenty jsou generovany PHP skripty. Data pro zpracovani ziskava systém z databaze MySQL.
Vzhledem k funkénim pozadavkium informaéniho systému a potfebé dynamicky ménit obsah
n¢kterych stranek, zejména u funkce Radce, ale i vjinych Castech systému, naptiklad u tvorby
novych varek, bylo dale rozhodnuto o pouziti technologie AJAX (asynchronni javascript).

uzivatel

prezentaini vrstva - dokumenty HTML

funkéni vretva - PHP skripty

Informaéni systém

datova vrstva - databaze MySCL

Obr 4.2 Horizontdlni architektura systému
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4.6 Rozdéleni systému na moduly

Systém se Cleni do nckolika ¢asti nazyvanych moduly. Jednotlivé moduly tvofi zarover
zalozky v kartovém rozhrani systému v hlavnim pohledu. Prehled moduli a jejich hlavnich funkei

je v nasledujici tabulce.

Tab. 4.5 Piehled moduli informacniho systému

Nazev modulu

Popis modulu

Dotazy

Realizuje vicekrokové zpracovani dotazi od externistil.

Umoziuje wuzivatelim pfistup kbazim pojmi uloZzenych
v tabulkach vyfesenych dotazii nebo importovanych z externich
databazi (glosare).

Soucasti modulu je funkce Rddce, ktera pomaha externistim
hledat zadany pojem a zobrazuje vysledky hledani.

Projekty

Slouzi pro administraci projekti.
Umoziuje:
o vytvofeni a odstranéni projektu,
zadani informaci o projektu,
import a export glosari,
prifazeni uzivatelu k projektim,
nastaveni dalSich atributu projektu (barva, soubor informaci
atd.).

O
O
O
O

Uzivatelé

Slouzi pro administraci uzivatelli systému.
Umoziuje:

o vytvafet a odstrariovat uzivatele,

o zadavat informace o uzivatelich,

o nastavovat stavy a urovn¢ uzivatele.

Varky

Slouzi k administraci varek.
Umoziuje vytvofit, editovat a odstranit varku.
Slouzi pro sledovani toku prace ve firm¢.

Mzdy

Realizuje vypocet odmén pro externisty
Slouzi pro vytvareni a export mzdovych listi.

Planovacé

Slouzi pro sledovani volnych pracovnich kapacit ve firmé
a planovani zdroju.

Udalosti

Slouzi pro sledovani vybranych udalosti v systému a hromadné
rozesilani zprav externistim.

Admin

Slouzi pro spravu systému, umoziuje ménit néktera nastaveni
systému.

4.7 Rozdéleni pristupovych prav, pohledu a pFistupu k modulim

S ohledem na funkéni pozadavky systému byly definovany 2 kategorie pristupovych prav,
ato kategoric Admin a Externista. Jak nazvy napovidaji, do kategorie Externista spadaji vSichni
externisté¢ firmy, zatimco kategorii Admin budou pouzivat spolecnici z firmy Transcad. Dostupnost
modulil pro tyto kategorie je znazornéna na obrazku 3.5. I kdyZz maji tyto kategorie pfistup ke
stejnym moduliim, pro obé kategorie se WWW rozhrani téchto modulu lisi.
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Externista

Obr. 4.3 Rozdéleni piistupu k moduliim podle pristupovych prdv
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S Faze Rozpracovani

Ve fazi Rozpracovani byl vytvofen model pfipadi uziti, nalezeni aktéfi a vytvoreny
diagramy vybranych pfipadii uZiti, scénare pripadi uziti a jejich diagramy aktivit.

Modul Dotazy

wextendss
ZadalDotaz

ZobrazitGlosad

Modul Varky

agxtendss
InformaovatSevarne K|

HUSESH

obrazitlnfoSouborP
rojekiu

Extefnista

Modul Planovaé Modul Mzdy

CzramitNedostupnost

PotvrditVyplaceni

Obr. 5.1 Diagram p¥ipadu uZiti Prdce se systémem — externista
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Modul Udalosti

SledovatUdalosti

osilatHromadneZpra
vy

Modul Dotazy

ZobrazitGlosar

Modul Projekty

ImportovatGlosar

Modul Uzivatelé

SpravovatUZivateles

Modul Varky

Modul Mzdy

toFesiatTabulky Odmé
n

i vy,

wExtdnds:

ZadatDaf

OznamitPlatby

ExportovaiML

Modul Admin

Spmvuvaystém

Modul Planovaé

wgxtendss
SledovatKapacity k] ProvéstBlokaci

Obr 5.2 Diagram p¥ipadu uZiti Prdce se systémem — admin
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Externista Transcad Konzultant
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Obr 5.3 Diagram aktivit ReSeni dotazii
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Transcad

kN
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varka
[1-kancelar]
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Obr. 5.4 Diagram aktivit Prdce s vdarkami
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Transcad
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Obr. 5.5 Diagram aktivit Sprava mzdovych listii
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6 Faze Konstrukce

Ve fazi Konstrukce bylo navrzeno relacni schéma databaze a vytvoreny jednotlivé moduly
informacniho systému.

6.1 Navrh relaéniho schématu databaze

Jelikoz navrh tohoto informacniho systému je z velké ¢asti uloha databazového charakteru,
bylo spravné navrzeni tabulek a relaci mezi nimi kli¢ovou casti celého projektu. Proto bylo tieba
spravné provést dekompozici problému, stanovit datové typy pro jednotlivé sloupce tabulek, nalézt
vhodné¢ relace a stanovit jejich kardinalitu.

Spravné navrzena databaze by méla splilovat podminky nékteré normalni formy. Obecné
plati, ze ¢im je tabulka ve vys$$i normalni formé, tim kvalitnéji je tabulka navrzena. Stru¢ny prehled
normalnich forem databazi je v tabulce 6.1.

Tab. 6.1 Piehled normalnich forem (NF)

Oznaceni normalni formy Definice

ONF Tabulka je v nulté normgilni form¢ préwé tehdy, existuje-li alespon
jedno pole, které obsahuje vice neZ jednu hodnotu.

INF Tabulka je v prvni normalni formé, jestlize 1ze do kazdého pole

dosadit pouze jednoduchy datovy typ (jsou dale ned€litelné)

Tabulka je ve druhé normalni formé, jestlize je v prvni anavic
2NF plati, ze existuje kli¢ a vSechna nekli¢ova pole jsou funkci celého

klice (a tedy ne jen jeho ¢asti)

Tabulka je ve tfeti normalni formé, jestlize kazdy neklicovy atribut
A neni transitivné zavisly na zadném kli¢i schématu neboli je-li ne
3NF , Ny . , - e e

druhé normalni form¢é a zaroveni neexistuje jedina zavislost

nekli¢ovych sloupcu tabulky
BCNF (Boyce-Coddova Tabulka je v Boyce-Coddoveé normalni formé, jestlize pro kazdou
normalni forma) netrivialni zavislost X->Y plati, Ze X obsahuje kli¢ schématu R

Tabulka je ve ¢tvrté normalni formé, je-li ve tfeti a popisuje pouze
4NF v . ;

pfic¢innou souvislost (jeden fakt)

Tabulka je v paté normalni forme¢, pokud je ve ¢tvrté a neni mozné
SNF do ni pridat novy sloupec (skupinu sloupcu) tak, aby se vlivem

skrytych zavislosti rozpadla na nékolik diléich tabulek

Vysledkem dekompozice problému je relaéni schéma databaze, které se nachazi
v prilohach v ¢asti A. Schéma pouziva notaci Crow foot.

V rela¢nim schématu databaze je mozné pozorovat, ze tabulka tb ml, ve které jsou uloZzena
data mzdovych listii pracovniki, ma niz§i normalni formu, nez by mohla mit, nebot’ pole pfijmeni
je zavislé na nekli¢ovém poli id_osoby. Pii dukladné¢ dekompozici problému by zde sloupec
prijmeni vibec nebyl apole by se nacitalo ztabulky tb uzivatele. V tomto pfipadé bylo vsak
zvoleno toto feseni, ato z toho ditvodu, Ze po odchodu externisty z firmy dojde i k jeho smazani
z databaze, av§ak mzdové listy pracovniki je tfeba uchovavat pro dalsi pouziti i po jejich odchodu.

Pro vytvofeni tabulek a jejich spravu byl s vyhodou pouzit phpMyAdmin. phpMyAdmin je
nastroj pro spravu databazi MySQL prostfednictvim webového rozhrani, napsany v jazyce PHP. Je
voln¢ dostupny na adrese http:/www.phpmyadmin.net/.

V nasledujici ¢asti uvadim struény seznam vsech tabulek s jejich atributy. Nazvy vétSiny
sloupct jsou natolik popisné€, Ze vyznam sloupct budu uvadét pouze u téch, u kterych neni ucel na
prvni pohled zfejmy.
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Tabulka tb_uzivatele

Tabulka obsahuje osobni data uzivatelu, jejich uroven pro pristup do systému, heslo a dalsi

udaje potfebné pro chod systému.

Sloupec Typ Vlastnost Popis
id osoby int unsigned auto increment | primarni kli¢
jmeno varchar(32) not null
prijmeni varchar(32) not null
kod osoby varchar(8) not null firemni kéd osoby
adresa trvaleho bydliste ulice | varchar(32)
adresa trvaleho bydliste mesto | varchar(32)
adresa trvaleho bydliste psc varchar(8)
adresa postovni ulice varchar(32)
adresa postovni_mesto varchar(32)
adresa postovni_psc varchar(32)
rodinny_stav enum
studium_skola varchar(32)
studium_obor varchar(32)
rodne cislo varchar(12)
cislo uctu varchar(32)
email varchar(32)
icq_cislo tinyint
telefon _mobil varchar(32)
telefon 2 varchar(32)
poznamky text
datum_zapisu date datum pfijeti ve firmé
ftp_pristup_heslo varchar(250) heslo pro pfistup do
systému
uroven cnum uroven prav
stav enum
cislo posledni varky smallint not null pro AJAX navrh
id posledni projekt int_unsigned
Tabulka tb_projekty
Obsahuje data tykajici se projektu.
Sloupec Typ Vlastnost Popis
id projektu int unsigned auto increment | primarni kli¢
nazev_ projektu varchar(64) not null
info_html_soubor varchar(128) odkaz na soubor

s informacemi
0 projektu

stav

id_barvy

vazbanatb barvy
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Tabulka tb_varky

Obsahuje data tykajici se varek.

id varky int unsigned auto increment | primami kli¢

cislo varky int

id_osoby int unsigned not null vazba na tb_uzivatele
id_projektu int unsigned not_null vazba na tb_projekty
komentar text

pocet_jednotek float

pocet_souboru smallint

zacatek date

konec date

pocet dni smallint

chyby longtext

komentar text

srazka float

puvodni_cena float

cena float

stav cnum

id ml int unsigned vazbana tb ml

Tabulka tb_udalosti

Tabulka slouzi pro zaznamenavani sledovanych syst¢émovych udalosti.

id udalosti int unsigned auto increment | primarni kli¢

typ enum

id osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele
datum date

text varchar(250)

Tabulka tb _rel prj uziv

Relaéni tabulka ﬁro ﬁvofeni VaZbi tiﬁu M:N mezi ﬁroi' ekti a uzivateli.

id vazby

int unsigned

auto increment

primarmi kli¢

id_projektu

int unsigned

vazba na tb_projekty

id osoby

int unsigned

vazba na tb_uzivatele
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Tabulka tb_dotazy

Tabulka s dati dotazu.

id dotazu int unsigned auto increment primarni kli¢

datum timestamp current timestamp

glosar tinyint urcuje, zda se dotaz
exportuje pii exportu
glosare, hodnota 0
nebo 1

eng_pojem text hledany pojem

cze_pojem text cesky navrh nebo
feSeni dotazu

kontext text obvykle véta
obsahujici pojem

komentar text komentar k dotazu

odkaz varchar(128) odkaz na soubor
s dotazem

stav enum stav dotazu
id_projektu int unsigned vazba na tb_projekty
id osoby int unsigned vazbana tb_uzivatele

Tabulka tb_barvy

Tabulka barev prifazenych projektim pro podbarveni varek v modulu Varky.

id barvy int unsigned auto increment primarmni kli¢
kod barvy varchar(7) hexadecimalni kod
nazev_barvy varchar(16) uzivatelem zadany
vlastni nazev barvy
Tabulka tb_planovac

Obsahuje datumy blokovanych nebo rezervovanych dni jednotlivych externista pro modul

Planovag.

id _zaznamu int unsigned auto increment primarni kli¢

id osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele

datum date rezervovany nebo
blokovany den

typ enum typ — blokace nebo
rezervace
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Tabulka tb_admin

Obsahuje néktera nastaveni systému.

Sloupec Typ Vlastnost Popis

id_zaznamu int unsigned auto increment primarni kli¢

puvodni_cena float not null cena za jednotku
prace (bez srazky po
oprav¢) zadana pri
vytvoreni varky.

obnoveni int not null obnoveni glosare
v milisekundach

zobrazit_prvni_stav tinyint not null nastaveni pohledu
externisty

Tabulka tb_ml
Tabulka obsahujici data mzdovych listu.

Sloupec Typ Vlastnost Popis

id ml int unsigned auto increment primarmi kli¢

kod ml int ¢islo mzdového listu

id osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele

prijmeni varchar(32) prijmeni externisty

dan float zadana dan

datum_odeslani datum odeslani penéz
na ucet

uzavreno tinyint hodnota 0 nebo 1

celkem _hrubeho float hruba mzda

celkem_cisteho float Cistd mzda

6.2 Modul Dotazy

Pii vytvoreni pohledu a modulu Dotazy bylo zejména klicové vytvofeni funkce Radce,
ktera je realizovana pomoci technologiec AJAX.

6.2.1 Pouziti technologie AJAX pfri tvorbé funkce Radce

Zkratka AJAX znamena Asynchronous JavaScript and XML. AJAX neni sam o sobé
implementaci technologie ¢i softwarovym produktem. Je to pojem oznacujici soucasné pouziti
nasledujicich technologii:

e Document Object Model (DOM),
e XMLHttpRequest,

e HTML, CSS,

e JavaScript

Znakem technologic AJAX je zvySena interaktivita webovych stranek, dosazena diky
vyméné malych objemi dat "na pozadi". Zakladnim stavebnim kamenem je objekt
XMLHttpRequest, ktery umoziuje asynchronni volani serveru.V klasickém webovém modelu
kazda zména stavu na klientovi vyzaduje obnoveni celého uzivatelského rozhrani. VSe probiha
v pevn¢é dané posloupnosti kroka. Nejdfive je vygenerovana zadost o zménu stavu, pak dochazi
k odeslani pozadavku na server, k vyfizeni pozadavku avse kon¢i zaslanim kompletniho
uzivatelského rozhrani s daty. Jednotlivé kroky jsou vzajemné synchronizovany. Naopak AJAX
diky objektu XMLHttpRequest muze vyvolat libovolny pocéet nezavislych pozadavku, jejichz
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vysledky mohou ovlivnit pouze patfi¢né Casti uzivatelského rozhrani, bez nutnosti jeho celkového
znovunacitani. Schéma pouziti technologie AJAX je na nasledujicim obrazku.

| pozadavek HTTP
webowvy klient Sf—;:rv.er
HTML
Kod HTML + JavaScript |
objekt | pozadavek HTTP php skript
AXMLHttp
Request
XML struktura |

Obr.6.1 PouZiti technologie AJAX

Technologii AJAX vyuzivaji napiiklad iznamé portaly Google nebo Yahoo. Pravé
zminovana schopnost meénit dynamicky obsah casti stranky vedla pfi vytvafeni tohoto
informacéniho systému k napadu vytvofit jakysi "online slovnik", ktery by pracoval nad urc¢enou
databazi a vyhledaval v ni zadany pojem. Tento slovnik byl pak oznacen pracovnim nazvem Radce
aje k dispozici v modulu Dotazy v pohledu externisty.

6.2.2 Mozné nevyhody pouziti technologie AJAX
Pouziti této technologie ve funkci Radce s sebou bohuzel prinasi i nékolik nevyhod.

6.2.2.1 Zavislost na JavaScriptu a modelu DOM

Ajax je zcela zavisly na JavaScriptu a modelu DOM (Document Object Model). Z tohoto
divodu je nutné mit v prohliZze¢i zapnutou podporu JavaScriptu, kterou vSak néktefi uzivatelé
zapinaji neradi. Tento problém vsak nejde nijak obejit, a proto je nutné mit pfi pouzivani systému
zapnutou podporu JavaScriptu.

Dalsim problém predstavuje rizna implementace modelu DOM v raznych prohlizecich
nebo riznych verzich stejného prohlizece. Tento problém je nutné osetfit vice zpusoby vytvoreni
objektu XMLHttpRequest pro jednotlivé prohlizece, coz je demonstrovano na nasledujici ¢asti
koédu ze souboru script.js.

function createXmlHttpRequestObject ()
{
// reference na objekt XMLHttpRequest
var xmlHttp;
// vytvoreni objektu XMLHttpRequest pro Internet Explorer
if (window.ActiveXObject)

{
try
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{
xmlHttp

}
catch (e)

{
xmlHttp

}

new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTP") ;

false;

}
// vytvoreni objektu XMLHttpRequest pro Mozilla Firefox, Operu
etc.
else
{
try
{
xmlHttp
}
catch (e)
{
xmlHttp

}

new XMLHttpRequest():;

false;

}
// vraceni vytvoreného objektu nebo chybova hlaska
if (!xmlHttp)

alert ("Chyba wvytvoreni objektu XMLHttpRequest.");
else

return xmlHttp;

Uplny vyé&et metod objektu XMLHttpRequest je v tabulce v piiloze.

6.2.2.2 Doba odezvy

Pii pouziti technologic AJAX je ticba brat v uvahu dobu odezvy, tedy interval mezi
pozadavkem a odezvou serveru. Proto bylo tieba funkci Radce testovat a ovérovat, zda nevznikaji
velké prodlevy, které by mohly uzivatele matnout. Testovani probéhlo na zkusebnich bazi pojmu
ziskanych z pfedchozich projekti o velikosti nékolika set pojmi a doba odezvy byla shledana
uspokojivou.

Dalsim problém miuiZze predstavovat rendrovani stranky, ktera se pfi zmén¢ obsahu na maly
okamzik méni. Pravé tato nutnost prekreslovani spolu se zménami malych ¢asti obrazovky cini
dobu odezvy vice napadnou. I v tomto pfipad€ se systém choval pomérné uspokojivé. Upozornéni
na dobu odezvy bude zaélenéno do dokumentace systému pro budouci uzivatele, aby nebyli tito
zmateni.

6.2.3 Jazyk XML a jeho implementace ve funkci Radce

XML (eXtensible Markup Language, Cesky rozsifitelny znackovaci jazyk) je obecny
znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. Umoziiuje snadné
vytvareni konkrétnich znackovacich jazyku pro rizné ucely a Siroké spektrum ruznych typua dat.

Jazyk je uren predevsim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumenta.
Umoziuje popsat strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu jednotlivych ¢asti, nezabyva se
sam o sobé¢ vzhledem dokumentu nebo jeho casti. Prezentace dokumentu (vzhled) se potom
definuje pfipojenym stylem. Dal$i moznosti je pomoci riznych styli provést transformaci do
jin¢ho typu dokumentu, nebo do jiné struktury XML.
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Jazyk XML ma v soucasné dob¢ Siroké spektrum pouziti, pouzivaji ho napfiklad ¢tecky
RSS, protokol pro IM (Instant Messaging) Jabber nebo souborovy format Office Open XML.

6.2.3.1 Syntaxe jazyka XML

Narozdil napt. od jazyka HTML je efektivita XML je siln€ zavisla na struktufe, obsahu
aintegrit¢. Aby byl dokument povazovan za spravné strukturovany, musi mit nejméné nasledujici

vlastnosti

Pravé jeden kofenovy (root) element.

Neprazdné elementy musi byt ohraniceny startovaci aukoncovaci znackou.
Prazdné elementy mohou byt oznaéeny tagem ,,prazdny element™.

Vsechny hodnoty atributi musi byt uzavieny v uvozovkach — jednoduchych (')
nebo dvojitych ("), ale jednoducha uvozovka musi byt uzaviena jednoduchou
a dvojita dvojitou. Opacny par uvozovek muze byt pouzit uvniti hodnot.

Elementy mohou byt vnofeny, ale nemohou se prekryvat; to znamena, ze kazdy (ne
kofenovy) element musi byt cely obsazen v jiném elementu.

Jména elementt v XML rozliSuji mala a velka pismena.

6.2.3.2 Navrh XML struktury pouzivané ve funkci Radce

S ohledem na pravidla syntaxe jazyka XML uvedena v oddilu 6.2.3.1 byla navrZzena XML
struktura, kterou odesila skript radce.php po pfijeti pozadavku HTTP od objektu XMLHttpRequest
aktera obsahuje data nalezend pri prohledavani baze pojmu. Priklad struktury je uveden
v nasledujicim kodu.

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" standalone="yes"?>

<response>

<odpovedi>

<odpoved>
<original>Code Coloring Data</original>
<preklad>Data barevného zvyraznéni kédu</preklad>
<kontext>neni</kontext>
<komentar>neni</komentar>

</odpoved>

<odpoved>
<original>Code Hints</original>
<preklad>Tipy ptri psani kdédu</preklad>
<kontext>neni</kontext>
<komentar>neni</komentar>

</odpoved>

</odpovedi>
</response>

Uvedenou XML strukturu pak zpracovava nasledujici ¢ast kodu jazyka JavaScript:

// ziskdni XML obdrZené ze serveru
xmlResponse = xmlHttp.responseXML;

//zachyceni chyb u IE a Opery

if (!xmlResponse || !xmlResponse.documentElement)

throw ("Neplatna struktura XML:\n"+xmlHttp.Responsetext);
//zachyceni chyb u Firefoxu
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var rootNodeName=xmlResponse.documentElement.nodeName;

if (rootNodeName=="parsererror")

throw ("Neplatna struktura XML:\n"+xmlHttp.Responsetext);
// ziskéni elementu dokumentu (kofenovy element) XML struktury
xmlRoot = xmlResponse.documentElement;

//ziskédni odpovédi original,preklad, kontext, komentar
originalArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("original™) ;
prekladArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("preklad");
kontextArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("kontext") ;
komentarArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("komentar") ;

Jak je z kodu patmé, i tentokrat se mezi sebou jednotlivé prohlizece lisi. Zatimco Internet
Explorer a Opera pouzivaji stejny mechanismus zachyceni neplatné struktury, u prohlizeée Mozilla
Firefox bylo nutné pfikrocit k jinému feseni zachyceni chyby. Tim je ziskana struktura XML
nactena do poli, ktera jsou nasledné dale zpracovavana, tedy jsou k nim pridany potiebné HTML
tagy a jsou spole¢n¢ vykreslena ve webovém prohlizeci jako tabulka.

6.2.4 Pohledy modulu Dotazy

Modul Dotazy nabizi pohledy pro externistu iadmina. Nejdfive strucné popisi pohled
externisty..

6.2.4.1 Modul Dotazy — pohled externisty

V pohledu externisty je k dispozici lista, ve ktera jsou zobrazeny nazvy projektu, na které
je extemnista pfifazen. Klepnutim na zalozky muze externista prepinat mezi projekty. V drtivé
vétSing pripadt vSak bude v l1isté jen jeden projekt. Dale je zde k dispozici odkaz Glosar.
Klepnutim na tento odkaz zobrazi externista v novém okn¢ uplny glosar dan¢ho projektu. Glosar se
automaticky znovu nacita podle hodnoty zadané v modulu Admin.

Planovat

CMS portal

glosar

Zadani nového dotazu - projekt CMS portal
Original Preklad Kontext Komentar

Radce dotazu
Original Preklad Komentaf Kontext
opening plane rovina otevieni neni u forem
Reposition the sketch plane origin| Premisténi potatku roviny skici neni nadpis postupu
Rotate a view normal to the
command plane

Set sketch plane horizontal and  |Mastaveni roviny skici pro kétovani
vertical for dimensioning do vodorovné a svislé pozice

Sketch plane locking ZamZeni roviny skici neni nadpis
tool plane rovina nastroje neni neni

Oto&eni pohledu kolmo k rovingé neni nadpis

neni nadpis postupu

Poslat dotaz

Obr. 6.2Modul Dotazy — pohled externisty
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Dale ma externista k dispozici 5 textovych poli, Orignal, Preklad, Kontext, Komentar
a Odkaz. Zadanim hledaného pojmu do pole Original muze hledat externista pojem v databazi.
V tabulce Radce dotazu se pak zobrazuji nalezené vysledky. Pokud neni pojem vyfeSen, externista
zada dalsi textova pole. Do pole Picklad zada svuj navrh feseni, do pole Kontext celou vétu, ve
které se pojem nachazi, do pole Komentar pripadny komentar a do pole Odkaz http adresu souboru,
na kterém pracuje, nebo jeho nazev. V pfipad¢, Zze zada adresu http, funguje text jako aktivni odkaz.
Klepnutim na tlacitko Poslat dotaz se dotaz odesle k dal§imu zpracovani Transcadem . VyfesSené
dotazy externisty se zobrazi v tabulce Dotazy za poslednich 5 dni a samoziejmé se pridaji do
databaze, takze se pfi dal§im hledani nabidnou vSem externistim, a do glosafe. V pfipad¢, Ze byly
externistovi vraceny né&jaké dotazy, zobrazi se tabulka Vracené dotazy, kde muze externista
klepnutim na odkaz Zpracovat pfenést dotaz do pracovnich textovych poli, upravit a znovu odeslat.

6.2.4.2 Modul Dotazy — pohled admina

V pohledu admina jsou také k dispozici zalozky s kartami pro pfepinani mezi projekty. Pod
nimi se nachazi odkaz Nové dotazy, ktery zobrazi tuto stranku, Resené dotazy, ktery zobrazi pohled
pro export dotazii konzultantim, a Glosar pro zobrazeni glosare.V pohledu glosafe mize admin
dotazy upravovat a mazat.

Hlavni soucasti okna je tabulka pro hromadné feseni dotazti. V tabulce jsou stejna pole jako
u externisty, tedy Original, Pieklad, Kontext, Komentar a Odkaz (odkaz tentokrat jako funk¢ni
odkaz, aby mohl admin po klepnuti hledat text pfimo v daném souboru). Dale pak zatrzitko, zda se
ma dotaz zaradit do glosare, aby byl k dispozici po exportu glosare pro dalsi pouziti. Posledni
polozkou u kazdého dotazu je rozbalovaci seznam Stav, kde muze admin vybrat stav dotazu.
Implicitni hodnota je odtc, tedy dotaz se vrati jako vyfeseny externistovi. Dale je mozné dotaz
prepnout do stavu feSi sel pro zpracovani konzultantim, vratit externistovi nebo smazat.
Klepnutim na tlacitko Dalsi stranka se dotazy na této strance zpracuji a pfejde se na dalSich 30
dotazi.

V pohledu Regené dotazy lze dotazy oznadené zatrzitkem Zpracovat bud’ exportovat pro
zaslani konzultantim (a prepnout tak do stavu fesi se), nebo klepnuti na tlacitko Vytesit fesené
odeslat po tpravé zpét externistim.

6.3 Modul Projekty

Modul projekty nabizi pouze pohled admina. Nechybi zde liSta pro navigaci mezi projekty,
kde lze navic zobrazit pfehled vSech projektu, kde l1ze projekty mazat, a vytvofit novy projekt. Je
zde mozné nahrat soubor s informacemi pro externisty. Tento soubor je umistén na internetu a
obsahuje pokyny k prekladu pro exteristy platné pro tento projekt. Odkaz na tento soubor se vlozi
k informacim o varkach dan¢ho projektu. Dale se zde nachazi velmi dualezita funkce Export
glosare, ktera exportuje glosar do textového souboru s tabulatorem jako oddélovacem. Tento
soubor lze pak nacist pro dalsi zpracovani v aplikaci Microsoft Excel. Funkce Import glosare pak
nacte textovy soubor ve stejném formatu (s tabulatorem jako oddélova¢em) do databaze do glosare.
Maximalni velikost souboru je 10 MB.

Pomoci dalSich ovladacich prvka v tomto okné lze ménit stav projektu z aktivniho na
pasivni, kdy neni projekt vidét v navigacni li§t¢, ménit barvu projektu a pfifazovat externisty
k projektu.

6.4 Modul Uzivatelé

Pohled modulu UZzZivatelé je dostupny pouze pro admina. Slouzi podobné jako pohled
projekty k administraci uzivatelii. Lze zde pfidavat, odstrariovat a upravovat uzivatele. UZivatel ve
stavu Neaktivni se zobrazi pouze v prehledu vSech uzivateli. Pristupové heslo zde lze zadat, ale
zadan¢ heslo se nezobrazi, nebot’ je nelze zpétn€ desifrovat z uloZeného hase.
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6.5 Modul Varky

Pohledy modulu Varky jsou dostupné pro externistu i admina. Externista muze v pohledu
Varky ziskavat informace o svych varkach apomoci tlacitek generovanych podle stavu muze
oznamovat stazeni varky z FTP anahrani varky na FTP. Tato dynamicky generovana tlacitka se
zobrazi, pokud se varka nachazi ve stavu 2 nebo 3. Tlacitko prfepne stav varky a zaroven odesle
Transcadu email supozoménim. Svétle zelen¢ jsou podbarveny varky, u kterych lezi aktualni
datum v rozsahu zacatek varky — konec varky, tedy varky, na kterych by mél externista pracovat.

Pohled Varky pro admina umoziiuje kompletni spravu varek. Vhomi ¢asti pohledu se
nachazi filtr a odkaz na pohled pro vytvofeni varky. Pod rozbalovacim seznamem ménicim stav
varky se u nékterych stavii nachazi dynamicka tlacitka umoziujici praci s varkami, ktera slouzi pro
intuitivnéjs$i ovladani varek. Pomoci téchto tlacitek 1ze oznamit odeslani varky na FTP, prijeti varky
aopraveni varky. Klepnutim na kod externisty, Cislo varky a nazev projektu lze upravit data
souvisejici s témito polozkami. Ve stavu 6-opraveno se aktivuje odkaz ve sloupci chyby, kde 1ze
zadat srazku a chyby.

6.6 Modul Mzdy

Modul Mzdy také nabizi pohledy pro externistu i admina. V pohledu externisty je mozné
zjistit informace o proplaceni opravenych varek, potvrdit tabulky mezd, existuji-li néjaké,
a nakonec potvrdit prijeti mzdy. V pohledu admina nabizi tento pohled dalsi tfi karty:

e Varky k proplaceni. Na této kart¢ muze admin vybrat opravené¢ varky pro
vytvofeni mzdového listu. Pro vybér jsou dostupné varky se stavem 6-opraveno.
Lze vybrat zaroven varky od vice uzivateli, nebo pfidat varky k existujicim
mzdovym listim

e Tabulky odmén. Na této kart¢ muze admin zadat daii aodeslat vytvofenou
mzdovou tabulku externistovi a po jejich pak oznamit vyplaceni

e Pichled vyplacenych varek. Na této kart¢ se nachazi prehled mzdovych listi
a mzdové listy se zde daji exportovat.

6.7 Modul Planovac

Modul Planovac je dostupny v pohledu admina i externisty. V pohledu externisty se zobrazi
kalendar tohoto a 3 dalSich mésicti a externista zde muze pomoci zatrzitek oznacit dny, kdy bude
nedostupny. V pohledu admina je mozné prohlédnout si rezervované dny u vSech externisti
a spocitat, kdy bude splnén urcity pocet pracovnich jednotek. Na kartach jednotlivych externista je
dale mozné provést jejich blokaci — oznacit dny, kdy se¢ s externistou pocita na néjaky projekt.
Blokované dny nemuze externista rezervovat a méni vypocet pracovnich jednotek.

6.8 Modul Udalosti

V modulu udalosti muze admin sledovat vybrané udalosti v systému, zejména udalosti
iniciované ze strany externisti. Dale je zde mozné hromadné odesilani emaila externistim.

6.9 Modul Admin

Modul Admin ma zalozky karet pojmenované podle moduli. Na jednotlivych kartach se
nachazi né¢které volby nastaveni. Lze zde napriklad pfidat novou barvu projektu, nastavit
obnovovani glosare atd. Také se zde nachazi nastaveni samotné¢ho uctu admina. Na email uctu
admina chodi emaily s upozornénim na udalosti v systému.
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7 Faze Zavedeni

7.1 Ladéni

7.1.1 Ladéni skripti PHP

Jednou z nejvétsich nevyhod jazyka PHP je, Ze ve standardni distribuci chybi ladici
(debugovaci) nastroj. JelikoZ mam standardni distribuci, pfi ladéni nezbyvalo nez podle Cisel fadka
v chybovych hlasenich hledat v aplikaci PSPad dany fadek a podle chybového hlaseni se snazit
chybu odladit. Nicmén¢ ipro stiedn¢ zkuSeného PHP programatora je tato metoda dostatecné
efektivni a rychlou.

7.1.2 Ladéni skripti AJAX

Jak jsem se zminil v ¢asti 6.2.2, technologic AJAX je zavisla na implementaci modelu
DOM daného prohlizece a stejné se i liSi chovani prohlize¢u v pripad¢ chyby v souboru javascriptu.
Zatimco Intemet Explorer 8 zobrazi chybovou ikonu ve stavovém fadku a varovny dialog s ¢islem
fadku, na kterém doslo k chyb¢ , prohlizece Opera 9.2 a Mozilla Firefox chybu neoznami, oba v§ak
nabizeji velmi podobné chybové konzoly, kde 1ze chyby v javascriptu sledovat a nalézt. Osobn¢
jsem pro ladéni skripti AJAX pouzival konzolu prohlizece Firefox, ktera mi piisla o néco vice
uzivatelsky pfijemna.

) Chybovi konzola
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