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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této magisterské diplomové prace je popsat spole¢né motivy, nazory a
postoje rodinnych piislusnikii riznych vé€kovych kategorii, kteti ke spole¢né interakci pouzi-
vaji socidlni sité. Konkrétné se jedna o kvalitativni vyzkum prostfednictvim nestrukturova-
nych hloubkovych rozhovorid v rodinach studentd starSich 19 let. Tito studenti se svymi rodi-
Ci/prarodi¢i komunikuji skrze socialni sité a zaroven s nimi v prab¢hu pracovniho tydne nesdi-

leji stejnou domacnost.

Kli¢ova slova: Socialni site, Facebook, Instagram, Skype, interakce, komunikace, rodina,

déti, rodice, prarodice.

ABSTRACT

The main aim of this master thesis is to describe common motives, opinions and atti-
tudes among family members of different age categories. These family members use social
networks to interact with one another. Specifically, this qualitative research was conducted
using structured in-depth interviews in the families of students older than 19 years. These stu-
dents communicate with their parents via social networks and at the same time do not share

the same household with them during the week

Keywords: Social networks, Facebook, Instagram, Skype, interaction, communication, fami-

ly, children, parents, grandparents.
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UVOD

ey e

letech, kdy socialni sit¢ prosly prudkym rozvojem, se staly fenoménem, ktery se vyznamnym
zpusobem podili na mezilidské komunikaci a udrzovani vztahd. Od roku 2006, kdy
V soucasnosti nejveétsi a nejpopularnéjsi socidlni sit” Facebook zacala ziskavat na popularité i
mezi uzivateli z neuniverzitniho prostfedi, se internetova komunikace podstatnym zplisobem
navzdy zménila. Socidlni sité svym uzivatelim nabizeji pomérné snadny zpisob, jak se svymi
znamymi, kolegy, kamarady a rodinou sdilet zazitky, myslenky, fotografie, hudbu ¢i pocity, a
byt tak neustale soucasti zivota svych blizkych. A mozna praveé proto, se pomérné rychle staly
jednim z dominantnich zptisobt online komunikace a dilezitym nastrojem udrzovani piatel-
skych, pracovnich i rodinnych vztahti. Zejména vztahy v rodiné mohou byt dlouhodobé;jsi
absenci komunikace tvaii v tvar naruseny. Toto riziko vS§ak muze byt minimalizovano udrzo-
vanim alespon komunikace zprosttedkované, kterou socidlni sité nabizeji.

Navzdory tomu, Ze se komunikaci skrze socialni sité¢ zabyvala jiz cela fada vyzkumd,
doposud nebyla v Ceském prostiedi napsana védecka prace, kterd by se vénovala tématu
Intergeneraéni komunikace pfes socidlni sit€¢ v ramci rodiny. Tato diplomové prace by tak
mohla odpovédét na otazku, z jakého divodu se lidé ruznych vékovych skupin (rodice s
détmi, prarodi¢e s vnoucaty), ¢i lidé s blizkymi rodinnymi vazbami uchyluji do online
prostfedi. Pro¢ socidlni sit€ nahrazuji komunikaci tvafi v tvar 1 v nejzakladné;si spolecenskeé
skupiné jakou rodina bezesporu je nebo zda jsou naopak vyznamny doplitkem, ktery tuto
komunikaci zkvalitituje. Jaké jsou motivy prarodi¢l pro registraci na nékteré ze socidlnich
siti. Zda se jednd zejména o rychlost a dostupnost socialnich siti nebo se jedna Cisté o stranku
materialni.

Cilem této magisterské diplomové prace, je tak popsat motivy, nazory a postoje
rodinnych pfilusnikd riznych vékovych kategori, ktefi spoleén¢ komunikuji prostiednictvim
socidlnich siti. S péti rodinami komunikujicimi skrze socidlni sit€¢ provedu hloubkové
nestrukturované rozhovory, které budou dale kdédovany a analyzovany metodou zakotvené
teorie. Pro potieby vyzkumu byly zvoleny rodiny, ve kterych se vyskytuje alespon jeden
potomek starsi 19 let, coz zhruba odpovida veéku studentti prvniho ro¢niku vysoké skoly, ktery
komunikuje se svymi rodi¢i nebo prarodici skrze socidlni sit€, a soucasné nebydli v pribc¢hu

tydne ve stejné domacnosti.
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V prvni, teoretické ¢asti je nejprve pozornost zamérena na vymezeni pojmu medidlni
socialni sit¢, definovani charakteristik socialnich siti Facebook, Instagram a Skype. Zaroven
jsou zde zminény i vybrané Statistiky uzivani socialnich siti nejen ve svété, ale také v Ceské
republice. Nasledujici kapitola této c¢asti prace je veénovana vymezeni pojmu socidlni
interakce, véetné popsani typt interakci, vyskytujicich se na zkoumanych socialnich sitich.
Zavéretna kapitola teoretické Casti byla vyhrazena pojmu komunikace. Zde jsem se zaméfil
zejména na definovani tohoto pojmu, popsani motivi, které ke komunikaci mohou vést a dale
na charakterizovani internetové komunikace, jeji moznosti, nalezitosti a také jeji vyhody i
nevyhody. V neposledni fadé je zde pozornost vénovana také Mezigeneracni internetové
komunikaci v rodiné.

Druhd, praktickd ¢ast se nejprve vénuje metodice. Zde je blize popsan cil této
magisterské prace, vyzkumna metoda a design vyzkumu. Jsou zminény i vyzkumné otazky,
podrobnéji popsana volba vzorku a také predstaveni vSichni informanti/ky vyzkumu. Poté
nasleduje kapitola analyza dat, kde je blize popsan zplsob, jakym analyza probihala. Dalsi
kapitolou jsou vysledky vyzkumu. Tady jsou Vv jednotlivych tématickych celcich, kategoriich a
podkategoriich intepretovana vSechna dulezitd zjisténi. Zavére¢né shrnuti potom nabizi

odpovédi, na mnou stanové vyzkumné otazky.
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1 SOCIALNI SITE

V této kapitole bude pozornost vénovana socialnim sitim, a to zejména se zaméienim
na komunikaci jejich prostfednictvim. Nejprve budou socidlni sit¢ definovany a nasledné bude
popsano, jakym zpiisobem socidlni sité funguji. Déale budou V kapitole strucné zminény za-
kladni charakteristiky tfech nejrozsifenéjSich socialnich siti mezi ¢eskymi uzivateli (Face-
book, Instagram, Skype). V neposledni fadé se pozornost kapitoly zamé&ii také na statistiky

uzivani socidlnich siti ve svété i v Ceské republice.
1.1 Definice medialnich socialnich siti

Pojem socialni sit’ je pro tuto praci nezbytny, a proto bude v této podkapitole defino-
van a struéné vysvétlen. Socialni sité, tak jak jsou znamy dnes, se zacaly rozvijet uz v 90. le-
tech dvacatého stoleti. Uz v té dob¢ se objevovaly prvni osobni profily a skupiny pratel. Tyto
prvni socialni sit¢ se staly pfedchudci téch dneSnich, mezi které patii Facebook, Twitter, In-
stagram, MySpace LinkedIN, Google+, Tumblr a mnohé dalsi. Ve svych pocatcich se socialni
sité¢ zamétovaly zejména na komunikaci mezi vysokoskolskymi studenty. To uz vSak v dnesni
dob¢ neplati, jelikoz se socidlni sit¢ rozsitily mezi Sirokou vetejnost a ,, dnesni socidlni sité
jsou skutecnym fenoménem. Maji miliony clenii a uz se neomezuji jen na studenty, i kdyz je
jich stdle téméF polovina.“ (Kulhankova, Camek, 2010, s. 9)

Pospisil a Zavodna definuji socidlni sit’ jako ,,spolecny prostor na internetu, ktery umo:z-
nuje uzivatelum zaloZit viastni profil a komunikovat s ostatnimi uzivateli. “ (Pospisil, Zavodna,
2009) Podle danah boyd Nicole B. Ellison se socialni sité staly fenoménem v roce 2003, kdy
Friendster pfitahl pozornost masovych médii. Od té doby si socialni sité ziskaly miliony uzi-
vatelt riznych vékovych kategorii po celém svété. Tyto autorky definuji socialni sit’ jakoZto
weboveé zaloZzenou sluzbu, kterd jedinci poskytuje moznost: a) vytvofit si vefejny nebo ale-
spon ¢astecné vetejny profil v rdmei daného systému, b) formulovat si list dalSich uZivateld,
se kterymi sdili informace, c) prohliZet a prochazet seznam kontaktli, se kterymi sdili infor-
mace. (Boyd a Ellison, 2007) Autorky tak definuji spole¢né prvky ruznych socialni siti.
VSechny socialni sité vyzaduji pro jejich plné uzivani vytvoreni profilu uzivatele (Facebook
definuje profil takto: ,, Profil je shirka fotek, prispévkii a aplikaci, které vypraveji vas pribeh).
Zaroven je na vetsing socidlnich siti mozné vytvofit si list ,,pfatel* (pf. Facebook) nebo ,,sle-
dujicich* (pt. Twitter, Instagram). S t€mito ptateli nebo sledujicimi pak uzivatel sdili informa-

ce, fotografie a zadroven ma moznost prohlizet si vSechny jejich ptispévky. Pficemz ne kazdy



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 11

uzivatel je z hlediska sdileni informaci a nahravani obsahti aktivni. Bednar 2011 rozliSuje pét
ruznych typti chovani uzivateli:

e Aktivni uzivatel — tviirce poskytovatel obsahu (Tito uzivatelé/ky jsou zejména na
Facebooku mensinové zastoupeni. Jedna se o lidi, ktefi skute¢né svym prateltim po-
skytuji hodnotné obsahy. Jedna se zejména o rlznou formu statusi nebo fotografii,
které jsou dale Sifeny 1 mezi uzivatele mimo okruh ptatel.)

e Aktivni uzivatel — hodnoti¢ a distributor (Takovyto aktivni uzivatel se vyznacuje
zejména tim, ze aktivné pridava komentaie k prispévkim ostatnich uzivatelli. Zaroven
je také ochoten tyto obsahy dale sdilet.)

e Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu (Hodnoti¢i obsahu jsou vétSinou charakteristicti
tim, ze vyuzivaji socidlni sit pomérné pasivné. Ve vétsin€ ptipadi vSak neodolaji tla-
¢itku ,,to se mi libi*, a tak alespon ddvaji najevo, které obsahy je zaujaly, a které niko-
liv.)

e Pasivni uzivatel — pozorujici autorita (Jedna se o uzivatele, kteti maji na socialni siti
spoustu pratel, pravideln¢ se pfipojuji, avSak nejsou ochotni piili§ interagovat. Nepfi-
davaji komentate a celkoveé i malo hodnoti.)

e Pasivni uzivatel — pozorovatel (Pozorovatel se zapojuje do komunikace na socialni siti
pouze minimdlné. Tito uzivatelé/ky nejen Ze nehodnoti ani neptidavaji komentafte, na-
vic vSak témét viibec nekomunikuji. Jedna se o typ uzivatelt, ktery se socialni siti pra-
cuje pouze z nutnosti.)

(Bednat, 2011)

DalSim jednoticim prvkem vétSiny tzv. ,,social network sites* je to, Ze namisto nava-
zovani novych kontaktii, slouzi spiSe k utuzovani téch kontaktti, které by uZivatel mél 1 ve
svém ,,offline* Zivoté. Pravé moznost téchto propojeni s uzivateli, se kterymi mame skute¢nou
vazbu i ve svém realném zivoté a tudiZz i moznost snadné a efektivni komunikace, se stava
hlavnim diivodem, pro¢ se lidé ve vétSin€ piipadli rozhodnou pro registraci na socialni siti.
boyd tika, Ze nejrozsifenéjsi socialni sit’ Facebook, umoziuje zejména mlad$im uzivatelim,
stykat se se svymi prateli a také rodinou i v situacich, kdy se nemohou setkat v realném pro-
sttedi. Z toho plyne, Ze socialni sit¢ mohou mladym uZzivateliim usnadnit komunikaci s jejich
rodi¢i nebo prarodi¢i v redlném cCase i v piipadé, kdy se kazdy z nich nachdzi v riiznych
koutech svéta. Van Dijk (2006) tvrdi, Ze pokud tito lidé maji k dispozici komunikacni
technologie, kterd jim umozni interagovat se svymi blizkymi i na vét§i vzdalenosti, mize to

vyrazn¢ zvysit kvalitu jejich socialnich vztahi. Na druhou stranu, by tyto moderni
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technologie, v zddném piipad¢ nemély nahrazovat komunikaci tvaii v tvaf, spiSe ji dopliiovat.
(Dijk, 2006: 3)

Jak jiz bylo zminéno vySe, komunikace s jiz existujicimi prateli nebo rodinou tvoii
vyrazné vyssi podil ¢asu straveného na dané socialni siti neZ navazovani novych kontakti. Dle
ptedchoziho vyzkumu, je podil této komunikace u Facebooku vyrazné vyssi nez napiiklad u
socialni sit¢ MYSpace rozsifené zejména ve Spojenych statech. (boyd, 2008) V ceském
prostredi, kde je pravé Facebook nejrozsifenéjsi a dominujici socidlni siti mezi uzivateli vSech
vékovych kategorii, tak mizeme predpokladat, ze si zde lidé vytvaieji své osobni profily
praveé za ucelem komunikace. (boyd a Ellison, 2007)

Celosvétove se v poslednich nékolika letech stavaji socidlni sit€¢ dominantnim nastrojem
komunikace a to zejména mezi mladymi lidmi. Vyzkum Social Anxiety and Usage of Online
Technological Communication Tools among Adolescents (2013) prokazal, ze pro dospivajici
mladé lidi je pfistup k internetu at’ uz to ptes pocita¢ ¢i mobilni telefon téméf nezbytny. Podle
vysledki této studie, patii socidlni sit¢ a tzv. ,,instant messages* na socialnich sitich spole¢né
mi. Naopak email je studenty stfednich $kol vyuzivan ke komunikaci v online prostiedni pou-
ze vyjime¢né. (Sisman; Yoruk; Eleren, 2013) Komunikace prostfednictvim socialnich siti tak
tvoti nejveétsi ¢ast online komunikace a mé také vyznamny podil na komunikovani mezi mla-
dymi lidmi viibec. V nasledujicich podkapitolach stru¢né popiseme, jakym zptisobem funguji
tii vybrané socialni sit¢ — Facebook, Instagram a Skype, které slouzi ke komunikaci a patii

mezi ¢eskymi uZivateli mezi nejhojnéji vyuzivané.
1.2 Facebook

Facebook byl zalozen roku 2004 Markem Zuckerbergem, byvalym studentem Harvar-
du. Z pocatku byl Facebook urcen jen pro studenty vysokych $kol a pro vetejnost se oteviel az
o dva roky pozdéji, tedy v roce 2006 (pro kohokoliv starSiho 13 let). V sou€asnosti se jedna o
svétove nejrozsifenéjsi a nejoblibenéjsi socidlni sit’, o cemz svédci i jeho 1,4 miliardy aktiv-
nich uzivateld (z toho jej denné pouziva vice nez 890 miliont uzivateld, z nichz 82,4 % je
mimo USA a Kanadu)

Podle oficialnich stranek Facebooku jej lidé pouzivaji k tomu, aby zistali v kontaktu
se svymi prateli a rodinou, objevovali, co je ve svété nového a sdileli to, co jim piipada zaji-

mavé. (Facebook, 2015)
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Na rozdil od riznych anonymnich chatl a socialnich siti, které pochazi z naseho pro-
stiedi (Lide.cz, xchat.cz, libimseti.cz) je pro Facebook typické uvadét na profilu uzivatele jeho
skute¢né jméno, Casto také vek, adresu bydlisté, telefonni Cislo, email, dosazené vzdélani,
zameéstnani atd., zalezi jen na tom, kolik osobnich informaci je uzivatel ochoten poskytnout a
tim padem také sdilet s ostatnimi. K tomu, aby se uzivatel mohl na Facebook zaregistrovat
musi byt starsi 13 let a provést bezplatnou registraci (Facebook na svych strankach tvrdi, ze
byl, je a bude zdarma) prostiednictvim emailu. Potom si mlze zacit vyplnovat jiz zminény
profil uzivatele, oznacit své rodinné piislusniky a svého partnera, vkladat piispevky, fotogra-
fie a ptidavat si ,,pratele.” Navazovani vztahti na Facebooku funguje ptes tzv. pratelstvi. Uzi-
vatel si vyhleda dalsiho uzivatele (kterého ve vétSiné ptipadl uz zna ze skuteéného Zivota) a
prida si ho do seznamu pratel. Pfitom oba dva museji pratelstvi odsouhlasit a potvrdit, ze chté-
ji byt na Facebooku vidéni jako pratelé.

Komunikace mezi pfateli a rodinou na Facebooku mtize probihat hned nékolika rtz-
nymi zpusoby. Facebook nabizi v§em svym uzivatelim moznost chatu. Toto chatovani je za-
lozeno na bazi instant messages, jeZ zname napiiklad ze Skype nebo z kdysi oblibeného ko-
munikatoru ICQ. Zpravy maji moznost vidét pouze odesilatel a prijemce. Jedna se tak 0
obdobu emailu nebo SMS zpravy s tim rozdilem, ze se komunikace odehrava v realném case.
(Boyd a Ellison, 2007: 2) Pochopitelné je komunikace prostfednictvim chatu mozné vyuzit
pouze s online uzivateli. S témi je dale také mozné vést hromadnou konverzaci nebo dokonce
vide hovor. Uzivateli, ktery pravé neni dostupny, je tedy offline, je mozné poslat bud'to veiej-
nou zpravu na jeho zed’ — zpravu uvidi i ostatni uzivatelé/ky nebo zpravu soukromou (podob-
n¢ jako email). Tyto zpravy si potom uzivatel, kterého se snazime dostihnout, bude moci pte-
Cist, jakmile se opét piihlasi na sviij profil.

K tomu, aby lidé na Facebooku mohli snadnéji utvaret spolecenstvi a efektivnéji ko-
munikovat ve vét§im poctu, slouzi tzv. skupiny. Facebook nabizi kazdému uzivateli moznost,
vytvofit n¢jakou skupinu pro lidi se spolecnym zajmem. Do této skupiny miiZze pozdéji pridat
dalsi uzivatele, ktefi tento zajem sdili (mtze se jednat o skupinu lidi, ktefi fandi stejnému ty-
mu, o pracovni skupinu, skupinu piatel, spoluzaki, rodinu atd.) Clenové skupiny potom vidi
ptispévky jejich €lent oddélené od ostatnich ptispévkll a nemusi tak slozZit¢ vyhledavat statusy
nebo pridané fotografie uzivatell, kteti je zajimaji. Takové skupiny jsou ¢asto vytvareny prave
rodinnymi piisluSniky, ptateli, spolubydlicimi nebo spoluzédky. Napftiklad v ptipadé, kdy chce
uzivatel Facebooku sdélit vSem svym spoluzaklim néjakou novinku, ma moznost uvetejnit ji

na strance skupiny.
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Na zavér je tifeba zminit, ze vySe zminéné a popsané funkce nejsou to jediné co Face-
book svym uzivatelim nabizi, avSak pro ucely této diplomové prace budou dalsi funkce shr-
nuty jen stru¢né. Velmi Casto hraji lidé na Facebooku online hry (mezi nejznaméjsi patii
Farmville a CandyCrush) nebo vypliuji rizné kvizy apod. Se stoupajicim poctem uzivatelt
byva Facebook, ale i dalsi socialni sité stale ¢astéji vyuzivan také k reklamnim Géelim. Kazdy
uzivatel si ma moznost v nastaveni svého profilu zadat a posléze zaplatit reklamu svého pro-
duktu. Této sluzby nevyuzivaji jen soukromi obchodnici, ale zejména velké spolecnosti, pro

které je Facebook pomérné levnym prostiedkem reklamy.

1.3 Instagram

Socialni sit’ Instagram je stale pomémé nova, ve svété totiz funguje teprve od roku
2010. Hned na tivodni stran¢ této socialni sité ji jeji zakladatelé¢ Kevin Systrom a Mike Krie-
ger definuji takto: ,, Instagram je rychly, hezky a zabavny zpiisob, jak se podélit o zdZitky s
prateli a rodinou. “(Instagram, 2015) Jedna se o socialni sit’ s vice nez 300 miliony uzivatelt
po celém svété, ktefi mezi sebou kazdy den sdili vice nez 60 miliond fotografii. Instagram
primarné funguje jako mobilni aplikace, ktera svym uzivatelim umoznuje poridit fotografii,
upravit ji a nahrat na jejich instagramovy profil pfimo z chytrého telefonu. Bez nainstalovani
aplikace Instagram do mobilniho telefonu neni mozné provést registraci ani pozdé&ji piidavat
fotografie. Skrze pocita¢ ma uzivatel moznost editovat sviyj profil, prohlizet si fotografie uzi-
vatell, které sleduje, pridavat komentare, oznacovat fotografie, které¢ se mu libi. Zbylou ¢ast
funkci je vSak mozné plné vyuzit pouze skrze jiz zminénou aplikaci v mobilnim telefonu.

Na Instagramovém profilu jsou zobrazeny fotografie, které uzivatel vyfotil, rovnéz je
mozno nahlédnou na fotografie, na kterych je uzivatel oznacen jinymi uZivateli. Na Instagra-
mové ,,zdi*“ pak kazdy uzivatel vidi fototografie téch uzivateld, u kterych si sam zvolil, ze
bude jejich aktivity sledovat. Kazdy uzivatel ma moznost oznacit svij profil jako soukromy.
V takovém ptipad¢€, pokud chce né€kdo jiny vidét jeho fotografie, musi byt na Instagramu re-
gistrovan a zaroven musi odeslat Zadost a vyckat na schvaleni danym uZivatelem.

Dulezité je zminit, ze Instagram nenabizi zddnou formu chatu. Jedinymi zpasoby, jak
mezi sebou uzivatelé/ky komunikuji, jsou fotografie, ptipadné zanechani ,,like* nebo komen-
tafe u fotografie. Pokud uZzivatel vyfoti néjakou fotografii, kterou nechce publikovat na svém
profilu, ale rad by se o ni podélil s n¢jakym kamaradem, rodinnym piislusnikem nebo urcitou

skupinou sledujicich nabizi se mu moznost odeslat ji jako tzv. direct. To znamena, Ze obrazek
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nebo fotografie bude odeslan pouze vybranému uzivateli popfipad¢ skupiné uzivatelt a nikdo
jiny k ni nebude mit pristup.

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, jedna se tak o troSku jinou socialni sit’, ktera svym uzi-
vateliim umoziuje sdilet se svymi prateli ¢i rodinou zazitky. Rodi¢e a prarodice tak mohou
pfimo vidét, co jejich potomek d€la a co zrovna ve svém zivoté zaziva. Samoziejme toto plati
obéma sméry. I mladi lidé tak maji moznost skrze fotografie nahlédnout zpét do svych domo-

o

Vu.

1.4 Skype

Ackoliv se program Skype mezi socidlni sit€¢ bézné netadi, pro ucely této diplomové
prace jsem se rozhodl pracovat i s timto programem, protoze byva pro internetovou komuni-
kaci mezi rodinnymi piisluSniky riznych vékovych kategorii hojné¢ pouzivan.

Skype slouzi komunikaci mezi ptateli, rodinnymi piislusniky i firmami. Spole¢nosti
vyuzivaji video hovory pro potadani online konferenci. Rodin¢ a pratelim Skype nabizi moz-
nost zdarma komunikovat v piipadech, kdy nemaji moznost mluvit spolu tvafi v tvaf. Pres
skupinové chaty a skupinové video hovory je mozné vytvaret plany na vikend nebo se s prateli
a rodinou podélit o zazitky.

Skype po nainstalovani do nékterého z nize zminénych zatizeni (pocitace, notebooku,
smartphonu, tabletu nebo televize) a zaloZeni profilu jiz nevyzaduje Zadnou dalsi spravu pro-
filu, aktualizovani informaci, nahravani fotografii atd. Pravé pro tuto svou jednoduchost je
Skype 1 po letech na trhu mezi uzivateli stale popularni.

Jelikoz byl tento program vytvoien pouze za Gcelem efektivni komunikace prostied-
nictvim internetu, dali si jeho tvirci zalezet na tom, aby mél uzivatel skute¢né pestry vybér
moznosti, jak se nejvhodnéjsim zplisobem spojit se svymi blizkymi, rodinou, prateli nebo
obchodnimi partnery. Skype svym uzivatelim zdarma nabizi hlasové hovory a video hovory
s dalsimi uzivateli, posilani zprav (i offline uzivatelim), sdileni souborti, sdileni obrazovky
nebo skupinové video hovory. Za poplatek potom Skype dale nabizi volani na mobilni telefo-
ny 1 pevné linky nebo posilani SMS zprav na mobilni telefony. Jedna se tak o vyjimecny ko-
munikacni néstroj, ktery kombinuje vSechny mozné zplisoby komunikace v online prostfedi.
Navic jsou vSechny tyto sluzby uzivatelim dostupné z pocitace, notebooku, tabletu, chytrého
telefonu nebo dokonce z nekterych typt televizort. (Skype, 2015) Zde je dilezité zminit, ze
oproti klasickym socialnim sitim Skype vyzaduje stahnuti programu z webové stranky a na-

slednou instalaci do zafizeni.
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1.5 Statistiky uzivani socialnich siti

Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, socialni sit¢ jsou fenoménem soucasné doby.
Podle Hampton, Goulet, Rainee a Purcell v roce 2011 79 % dospélych Ameri¢ani pouzivalo
internet a 59 % téchto dospélych uzivateli mélo profil alesponi na jedné socialni siti. Z toho
celych 92 9% lidi uzivalo jako jejich hlavni a nejnavstévovanéjsi socialni sit’ Facebook. Rov-
néz se ukazalo, ze se zvysuje prumérny veék dospélych uzivateli socialnich siti. V roce 2008
byl pramérny veék dospélého uzivatele registrovaného na socialni siti 33 let a v roce 2011 (jen
0 3 roky pozd¢ji) uz 38 let. Je tedy patrné, Ze se na socialni sité stale Castéji registruji i starsi
lidé a je mozné predpokladat, ze v€k primérného dospélého uzivatele socidlnich siti bude i
nadale rist.

Primérné mél na Facebooku kazdy ze zkoumanych osob tohoto vyzkumu (celkem
vzorek tvotilo 2255 osob starSich 18 let) 229 ptatel, z cehoz 19 % tvoftila rodina. Zbytek se-
znamu pratel patfil kamarddim, spolupracovnikiim, spoluzaktim, sousediim a mala ¢ast (7 %)
byla zastoupena lidmi, které uzivatelé/ky neznaji osobné. Zde je tedy patrné, ze socialni sité
skute¢né slouzi spise k udrzovani vztah s lidmi, se kterymi maji uzivatelé/ky urcity vztah i
ve skute¢ném zivoté. (Hampton, Goulet, Rainee, Purcell, 2011)

Dalsi studie, ktera byla zaméfena na uzivani Facebooku a vedena Hassem (2006) pro-
kazala, ze se pramérny uzivatel ptfihlasi na svlj ucet alespoil 6x denné. Raacke and Bonds-
Raacke (2008) provadéli vyzkum mezi univerzitnimi studenty a zjistili, Ze studenti vyuzivaji
socialnich siti k tomu, aby zistali ve styku se svymi prateli a rodinou, seznamili se s novymi
lidmi, nahravali fotografie a sledovali fotografie ostatnich pratel. Zaroven 87 % informanta
tohoto vyzkumu vypovédelo, Ze na Facebooku travi alespon 2,5 hodiny denné nebo vice.

Zajimava zjisténi piinesl také vyzkum provadény mezi vysokoskolskymi studenty (Ku-
jath, 2011), podle kterého 75 % ze zkoumanych 183 studentl pouZziva socidlni sit€ misto ko-
munikace tvaii v tvar a to zejména tehdy, kdyZ si domlouvaji plany se svymi piateli a rodinou
nebo s nimi komunikuji v ptipadech, kdy se nemohou setkat osobné. (Powell, Wayne; Gray,
Geneva; Reese, 2013) Celkove je tedy patrné, Ze mezi vysokoskolskymi studenty nalezneme
podstatnou ¢ast z uzivateld socidlnich siti. Podle neddvného vyzkumu, celych 90 % student
vysokych §kol pouziva socialni sité a 97 % z nich je dokonce kazdodennimi uzivateli. (Smith
& Caruso, 2010). Z ptedeslych vyzkumi miZzeme vypozorovat, Ze mezi studenty vysokych

Skol ve svéte, jsou socidlni sité velmi popularni a Casto vyuzZivané. A jak jiz bylo zminéno
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diive, soucasné se také stale Castéji stavaji uzivateli i starSi lidé a tim padem se zvysSuje vek
dospélého uzivatele socialni site.

Podobny trend miizeme zaznamanet také v Ceské republice. Podle udaji Ceského
statistického utadu, se "mezi lety 2005 a 2009 v Ceské republice témér zdvojnasobil pocet
uzivatelii Internetu ve véku 16-74 let (32 % v r. 2005, 60 % v r. 2009)." (CSU 2012) Z toho
90% lidi ve v€ku 65 - 74 let, kteti Internet aktivné uzivaji, jej vyuzivaji pfevdzné ke
komunikaci. V Ceské republice v roce 2009 komunikovalo prostfednictvim Internetu "43 %
uzivatelii internetu (...) (coz je vyraznée vice, nez celoevropsky prumer, ktery v uvedeném roce
cinil 26 %)." (CSU 2012) Vzhledem k nekonéicimu rozmachu socialnich siti v CR, se da
piedpokladat, Ze je toto Cislo v soucasnosti jeste vyssi. Z uvedenych statisticky udaji vypliva,
ze se internet a socialni sité stavaji stale Castéji podstatnou soucasti zivota také dospélych

osob.



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 18

2 SOCIALNI INTERAKCE

Tato kapitola bude pfevazné vénovana definovani socialni interakce a jejich nalezitos-
ti. Nejprve budou uvedeny obecné charakteristiky socialni interakce a posléze, aby bylo moz-
né 1épe pochopit interakci na socialnich sitich, bude podstatné urcit, o jaky typ interakce se
jednéa. Pozornost tedy bude vénovana i popsani riznych typti interakce podle Johna B.
Thompsona. Bude se jednat o rozdéleni na socialni interakci tvaii v tvar, mediovanou interak-
ci a mediovanou kvaziinterakci. V neposledni fad¢ bude cilem této kapitoly také aplikovat

Thompsonovo rozdé€leni socialni interakce na interakci prostfednictvim socidlnich siti.

2.1 Charakteristika socialni interakce

»Kdyz se lidé mijeji, vrhnou na sebe letmy pohled a ihned zase ocima uhnou, predva-
deji chovani, které Erving Goffman (1967, 1971) nazyva zdvorilou nevsimavosti. Projevuje se
jako netecnost a v mnohych situacich ji lidé od druhych vyzaduji, i kdyz to neznamend, Ze
druhou osobu ignoruji. “ (Giddens, 2009) Podle Giddense je vSak i takova zdvorila nev§ima-
vost socidlni interakei. Socidlni interakci se tedy nelze vyhnout a dochéazi k ni vSude kolem
nas. Socialni interakce je proces, vzajemného pusobeni individui nebo skupin (Pficemz in-
terakce mezi jednotlivci se vyznacuje vyssi mirou spoluprace a niz§i mirou soutézivosti nez
interakce mezi skupinami. (Hewstone, 2006))

Lidé si mezi sebou vytvareji vztahy a prostfednictvim svého konéni (svych aktivit) se
navzajem ovliviji. Jakmile se dva nebo vice jedincii ocitnou v interakci, jakykoliv dalsi pro-
jev jednoho z nich, je projevem k tomu druhému. Jedna se tak o vzajemny kontakt a tudiz
dochazi k propojovani akti chovani a vyméné obsahi. Kazdy ¢lovek je tak zaroven ,, tak tro-
chu i ten druhy“ tvrdi Vymeétal (1987: 53). JanousSek dale tika, Ze ,, interakce, vzajemné piiso-
beni umozZnuje porovndvat piivodni aktivity ucastnika interakce s jeho reakci na reakci druhé-
ho ucastnika, kterou sam vyvolal. V ramci tohoto kontextu lze objektivnéji soudit, jaka byla
skutecna pricina chovani, nez se da usoudit z jednotlivé aktivity ¢i reakce.” (Janousek, 1987:
35) Dalo by se tedy fici, Ze interakce ja zarovenl vlastni sebereflexi a poznavanim druhého.
(Rezag, 1998)

Podstatou socidlni interakce je komunikace (t¢ se budeme podrobnéji vénovat
v nésledujici kapitole). Strnadova tika, Ze socialni interakce je ve vztahu ke komunikaci po-
jmem nadfazeng&jsim a obecnéjSim. (Strnadova, 2011) Komunikace v procesu socialni interak-

ce mize mit povahu verbalni nebo neverbalni. Jedna se tak o jakoukoliv moznou promluvu
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s prateli, zdvofilostni fraze, které rano prohodime s kolegou v praci nebo o nahodny oéni kon-
takt s neznamym ¢lovékem jedoucim ve stejné tramvaji. Jsou to pravé socialni interakce, které
nasemu jednani davaji formu a vytvaii strukturu. Pouze studiem takovychto kazdodennich
interakci jednotlivych lidi mtizeme odhalit, jak tito lidé jednaji, aby utvareli realitu.

Vsechny interakce jsou néjakym zplsobem situované v urcitém prostoru a trvaji kon-
krétni dobu. ,,NaSe cinnost v pribéhu dne je tedy ,,rozdélena do zén v case i v prostoru. ** (Gi-
ddens, 2009) Kazdy dospély ¢lovek 1 dité tak travi ¢as v riznych zoéndch v riznych dnech po-
dobné¢. Naptiklad dospéli lidé kazdy den pracuji od 8 do 17 hodin, zatimco jejich déti od 8 do
14 hodin navstévuji Skolu. Tato doba, kterou déti travi ve Skole a rodi¢e v praci predstavuje
jednu jejich zonu v Case 1 v prostoru. Stejné tak je rozdé€len do zdn i cely tyden. Pro vétSinu
dospélych lidi plati, Ze od pond¢li do patku chodi do prace a o vikendu nepracuji (pondéli az
patek je zéna pracovni, vikend potom zéna osobniho volna). K pifekondvani a k prochdzeni
mezi témito zénami (mezi jednotlivymi zénami i zénami dnl nebo tydne) je nutné piekonat
prostor. Po cesté¢ do prace nebo Skoly piekondvame prostor pési chiizi, jizdou automobilem
nebo autobusem.

Giddens zminuje internet jako piiklad ,,uzkého propojeni naseho socidlniho Zivota
S Fizenym uspordaddanim prostoru a casu. (Giddens, 2009) Pravé internet muzeme snadno
vyuzivat k interakci s lidmi kdekoliv na svét€, a to at’ uz s lidmi, které nikdy nepotkame nebo
s naSimi blizkymi. Podle Thompsona tak diky vyuziti technickych prostfedkii mizeme preko-
navat ¢asova a prostorova omezeni, ktera jsou typicka pro interpersonalni interakci face-to-
face. Telekomunika¢ni technologie spolecné s internetem dovoluji piekonavat velké vzdale-
nosti bez nutnosti fyzického presunu sdéleni, tim padem odpadéd prodleva, kterou transport

Zivot bez internetu a bez moznosti vyuZit jej k interakci si vétsina lidi v dnesni dobé
uz témet nedokéaze predstavit. I presto, tento typ interakce stale neptfevlada a lidé si ceni pfi-
mého kontaktu. Interakce prostfednictvim internetu (a tedy i socidlnich siti) je spiSe doplitkem
komunikace tvafi v tvar a to zejména v dobé jeji absence. Dikazem jsou nejriznéjsi rodinné
oslavy, pfednaSky na vysokych Skolach i pracovni schiizky. Tyto dulezité udélosti ve vétSing
ptipadu stale probihaji osobné, nikoliv pfes videokonference.

Bodenova a Molotch (1994) to nazyvaji naléhavou potiebou fyzické blizkosti (nebo
také afiliace). To je potieba lidi, zaZivat interakci osobné, potfeba vzajemné blizkosti a pfi-
tomnosti. Tato touha byt co nejvice v kontaktu s ostatnimi reprezentuje pohnutku, ,, na jejimz

zdklade lidé vyhledavaji optimalni rozsah socialniho kontaktu.“ (Hewstone, 2006: 421) Lidé
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se radi sdruzuji s ostatnimi lidskymi bytostmi a velkou ¢ast svého zivota travi ve spolecnosti
dalsich lidi. Jednim z nejviditelnéjSich ptiznakli nedostatku afiliace je osamélost. Tu mizeme
definovat jako nedostatek kvality i kvantity socidlnich vztahti. Weisse fika, Ze osamé&lost mutize
mit dvé rizné podoby, a to: emocni osamélost a socidlni osamélost. Emocni osamélost byva
zpiisobena absenci zivotniho partnera, socidlni osamélost potom indikuje absenci pratel. Po-
kud jedinci zazivaji samotu, patraji po sociadlnim kontaktu tak dlouho, dokud neni jejich pud
afiliace nasycen. (Hewstone, 2006)

Je tedy mozno piedpokladat, ze v moderni spole¢nosti mohou lidé po sociadlnim kontak-
tu patrat také prostfednictvim socidlnich siti, které jim pomohou ptekonat ¢as a prostor
Vv ptipad¢, kdy jsou jim jejich blizci vzdaleni (pocit samoty se tak mize snadno stat divodem

k registraci na socialni siti).

2.2 Druhy socialnich interakci

Podle Johna B. Thompsona je mozné rozlisit téi rizné typy socialni interakce. Prvnim
typem je klasickd interakce tvari v tvar. Interakce tvari v tvar se odehrava v jednom case a
prostoru, coz umoziuje vyuziti nejpestiejsiho spektra symbolid véetné neverbalni komunikace.
Ucastnici komunikace se na sebe mohou usmat, zasklebit nebo pokynout k souhlasu. Jelikoz
tento typ interakce vyzaduje, aby byli interagujici ve spole¢né pifitomnosti, museji tak nutné
sdilet ¢as a prostor, ke kterému maji moznost se i vztahovat (mohou uZzivat ukazovaci vyrazy
»tady, tohle, tamto*). Tento typ interakce umoziiuje mluvé¢imu na pfedmét, o kterém hovoti
fyzicky ukazat, coZz mu poskytuje silu eliminovat pfipadné nejasnosti ¢i nedorozuméni.
Thompson tika, ze ,, Interakce tvari v tvar je svou povahou dialogicka, a to v tom smyslu, Ze
obecné vzato predstavuje dvousmérny informacni a komunikacni tok. “(Thompson, 2004: 70)

Druhy typ predstavuje interakce mediovana (zprostiedkovand). Zde mizeme zaradit
psanou korespondenci, telefonat nebo komunikaci prostfednictvim internetu. Zprostiedkova-
na, mediovana interakce tedy vyzaduje vyuziti technického média (telefonu nebo v nasem
pfipadé¢ internetu), které umoziuje prenos informaci k piijemctim, ktefi jsou vzdaleni v Case,
prostoru nebo v obou rozmérech, a neni tak mozné uskutecnit interakci tvari v tvar. Hlavnim
rozdilem mezi interakci tvaii v tvat a mediovanou interakei je, Ze ,, Ucastnici nesdileji stejny
casoprostorovy ramec, k némuz by mohli odkazovat, a nemohou tedy predpokladat, Ze by
ostatni mohli porozumeét ukazovacim vyrazum, které pouziji. Proto musi neustale zvazZovat,
kolik informaci o kontextu je potieba do komunikace viozit.* (Thompson, 2004: 71) Zpro-

sttedkovand interakce zaroven umoziuje ucastnikiim vyuzit uzsi paletu symbolickych prvki.
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Pfi komunikaci prostfednictvim socialni sit¢ tak museji komunikujici ozelit gesta nebo mimi-
ku, které mohou caste¢né nahradit pouze emotikony. Tim, ze ucastnici nemaji moznost vyuzit
tak Sirokou Skalu symbolickych prostiedkd, je vice obtizné snizit nejednoznacnost jejich sde-
leni. Coz muze vyustit k ¢astéjSim nedorozumeénim.

Poslednim typem socialni interakce je mediovana kvaziinterakce (jedna se o maso-
vou medialni komunikaci prostiednictvim novin, televize, rozhlasu i internetu). Tento tieti typ
socialni interakce se od predchozich dvou zasadné liSi zejména tim, Ze nezaméfuje svou po-
zornost na konkrétni osoby. Sdéleni mediované kvaziinterakce jsou zaméfena na neurcitou
sumu potenciondlnich piijemcii. Druhym zasadnim rozdilem mezi mediovanou kvaziinterakci
a na druhé stran¢ interakci tvari v tvar a zprostiedkovanou interakci je to, ze mediovana kva-
ziinterakce je svou povahou monologickd (jinymi slovy tedy mizeme fici, ze v ni prevlada
jednosmérny tok komunikace). Clovék, ktery poslouché rozhlas, je spise pfijemcem sdéleni.
Jedna se tak o ,, usporadanou, strukturovanou situaci, v niz se nékteri jedinci primarnée zaby-
vaji produkci symbolickych sdéleni pro jiné, kteri nejsou fyzicky pritomni.“ (Thompson, 2004:
72)

Thompson samoziejmé neni jedinym autorem, ktery se zabyval typologii socidlnich in-
terakci. Podobné klasifikovala socidlni interakci 1 Klicperova. Ta ptichdzi se tfemi urovnémi
socialnich interakci, dle jejich miry zprosttedkovanosti:

e Proximalni socidlni urovein — Tento typ socialni interakce je prakticky shodny

s Thompsonovou face-to-face interakci. Jedna se o pfimou, nezprostfedkovanou soci-

alni interakci.

e Medialni urovenn — Na tuto uroven dle Klicperové patii veskerd zprostfedkovana in-
terakce.

e Distalni Groven — Touto trovni ma autorka namysli jakoukoliv interakci se spolecen-
skymi institucemi, ale také hodnotami (;,jde viastné o vztah k produktiim bezprostred-
nich vztahii )

(Klicperova, 1986: 13)

Konkrétni interakce v béZném Zivot€ vSak neprobihaji vzdy pouze tak, jak je vySe uve-

néné typy interakci (partnefi mohou interagovat face-to-face a zaroven sedét u televize a byt
tudiz vystaveni kvaziiterakci). V nasledujici podkapitole bude zatazena interakci prostrednic-
tvim socialnich siti (které kombinuji vétsi mnoZzstvi riznych komunikacnich kanald) do

Thompsonovy typologie.
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2.3 Typy socialnich interakci objevujici se na socialnich sitich

Jak jiz bylo vySe naznaceno, tato podkapitola se bude vénovat zafazeni interakci na so-
cialnich sitich do zminéné Thompsonovy typologie. Mnou zkoumané socialni sit¢ (Facebook,
Instagram, Skype) poskytuji rizné moznosti interagovani a tudiz i kombinuji rtizné typy in-
terakci. S jistotou vSak mizeme vyradit interakci tvafi v tvar. I presto, ze Facebook a Skype
nabizeji video hovory, a tak je skrze né mozné vidét druhého ucastnika interakce, pouzivat
gesta nebo ukazovat na predméty, chybi sdileni stejného Casoprostorového ramce. Zaroven
Z povahy socidlnich siti vypliva, ze interakce jejich prostiednictvim je vzdy néjakym zptiso-
bem mediovana (pocitac, notebook, chytry telefon atd.).

Dalsi dva typy interakci (mediovana a kvaziinterakce) jsou vSak na socidlnich sitich
hojné¢ vyuzivany a kombinovany. Naptiklad nejrozsitenéjsi socidlni sit’ Facebook umoziuje
svym uzivatelim skrze chat nebo posilani zprav mediovanou interakci. UZivatel si zvoli dal-
Sitho konkrétniho uzivatele, se kterym chce interagovat. Jejich interakce je mediovana néjakym
technologickym zatizenim, dialogickd a zaroven ucastnici interakce nesdili stejny prostor a
¢as. Na stejném principu probihd i interakce v komunika¢nim nastroji Skype. Pokud se na
Skype podivame blize, zjistime, Ze jiny typ neZ interakci zprostfedkovanou neumoziuje (vzdy
je nutné, vybrat si pro interakci konkrétniho druhého uzivatele — nemtze tedy dochazet ke
kvaziinterakci, zaroven, jak jiz bylo zminéno, je interakce vzdy mediovand a jeji ucastnici
nesdili stejny Cas a prostor).

Na druhou stranu Facebook i1 Instagram umoziuji vedle interakce mediované i mediova-
nou kvaziinterakci. V piipadé Instagramu se jedna o zprostifedkovanou (mediovanou) interak-
ci pouze tehdy, kdy uZivatel posild ostatnim uZivatelim tzv. directy (fotografie je poslana
ptimo vybranému uzivateli) nebo piSe komentafe, ve kterych oznaci druhého uzivatele jako
ptijemce zpravy. Naopak jestlize uzivatel zvetejni fotografii na svém profilu, jedna se o medi-
ovanou kvaziinterakci. Fotografii potom muze vidét kdokoliv z lidi, kteti maji dan¢ho uziva-
tele v seznamu osob, které ,,sleduji” (nebo i lidé cizi, v ptipadé, Ze uZivatel nema nastaven
profil jako soukromy). Ptijemce zpravy (fotografie) tak neni zadny urcity jedinec, nybrz do
jisté miry ,, neurcita suma potencialnich prijemcii”. (Thompson in Reifova, 2004: 91) Obdob-
né funguje 1 nahrani statusu na socialni siti Facebook. Jakmile néktery z uzivatelli Facebooku
zvetejni na svém profilu libovolny status, mohou si jej piecist vSichni ostatni spfateleni uziva-
telé/ky. Opét se tedy jednd o zpravu se spiSe monologickou povahou a tedy o mediovanou

kvaziinterakci.
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3 INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

,, Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, miize zménit sviij pohled na

svet i pohled, kterym svét pohlizi na néj. *
Anthony Robbins

V této Casti prace bude pozornost upirana zejména na pojem komunikace, jakozto nej-
vyznamnéjsi typ socialni interakce. Pocatecni podkapitola bude vénovana definovani samot-
ného pojmu komunikace. Déle budou zminény rizné motivy ke komunikovani. Posléze se
kapitola bude vice zaméfovat na komunikaci prostiednictvim internetu. Zde budou uvedeny
charakteristické vlastnosti internetové komunikace a ¢tenat bude seznamen s riznymi zptsoby
komunikovani v online prostfedi. V ramci této podkapitoly bude piedstaveno také to, jakym
zpusobem muze byt internetova komunikace délena a budou zminény nékteré jeji vyhody a
nevyhody. V posledni ¢asti této kapitoly potom bude struéné zminéna mezigenera¢ni komuni-

kace v internetovém prostiedi v ramci rodiny.

3.1 Komunikace

Pojem komunikace je velmi Siroky a mize byt v riznych kontextech vyuzivan odlis-
nymi zpisoby. Samotné slovo komunikace je odvozeno od latinského communicare, coz
v Cestiné znamena produkci, vyménu sdéleni skrze znakové systémy. Vybiral zminuje vztah
lidské komunikace a interakce. Podle n¢j je interakce SirSim pojmem, ktery zahrnuje i preda-
vani informaci ¢i dokumenti ¢lov€ku, kterého nezname, ptipadné néjaké instituci ptes pro-
stfednika. Interagovat miizeme i s nékym, kdo ve skute¢nosti neexistuje. Komunikaci pak lze
vzhledem Kk interakci vymezit jako ,, interakci pomoci symbolii* (naptiklad gest, jazyka nebo
obrazil). (Vybiral, 2005)

Termin komunikace ma interdisciplinarni charakter, pouziva se tak v fad¢ riznych
védnich oborii. Naptiklad v psychologii jde o sebeprezentaci a sebepotvrzovani. (Strnadova,
2011) V naucnych slovnicich vétSinou pojem ,komunikace® znaéi jevy, jez jsou nastrojem
propojenti lidi, jejich vzajemného styku a vymeény myslenek. Podle Janouska (1968) je komu-
nikace ,, sdélovanim vyznamii v socialnim chovani a v socidlnich vztazich lidi“ Podobné defi-
nuje komunikaci i M. Nakone¢ny: ,,sdélovani urcitych vyznamil v procesu piimého nebo ne-
pifimého socialniho kontaktu“ (Nakoneény, 1999) George Gerbner komunikaci definuje jako
,,soclalni interakci prostiednictvim sdéleni (Gerbner in Reifova, 2004: 99) Vybiral, jakozto

psycholog se odvolava spise na vyznam komunikace jako ,,sdélovani* ¢i ,,sdileni®. Tvrdi tedy,
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ze napt. v n&jaké vetsi skupiné komunikujicich komunikuji 1 ti, ktefi nic nefikaji a jen pfihli-
zeji vymeéne nazoru. ,,Sdilent vyjadruje, jak je sdéleni prozivano. Jaké emocni zaujeti a inten-
zitu emoci sdéleni vzbuzuje. Tyka se vSech zucastnenych... Sdileni neznamena prijeti... miize
probihat i tehdy, kdyz se udelovatelem nesouhlasime. “ (Vybiral, 2005: 50) Je tedy patrné, ze
existuje mnoho definic, které se odliSuji v zavislosti na teoretickém ramci, ze kterého vycha-
zeji.
Dokladem toho mutze byt i fakt, Ze Dance a Larson popsali 126 definic komunikace, pficemz
se shodli na tom, ze komunikaci vnimaji jako proces. Tento proces vznika, kdyz je sdéleni
prvné naplanovano komunikéatorem, poté je uréitym zptisobem zakdédovano (pielozeno do
signalu) a pfeneseno skrze komunika¢ni kanal nebo médium k piijemci, jehoz tikolem je sd¢-
leni dekodovat, interpretovat a vratit komunikatorovi informaci, zda sdé€leni bylo, ¢i nebylo
porozuméno. Ve vétsing definic komunikace se objevuje (s riznymi terminologickymi odlis-
nostmi) pét zékladnich prvki, kterymi jsou:

a) Komunikator (ten, kdo ma zamér komunikovat, ma informace)

b) Adresat (piijemce sdéleni)

¢) Komunikaéni kanal (nosi¢, médium)

d) Mediované sdéleni (text, zprava, informace)

e) Utinek (efekt sdéleni, pripadné odpoved’)

(Reifova ed., 2004: 99)
te¢nych dovednosti kazdého ¢lovéka. Aby jedinec mohl komunikovat, je nutné aby mél urcité
komunikacni kompetence. Témito kompetencemi se rozumi uréitd suma znalosti a to véetné
znalosti jazykového systému. Komunikacni kompetence podle Nakumy (1997) “oznacuje
schopnost cloveka predat nekomu zprdavu prijatelné rychle a spravné, s vyuZitim toho, co
clovek posoudi jako nejprimeérenéjsi kodujici znaky.” (Nakuma in Vybiral, 2005) Jinymi slovy
kompetenci lze chapat jako schopnost ucastnika komunikace pochopit piislusné soustavy
pravidel a nalezité je vyuzit. Divodem ke komunika¢ni nekompetentnosti nemusi byt vzdy jen
elektronického média. Jelikoz ucast v nékterych sitich komunikujicich dnes vyzaduje
napfiiklad pfipojeni k internetu (dalezité i pro komunikaci na socidlnich sitich), miZze se stat
“technicky” nekompetentnim ke komunikaci ten ucastnik, ktery moznost pfipojeni nema.
Stejné¢ tak miZe byt ke komunikaci nekompetentni clovek, ktery nema pozadovany

softwarovy program. (Vybiral, 2005)
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Kompetentni jedinci pak na sebe prostfednictvim interpersondlni komunikace vzajemné
pusobi s dalsimi lidmi a poznavaji nejen je, ale také sami sebe. Neni dualezité, zda se jedna o
rodinné piislusniky, pfatele, spoluzaky nebo kolegy v praci, pro zaloZeni a udrZeni osobnich
vztahl s témito lidmi je interpersonalni komunikace vzdy klicova. DeVito rozliSuje Ctyfi za-
kladni oblasti lidské komunikace z hlediska poc¢tu zucastnénych osob:

e Intrapersonalni komunikaci — Jedna se o komunikaci ¢lovéka se sebou sa-
mym. Clovék se tim, Ze uvnitt sebe vede dialog sam se sebou, uéi 1épe pozna-
vat sebe sama a své schopnosti, 1épe fesit problémy nebo zvladat stres.

e Interpersonalni komunikaci — Ta pfedstavuje klasickou komunikaci mezi
dvéma osobami.

e Komunikaci vramci malé skupiny — Zde mulzeme zafadit komunikaci
V ramci rodiny, které se budeme podrobnéji vénovat pozdéji v ptislusné kapito-
le.

e Veiejnou komunikaci — Tato oblast lidské komunikace piedstavuje komuni-
kaci fec¢nika s posluchaci. Muze se tak jednat o komunikaci mezi desitkami,
stovkami aZ miliony zG¢astnénymi osobami (od pfednesu prezentace zaka pied
tiidou az po projevy v televizi).

(DeVito, 2001)
McQuail déle tvrdi, ze je tieba vzit v Givahu také vyssi "rovinu" komunikace a sdileni
informaci, na které komunikace ve stale vétSim poctu odvétvi lidského Zivota (zde zatazuje
aspekty politické, ekonomické, sportovni aj.) bézné piekracuje statni hranice. McQuail
doslova tika, ze: "Organizace i instituce jsou dnes méné svdazany v narodnich hranicich a
Jjedinci mohou uspokojit své komunikacni potreby i mimo viastni spolecnost a bezprostredni
spolecenské prostredi. Kdysi silny soulad mezi individualni podobou socidlni komunikace,
ktera se odehrava v urcitéem sdileném misté a case, a spolecenskymi komunikacnimi
(McQuail, 2002: 29) Mezi takovéto rozsifeni kulturnich i informaénich moznosti, které
McQuail zminuje, mizeme nepochybné zaradit i komunikaci prostiednictvim internetu a
socidlnich siti. Tento typ komunikace prostfednictvim elektronického média potom muizeme
definovat jako “interakci, kterd probiha prostiednictvim elektronického média, tedy v
elektronické podobé" (Smahel, 2003)



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 26

3.1.1 Motivace ke komunikaci

Diive bude v kapitole Internetovi komunikace pozornost vénovana oné komunikaci

prostiednictvim internetu se vSemi jejimi zvlaStnostmi, budou popsany rizné motivy, které

mohou ke komunikaci vést. Tyto motivy se objevuji v razné intenzit¢ u kazdého Clovéka,

jelikoz vSichni lidé maji motivaci komunikovat.

Je nutné zminit, ze jednotlivé motivy (kromé¢ posledniho) se v komunika¢nim aktu Casto

riznymi zpusoby prolinaji. Plafiava (2005) vymezuje nasledujici komunika¢ni motivy:

a)

b)

d)

f)

Kontaktné-vztahovy: Jak jiz vyplyva z nazvu tohoto motivu, jedna se zejména o
situace, kdy se jedinec chce sezndmit, navazat nebo utuzit kontakt s dal$im
jedincem. Ne¢ktefi autofi nazyvaji komunikaci zaméfenou na navazovani kontakt
komunikaci fatickou.

Mocensko-kontrolni: O mocensko-kontrolnim motivu mluvime tehdy, kdy se
komunikator snazi prostiednictvim komunikace ovlivnit budouci pocinani
pfijemce sd€leni, pisobit na néj, ovladat ho a kontrolovat. Motivace k takovému
druhu komunikace ¢asto vznika v reklamach ¢i politickych kampanich. Pokud se
budeme chtit zaméfit vice na rodinu, miiZzeme tyto motivy hledat zejména u rodicu.
Vychova déti totiz rodice Casto vede ke kontrolovani a plisobeni na jejich potomky.
Poznavaci (kognitivni): Pokazdé, kdyz se snazime ziskat novou informaci, kterou
nevlastnime jedna se o motiv poznavaci. Nejjednodussim ptikladem muize byt
zcela prosta otazka “Kolik je hodin?”

Relaxacné-rekreacni: Lidé vzdy nekomunikuji jen s cilem néco zjistit, nékoho
ovladat nebo s nékym manipulovat. Casto se spole¢né radi jen tak pobavi, zasméji
se nebo si zajdou do divadla ¢i kina. V tomto ptipad¢ se pak jednd o motivaci
relaxacné-rekreacni (odpocinkovou).

Sebe-prezentacni: Sebe-prezentacni motiv pravdépodobné neni nutné pfilis
vysvétlovat. Ve strucnosti miizeme fici, Ze se jedna o situace, kdy se ¢lovek pred
ostatnimi sam néjakym zplisobem prezentuje a tim vytvari ¢i posiluje obraz sebe
samého.

Kdovijaky: KdyZz mluvime o tomto poslednim motivu ke komunikaci, musime
uvazit mluveni, jehoz cilem neni néco nékomu sdélit. Kazdy z nés si nékdy (tfeba
pii vafeni, praci, sledovani televize) mluvi jen tak pro sebe. Takovy ¢lovék nechce

nikomu nic sdélit, pouze “ptfemysli nahlas”.
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Podobnym zplisobem zpracovava problematiku motivace ke komunikaci také Vybiral
(2005), ackoliv jednotlivé motivy oznacuje jinym néazvoslovim. Jako prvni naptiklad uvadi

Motivaci kognitivni.

3.2 Internetova komunikace

Cilem této podkapitoly je popsat internetovou komunikaci, ktera ma urcita sva specifi-
ka. Nejdiive bude stru¢n¢ definovéano, co je to internetova komunikace, poté¢ budou uvedeny
moznosti komunikovani prostfednictvim internetu, v neposledni fadé potom budou v kapitole
zminény dva zakladni typy internetové komunikace a strucné popsano, jaké jsou nékteré vy-

hody a nevyhody online komunikovani.

3.2.1 Specifika internetové komunikace

Online komunikace ptedstavuje pisemnou komunikaci nebo rozhovor dvou a vice uzi-
vatell prostfednictvim komunikac¢ni sité. Dilezité je zminit, ze tento typ komunikace je vzdy
podminén vlastnictvim technického nastroje (pocitace, chytrého telefonu, tabletu) a to z toho
divodu, Ze internetova komunikace je ze své povahy vZdy mediovand (zprostfedkovanad). Dale
je dulezita alespon ¢astecna pocitaCova gramotnost, kterou Dostal definuje jako schopnosti
,,zamérené na ovladani a vyuzivani pocitace v zZivoté. Pocitacové gramotny clovék umi ovla-
dat pocitac a jeho periferie, pracovat s beznym softwarovym vybavenim a vyuzZivat pocitaco-
vych siti predevsim Internet.“ (Dostal, 2007) Uzivatel, ktery spliuje obé podminky, mize
vyuzit online komunikace, kterd je v dnesSni dob¢€ rozsifena v profesnim i osobnim Zivoté vét-
Siny lidi. Internetovd komunikace zna¢nym zplsobem méni komunikaéni navyky kazdého
Z nas. Na prvni pohled je tento jev patrny zejména co do poctu odeslanych zprav. V porovnani
s klasickymi dopisy, posilaji lidé zpravy pfes internet v jakékoliv jejich formé mnohondsobné
astéji. To je zplsobeno také tim, zZe internetové zpravy jsou ve vétsing piipadi vyrazné krat-
§i, nez tomu bylo u jiZ zminénych dopist. JelikoZ je zprava odeslana prostfednictvim socidlni
sité, chatu nebo emailu v podstaté zadarmo, sd€luji si mezi sebou uZzivatelé/ky 1 méné dilezité
informace, kvili kterym by dfive nebyli ochotni dopis napsat (a za ptisluSnou ¢astku) odeslat
pfijemci.

Nejen pocet odeslanych zprav se v prostiedi internetu vyrazné zvysuje. Objevuje se ta-
ke vétsi multiplicita, tedy komunikovani s vice lidmi najednou. UZivatelim je umoznéno ko-
munikovat zaroven se svymi rodi¢i, pfitelem/kyni a k tomu navic s nékolika dalsimi prateli.

Komunikujici jsou ve vétsing ptipadi na kazdou nové ptichozi zpravu upozornéni zvukovou
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signalizaci, a tak mohou snadno udrzovat né€kolik konverzaci zaroven, aniz by pfili§ odkladali
odpovéd'. (Vybiral, 2005)

Nezanedbatelnou vlastnosti internetové komunikace je také nemoznost vyuziti napii-
klad gest nebo mimiky. Lidé se tak v ramci online komunikovani musi spokojit s pouzivanim
emotikonti (neboli smajliktr), které jim alespon ¢aste¢né mohou pomoci (pro internetovou
komunikaci typickym zptisobem) gestikulovat. DalSim specifikem, které komunikace pies
internet pfinasi je to, ze se jeji uzivatelé/ky naucili komunikovat mnohem rychleji a ocekavaji
daleko rychlejsi odpovédi, nez na jaké byli v psané komunikaci zvykli v minulosti. ,, Svou
podstatou konverzace na internetu je dnes novym fenoménem. Tyto komunikacni vymény mo-
hou piisobit chladnéji a mnohem neosobnéji (impersonal), nez jak je autor zamyslel . (King,
Moreggi in Vybiral, 2005: 51)

V prostiedi internetu existuje nékolik moznych zptisobti, kterymi je mozno komunikovat.
Pospisil a Zavodna (2009) rozliSuji 6 zakladnich moznosti, kterymi je na internetu mozno
realizovat komunikaci:

e E-mail (Stru¢né feceno, se jedna o internetové dopisy. E-mail svym uzivatelim umoz-
fluje psat ,,dopisy®, prikladat fotografie, dokumenty nebo posilat hromadné zpravy.
Kazdy uzivatel si ve své emailové schrance mtze uchovat ptichozi i odchozi postu,
vytvorit si adresaf s kontakty nebo oznacit nezddouci emaily jako nevyzadanou postu —
tedy Spam. Osobni konverzace se stale Casteji presouvaji na rovinu chatt ¢i socialnich
siti, a tak byvaji emaily vyuzivany spise pro formalngjsi typy konverzaci.)

e Chat (Webové dostupna sluzba, na které probiha komunikace mezi uzivateli
Vv realném case. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi takto zaméfené webové stranky
v Ceské republice diive patfil xchat.cz)

e Instant messaging (Podobné jako u chatii se jedna o komunikaci v realném case. Uzi-
vatel si navic miize vytvorit seznam dalSich uzivateld, u kterych nasledné mtze sledo-
vat, zda jsou online. IM umoziuje svym uzivatelim komunikovat posilat zpravy i do
offline médu, chatovat nebo pieposilat soubory. Mezi nejznaméjsi IM programy patfi-
lo ICQ nebo MSN, v soucasnosti je pravdépodobné nejvice rozsifeny Skype.)

e Blog (Jedna se o internetovou stranku provozovanou jednim nebo vice autory. Téma
blogl jsou rizné — s ohledem na autorovi zajmy. V posledni dobé se Castéji nez kla-
sické blogy objevuji tzv. videoblogy, kdy autor nebo autofi misto pravidelnych ¢lankt

na svij blog pfidavaji video nahravky.)
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e VoIP neboli internetové telefonovani (Mezi nejznaméjsi programy umoziujici telefo-
novani prostfednictvim internetu patii jiz zminény program Skype, kterému byla véno-
vana samostatnd podkapitola)

e Socialni sité (viz kapitola Socidlni sité)

Tyto prostiedky online komunikace, stejné jako celou (nejen) internetovou komunikaci je

dale mozno délit z hlediska synchronicity. Z tohoto thlu pohledu Ize komunikaci d¢lit na syn-

chronni a asynchronni.

3.2.1.1 Synchronni komunikace

,,Je takova, kdy ve stejny cas komunikuji jak produktor, tak prijemce, vymeénuji si na-
vzdjem pozice tak, ze komunikace mezi obéma cirkuluje. “ (Vybiral, 2005: 51) Pti synchronni
komunikaci je tedy kazdy ucastnik zaroveit mluvéim i posluchaem (viz Obrazek 1) Takové
pojeti komunikace se nazyva pojeti transakéni. ,, Transakcni pojeti povazuje kazdou osobu za
mluvciho i posluchace zdroven, za soucasné komunikujiciho a prijimajiciho sdéleni.* (Barn-
lund, Watzlavick in DeVito, 2001: 19)

Synchronni komunikaci je tedy rozhovor tvaii vtvaf nebo telefonovani.
V internetovém prostiedi potom Ize jako synchronni komunikaci oznaéit kazdou komunikaci,
kterd probihd v redlném case (je tedy vyzadovéno, aby byli oba komunikujici pfipojeni
Kk internetové siti). Pokud tedy vztahneme toto ¢lenéni na jiz zminéné moznosti komunikovani
Vv online prostfedi, miZeme fici, Ze o synchronni komunikaci se jedna pfi chatovani, instant
messagingu, internetovém telefonovani prostiednictvim aplikace Skype a v neposledni fadé

také na socialnich sitich (zde v§ak opét pouze pii vyuziti chatu — Facebook).

7T X

Mluv¢éi Mluv¢éi

posluchaé poslucha¢

Obrazek 1: Transakéni proces (DeVito, 2001: 19)
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3.2.1.2 Asynchronni komunikace

Naopak o asynchronnim komunikovani 1ze hovofit tehdy, kdy mezi odeslanim zpravy
a prijetim odpovédi nastane casova prodleva. V ramci internetové komunikace to znamena, ze
ucastnici takovéto komunikace nemusi byt nutné online. Odesilatel sdéleni miize zpravu ode-
slat druhému uzivateli i tehdy, kdy neni piipojen na sit’ (je tedy offline). Jakmile se piijemce
sdéleni opét pfipoji k siti, bude mit moznost si zpradvu piecist a promyslet si odpovéd’. 1 u
zpetné reakce potom nezalezi na stavu pfipojeni (online nebo offline) druhého uzivatele. O
asynchronni komunikaci se tak bezesporu jedna pfi posilani emailli, zprav na socialnich sitich,

nahravani fotografii na Instagramu (v¢etné zaslani directu) i v pfipad¢ bloga.

3.2.2 Vyhody/nevyhody internetové komunikace

Podle autori Rybky a Malého (2002), mlze internetova komunikace ¢lov€ka bud’to
osvobozovat nebo naopak zotro¢ovat. Kazdy jedinec muze vyuzivat moznosti internetové
komunikace po svém. Zalezi na tom, k jakym ucéelim je online komunikace vyuzivana (zda

slouzi jako doplnék komunikaci tvafi v tvar nebo ji zcela nahrazuje).

3.2.2.1 Vyhody internetové komunikace

Internet mize svym uZzivatelim znaénym zpiisobem pomoci komunikovat se svym
okolim rychlej$im a snadnéj$im zptisobem. Mezi hlavni vyhodu komunikovéni prostfednic-
tvim internetu je mozno zahrnout rychlost komunikace. (Vybiral, 2005) Na rozdil od jinych
forem psané komunikace, se v prostedi internetu jednd o komunikovani v realném case. Za
idedlnich podminek (kdy jsou oba uZivatelé/ky pfipojeni k internetu a naplno se vénuji komu-
nikaci) mohou oba komunikujici €ist zpravy a odpovidat témét okamzité. DalSi nespornou
vyhodou online komunikace je pfekonavani vzdalenosti. Je tak mozné Vv redlném case komu-
nikovat s rodinnou nebo prateli, ktefi jsou vzdaleni i tisice kilometrt.

Zaroven tento typ komunikace dovoluje uzivatelim vyménovat si data o velkych ob-
jemech. Zde patii zejména fotografie, datové soubory (pdf, docx, xIsx...), hudebni nebo video
soubory. To mtize usnadnit nejen osobni komunikaci mezi pfateli ¢i rodinnymi pfislusniky,

ale také formalni komunikaci (naptiklad mezi kolegy v praci).
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V neposledni fadé je nutné zminit také dostupnost internetu a tudiz i internetové ko-
munikace. Zejména v poslednich letech se stavd bezdratové internetové piipojeni (Wiﬁl) ja-
kymsi standardem na vétSiné verejnych mist (restaurace, kavarny, vlakova nadrazi, obchodni
domy). Pokud tedy uzivatel vlastni chytry mobilni telefon, ktery se umi piipojit k internetu,
muze komunikovat zadarmo téméf odkudkoli. I pofizeni internetu do domova lidi je stale do-
stupnéjsi a levnéjsi. Ve vétsing piipadi je tak komunikovani pfes internet ve vysledku levnéjsi

nez napiiklad posilani dopist nebo komunikace skrze telefon.

3.2.2.2 Nevyhody internetové komunikace

Mezi nevyhody internetové komunikace Rybka a Maly (2002) fadi to, ze jeji uzivate-

1¢/ky prestavaji rozliSovat mezi podstatnymi a nepodstatnymi informacemi. Velmi Casto se tak
stava, ze komunikace na internetu zacne zabirat neumeérné mnozstvi ¢asu.
Jak jiz bylo zminéno vyse, internetova komunikace je ze své povahy vzdy zprostiedkovana, a
tudiz vyzaduje vlastnictvi technického néstroje. Toto pofizeni (i pfesto, Ze jsou tyto technickeé
nastroje stale levnéjsi a dostupnéjsi) mize byt pro nekteré potencialni uzivatele ptiliSnym vy-
dajem.

Mnozi autofi povazuji za nevyhodu také anonymitu a neosobni charakter uréitych typti
internetové komunikace. DeVito (2008) fika, ze v prostfedi internetu je pravdépodobné snad-
n¢jsi lhat, zaroven je také mozné vydavat se za n¢koho jiného a prezentovat se odlisSnym zpt-
sobem, nez jakym se prezentujeme pii osobni komunikaci. Rovnéz neni mozné plné€ kontrolo-
vat, kdo si nasi zpravu precte nebo zda ji bez naSeho védomi pieposle treti strané.

Dalsi potencidlni nevyhodou miZe byt také jiz zminéna nutnost pocitacové gramotnosti.
Zejména star$i lidé ze strachu z toho, Ze se s novou technologii nenauci pracovat, odmitaji
tento typ komunikace vyzkouSet (a to navzdory tomu, Ze by pomoci internetu mohli snadné&ji

komunikovat se svymi blizkymi).

1 Wi-Fi oznacuje soubor standardd pro bezdrdtovou komunikaci po siti, jinymi slovy, mluvime-Ii o Wi-Fi, mluvime o bezdrdtové siti
(Businessit, 2012)
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3.3 Mezigeneracni internetova komunikace v rodiné

Rodina je dle Velkého sociologického slovniku "zakladnim clankem soc. struktury i
zakladni ekonomickou jednotkou jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biol.
druhu a vychova, resp. socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzorii a zachovani
kontinuity kulturniho vyvoje.” (Velky sociologicky slovnik, 1996: 940) Jeji vyznam spociva
v tom, Ze je prvnim socidlnim prostfedi, ve kterém jedinec vyrlstd a zaroven trvalym, do
kterého se neustale vraci, a to i pfes to, Ze se postupné zaclenuje do dalsich socidlnich skupin.
(Kotekova, Simova, Geckova, 1998: 19) Singly na téma rodiné ¥ika, Ze ,,/ pres mnohé kata-
strofické vize a predpovedi o klesajici soudrznosti dnesni rodiny, (...) zustava rodina stale
nejvyznamnéjsim opérnym bodem a instituct socializace ¢lovéka . (Singly, 1999: 7)

V kontextu rodiny muze byt brana jako komunikace jakdkoliv promluva
zprosttedkujici interpersondlni zpravy. Zaroven komunikace v rodiné pfedstavuje vyznamny
dynamicky aspekt jejiho fungovani. Hess a Handell (1959) na zaklad¢ vyzkumu identifikovali
zékladni interakéni dimenze rodinnych procest, mezi které patii Usili udrzovat vyhovujici
miru blizkosti a vzdalenosti nebo také snaha rodiny dosahovat uspokojivé miry shody v
zévaznych rodinnych tématech. Dobte fungujici rodina se musi s témito zédkladnimi ulohami
uspésné vyporadat, coz mize byt v nékterych situacich problematické. Zejména v obdobich,
kdy rodina nema moznost sejit se v teple rodinného krbu. Zde pak ¢lenové rodiny musi hledat
alternativni fesSeni, kterym se v soucasné dobé muze stat online prostiedi socidlnich siti.
(Kotekova, Simova E, Geckova, 1998: 19)

Intergenera¢ni komunikaci Pokornd definuje jednoduSe: "vyména informaci a
komunikace mezi generacemi.”"(Pokorna, 2010: 131) Tato mezigenera¢ni komunikace v ramci
rodiny by méla jedince vést k rozuméni a dorozumeéni, které je dalezitym prepokladem kvality
zivota. V soucasné dobé, kdy dochazi ke zrychlovani tempa Zivota, se miiZze stavat
mezigeneratni komunikace stdle obtizng&j$i (a to 1 s ohldem na starnuti populace). Pro
uchovani kontroly nad Zivotem v procesu starnuti je ¢asto podceniovan potencidl komunikace
a lidé nejsou zadnym zptisobem vedeni k tomu, aby pontecial komunikace vyuzivali. Oblast
novych informacnich a komunika¢nich technologii nabizi moznosti genera¢niho propojovani.
Mladi lidé, ktefti s témito technologiemi ziji od détstvi a jsou tak nevyhnutelné soucasti jejich
zivota, uci své rodiCe a prarodice jak spravné vyuzivat naptiklad internet. Tyto technologie
potom mohou star§im rodinnym pfisluSniklim umoznit ptekonat prostor a cas, ktery by pro né

mohl byt (napt. kvili pokrocilému véku nebo zdravotnim obtizim) piekrocitelny jen tézko.



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 33

Nabizi jim mozZnost i nadale komunikovat nejen se svymi détmi, vnoucaty, ale Casto také
s prateli nebo byvalymi kolegy.

U mladych lidi (zejména u studenttl) se pomérné snadno muze stat, ze kvili nedostatku
casu (priprava do Skoly, brigady) schézi ¢as na navstévu prarodicti. Takovy ¢loveék si vSak
snadnéji najde par minut denné nebo tydné¢, alesponn na komunikaci zprostfedkovanou (ve
vetsing pripad hraji socialni sit€ v oblasti komunikace u mladych lidi klicovou roli viz
kapitola Statistiky uzivani socidlnich siti), kterou mize vtomto piipad¢ reprezentovat
internetova komunikace. Pro prarodice tak ,, postupem doby prevazi nad obtizemi technického
zaskoleni radost z uspésneho vyhledavani informaci i poznatkii prostrednictvim internetu a
radost z moznosti e-mailové komunikace, ktera je doprovizena udrZovinim a rozvijenim
zejména verbalni pohotovosti. ** (Jiraskova, 2005) S rozvojem socialnich siti, o kterych jiz byla
fe¢ v ivodni kapitole Socidlni sit€ se u seniorli rozhodné nemusi jednat jen o komunikaci
prostiednictvim e-maild, ale k pfekonani izolace mohou byt vyuzity pravé jiz zminéné

socialni sité.
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II. VYZKUMNA CAST
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4 METODIKA

V nasledujici kapitole bude popsana metodika vyzkumu. Charakterizovany budou zejmé-
na cile prace, pouzita vyzkumna metoda, dale budou shrnuty vyzkumné otazky, popsano, ja-
kym zptisobem byl vybran vzorek pro realizaci vyzkumu, a v neposledni fad¢ budou predsta-
veny rodiny, ve kterych byl vyzkum realizovan, a se kterymi byly vedeny nestrukturované

hloubkové rozhovory.

4.1 Cil prace

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat motivy, nazory a postoje rodinnych ptisluSnika
ruznych vékovych kategorii, kteti spoleéné komunikuji prostfednictvim socialnich siti.
Konkrétné bude pozornost vénovana tomu, jaké ma tato skupina uZzivateli/ek socialnich
siti spolecné charakteristiky, co je vedlo k tomu, aby v rodin¢ zacali komunikovat
prostfednictvim socialni sité, a kdy se pro né socidlni sité staly dilezitym prostiedkem
komunikace. U rodict a prarodi¢t se pokusime zjistit divody, které je vedly k registraci na
nékteré ze socialnich siti. Pfedmétem zdjmu bude zejména to, zda byli k registraci "donuceni”
svymi potomky nebo se registrovali z vlastni iniciativy. Zde vyzkum vychazi z predpokladu,
7ze mlads$i Clenové rodiny (déti, vnoucata) ve vétSin€ piipadid jsou aktivnimi uzivateli
socidlnich siti. Jednim z dulezitych dil¢ich cili bude také odhalit, zda jsou pro
rodic¢e/prarodice socialni sit¢ vyhradné nastrojem komunikace se svymi détmi/vnoucaty nebo

je uzivaji také pro vlastni zdbavu a interakci s prateli (mimo rodinny kruh).

4.2 Vyzkumna metoda, design vyzkumu

Vyzkum Intergeneracni interakce pies socidlni sit¢ byl realizovan jako kvalitativni Set-
feni na principu zakotvené teorie. Jako technika sbéru dat byly zvoleny nestrukturované
hloubkové rozhovory srodi¢i/prarodi¢i a jejich potomky. Nestrukturované (tzv. volné)
rozhovory maji ddno pouze téma rozhovoru, které se dale rozviji podle situace a reakci
informanta/ky. Pii takovémto osobnim dotazovani se jedna o pfimou interakci mezi
dotazovanym a tazatelem. Béhem rozhovoru se tazatel snazi ziskat od dotazového dllezité
informace, které mu dale pomohou s odhalovanim toho, co je v mysli informanta/ky, jako jsou

jeho vzpominky, zkusSenosti, zazitky, hodnoceni ¢i motivy.
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Jednou z hlavnich vyhod osobniho dotazovani je, "...Ze umoznuje ziskat informace hlubsiho a
Sirstho zamereni o kvalitativné riiznorodych skutecnostech a ty jsou pak porovnatelnée."
(Surynek, Komarkové, Kasparova, 2001: 83)

Rozhovory s tcastniky vyzkumu byly provadény béhem prosince 2014 a ledna 2015,
pfi¢emz termin rozhovoru byl vzdy domluven tak, aby vyhovoval zejména informantovi/ce.
Kazdy rozhovor trval zhruba 40 minut, a i pfesto, ze jejich pfesna struktura nebyla pfedem
stanovena, snazil jsem se vzdy pokryt vSechna dilezita, pfedem promyslena témata. VSechny
rozhovory byly v nasledujicim obdobi doslovné piepsany a veskeré informace v nich obsazené

déle podrobn¢ analyzovany.

4.2.1 Kvalitativni vyzkum

S ohledem na to, ze problematice intergeneracni interakce prostiednictvim socialni sité
nebyla doposud vénovana pozornost a nejsou tak k dispozici teorie, ze kterych bych mohl v
tomto vyzkumu vychazet. Zejména z tohoto diivodu a dale také proto, Ze se mi jedna o hlubsi
pochopeni dané problematiky a o to, jak informanti/ky vnitiné vnimaji tento jev, byla zvolena
kvalitativni metoda vyzkumu.

"Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech
ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumadni v prirozenych podminkach.”" (Creswell, 1998: 12)
Kvalitativni vyzkum byva provadén proto, Ze vyzkumnik potiebuje hloubéji prozkoumat
urcity problém nebo otdzku. Jinymi slovy, "kvalitativni vyzkum se (...) orientuje na pochopeni
smyslu jednajicich socialnich subjektu." (Surynek, Komarkova, KaSparova, 2001: 27).
Kvalitativni vyzkum se technicky zamétuje na zdroje poskytujici informace o slozitych jevech
jako o celcich. Pro kvalitativni vyzkum jsou dilezité obzvlasté ty informace, z nichz si
mluzeme vytvofit presnou predstavu o slozitych socialné psychickych jevech. Cilem
kvalitativniho vyzkumu tak neni pfesné zméfeni , jednotlivych parametrii stanovenych
ukazatelii“, ale spiSe vytvareni vhodného charakterizovani nebo ,, logické konstrukce celku
socialniho a socialné psychického jevu. “ (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001: 27)

Cinnost kvalitativniho vyzkumnika tak byva podle Hendla (2005) asto piirovnavana
k praci detektiva. Jeho tkolem je spravné vyhledat a analyzovat vSechny informace, které by
mohly vést k osvétleni a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Strauss a Corbinova (1999) dale

dopliuji, Ze vyzkumnik musi byt schopen odstupu a kritické analyzy situace. Vyzkumnik



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 37

zaroven provadi deduktivni a induktivni zavéry, pficemz sbér dat a jejich analyza podle
Hendla (2005) probihaji ¢asto soucasné. Vyzkumnik data sebere, provede jejich analyzu ¢imz

zjisti, zda je potfebuje a ptipadné dale pokracuje se sbérem dat a jejich analyzovanim.

4.2.2 Zakotvena teorie

Metoda analyzy grounded theory se do CeStiny nejcastéji pieklada jako tzv. "zakotvena
teorie". Tento nazev neoznacuje zadnou specifickou teorii, ale jedna se o strategii vyzkumu a
také o zpisob, jak analyzovat ziskana data. (Hendl, 2005: 125) "Zakotvend teorie nabizi
kazdemu badateli postupy pro analyzu udaju, které vedou k vytvoreni teorie uzitecné pro jeho
disciplinu."” (Strauss a Corbinova, 1999: 17) Diilezitou soucasti zakotvené teorie je tvotivost
badatele. Ta se projevuje zejména schopnosti vyzkumnika vhodné pojmenovat jednotlivé
kategorie.

Na rozdil od kvantitativnich metod ziskavani dat, kde vyzkum zacindme na zaklad¢
teorie, u zakotvené teorie tomu tak neni. U této metody analyzy naopak zacindme vyzkum
zkoumanou oblasti a postupné se ndm objevuje to, co je v této oblasti dulezité.(Strauss a
Corbinova, 1999: 14) PtiCemz pozornost sméfujeme zejména na jednani a interakce nadmi
sledovanych osob v daném prosttedi. ,, Cilem metody zakotvené teorie je samoziejmé
vytvoreni teorie, kterd vérné odpovida zkoumané oblasti a vysvetluje ji. “ (Strauss a Corbinova
1999: 15)

Jak jiz bylo zminéno vyse, zakotvena teorie je teorie, pro kterou jsou diilezité interakce..
Zejména proto se mi jevila vhodnd pro zkoumdni interakci pifes scodlni sit€¢ mezi

rodici/prarodici a jejich potomky.

4.3 Vyzkumné otazky

Cilem této prace je analyzovat motivy, nazory a postoje rodinnych piislusnikl riznych
vékovych kategorii, ktefi spole¢né¢ komunikuji prostfednictvim socidlnich siti. Hlavni vy-
zkumna otazka tedy byla definovana nasledovné:

Jaké jsou motivy, nazory a postoje ruznych generaci ¢lenti rodiny ke spole¢né

komunikaci na socialnich sitich?

24

Jaké jsou motivy potomkl, rodict a prarodict pro registraci na socialni siti?

Jaky je hlavni diivod komunikovat se ¢leny rodiny skrze socidlni sit'?
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Jak Casto probiha mezi ¢leny rodiny komunikace prostiednictvim socialni site?

Jaké jsou postoje rodici/prarodict k socidlnim sitim?

4.4 Volba vzorku

Pro vyzkum byly vybrany rodiny, ve kterych se vyskytuje jeden nebo vice studentl ve
véku 19 — 26 let, ktery aktivné¢ komunikuje se svymi rodi¢i nebo prarodi¢i prostfednictvim
socialnich siti, a zaroven s nimi v priabéhu pracovniho tydne nesdili stejnou domacnost. U
studentl byla spodni hranice 19 let vybrana z toho diivodu, Ze se jednd zhruba o vek 1.
ro¢niku vysoké Skoly, kdy studenti ve velké Casti ptipadi nebydli u své rodiny, a tak nemaji
denné¢ moznost komunikovat s ptislusniky rodiny tvaii v tvar. Vék rodica a prarodi¢t nehral
pii vybéru rodin podstatnou roli.

K témto rodindm jsem dosel metodou sn¢hové koule. U této metody vyzkumnik vybere
jednoho nebo vice jedinct k rozhovoru a ti déle slouzi jako "informdatori pro doporuceni
dalsich zajimavych clemii populace.” (Hendl, 2005: 153) Pti vybéru prvnich rodin jsem se
nejprve zaméfil na mé znamé, o kterych vim, ze se svou rodinou komunikuji timto zptisobem.
Pozd¢ji jsem se fidil jejich doporucenimi na dalsi, pro tento vyzkum ,zajimavé cleny

populace.*

4.5 Informovany souhlas

Pted zac¢atkem rozhovoru byl kazdy informant/ka Gstné informovan o tom, Ze rozhovor
slouzi pro vyzkumné ucely mé diplomové prace, a je tak nutné, vyjadiit souhlas s pouzitim
ziskanych udaji. Dale byli dotazovani upozornéni, Ze rozhovor bude po celou dobu nahravan.
Jelikoz si vétSina informantt neptala, aby byla uzita jejich prava jména, byla jim pfislibena
anonymita a pro Gcely vyzkumu nabidnuta moznost zvolit si ,,kryci jména. Této moznosti
vétsina dotazovanych vyuzila. Bohuzel nikdo z informantd nesouhlasil s tim, aby byly tran-
skripce rozhovori zvefejnény V plném znéni v ramci této diplomové prace, a tak zptistupnény
ke Cteni tietim osobam. Z tohoto divodu nejsou transkripce ptiloZzeny.

Pred zacatkem kazdého rozhovoru pak byly zjiStovany udaje typu zaméstnani, vek, za-
liby, bydlisté a dalsi osobni charakteristiky, které pro zachovani autenticity zlstaly nezméné-

ny.
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V piipad¢ dal$iho zajmu, bylo informantim/kam podrobnéji vysvétleno, jak presné bu-
de nakladano s nahranymi rozhovory. Dotazovanym bylo rovnéz nabidnuto, Ze jim hotova

prace bude poskytnuta k ptrecteni, coz u vétsi ¢asti z nich vyvolalo zajem.

4.6 Predstaveni rodin

V této podkapitole budou stru¢né predstaveni jednotlivi informanti/ky, se kterymi byly
vedeny nestrukturované hloubkové rozhovory. Celkem se jedna o 3 muze a 7 Zen. Pro vétsi
ptrehlednost bude nejprve uvedena tabulka se zékladnimi charakteristikami informanti (jmé-
no, v€ék, misto narozeni, bydlisté¢, zaméstnani/skola, zajmy) a nasledné budou piedstaveni in-

formanti/ky zastupujici mladsi i star$i generaci, a to postupné v ramci jednotlivych rodin.

Misto na-
Jméno Vék Bydlisté Zaméstnani/Skola
rozeni

Horni Zi- .
] Servirka Posezeni s prateli
votice

Finanéni fizeni podniku  Pfitel, Cetba ¢aso-

(UTB) pist

Bruntal

Zahrada, vytvarny
Bruntal Bruntal Vedouci vychovatelka
krouzek

Milada Specialni pedagogika a
2 Bruntal Sport
poradenstvi (MUni)

LibuSe Svétla Seridly, prace na
Bruntal Ditichodkyné
hora zahradé, vnoucata

Marketingové komunika-  Cestovani, serialy,
Bruntal Zlin '
ce (UTB) posezeni s prateli

Slavek Olomouc  Olomouc Finan¢ni poradenstvi Hudba, automobil

Jindra Vysoka skola ekonomic- Hudba, hra na kyta-
Olomouc Praha
ka ru, cestovani
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Patricie Modernizace do-
42 Krnov Krnov Mzdova Gcetni )
mu, serialy

Mon¢a 19 Krnov Brno Psychologie (MUni) Cetba, malovani

Tabulka 1 Osobnostni charakteristiky informanta/ek

46.1 Rodina A

Janu s Petrou od sebe v pribéhu pracovniho tydne déli témét 120 kilometru. Jelikoz
cesta vlakem ze Zlina do Bruntalu trva necelé tfi hodiny, a také proto, ze za Petrou Casto do-
jizdi na vikendy pritel, nejezdi Petra kazdy vikend domu. S matkou se tak vidi o vikendu jed-

nou za dva tydny.
Jana

Jané je osmatficet let, narodila se v Hornich Zivoticich a v sou¢asné dobé bydli
v Bruntale. Jana pracuje jako servirka v malé restauraci. Jeji prace ji velmi bavi a je v ni spo-
kojena, jelikoz kontakt s lidmi je pro ni velmi dulezity. Pro komunikaci se svou dcerou, Sy-
nem a prateli vyuziva zejména Facebook, na némz je v soucasné dobé pomérné aktivni uziva-
telkou. Casto pise komentate, oznaduje fotografie, které se ji libi a sama dokonce fotografie
nahrava nebo vklada vtipné obsahy na svou zed’. Jana je velmi spoleCenskd a vesela a tak se
rozhodné netaji tim, ze ve svém volném case rada zajde na kavu nebo pivo se svymi piateli,

anebo travi cas se svym synem.
Petra

Petie je dvacet jedna let, pochazi z Bruntalu a v soucasné dobé tetim rokem studuje na
Univerzité TomaSe Bati, obor Finan¢ni fizeni podniku. Petra pouzivé socidlni sit¢ zejména ke
komunikaci se svymi prateli, rodinou a jejim pfitelem, ostatni funkce socialnich siti vyuziva
jen ziidka. V soucasnosti je registrovana na vSech tfech zkoumanych socialnich sitich (Face-
book, Skype, Instagram), ke kterym se aktivné piipojuje i skrze jeji mobilni telefon. Sviij vol-
ny ¢as, zejména o vikendu Petra nejradeji travi s pfitelem nebo posezenim s kamarady. V pra-
covnim tydnu, kdy je Petra ve vétsin€ ptipadt ve Zling, si ve volné chvili rada ¢te v div¢ich

casopisech nebo sleduje serialy.
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46.2 RodinaB

Ivanu s jeji dcerou Miladou v pribéhu pracovniho tydne rozdéluje 135 kilometri. Jeli-
koz je vSak z Brna do Bruntalu pomérné dobry spoj, travi Milada az na vyjimky téméf vSech-
ny vikendy ve svém rodném mésté. Za normalni situace se tak Ivana s Miladou vidi pravidelné

kazdy vikend.
lvana

Ctyriadtyficetileta Ivana se narodila v Bruntale, kde stale také Zije. V soucasné dobé
pracuje jako vedouci vychovatelka na zakladni Skole. S détmi si rozumi, a tak dokazala vybu-
dovat i velmi hezky vztah s jeji dcerou, se kterou pies socialni sité¢ pravidelné¢ komunikuje.
Vedle komunikace je lvana na Facebooku aktivnim ¢lenem v nékterych skupinach zabyvaji-
cich se pracovni a vytvarnou tematikou, kde hleda inspiraci pro svou praci. Ve volném case
vede vytvarny krouzek, pracuje na zahradce nebo se u¢i novym vécem. Ivana také nedavno

dokoncila bakalarské studium na pedagogické fakulté v Olomouci, obor Socialni pedagogika.
Milada

Dvacetileta Milada pochéazi rovnéz z Bruntalu. V soucasné dobé¢ je studentkou druhého
ro¢niku Masarykovy Univerzity v Brng, obor Specialni pedagogika a poradenstvi. Milada od
utlého veéku zadvodné sportuje (diive se vénovala zejména moderni gymnastice), a tak se snazi
travit 1 svllj volny Cas aktivné. Rada chodi do posilovny, plavat nebo si s matkou posedét do
sauny. Presto pomérné hodné ¢asu vénuje i socialnim sitim, dle jejich slov alespon tii hodiny
denné. Nejvice komunikuje se svou matkou a kamaradkami, ¢as od ¢asu vSak napise i jedno-
mu z jejich bratrhi. Pti uzivani socidlnich sitich je velmi vSestranna. K pfistupu na Facebook,

Skype a Instagram pouziva chytry mobilni telefon, notebook i stolni pocitac.

4.6.3 RodinaC

I v rodiné C rozdéluje v priibéhu pracovniho tydne oba ¢leny pomérné znacna vzdale-
nost (konkrétné téméi 120 kilometri). Jelikoz Tonda ve Zlin€ zije se svou pritelkyni, travi
vétSinu Casu prave v tomto mesté, kde ma také podstatnou ¢ast svych ptatel. Do rodného més-
ta se snazi ptijet alespon na vikend jednou za dva tydny. Nékdy se mu vSak ptihodi, ze béhem
vikendu ,,doma‘ nestihne navstivit své prarodice, a tak se snazi vSe babi¢ce vynahradit ale-

spoii skrze internetovou komunikaci.
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Libuse

Libusi bude letos v kvétnu pétasedesat let, pochéazi ze Svétlé hory a v soucasné dobé je
v dichodu. Na Skype ji zaregistrovali jeji vnoucata, se kterymi také nejcastéji komunikuje.
Vedle vnoucat vSak Casto prostfednictvim Skype telefonuje 1 se svou sestrou a obéma dospé-
lymi dcerami. Ve svém véku je tak Libuse pomérné aktivni uzivatelkou internetové komuni-
kace a 1 obecné velmi aktivnim, veselym clovékem. Ve volném cCase rada pracuje na zahradé,
kde spolecné s manzelem péstuji velké mnozstvi nejriznéj§iho ovoce a zeleniny, travi cas
s nejmladSimi vnoucaty, sleduje televizni serialy (Casto si na internetu hleda seridly, které

v televizi nestihla) nebo brouzda po internetu.
Tonda

Tondovi je tiiadvacet let a v soucasné dobé studuje tieti roénik Marketingovych ko-
munikaci ve Zlin¢, kde se svou pfitelkyni také bydli. Tonda je vesely, ptatelsky a velmi ko-
munikativni. Online komunikaci vyuziva jiz od svého mladi, kdy komunikoval zejména pro-
stfednictvim nastroje ICQ. V soucasnosti vyuziva socialni sit’ Facebook, Instagram i program
Skype a to skrze notebook i mobilni telefon. Sviij volny ¢as vétSinou travi sledovanim seriald,
posezenim s prateli, ¢etbou Casopisti Forbes a FirstClass (jez je predplatitelem) nebo cestova-

nim s pfitelkyni.

46.4 RodinaD

Jindru s jeho otcem Slavkem déli v pribéhu tydne ze vSech rodin nejvétsi vzdalenost.
Cesta z Prahy do Olomouce je dlouhé vice nez 250 kilometrd. Na druhou stranu jsou na této
trase pravidelné a Casté spoje, a tak pro Jindru neni problém dostat se do rodného mésta za
mén¢ nez 3 hodiny. Jindra jezdi nav§tévovat svou rodinu spiSe nepravidelné. Nekteré vikendy
travi se spoluzaky v Praze. Obecné 1ze vSak fici, Ze se s rodinou vidi alespon 2 vikendy v mé-
sici.
Slavek

Osmactyfticetilety Slavek pochédzi z Olomouce, kde se svou manzelkou stale bydli. Je-
ho profesi je financni poradenstvi, a tak méa diky své praci doma pocita¢ s pfipojenim
Kk internetu jiz fadu let. Slavek je pomérmné aktivnim uzivatelem socidlnich siti, ma vytvoren
ucet na Instagramu a Facebooku, kde komunikuje se svym synem ¢i kolegy z prace a to i skrze

chytry mobilni telefon. Slavek je spolecensky a pratelsky ¢lovek. Ve volném case rad zajde
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s kolegy, popfipadé se synem na pivo, posloucha dobrou muziku nebo provadi drobné prace

na svém auté, které je pro n¢j velkou vasni.
Jindra

Jednadvacetilety Jindra absolvoval obchodni akademii v Olomouci a v sou¢asné dobé
je studentem Vysoké skoly ekonomické v Praze. Podle svych slov je spiSe pasivnim uzivate-
lem socialnich siti. Obsahy pfidava sporadicky, vétSinu Casu straveného na socialnich sitich
vénuje komunikaci se svym otcem a pritelkyni. Pokud Jindra nema pfili§ mnoho povinnosti
do Skoly, vénuje se hie na kytaru, poslechu hudby a v neposledni fadé také cestovani. Mimo to
rad objevuje nova mista, a tak pomérné hodné ¢asu vénuje také prochdzkam po Praze nebo

navstévam klubt a restauraci, ve kterych diive nebyl.

465 RodinaE

Mezi Patricii a jeji dcerou Monikou stoji v prubéhu pracovniho tydne vice nez 150 ki-
lometrti. Béhem $kolniho tydne Monika sdili byt se svym pfitelem, ktery rovnéz pochézi
z Krnova. Vétsinu vikendt se tak oba dva snazi jezdit domd, za svymi rodinami. Cas od &asu
vSak zlstanou v Brn¢ nebo jedou na spolecny vikend. V priméru vSak Monika travi 2 — 3 vi-

kendy v mésici spole¢né se svou rodinou.
Patricie

Patricii je dvaactyficet let, pochdzi z Krnova a pracuje jako hlavni mzdova ucetni na
Stiedni pramyslové skole. K socialnim sitim je pomérné nediivétiva, presto je hojné pouziva
ke komunikaci s velkou ¢asti rodiny, véetné dcery, syna, matky a tety. Ve volném case se Pa-
tricie vénuje zejména modernizacim domu (do kterého se s rodinou piestéhovali pomérné
nedavno), cviCeni a sledovani televiznich seriali. JelikoZ je jeji syn aktivnim sportovcem,

Casto travi Patricie 1 jeji manzel vikendy na riznych zdpasech mimo mésto.
Monca

Devatenactiletd Monika v soucasné dob¢ bydli spolecné se svym ptitelem v Brné, kde je
studentkou Psychologie na Masarykové univerzité. Monika je dle svych slov spiSe introvert,
na socialnich sitich neni nikterak aktivni uzivatelkou, fotografie nebo statusy vklada pouze
minimaln&. Cas na Facebooku a Skypu vénuje z podstatné &asti pouze komunikaci s jeji mat-

kou, babickou a prateli. Stale v§ak pouziva i klasicky mobilni telefon, bez moznosti ptipojeni
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k internetu. Sviij volny ¢as Monika travi zejména se svym piitelem, se kterym podnikaji riizné

vylety. Rada vsak také jezdi na koni, maluje nebo se vénuje ¢etb¢ fantasy literatury.
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole bude shrnuto, jakym zplsobem byla data ziskana z nestrukturovanych
hloubkovych rozhovort se ¢leny péti rodin dale analyzovéna a interpretovana.

Nejprve bylo pro ucely tohoto vyzkumu nutné sebrané data (rozhovory) doslovné piepsat.
Nasledn¢ byly jednotlivé pojmy na zakladé dikladného studia tidaji podrobeny tiem stupiitim
kodovani, a to otevienému kodovani, axialnimu kodovani a selektivnimu kédovani. Piicemz
mezi jednotlivymi typy kddovani nejsou zadné pevné stanovené hranice. Zejména mezi axial-
nim a otevienym kodovanim je mozno v prubéhu vyzkumu plynule piechazet. ,, Ackoliv ote-
viFené a axialni kodovani jsou odlisné analytické postupy, badatel se pri redlné analyze neu-
stale pohybuje mezi obéma typy kodovani. *“ (Strauss, Corbinova, 1999: 71)

Nejprve tak byly jednotlivé pojmy oznacovany a podobnym jeviim, které se objevovaly
Castéji, byla piidélena stejna jména. BEhem druhé ¢asti otevieného kodovani byly pojmy, Které
spolu pfimo souvisely, nadale seskupovany do vétSich celkd, tedy kategorii. PficemZ nazvy
kategorii byly vymysleny v pritbé¢hu vyzkumu. Béhem pojmenovavani kategorii byl bran ohled
obzvlasté na to, aby byl jejich nazev logicky, a co mozna nejjasnéji odkazoval na jejich obsah.
Celkem bylo identifikovéano ctyfiadvacet kategorii a Ctyfi podkategorie.

Jednotlivé kategorie a podkategorie byly dale roz¢lenény do vétsich tematickych celki
tak, aby bylo mozné Iépe odpovedét na stanovené vyzkumné otazky. Nebyla tak urena pouze
jedna centralni kategorie, nybrz Sest tematickych celki, ¢imz doslo k odchyleni od standardni-
ho postupu zakotvené teorie. Identifikovanymi tematickymi celky byly Postoje k socialnim
sitim, Motivy vedouci k registraci na socialni siti, Diivody komunikovani s rodinou skrze so-
cidlni sité, Pravidla komunikace pies socialni sité, Podoba komunikace a Dulsledky Zivota se
socialnimi sitémi.

V ramci prvniho tematického celku: Postoje k socialnim sitim byly identifikovany kate-
gorie:

e Divéra (k socialnim sitim)
e Nediveéra (k socidlnim sitim)

V kontextu druhého tematického celku: Motivy vedouci k registraci na socialni sité,
byly identifikovany nasledujici kategorie:

e Pfislusnost ke komunité
e Vlastni zvédavost

e Zijem o udrzeni kontaktu na dalku
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e Natlak ze strany rodiny
e Piesun online piatel na socialni sité
Tteti tematicky celek byl vénovan Diivodiim komunikovani s rodinou skrze socialni si-
té, a v jeho ramci byly vymezeny kategorie:
e Ekonomické aspekty
e Pocit blizkosti
e Potieba kontroly
e Ochota ze strany déti
Predmétem ctvrtého tematického celku byla Pravidla komunikace skrze socialni sité.
Zde byly identifikovany kategorie:
e Rozhodovani o ne/komunikaci
o Zakazy
e Technické oddélovani komunikace s rodinou
¢ Iniciovani komunikace
e Cas straveny komunikaci
e Cetnost komunikace ¢lenti rodiny
e Nahrazeni funkci mobilniho telefonu
e Citliva témata
e Sdileni fotografii
o Nahravani fotografii na Instagram
o Directy
o ProhliZeni fotografii na Instagramu
o Jiné zpiisoby sdileni fotografii
V ramci patého tematického celku: Podoba komunikace, byly identifikovany kategorie:
e Online komunikovani
e Offline komunikovani
V kontextu Sestého tematického celku: Dusledky Zivota se socialnimi sitémi, byly vymezeny
nasledujici kategorie:
e Funkce socialnich siti pro jednotlivce

e Vliv socialnich siti na zivot
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole budou podrobné piedstavena zjisténi, ke kterym jsem ve svém
vyzkumném Setfeni dospél. Jednotliva témata, kterym bude vénovana pozornost, jsou rozcle-
néna do Sesti hlavnich tematickych celkii. V ramci téchto tematickych celki bude postupné
vénovana pozornost vSem kategoriim, které byly béhem analyzy v ramci daného tematického
celku identifikovany. Zde je dalezité¢ zminit, ze se jednotlivé tematické celky i kategorie Casto
prolinaji. Problematika komunikace skrze socialni sité je velmi komplexni, a tak vzdy nebylo
mozné jednozna¢né urc€it napiiklad dtvody, pro¢ jednotlivi informanti/ky komunikuji se svou
rodinou skrze socialni sité. Ve velké Casti ptipadii se jednalo spise o propojeni riznych moti-

v, které v kone¢ném dusledku registraci uzivatele/ky zapfticinily.

6.1 Postoje k socialnim sitim

Nazory na socialni sité¢ se mezi jednotlivymi informanty/kami ¢asto znacnym zpuso-
bem odlisuji. U nékterych informantt/tek je mozné pozorovat skutecné kladny vztah
k socialnim sitim, na druhou stranu jsou zde vsak taci, ktefi si sice uvédomuji vyhody komu-
nikace prostiedniCtvim socialnich siti, avSak jsou stale pomérné skepticti k zabezpeceni tohoto

druhu komunikace.

6.1.1 Duvéra

Obecné mezi informanty panuje nazor, Ze neni tfeba mit strach z toho, Ze by n¢kdo
mohl zneuzit jejich osobni profil. Navic pokud se setkaji se situaci, pii které¢ byl néci osobni
profil zneuzit, casto se uklidiiuji tak, Ze jim se to nestane. Takto uvazuje i pan Slavek (48, D).
., Vidim to v televizi porad, ale porad taky tak néjak doufam, ze mé se to tfeba vyhne. Nepre-
myslim nad tim.“ Na druhou stranu 1 pfesto, Ze je Slavek k socidlnim sitim pomémé diveétivy
a doufd, ze se mu zneuziti profilu vyhne, neni naivni a nebyl by ochoten poslat nékomu skrze
chat naptiklad PIN ke své kreditni karté. ,, Néjak bych tam nedaval néjaké intimni nebo sou-
kromé véci...treba PIN od kreditky nebo tak. “

VylozZené pozitivné se k socidlnim sitim stavi naptiklad Slavkav syn Jindra (23, D),
ktery viibec nema obavy z toho, Ze by se nékdo mohl dostat k jeho soukromym tudajiim nebo
naptiklad Cist jeho konverzace. ,,Jd nejsem takovej, Ze bych se bal, ze mi nékdo ukradne heslo

nebo se mi tam nabourd.* Strach z toho, Ze by se nékdo mohl nabourat na jeji osobni profil,
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nema ani sleCna Petra (21, A). ,, Nevim jako...neni tam nic, ze bych se bdla jezis to napsat ne-

miizu, to si nekdo precte, nékdo mé sleduje.

6.1.2 Nedtuvéra

Neduvérivi jsou k socidlnim sitim zejména ti lidé, ktefi jiz maji néjakou osobni nega-
tivni zkuSenost. Ti se po zklaméani, které jim zneuziti socidlni sité pfineslo, asto presunuji na
jinou socialni sit’ nebo pro rozhovory osobnéjsiho charakteru znovu pouzivaji spiSe mobilni
telefony. Facebookovy ucet pani Ivany (44, B) byl zneuzit a informace, které byly pfedmétem
konverzace s jejimi blizkymi byly pouzity proti ni. ,,Stala se mi takova neprijemna véc, Ze Se
mi do Facebooku nekdo naboural a vylezly ven takové informace, které vim, ze byly zverejne-
ny pouze na tom Facebooku. Takze momentalné jsem od té komunikace trosku upustila a spise
se zameruji vice na ten Skype.“ Se zneuzitim Facebookového profilu se setkala také pani Pa-
tricie (42, E). Konkrétné se jednalo o profil jeji dcery Moniky (19, E). Od té doby je
k bezpecnosti komunikace skrze socialni sité spiSe pesimisticka. Nutno vSak fici, ze této ko-
munikace vyuziva i nadéle, nicméné pfistupuje k ni podstatné opatrnéjS§im zptsobem. ,,Jsem
neduveriva, protoze si myslim, zZe dneska jsou takovi néjact internetovi umélci, kteri se dosta-
nou prosté do vseho. Navic i pani Patricie, stejné jako Slavek si myslela, Ze se ji nic podob-
ného nemuze stat. Az utok na profil jeji dcery ji vyvedl z omylu. ,, No bdla jsem se uz driv, ale
pordd jsem si Fikala, Ze K tomu asi nemiize dojit...ale aZ jak se tady toto stalo, tak jsem se za-

I3

cala samoziejmé bat jesté trosku vic.

6.2 Motivy vedouci k registraci na socialni siti

Nasledujici tematicky celek se vénuje riznym motiviim, které vedly informanty/ky
K registraci na socialni sit’. Je nutno fici, ze se jednotlivé motivy ¢asto misily a neni tak nékdy
mozné presné urcit jen jeden pievladajici diivod. SpiSe se jedna o soubor vice aspektl, kdy u

kazdého informanta/ky nektery prevladal, jiny byl naopak upozadén.

6.2.1 Prislusnost ke komunité

Mezi nejpodstatnéjsi diivody patii tlak ze strany kamaradii nebo kolegt, se kterymi se
nyn¢j$i uzivatel socialni sité néjakym zplsobem ztotoziiuje. Ve vétSiné pripadi se jednd o

411

blizkou skupinu ptatel ¢i znamych, ke které ucastnik/ce vyzkumu ,,patii®, a se kterou nutné

citi potfebu udrzovat kontakt.
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U mladsi generace se tak Casto jednalo o tlak ze strany spoluzakti a kamaradd. Mladi uZivate-
1é/ky, kteti byli v dobé registrace jesté déti, nechtéli mezi svymi vrstevniky pfili§ vycnivat ze
strachu, ze by mohli ztratit blizké kamarady. Napiiklad Petra (21, A) pfiznava, ze se kvili
kamaradiim zaregistrovala i pfes svou pocatecni nechut’. ,,Privedli mé k tomu hlavné kamara-
di. Ja jsem si piivodné Facebook zaloZit ani nechtéla. Viibec jsem to neznala a nevedéla co to
Jje,ale kamaradi mé donutili. Po néjakém tom premlouvani jsem se taky registrovala. ““ Obdob-
né o své prvotni registraci mluvi i Tonda (23, C) ,, Mé K tomu asi spis premluvili kamaradi. Ja
jsem Facebook ze zacdtku viitbec nechtél, mel jsem viastné ICQ a stacilo mi to.* Registrace
z téchto divodi nebyla mezi informanty ojedinéla a rovnéz nebyla pouze doménou mladsi
generace.

I star$i lidé pfiznavaji, ze Casto podlehli tlaku okoli. Piikladem je pan Slavek, ktery
mél pocit, ze z divodu absence profilu na socialni siti ztraci kontakt s kolegy a Casto ptichdzi
o informace, které by rad mél: ,, Nechtel jsem byt uplne mimo. Treba i ti kolegoveé, kdyz se do-
mlouvali na pivo, tak se domluvili na Facebooku, a kdyz na Facebooku nejste, tak se na Vis
nekdy treba i zapomene. “ Nejen tato neinformovanost a pocit ,,odstr¢eni* vedla pana Slavka
k vytvofeni uctu. Kolegové na pana Slavka vyvijeli tlak a ¢asto se diky faktu, ze nemél profil
na socialni siti, staval ter¢em vtipkovani. ,, Oni mi porad rikali, Ze nejsem tak starej, at si taky
ten ucet udélam.* Je zde tedy patrné, ze pan Slavek (48, D) a jeho kolegové méli predstavu,

ze jsou socialni siteé spise pro mladé.

6.2.2 Vlastni zvédavost

Pro mnohé, zejména starsi uzivatele/Ky pocitacti predstavovaly tyto technologie néco
nového, co v nich probouzelo zvédavost a chut’ zkouSet vyuzivat téchto prostfedka, které v
mladi nemé&li moznost vyzkouset. Jana (38, A) naptiklad zmitnuje, Ze po tom, co se na Face-
book registrovala jeji dcera a slySela od kolegyni, co vSechno je na socialni siti mozno d¢lat,
jeji zajem vzrastal. ,, Meé to zajimalo, kdyz ona tam travi tolik casu, tak co na tom je, co tam
chodi za lidi a tak. A jeste kdyz jsem zjistila, Ze tam jsou néjaké hry, tak to me taky dost ldka-
lo.“ Pani Jana ze zvédavosti ¢asto nahliZela, jak prostiedi Facebooku vypada nebo co na soci-
alni siti provadi jeji dcera. ,, Chodila jsem za ni do pokoje tajné nakukovat, co tam déla.** Zvé-
davost piivedla k socialnim sitim také pani Patricii (42, E). Moznost sledovat, ktery z jejich
znamych je registrovan nebo s kym je mozno komunikovat, ji lakala uz od samého zacatku,
kdy si s manzelem pofidili prvni stolni pocitac. Nutno podotknout, Ze se jako prvni registrova-

la na Skype jiz pted dvanacti lety. ,, Tehdy jsme si koupili nas prvni pocitac a nepsala jsem si
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asi s nikym...jenom jsme to tam méli. Snazila jsem se vzdycky jenom podle vyhledavani, hledat
nejaky znamy, kdo tam je a kdo tam neni. “ Pozdé&ji se u pani Patricie podobna situace opako-
vala také se socialni siti Facebook, ktera ji jesté rozsifila moznosti nahlizet do zivoti svych
znamych.

Caste¢né privedla k registraci na Facebooku zvédavost také Miladu. Ta o této socialni
siti Casto slychavala ve Skole od svych spoluzacek nebo od kamaradek gymnastek, které pra-
videlné potkavala na zavodech. Zejména Miladiny spoluzacky ve $kole ¢asto probiraly, kolik
uz maji na socialnich sitich pratel, coz v Milad¢ probouzelo otdzku, kolik kamaradt by byla
schopna nashromazdit ona. Milada (20, B) k tomu tika: ,, Mozna to bylo hodné i o té zvédavos-
ti. Chtéla jsem vyzkouset co vsechno tam je. Zajimalo mé, jak rychle mi naroste seznam pra-

tel, kdyz kamarddky ve Skole rikaly, Ze uz maji 150 nebo 200 kamarddii...

6.2.3 Zajem o udrZeni kontaktu na dalku

Obzvlasté u lidi, kteti z riznych divodt hodné cestuji, a tudiz ¢astéji potkavaji nové
pratele, se kterymi by jen tézko dokazali udrzovat kontakt, byla tato snaha zlstat ve styku jed-
nim z divodl pro registraci na socialni siti. Zejména pro Miladu (20, B), byla registrace na
Facebooku jednou z nejsnadn&jSich moznosti, jak zustat po cely rok v kontaktu
s kamaradkami z celé Ceské republiky nebo okolnich zemi, které se vénovaly stejnému sportu
jako ona. “Kdyz jsme jezdily porad po zdvodech a mezindrodnich soutézZich, tak jsem se styka-
la i s holkama odjinud, z riznych mist Ceské republiky, ale i ze zahranici. A ony vidycky po
mé chtely jméno na Facebooku, zZe si tam budeme psat a tak..." Podobna situace nastala u
Jindry (21, D), ktery Facebook zacal aktivné pouzivat, az po svém piijezdu z prazdnin v za-
hrani¢i. Po navratu do Ceské republiky za sebou nechal spoustu piatel, se kterymi si chtél i
nadale alespoii psat. ,, kdyz jsem se vratil ze zahranici, tak jsem zase mél hodné kamaradu tam,
se kterymi jsem taky chtél néjakym zpiisobem ziistat v kontaktu®. Je tedy patrné, Ze socialni
sit¢ vtomto ohledu umoznuji pomémé snadnym zpisobem udrzovat kontakt s lidmi, ktefi
nepatii mezi nejblizsi skupinu pfatel, ale na druhou stranu s nimi dotyény neni ochoten ztratit

kontakt GpIné.

6.2.4 Natlak ze strany rodiny
Informanti/ky ze starSi generace Casto zminovali fakt, Ze je k registraci na socialni sité
alespoii castecné presvédcCily argumenty nebo chovani jejich potomki. Nejvice patrny byl vliv

ze strany rodiny na registraci u pani LibusSe (64, C). Ta byla k registraci na Skype presvédcena
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svymi vnoucaty, které ji byly pfi registraci ndpomocny, vSechno vysvétlily a naucily babicku
S programem pracovat. ,, Mé navedly vnoucata, protoze chtély, abych byla s nimi ve spojeni.

«

Museli mné vsecko nachystat a ukazat, co a jak. Jak to probiha, jak to funguje... "
vysokou Skolu. Jiz dfive sice védéla o tom, Ze socidlni sité existuji, avSak neméla zadny zajem
(1 ptes naléhani kolegil) se na socialni sit’ registrovat. Pani Ivana (44, B) si na svém dobrém
vztahu s dcerou velmi zaklada, a tak chtéla byt v pravidelném kontaktu i nadale, coz nakonec
vyustilo v ono zaregistrovani na socidlni sit’ Facebook. ,, Vedla mé k tomu predevsim dcera,
ktera nastoupila na vysokou skolu a opustila tak nase mésto. Proto, abychom byly porad
V kontaktu a mohly si posilat zpravy, fotky, pripadné abych se dozvédéla néco o tom, co je u ni
nového... “ Do jisté miry se citi byt rodinou ovlivnéna i Jana, ktera se podle svych slov regis-
trovala 1 diky dcefi. Jana (38, A) si je se svou dcerou velmi blizkd, a to pravdépodobné i diky
tomu, ze se ji dcera narodila pomérné brzy, a tudiz neni jejich vékovy rozdil nikterak mar-
kantni. S dcerou tak maji spiSe kamaradsky vztah, ktery je pro obé dvé velmi dilezity. ,, 4
hlavné asi kvili té dceri. Ja jsem hodné v prdci...a prosté.. jsem si s ni chtéla vic psdt...« Cas-
tecny vliv mél na registraci 1 syn pana Slavka. Kdyz Slavek (48, D) mluvi o svém registrovani
na Facebook nebo Instagram neustile vedle sebe stavi dulezitost komunikace se synem a
svymi kolegy z prace (ktefi jsou pro néj zaroven i nejbliz8imi prateli). ,, Mam to hlavné kviili
kolegiim a synovi. S kolegama se domlouvame o pracovnich vécech nebo kdyz chceme zajit na
pivko. A syn je na vysoké, tak si pisSeme asporn tam, protoze se vidime jednou za 2 — 3 tydny.
Co se tyka mladsi generace, nejvétsi vliv ze strany rodiny je mozno pozorovat u slecny
Moniky (19, E). Ta ,,okoukala® pouzivani Skype od své matky uz ve velmi utlém véku. ,, My
uz jsme meéli pocitac, kdyz jsem byla docela mala a mamka uz byla registrovana na Skypu, tak
jsem se registrovala taky. “ I kdyz zde je nutné zminit, Ze se vV pocatcich u Moniky nejednalo o
prilis aktivni uzivani, a to hlavné kvili jejimu nizkému veku. ,,Ale tenkrat jsem jeste tolik
nemohla byvat na pocitaci proto, ze jsem byla dost mlada, takze jsem to ani moc nepouziva-

“«

la.

6.2.5 Presun online pratel na socialni sité

Kdyz socialni sité¢ zacaly ziskavat na popularité, mnoho uzivatelt, kteti do t€ doby po-
uzivali k online komunikaci jiné prostfedky, muselo nasledovat soucasny trend. Mnoho uziva-
telti tak bylo donuceno piesunout se s ,,vétSinou” do prostiedi socialnich siti. I uzivatelé/ky,

kteti z pocatku neméli zdjem zacit komunikovat skrze jiny ndstroj, byli z ditvodu, Ze jejich
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pratelé postupné opoustéli ,,zastaralé” komunikacni prostiedky nuceni piesunout komunikaci
S nimi na socialni sité. S takovouto situaci se setkal napiiklad Jindra (21, D), jehoz pratele
behem presunu komunikace na socidlni sit’ prestali vyuzivat dosud rozsifené 1CQ. ,,Jakoze,
ono hodné lidi, co zacalo pouzivat Facebook prestalo pouzivat ICQ, a tak jsem se taky musel
naucit to pouzivat. “ Témér stejnou zkusenost zmiiiuje také Tonda. Ten byl v mladi vaSnivym
hracem pocitacovych her a podstatnou cast jeho online komunikace tvofilo domlouvani se
S ostatnimi hraci na dalsi hrani. Se vznikem Facebooku spousta jeho znamych ptestalo pouzi-
vat do té doby bézné komunikacni prosttedky, coz ¢astecné ovlivnilo i Tondovu registraci.
,,Jd jsem S treba hodné psal i s lidma, které jsem znal z riiznych online her, a kdyz se oni pre-
souvali na ten Facebook a ja s nimi chtél hrat a domluvit se, tak jsem se musel presunout taky
... protoze na ICQ uz nechodili... “ Je tedy patrné, ze zejména v piipadech, kdy komunikacni
partnery tvofii lidé, se kterymi se uzivatel seznamil v online prosttedi, je pro udrzeni kontaktu
s témito prateli nezbytné nasledovat nové trendy v komunikaci. Pfi¢emz tato situace je charak-
teristickd hlavné pro uzivatele z mladsi generace, ktetfi maji s internetovou komunikaci roz-

sahlejsi zkuSenosti.

6.3 Diivody komunikovani s rodinou skrze socialni sité

V tomto tematickém celku je pozornost vénovana obzvlasté tomu, pro¢ se informan-
ti/ky pfi komunikovani se svou rodinou uchyluji k pouzivani socialnich siti. Je podstatné zmi-
nit, Ze se jednad pouze o komunikaci, kdy tito lidé nemaji moznost se svymi rodici a prarodici

nebo détmi a vnoucaty komunikovat tvaii v tvaf.

6.3.1 Ekonomické aspekty

Jednou z hlavnich vyhod komunikace pfes socialni sité, ktera byva ¢asto zminovana, je
jeji ekonomicka nenaro&nost. Dostupnost internetového piipojeni v Ceské republice je na po-
mérn¢ dobré urovni, a tak se snadno miiZze stat, ze i v menSim meésté je mozno nalézt hned
nékolik poskytovatell internetu, ktefi se snazi si navzajem konkurovat lepsimi sluzbami nebo
niz8i cenou. Lidé tak mohou bez vétSich problémil ziskat zédkladni internetovy tarif (ktery je
pro pisemnou online komunikaci dostacujici) za ¢astku neptesahujici 300 korun mésicné.
Vzhledem Kk tomu, ze sluzeb pocitace ptipojeného k internetu pak mize snadno vyuzit cela
rodina, se jedna o levnéjsi variantu v ptipadech, kdy ¢lenové rodiny chtéji hodné komunikovat

a pfitom utratit co nejméné pencz. Na to upozoriiuje i pani Libuse (64, C), ktera se svymi
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vnoucaty komunikuje velmi rada, avSak jakozto dichodkyné si nemiize dovolit utracet pfilis
mnoho penéz za telefonovani. Socidlni sité se ji tak jevi jakozto nejvhodnéjsi varianta. ,, Ten
Skype se mi zda lepsi. Jednak proto, Ze jsem diichodce, tak je pro mé vyhodny, Ze to je zadar-
mo a muzu mluvit dyl. Prosté je to takovy neomezeny, zda se mi to dobry. Podobny nazor
panuje mezi téméf vSemi informanty. Jindra (21, D) navic zdUraziiuje nejen fakt, ze je pro néj
komunikace pies socialni sit¢ mnohem ekonomictéjsi, ale navic ma také pocit, ze skrze soci-
alni sit¢ komunikuje s otcem vice, nez tomu bylo v dob¢, kdyz pouzivali pouze mobilni tele-
fony. ,, Ten internet néco stoji, ale co, ze ... jinak to je zadarmo. A pres ty SMSKy jsem vZdycky
utratil majlant a stejné jsme si nepovidali tolik jako ted’.”

Zejména u studentl byla tato ekonomicka nenaro¢nost komunikace ptes internet ¢asto
vyzdvihovana. V nékterych rodindch je tomu totiz tak, ze rodice studentiim hradi bydleni (byt
nebo koleje) v¢etné internetu, ale o ostatni vydaje se musi studenti postarat sami. To zmifiuje
napiiklad Petra (21, A): ,, Nic mé to nestoji vlastné. Internet mam zahrnuty v najmu ve Zliné a
to mi plati rodice a telefon si vétsinou musim platit sama, takze je to prosté lepsi no. Pani
Jana (38, A), matka Petry je tim, kdo financuje internet doma i v Petfiném studentském byt¢.
Sama zastava nazor, Ze kdyZ uz na néco vynaklada finan¢ni prostiedky, je tfeba nalezité vyu-
zit vSechny moznosti, které dané véc (v tomto ptipad¢ internet) nabizi. ,,Jd stejné doma platim
internet, protoze ho potrebuji décka i do Skoly, a kdyz uz ho platime, tak to musime vyuzi-

«

vat...takze tam pisu skoro vsechno... "

6.3.2 Pocit blizkosti

Studentim vysokych skol, ktefi jezdi do svého rodného mésta pouze na vikendy, se
Casto stavd, ze behem vikendu nezbyva ¢as na navstévy vsech téch, které by navstivit méli. O
tom mluvi 1 Jindra (21, D), kdyz tika: ,, Kdyz jsem doma na vikend, tak behem dvou dnu bych
chtél pokecat se vsema a to nejde. TakZe nekdy se treba vidime min, protoze travim dost casu i
S kamardadama. “ Jindra déle doplnuje, Ze pokud s otcem nestihne béhem vikendu vytesit vse,
co by chtél, snazi dohnat tuto komunikaci alesponi na socialni siti. ,, 7o pak kdyz si néco ne-
stihneme rict, tak si to zase vynahradime na tom Facebooku...takze je to v pohodé.* Je tedy
patrné, ze socialni sité v ptipadech, kdy informanti/ky maji pocit, Ze se s druhym ¢lenem rodi-
ny nevidéli delsi dobu nebo spoleéné netravili potfebny Cas, alespon ¢astecné vypliiuji onen
pocit nenaplnéné blizkosti. Socidlni sité¢ byvaji takovymto zpisobem nejCastéji vyuzivany
rodi¢i nebo prarodici, ktefi nejsou se svym potomkem pravidelné ve styku. Ti chtéji alespon

néjakym zptusobem své dité, popiipadé vnouce vidét, komunikovat s nim, a tak si i nadale



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 54

udrzet pocit, ze jsou stale dulezitou soucasti jeho/jejiho zivota. Patricie (42, E) je velmi rada,
ze néco jako socialni sit€¢ existuje. I piesto, ze obecné je k nim spiSe neduvériva tika, ,,je
dobre, ze neco takovyho je. Protoze jinak by asi clovek s tim ditétem nemel takovy kontakt.
Jestli by na 14 dni odjela pryc, tak by se mohlo stat, Ze bychom se tech 14 dni fakt nevidely.
Podobné o tom hovoti také pani Libuse (64, C), kterd vidi svého vnuka pomérné malo, a tak je
Stastnd alespon za kontakt skrze video hovory. ,, Hodné si volam s tim nejstarsim vnukem
s Tondou, protoze ten je na Skole mimo mésto. S tim se s dedou mdlo vidame, tak kdyz s nim
chceme mluvit nebo ho alespon videt, tak se ozvu na Skypu“ Tato snaha nahlédnout do Zivota
druhého ¢lena rodiny ve vétsing piipadl ptichazela ze strany star$i generace. Na druhou stranu
si vSak naptiklad i Milada (20, B) piipada pfi vyuzivani video hovoru prostiednictvim Skype
se svou rodinou blizsi. ,, Zas kdyz jako volame pres video hovor, tak to je skoro jako bych byla
doma ne?

Je vSak dulezité podotknout, Ze informanti/ky z mladsi generace mnohdy ani netusi,
jak casto jejich rodice sleduji alesponi fotografie nebo videa z jejich zivota. K takovému ,,uta-
jenému® sledovani se ptiznal pan Slavek (48, D). ,,No syn...to jsem mu nerikal...a to by asi
ani nechtél vedet, ale vetsinou, kdyz mi jakoze rekne, hodil jsem fotku na Instagram, tak se
podivej, tak ja rikam, joo tys tam néco dal? A pritom uz to dvé hodiny vim, Ze tam ta fotka je,
protoze se casto divam, jestli tam nedal néco nového. Vétsinou uz ji treba stihnu i ukazat Ko-
legovi nebo manzelce.* Zde si je mozné vSimnout, ze rodice nebo prarodice, ktefi se naucili
pracovat se socidlni siti, nejsou jen pasivnimi uZzivateli, ale casto aktivné vyhledavaji informa-

ce o svych potomcich nebo iniciuji konverzaci.

6.3.3 Potreba kontroly

Rodice, jejichz potomek se odstéhuje z domu, maji ¢asto nutkani i nadale sve dité ale-
sponl néjakym zpisobem ,,kontrolovat™ a dohliZzet na néj. Takova kontrola Casto probiha dota-
zovanim na Skolu, prospéch ¢i novinky z osobniho zivota studentti. Pani Patricie (42, E) popi-
suje kontrolovani své dcery nasledovné: ,, Zjistuju takovou tu situaci, jak se ji dari ve Skole a
tak. Je to takovy, Ze na co nemiizu ted dohlidnout doma, tak zjistuju vlastné po interne-
tu...nebo tady pres ten Facebook. 1 Ivana (44, B) Casto pouziva Facebook aby zkontrolovala,
co se d&je u dcery nového, jestli nastaly néjaké zmény, o kterych by méla védét nebo jak se
datilo ve skole. ,, Abych se dozvédeéla néco o tom, co je u ni nového, co se prihodilo pres den,
¢im se zabyvala, jak se ji darilo ve skole. * Jana (38, A) navic k tomuto nahlizeni do Zivota své

dcery Casto pouziva i dcefiny zndmé, které ma na Facebooku oznaeny jako pratele a miize tak
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sledovat nové piispévky i na jejich profilech. ,, Taky mdam par kamarddii od dcery, abych vide-
la, kdyz treba pridaji néjakou fotku s Petkou. *

Kontrolovani potomstva skrze socialni sité je jest¢ viditelnéjsi na vypovédi pana Slav-
ka (48, D), ktery nejenze sleduje synovi fotografie, ale dale také dava pozor na to, koho jeho
syn sleduje na socialnich sitich nebo zda nekomunikuje i s jinymi dévcaty a ,,nepodvadi* tak
svou pritelkyni. ,, Obcas mu najizdim na to, co se mu libi a koho on sleduje a sleduju, jestli
nedava komentare k jinym holkam a tak. *

Kontrolovani Zivota déti skrze pfispévky na socialni siti je pro rodice Casto jednodussi
diky tomu, Ze jim Facebook dava moznost své déti oznacit a ptidat je tak do specialni skupiny
Rodina. V piipadé, kdy student piida né&jaky piispévek, je rodi¢ prvni, komu se tento piispé-
vek zobrazi a miize tak snadnéji ,,dohlizet* na aktivity ditéte. Tuto funkci ma nastavenu i mat-
ka Petry (21, A). ,, Mamka mé mad i jako ve skupiné dcera, takze viastné kdyz tam dam naho-
dou néejakou fotku nebo napisu status na Facebooku, tak se ji to objevi jako prvni, Ze jsem to

tam dala.

6.3.4 Ochota ze strany déti

Zejména u rodict, ktefi se na socidlni sit’ registrovali, aby mohli nadale udrzovat kon-
takt se svym potomkem, 1ze pozorovat fakt, ze jim vlastn¢ nezélezi na prostiedku, skrze ktery
komunikuji. Tito rodi¢e vidi socialni sit’ pouze jako moznost, diky které mohou byt i nadale
ve styku se svymi potomky. Byli by ochotni pokracovat ve vyuzivani mobilniho telefonu nebo
psat emaily. Divodem, pro¢ se vSak v kone¢ném dusledku rozhodli pro socidlni sit, je vétsi
ochota komunikace ze strany déti. Jak dokazuji vysledky studie Social Anxiety and Usage of
Online Technological Communication Tools among Adolescents (2013), vétsina mladych lidi
pouziva socialni sité pfi komunikaci se svymi prateli a vrstevniky, a proto jsou spiSe ochotni
komunikovat zde i se svymi rodi¢i. Nevyzaduje to po nich zadnou vét$i namahu a navic jejich
okoli Casto ani nemusi védét, ze pravé komunikuji s rodi€i, coz mnoha mladym vyhovuje. O
této vyhodé komunikace skrze socialni sit€¢ mluvi i pani Jana (38, A). Ta fika, Ze jeji dcera
nebyla pfili§ nadSend, kdyz se s ni snaZila udrZovat telefonicky kontakt, na druhou stranu ko-
munikovat s matkou skrze socialni sit’ ji necinilo Zadny problém. ,, Ona kdyz byla Peta mlada
holka, tak nebyla moc nadsena, kdyz jsem ji treba volala nebo tak a pres ten Facebook si se
mnou klidné psala.” Ochota komunikovat skrze socidlni sit¢ byla zpocatku téméf jedinym

davodem, ktery drzel na Facebooku i pani Ivanu (44, B). ,, Miladka mi jako Fikala, zZe tam je
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porad a tak Ze ji budu moct napsat, kdy budu chtit. Tak to mé dost lakalo, protoze treba tele-

fonovat si kazdy den nechtela.

6.4 Pravidla komunikace pres socidlni sité

Komunikace se Cleny rodiny skrze socialni sit€¢ ma oproti komunikaci pfes mobilni te-
lefon urcitd sva specifika a vlastni pravidla. Navic kazda ze zkoumanych rodin mé néjaké své
navyky, které jejich internetovou komunikaci jesté vice odliSuji. Nasledujici tematicky celek
se bude podrobnéji vénovat témto rozdilim a deskripci toho, jak informanti/ky v rodiné ko-

munikuji skrze socialni sité.

6.4.1 Rozhodovani o ne/komunikaci

Jednim z charakteristickych rysii internetové komunikace mezi rodi¢i/prarodici a jejich
potomky je to, Ze se velmi ¢asto obraci jejich vychovné role. Pii komunikovani skrze socialni
sité byvaji rodice ti, ktefi museji pfistupovat na pravidla, stanovené jejich détmi ¢i vnoucaty.
Napriklad pani Patricie (42, E), by se svou dcerou co mozna nejéastéji chtéla vyuzivat video
hovord, avsak ne vzdy je ji to umoznéno. ,,Kdyz ona je ochotna, Ze si to zapneme tak ja tady
S tim problém nemdm. Kolikradt jsem vlastné rada, ze ji mizu i videt. “ Na otazku, jestli volba
komunika¢niho kandlu je na dcefi odpovédéla pani Patricie kladné. ,, Ano, u ni je to asi...jakou
ma ndladu, jestli se chce ukdzat nebo nechce. To, ze déti Casto rozhoduji, jakym zplisobem
budou se svymi rodi¢i nebo prarodi¢i komunikovat je patrné i z vypovédi pani Libuse (64, C).
., Nékdy miizeme mluvit, nékdy si miuZeme napsat nebo se i videt na tom videu...jak Tonda
chce...to zdlezi, jestli je treba sam nebo jestli tam ma i ty kamarady.*

Mladsi generace Casto nechce své rodinné ptisluSniky zklamat, naptiklad odmitnutim
video konverzace, a tak svym rodi¢iim nebo prarodi¢iim nékdy zdmérn¢ netika pravdu, aby se
tomuto typu komunikovani vyhnuli. Monika (19, E) se pfiznava, Ze v nékterych ptipadech
vyuziva obcasné vypadky webkamery ve svij prospéch. ,, Ona chce mamka chodit i na web-
kameru a to se mi zase nechce. Ja radsi nékdy reknu, Ze nefunguje. Ona nékdy fakt nefunguje,
ale nékdy i kecam. Treba kdyz mam na byté i spolubydlici, tak si nechci s mamkou povidat na

videu. “

6.4.2 Zakazy

Casto vede obraceni vychovnych roli v online prostiedi az k zakaztiim. Déti svym rodi-

¢am/prarodi¢lim zakazuji psat jim dlouhé komentafe, piidavat piispévky na zed’ nebo uvetej-
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novat spolecné rodinné fotografie. Velmi patrné je toto obraceni roli vyusténé v zakazy na
piikladu slecny Petry (42, E). Ta zminuje, ze se z jeji matky stala pomérné aktivni uzivatelka,
a tak Casto oznacovala Petfiny fotografie tlacitkem ,,to se mi libi“ nebo ptiddvala komentaie
Kk Petiinym fotkdm, coz vedlo k zakazim z Petiiné strany. ,, Mamka mi lajkuje fotky a vSechno
co pridam | KOmentare mi pise casto. Nekdy ji musim uz zakazovat, aby mi tam tieba psala
nebo tak, protoze pak si to vsichni c¢tou.* Césteéné doslo k domluvé i v rodiné Moniky a Pa-
tricie. Monika (19, E) méla problém s dlouhymi komentéfi od své matky nebo také s tim, zZe
Patricie oznaCovala jako ,to se mi libi“ veSkeré fotografie a piispévky ptidané Monikou.
,,Ona mi nekdy psala strasné dlouhé komentare nebo mi davala like fakt ke vSemu a to ja jsem
nechtéela. Kdyz uz jsem tam jednou za cas néco dala, tak jsem nechtela, aby u toho byly jen
komentdre od mamky.

Zde je vSak dulezité podotknout, Ze rodiCe se zakazy ze strany déti vétSinou nemaji
problém, naopak ptani svych déti akceptuji a snazi se tomu, co jejich détem na socidlnich si-
tich vadi vyhnout. Patricie (42, E) tak po rozhovoru se svou dcerou spiSe upustila od psani
dlouhych komentait. ,, Dcera nema rada, kdyz se tam néjak moc rozepisuju, protoze si to pak
vSichni kamaradi mizou precist. Kdyz tam ale dam jenom takovy ,,libi** nebo néco strucnyho
tak neni problém.* Ani pan Slavek (48, D) uz svému synovi nepiSe vzkazy na Facebookovou
zed’ jako to délal diive. Nyni na tyto své zpravy synovi vzpomina spise s humorem. ,, Driv,
Kdyz jsem videl, ze tam pridal tFeba néjakou fotku, tak jsem mu napsal, Ze md cas na fotky a

ma byt ve skole *smich* tak to nemél moc radost. \Vétsinou mi ten komentdr smazal.

6.4.3 Technické oddélovani komunikace s rodinou

Pfi pouzivani vice socidlnich siti paraleln¢ informanti/ky casto rozliSuji socialni sité na
ty, pres které¢ komunikuji se svou rodinou a na ty, kde probihd komunikace se zbyvajicimi
lidmi. V rodinach, kde dochazi k tomuto jevu, byva pro rodinnou komunikaci nejcastéji vy-
¢lenén Skype. Napiiklad sletna Monika (19, E) tvrdi: ,, Na Skypu mdlo...to fakt jen s tou ba-
bickou anebo s mamkou. “ Na otazku, zda se Monika pfihlaSuje na Skype pfi kazdém zapnuti
pocitace, stejné jako je tomu 1 u Facebooku odpovida negativng. ,, No, jen kdyz si chci s nékym
Z nich psat nebo volat, jinak to nezapinam.* Podobné rozd€luje socialni sité na ty, pro rodi-
nou komunikaci a komunikaci s prateli 1 Tonda (23, C). Pfesto, Ze je na Skype regiStrovany
dlouhou dobu, jeho list kontaktd zahrnuje pouze tii lidi, z ¢ehoZz jedna je jeho matka, druha

babicka a treti kamaradka, se kterou vSak pfiili§ Casto nekomunikuje. Skype je pro n¢j tedy
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témét vyhradné prosttedkem pro rodinou komunikaci. ,, Skype mam jako dlouho...ten ale pou-
Zivam spis na komunikaci s rodinou. Hlavné s mamkou nebo s babickou. *

Monika i Tonda se shoduji dale také na tom, ze pro komunikaci se zbytkem pratel vy-
uzivaji témet vyhradné Facebook, ktery ale zvolili jen z toho divodu, ze je nejrozsitené;si
socialni siti a je zde tak nejvétsi pravdépodobnost nalezeni dalSich kamaradd. ,, Ten Facebook
je takovej nejznamejsi. Ja neznam moc lidi, kteri maji néco jiného, takze by mi to asi k nicemu
ani nebylo. Facebook prosté pouziva nejvic lidi. *

Ivana (44, B) je registrovana na socialni siti Facebook a Skype. Skrze Facebook sice
komunikuje s dcerou, ale pouze prostiednictvim chatu. Pokud ma zajem vyuzit online telefo-
novani nebo video hovor piesune svou komunikaci na Skype, a to i pfesto, ze podobné funkce
nabizi 1 Facebook. Na Skypu dale komunikuje se svymi rodic¢i a tetou. I pro ni je tak Skype
vyhradné€ néstrojem rodinné komunikace. ,, Na tom Skypu predevsim jak jsem Fikala s rodici,

tetou.

6.4.4 Iniciovani komunikace

Velmi rozsifenym fenoménem pii komunikaci v rodiné skrze socidlni sité je upozor-
flovani mobilnim telefonem. V ptipadech, kdy spolu chtéji ¢lenové rodiny komunikovat pies
n¢kterou ze socidlnich siti, se ¢asto nejprve kontaktuji za pouziti mobilniho telefonu. Prozvo-
néni nebo SMS zprava je tak zpravidla pouze signalem k piihlaSeni na socidlni sit&, v jejichz
prostiedi probiha dal§i komunikace. Takovéhoto upozornéni vyuzivaji zejména v rodinach,
kde jeden ze ¢lent neni pfili§ aktivnim uZivatelem na vybrané socialni siti, kterd je pro rodin-
nou komunikaci dominantni. O tom hovoti také pani Ivana (44, B). ,, Ono to vétsinou funguje
tak, zZe se prozvonime nebo si napiSeme zpravu, ze dcera ma cas nebo se pravé pripojila na
internet ... tak a pak v tu chvili se i ja snazim pripojit.“ Lze tedy vypozorovat, Ze pani Ivana
se na socialni sit’ pfihlaSuje zejména v piipadech, kdy si je zcela jista, Ze bude pfitomna 1 jeji
dcera. V opa¢ném ptipad¢, se dle jejich slov piipojuje pouze zcela vyjimetné. ,, Pokud vim, zZe
tam neni, tak sama moc nechatuju, nebo se prihlasuji jen velmi zridka.* Témé&f identickym
zpusobem upozornuje svého vnuka pani Libuse (64, C). ,, Tak kdyz chcu mluvit s tim Tonic-
kem, takze ja mu bud'to na telefonu napisu zpravu nebo néjak jako ho prozvonim a on uz vi, ze
se ma dostavit na Skype. “ Zde je podstatné zminit fakt, ze se Tonda (23, C) skute¢né ptihlasu-
je na Skype pouze za ucelem, aby komunikoval se svou babi¢kou. Pokud od ni neni upozor-
nén, je piihlaSen pouze na Facebooku a Instagramu, kde komunikuje se vSemi svymi piateli.

Skype ,, hlavné teda kwili té babicce a mamce no...protoze babicka Facebook, Instagram ani
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nic takového nechce, ze uz by se s tim nenaucila. Ona se u toho pocitace vétsinou boji. Jako zZe
treba na neco klikne nebo néco pokazi, a tak ma ten Skype, se kterym je naucend...a ja ji tak

‘

néjak vychazim vstiic a komunikuji s ni pres ten Skype.

6.4.5 Cas straveny komunikaci

Cas, ktery stravi jednotlivi informanti/ky na socialnich sitich, se samoziejmé li§i. Vét-
Sina z nich se v8ak shoduje, Ze na socialni siti travi pomérn¢ hodné ¢asu. Napiiklad pro Moni-
ku (19, E) tvoii standard alespont 4 hodiny denné. ,, Na tom Facebooku travim hodné c¢asu,
treba 4 hodiny denné urcité.* Pomérné dlouhou dobu vénuje socialnim sitim také Milada (20,
B), které 1 pfesto, ze rada sportuje a snazi byt ve svém volném case aktivni, nékdy neodola a
stravi podstatnou ¢ast dne sezenim u socialnich siti. ,,Ja trosku jeste pordd sportuju, tak se
snazim i chodit jako nékam na sport nebo tak. Vecer tam ale sedim. Nékdy kdyz si prohlizim
fotky na Instagramu a zdroven si s nekym pisu, tak tieba i 3 hodiny nebo nekdy i vic.* Piibliz-
n¢ stejnou dobu jako Monika a Milada se vénuje socialnim sitim i Tonda (23, C). Ten vSak
zduraziuje, Ze jeho 3 — 4 hodiny stravené na socialni siti jsou ve vét§iné ptipadi vénovany
aktivni komunikaci. ,, Pres ten den bych rekl, ze cistyho casu tou komunikaci tak urcité 3 — 4
hodinky. “ Zajimava je vypovéd pani Jany (38, A). Ta je velmi aktivni uzivatelkou socialnich
siti, a 1 presto, Ze komunikaci travi i 3 hodiny denné nepfipadne ji, ze by se jednalo o piili§
mnoho casu. ,, Ale Ze bych si jako s nékym psala cely den, to ne. To je mozna tak...ja nevim...3
hodinky denné.* Casto totiz ma moznost byt pfipojena k internetu i v praci, a tak je ¢as stra-
veny na socidlni siti rozprostien do mensich ¢asovych useki.

| v tomto vyzkumu se tak zejména mezi mladsimi uzivateli (vysokoSkolskymi studen-
ty) potvrzuje zjisténi, ke kterému dosel pii zkoumani vysokoskolskych studentti naptiklad také
Raacke and Bonds-Raacke (2008), Ze vétSina uzivateld socialnich siti v této vékové kategorii
zde travi alesponl 2,5 hodiny denné nebo vice (vice viz kapitola Statistiky uzivani socialnich
siti).
Dtlezité je zde zminit také to, Ze se jedna o Cisty Cas straveny skutecné aktivnim pouZivanim
socialni sité. VEétsina uzivatell se totiz shoduje na tom, Ze Casto zlstavaji prihlaseni, 1 kdyz se
vénuji néjaké jiné Cinnosti. Vyjimku tvoii pan Slavek a pani LibusSe.

Navzdory tomu, ze je pani Libuse (64, C) jiz v dichodu a mé tak relativné nejvice ¢a-
su, piihlasuje se na Skype pouze vecer a to jen za predpokladu, ze ma v umyslu komunikovat
s vnukem nebo jeji sestrou. Navic jen zfidka kdy tato komunikace presdhne hodinu. ,, Nekdy je

to pul hodina, ale néekdy je to aj vic. Neni 10 sice uplné denné, ale moznd tak jednou za ten
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tyden nebo tak se ten jeden den najde, kdy to trva i hodinu treba...kdy pokecame.* Druhy
zminény, pan Slavek (48, D) pfistupuje ke své praci zodpoveédné a nepiipadne mu vhodné se
Vv pracovni dob& vénovat komunikaci ptes socialni sité, i kdyz by tuto moznost mél. Pfipojuje
se tak pravidelné rano, béhem obéda a potom vecer, pokud nema se svou manzelkou jiné pla-
ny. ,,V prdci tam nic nepisu, nepripadne mi to spravny. Takze vétsinou vecer si tam sednu

nebo treba v pauze na obéd.

6.4.6 Cetnost komunikace ¢leni rodiny

Vétsina informantl se tedy ke svému uctu na socialni siti pfipojuje prakticky denné a
travi zde pomérné hodné€ Casu. Podstatna ¢ast z nich se snazi, aby i kontakt s jejich rodinnymi
ptislusniky (u mladsi generace s rodi¢i/prarodici, u star§i generace s détmi/vnoucaty) byl co
nejcastejsi nebo alespon pravidelny. Naptiklad Tonda (23, C) se snazi se svou babickou ko-
munikovat skrze Skype minimalné€ jedenkrat tydnég, ptipadné Castéji, pokud o to babicka stoji
nebo nastanou neobvyklé udalosti. ,,Kdyz si chce popovidat nebo néco...coz je vétsinou tak 2x
tydné, nékdy jednou nebo zase i vickrat, kdyz se néco déje doma nebo chce néco probrat.
Pani Patricie (42, E) s dcerou Monikou (19, E) se snazi si alespon napsat zpravu bud’to kazdy
den nebo minimalné jednou za dva dny. ,, 4 pres ten Facebook a Skype se miizeme bavit viast-
née neomezené dlouho bez toho, abychom utratily néjaké penize, takZe se snazime treba ale-
spon jednou za 2 dny si napsat nebo zavolat.” | Milada (20, B) se svou matkou komunikuje
alespon obden. Nepatrné jina je situace pana Slavka (48, D) a jeho syna. Ti si podle svych
slov pisi neustéle, avSak z diivodu, Ze jejich komunikace probih4 formou offline zprav, neni
vzdy pravidelna. Casto se tak muZe stat, Ze si jeden z nich piedte zpravu napiiklad az dal3i
den. Slavek popisuje jejich komunikacni navyky se synem nasledovné: ,, VétSinou pisu synovi

dlouhé zpravy, jelikoz vim, Ze si to precte buhvi kdy. Ale piseme si furt.*

6.4.7 Nahrazeni funkci mobilniho telefonu

Vzhledem k tomu, ze informanti/ky komunikuji pomérné pravidelné a docela hodné se
svymi rodinnymi piisluSniky skrze socidlni sit¢, ¢asto tak dochdzi k omezeni pouzivani mo-
bilniho telefonu. Toto omezeni vyuzivani klasickych funkci mobilniho telefonu jako je telefo-
novani a posilani SMS zprav je patrné zejména u Uc€astnikit vyzkumu, ktefi jsou aktivnéj$imi
uzivateli socialnich siti nebo ktefi maji moznost se Castéji ptipojit k internetu. Napiiklad pani
Patricie (42, E) by fekla, Ze od dob, kdy se svou dcerou komunikuje skrze socialni sit’, pouzi-

va mobilni telefon skutecné jen obcas. ,, TakZe bych rekla, Ze ten telefon ted pouzivam velmi
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ziidka. Jenom kdyz jsem treba nékde mimo, a nemdam pripojeni k internetu. Ale jinak se sna-
Zim vSechno resit pres ten internet.“ 1 Jindra (21, D), ktery ma v ramci svého mobilniho tarifu
neomezeny bali¢ek dat jiz téméf nevyuziva psani SMS zprav nebo telefonovani. Navic Jindra
SMS zpravy kompletné nahrazuje offline vzkazy na Facebooku. ,,Ja tFeba beru i ten Face-
book tak, ze jim napisu do toho offlinu...a beru to jako nahradu, Ze je potom neotravuju tele-
fonem. Jd je tireba nechci rusit v prdci nebo ve skole.” Dulezité je zde podotknout, Ze toto
zna¢nym zpusobem ovliviiuje i jeho otce Slavka. Ten je dle jeho slov uz tak zvykly na to, ze
Vv dob¢ obéda pouziva mobil ke komunikaci skrze sociélni site, Ze je pfipojeni k WIFI Casto
dilezitym kritériem pii volbé restaurace. ,, Treba kdyz jdu v praci na obéd nékam na menicko.
Ja pres ten obéd chodim vétsinou do stejnych podnikii, protoze jako vim, jestli tam maji nebo
nemaji WIFIL

Jak jiz bylo zminéno vySe, pani LibusSe (64, C) se pfipojuje k internetu témét vzdy
pouze ve vecernich hodinach, avSak i pfesto se snazi fesit co nejvice véci touto cestou a mo-
bilni telefon jiz také témet nevyuziva. ,, Kdyz potrebuju, tak to pravé vsechno rekneme pres
ten Skype, takze ten telefon pouzivam mdlo.* To potvrzuje i jeji vnuk Tonda (23, C), podle
jehoz slov omezila LibuSe pouzivani mobilniho telefonu skutecné podstatnym zpisobem.
, Babicka, kdyz se naucila s tim Skypem, tak uz nechce ted utrdcet za volani, a tak ji vydrzi
200 korunovy kredit treba tri nebo étyri mésice. *

Za stéle Castéjsi omezovani pouzivani klasickych funkci mobilniho telefonu mize do
jisté miry urcité také fakt, Ze se mezi informanty rozmahd vyuZivani internetu v mobilnim
telefonu, diky kterému mohou klasické funkce, jako jsou SMS zpravy a telefonovani snadnéji
nahradit. UZivatelé/ky tak nejsou omezeni dosahem nebo piistupem k WIFI siti a zaroven ne-
museji ¢ekat, az dorazi domt a budou mit pfistup k pocitaci. Tuto vyhodu zminuje i Milada
(20, B), ktera mobilniho internetu pravidelné vyuziva napiiklad pfti jizd¢ vlakem. ,,Ja mdm i
internet v mobilu, takze kdyz treba jedu viakem do Skoly, tak si pisu s lidma z mobilu. “Na
otazku, jakym zplsobem Milada vyuZziva socialni sité skrze internet v mobilu, odpovida, Ze
nejcastéji timto zplsobem kontroluje nové piispévky na Instagramu nebo piSe zpravy pies
aplikaci Messenger. ,, Kdyz potiebuju, tak se jdu na ty socidlni sité treba jen podivat, jestli
neni néjakd novd fotka na Instagramu nebo treba jen rychle napsat zpravu na Messengeru.

Tonda (23, C), kdyz ma chvili ¢as, také kontroluje socidlni sité¢ za vyuZiti internetu
Vv mobilu. Pokud naptiklad nékde ¢eka a nema tak co na praci podiva se, co se déje na Face-
booku nebo Instagramu. ,,Jako mam internet V mobilu, takze sem tam, kdyz treba potrebuju

tak se podivam na Facebook nebo Instagram co se déje. Spise ale, kdyz nékde treba sedim a
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nudim se Nebo na néco cekam.* Nejvice vsak z informanti mladsi generace vyuziva internet
V mobilnim telefonu Jindra, o jehoz neomezeném datovém bali¢ku a nahrazovani SMS zprav
offline zpravami na Facebooku jiz byla fe¢ vyse.

I mezi informanty rodiéi jiz neni nic neobvyklého, kdyz maji v ramci svého mobilniho
tarifu pfedplacen internet v mobilu. Stale je vSak jejich pfipojovani k socidlnim sitim skrze
internet v mobilu spiSe vyjime¢nou zélezitosti. Pani Ivana (44, B) se pfipojuje pouze v dobg,
kdy ma v praci vice volna a to navic jen obcas. ,, Internet v telefonu mam, ale ten pouzivam
velmi zridka, protoze jsem pracovné docela dost vytizend [...] zcela vyjimecne, kdyz dcera
néco potrebuje a mam volno pres poledne tak se stane, Ze se pripojim.“ Pani Patricie (42, E)
ma také predplacen internet v mobilu, mysli si vSak, Ze jeji mobilni telefon neni na komunika-
ci skrze socialni sité dostatecné vykonny, a proto aplikace, které toto umoznuji ani nevyzkou-
Sela nainstalovat. Béhem rozhovoru mi telefon ukdzala a postézovala si, ze by rada internet
Vv mobilu vyuzivala ¢astéji, ale technika ji to nedovoluje. Internet v mobilu tedy pouziva ale-
sponi ke Cteni zpravodajstvi a novinek. ,, Mam internet v mobilu, ale vétsinou se podivam je-
nom nékde na néjakou zpravu, na néjaky novinky...treba seznam...ale pres mobil nepouzivam

tady ty aplikace, protoze on jako neni moc vykonny.“

6.4.8 Citliva témata

JelikozZ jsou socialni sité pro tuto skupinu uzivatell/lek ve vétSin€ ptipadi dominant-
nim nastrojem komunikace, museji se tito lidé ob¢as potykat s rozhodnutim, zda ptes socidlni
sité FeSit 1 témata osobnéjsiho charakteru. Vétsina informanti/tek z mladsi i star$i generace
nema problém probirat na socidlni siti témet jakékoliv témata. Napiiklad pro Jindru (21, D)
pravdépodobné neexistuje téma, kterym by se na socialni siti bal zabyvat. ,,Jd vim, Ze vétsina
lidi se boji, ale mé to nikdy ani nenapadlo. Nemam problém tam resit cokoliv, i kdyz sem tam
treba FesSime néco, co by se asi nemélo. " Dosti podobné je na tom také pani Jana (38, A), kte-
rd navic tvrdi, Ze je pro ni Casto snadnéjsi vyresit nékteré véci v psané podobé na Facebooku,
nez o nich mluvit tvaii v tvat. ,, VSechno resim pres Facebook. ProtoZe, ja nevim...kdyz potre-
buju néco vyresit, tak ono se to lip pise, nez rikad. "

Podstatn€ opatrnéjsi je pani Ivana (44, B). Ta by na Facebooku nebyla ochotna probi-
rat soukromé zalezitosti tykajici se financi nebo moznych onemocnéni v rodin€. ,, Jsou témata,
ktera jsou treba hodné soukroma nebo osobni, kdy se jedna o néjaké onemoCneni v rodiné
nebo financni zaleZitosti. Tyto véci se snazim vyresit spise tady tou cestou, kdy si zavolame

nebo se navstivime a probereme to osobné.* 1 pani Patricie (42, E) neni ochotna fesit skrze
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socialni sit¢ véci ze svého osobniho a intimniho Zivota. ,,Jsou urcité véci, které tam viibec
nepatri moznd z néjakého takového intimnéjsiho Zivota, protoze si myslim, Ze je to hodné zne-
uzitelné.

Dilezitou roli hraje v téchto vypovédich fakt, ze se jak pani Patricie, tak pani Ivana
osobn¢ setkaly se zneuzitim profilu na socidlni siti Facebook. Je tedy patrné, ze lidé, kteti

S timto nemaji zadnou blizsi zkuSenost, jsou vice ochotni diskutovat na socialnich sitich i o

vécech intimniho charakteru.

6.4.9 Sdileni fotografii

V pribéhu internetové komunikace se ¢leny rodiny chtéji rodinni ptislusnici Casto také
sdilet fotografie nebo si prohlizet fotografie ostatnich ¢lent rodiny. Informanti/ky, kteti jsou
ochotni nahrdvat vlastni fotografie na socialni sité, k tomu ve vétSiné piipadi pouzivaji In-
stagram, ktery je primdrné zamé&fen praveé na sdileni fotografii mezi uzivateli. DalS$i moZnosti
je potom posilani fotografii rodic¢im, pfipadné prarodicim skrze e-mail nebo jako pftilohu
zprav na Facebooku.

Vsichni informanti/ky vyuzivajici Instagram maji nastaven profil jako vefejny, a tak
jsou jimi nahrané fotografie pfistupné vSem ostatnim registrovanym (i neregistrovanym) uzi-
vatelim. Moznost nastavit sviij profil jako soukromy zvazoval pouze Jindra, avSak po Case se
1 on vratil k plivodnimu nastaveni z obavy, Ze o jeho profil nebude zdjem. Zarovei si Jindra
(21, D) uvédomil, ze by jej nikterak neobtéZovalo, kdyby jej sledovali cizi lidé. ,, Mél jsem asi
tyden soukromej, ale zase jsem si Fikal, Ze kdyz budu soukromej, tak se mi tam vlastné na to
nikdo nepodiva. Navic mi to je vlastné jedno kdo mé sleduje. At se divaji na co chcou, tak

Jjsem zase verejnej.

6.4.9.1 Nahravani fotografii na Instagram

Nahravani fotografii na socialni sité je vice rozsifeno mezi mladsi generaci. Udet na
socidlni siti Instagram mayji Ctyfi z péti zastupcli mladsi generace a kazdy z nich alespon Cas
od Casu piida n€jakou fotografii, 1 kdyZ se nepovazuji za nikterak aktivni uzivatele. Bednaf by
tak tyto uzivatele pravdépodobné oznacil jako Pozorujici autority — tedy uzivatele, ktefi se
pravidelné ptipojuji a sleduji obsahy ostatnich, avSak nejsou pfili§ ochotni sami obsahy piida-
vat.

Z mladsi generace neni registrovana pouze slecna Monika, ktera je dle svych slov spise

introvert, a tak obecné nerada sdili fotografie s ostatnimi. Svou aktivitu na Instagramu popisu-
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je naptiklad Jindra (21, D) nasledovné: ,, Na Instagram hodim jednu fotku jednou za 2 — 3 tyd-
ny. Jsem tam sice casto, ale nepisu nic, nedavam tam fotky a tak.“ Ani Tonda (23, C) nepova-
zuje svoji aktivitu na Instagramu za vyznamnou. ,, Zatim tam toho moc nepridavam. Mam tam

par fotek...tak 7 — 8.

6.4.9.2 Directy

Ackoliv by se mohla zdat moznost nahravat fotografie jen pro vybranou skupinu sledu-
jicich (v tomto ptipadé¢ naptiklad pro skupinu ,,rodina®) velmi zajimava a lakéva, mezi uziva-
teli neni nikterak oblibend. Informanti/ky ve vétSin€ ptipadd rad€ji nahraji fotografie na svij
vefejny profil a daji tak moznost prohlédnout si je vSem, ktefi o to maji zajem. Naptiklad Mi-
lada (20, B) se osobné s directem jesté nikdy nesetkala. ,,Jeste jsem nikdy direct neposlala. A
viastné asi ani nedostala.“ Ostatné ani Petra (21, A) neni vyznavackou tohoto druhu sdileni
fotografii. ,, Ne neposilam to viitbec ... jenom tam davam fotky pro vSechny, nic nedavam do
directu. “

Alespon néjakou zkusenost s directy ma Jindra, ktery tuto funkci nékolikrat vyzkousel,
avSak v posledni dobé ji nahrazuje novou sociélni siti SnapChat, kterd rovnéz umoziuje posi-
lat fotografie vybranym uzivatelim. Tyto fotografie jsou navic po zvoleném ¢ase automaticky
Z mobilniho telefonu vymazany (moznost nastavit rozmezi 1 — 10 sekund). Pro Jindru (21, D)
to tak ¢asto znamena, ze muze pies SnapChat poslat i fotografii, kterou by jinak nesdilel, jeli-
koz bude pfijemci po kratkém casovém useku vymazana a vicekrat se mu nezobrazi. ,,No
zkousel jsem directy asi dvakrat...ale rikam, tady na tyhle véci, na néco co nechci zverejnovat

nebo aby mél nékdo ulozené, protoze to jsou tieba blbosti...tak to posilam spis pres ten Sna-

pChat.

6.4.9.3 ProhliZeni fotografii na Instagramu

Sledovani fotografii ostatnich uzivateli v§ak vénuji informanti/ky podstatné vice ¢asu,
neZ je tomu u nahravani vlastnich fotografii. Informanti/ky z mladsi generace se pfiznavaji
k tomu, ze na Instagramu tvofi list uzivateld, které sleduji z velké ¢asti neznami lidé nebo
znamé osobnosti, u nichz je vétsi pravdépodobnost piidani zajimavé fotografie. Milada (20,
B) napiiklad tika, Ze rada sleduje celebrity nebo mddni blogerky, které na svych Instagramo-
vych profilech pofadaji soutéze o hodnotné ceny. ,, Ten Instagram tam mé jako spis bavi sle-

dovat rizné ty celebrity nebo blogerky modni. S nimi soutézim o kosmetiku a tak riizné.* Stej-

nou zalibu lze pozorovat také u Petry (21, A). ,,Na Instagramu mam i cizi lidi...treba obcas
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zndmé osobnosti nebo néjaké stranky, které tam pridavaji hezké obrazky. A blogerky tam da-
vaji ¢asto néjaké soutéze. Takze musim tieba dat like k fotce nebo podobné.

I Jindra (21, D), ktery se povazuje spise za pasivniho uzivatele Facebooku je pfi pro-
hlizeni a hodnoceni fotografii na Instagramu podstatné aktivnéjsi. ,,Na Instagramu davam
tisickrat vic likit nez na Facebooku. Kdyz najedu na Instagram a projedu tu zed tak minimadlné
5 — 6 likit dam vzdycky. Na Facebooku lajkuju jen kdyz tam da nékdo treba néjakou moji obli-
benou pisnicku a ja si na ni Vipomenu. *

U starSi generace je mozné pozorovat spise zajem prohlizet si fotografie lidi, které
dobie znaji (zejména svych potomku). Naptiklad pana Slavka (48, D) donutilo k registraci
prave to, ze si chtél prohlizet fotografie svého syna, ktery travil 1éto v zahranici. ,, To jsem si
zalozil hlavné proto, ze on byl na léto pry¢ a rikal mi, Ze bude fotky nahravat na Instagram,
tak aby mi je nemusel posilat zvlast.* Nutno vSak podotknout, Ze pan Slavek je z informanti
star§i generace jediny, ktery se osmélil k registraci na této socialni siti. Ostatni rodi-
Ce/prarodiCe tuto registraci odmitaji, 1 pfesto, Ze maji zdjem si fotografie prohliZet.
K prohlédnuti fotografii tak vyuzivaji profily svych déti. Naptiklad pani Ivana (44, B) se pfi-
znava, ze na Instagram nahliZzela za pomoci své dcery. ,, Samoziejmé jsem si ten Instagram
prohlizela. Dcera mi nékteré véci ukdzala, zpristupnila.” 1 pani Jana (38, A) ma v ptipad¢
z4jmu pristup k fotografiim skrze svou dceru, které je ochotna nechat Janu nahlédnout na jeji
profil na Instagramu. ,, To ona mi tieba jako ukdze, kdyz tam je fotka néjakého naseho spolec-
ného znamého nebo tak. Nebo i jeji fotky s kamarddkami. *

Kdyz byla informantiim starsi generace, ktefi nejsou na Instagramu registrovani polo-
Zena otazka, z jakého ditvodu si nechtéji vytvofit svilj profil na této socidlni siti, vSichni se
shodli na odpovédi, Ze nechtéji pridavat Zadné vlastni fotografie. Konkrétné se k tomu napfi-
klad pani Ivana (44, B) vyjadiuje nasledovné: ,,Nejsem ten typ asi.... Ten typ, ktery by musel ty

3

informace sdilet a ukazovat celému svétu fotografie ... "

6.4.9.4 Jiné zpiisoby sdileni fotografii

Ke sdileni fotografii jinym zplGsobem, neZ skrze Instagram se mladsi uzivatelé/ky ve
vetsing pripada uchyluji pouze z toho divodu, aby vyhovéli svym rodi¢hm/prarodiciim, a ti
tak méli moznost fotky vidét diive, nez tehdy, kdy se shledaji osobné a bude mozné fotografie
ukazat ptfimo na profilu ,,ditéte*. Jinak je to samoziejmé u slecny Moniky, ktera celkove nera-

da nahréava fotografie na socialni sité, a tak je spiSe ochotna poslat je svym rodi¢im soukromé.
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U starsi generace informantl je potom posilani fotografii skrze e-mail nebo Facebook domi-
nantnim zpusobem, jak se o fotografie se svymi potomky pod¢lit.

Nejcastéji posila fotografie pres e-mail pani Libuse (64, C). ,, Kdyz mam néjaké nové
fotky nebo oni maji...takze mé je poslou na ten email, ja zase poslu zpatky taky tam.* Pani
Libuse posila fotografie vyhradné pies e-mail proto, Ze je neumi poslat pies Skype, jehoz pro-
sttednictvim jinak probiha veskera jeji komunikace s vnoucaty.,, To asi neumim, nevim, Ze to
jde. Ja délam a pouzivam jenom to, co mam nauceny.“ Tonda (23, C) k tomuto navic dodava,
ze se babicce nekolikrat pokusil fotografie pies Skype poslat, ale protoze ulozeni fotografii
z n¢jakého divodu nedopadlo podle predstav, jeho babi¢ka uz neni ochotna Skype k tomuto
ucelu pouzivat. ,, Ona pres Skype, tam to musi potvrdit a parkrat se ji to néjak spatné ulozilo,
tak uz to tak nechce posilat ... tak chce radéji na mail... a mé to nevadi tak ji to poslu tam
no. “

Fotografie ke zpravé na Facebook v nékterych piipadech ptiklada napiiklad pani Ivana
(44, B). Pokud dceru delsi dobu nevidi a mé néjakou fotografii z domova, o které si mysli, ze
by ji dcera rada vid€la, nevaha ji ptrilozit béhem komunikace k nékteré ze zprav. ,, I kdyz vyfo-

¢

tim doma nebo na chaté néjakou fotografii, kterou bych ji chtéla ukazat tak ji posiu. "

6.5 Podoba komunikace

Zkoumané rodiny maji na socidlnich sitich odlisné komunika¢ni nédvyky. Nékteii in-
formanti/ky spoleéné¢ komunikuji vyhradné online, jini si zanechavaji offline zpravy nebo

kombinuji oboji zminéné.

6.5.1 Online komunikovani

Online komunikace probiha hlavné v rodinach, kde se ¢lenové, pokud maji zajem ko-
munikovat, navzajem upozoriiuji mobilnim telefonem nebo jsou aktivnéjSimi uZivateli a na
socialni siti vyckaji, az jsou oba komunikujici ve stavu online. Naptiklad Milada (20, B) tak o
své komunikaci s matkou tvrdi, Ze ,, vetsinou si piseme taky, kdyz jsme obé online. Ona me
vzdycky prozvoni nebo ja ji prozvonim...az kdyz vecer prijde z prdce treba a potom si miizeme
normdalné psat“ | Monika (19, E) se svou matkou komunikuje rad¢ji online. Ve vétSing piipa-
dii na ni jeji matka na socidlni siti pocké nebo ji upozorni SMS zpravou, Ze by si rada popovi-
dala. Vzdy tak ob¢ cekaji, az se sejdou online. V opacném piipadé si radéji zatelefonuji.
,,Mamka mé radsi pocka nebo mi napise zpravu, jestli nepiijdu na chvilku na Skype nebo na

Facebook. To jd potom jdu a piseme si normalné online.
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6.5.2 Offline komunikovani

Offline komunikace je doménou zejména pana Slavka a jeho syna. Obecné¢ lze vSak ti-
ci, ze se k offline komunikovéani uchyluji zejména rodiny téch informanti, ktefi by se jinak na
socialni siti setkali jen velmi obtizn€. Naptiklad Monice (19, E), ktera se svou matkou komu-
nikuje témét vyhradné online, n€kdy posle jeji babicka zpravu do offline stavu z toho diivodu,
Ze na pocitaci netravi pfili§ Casu, a tak by nemusela mit moznost Moniku zachytit online.
., Babicka mi klidné napise i do offlinu, protoze ona tam nikdy neni moc dlouho na pocitaci,
tak kdyz tam nejsem, tak mi napise do offline. “Jesté viditelngjsi jsou divody offline komuni-
kace na situaci jiz zminéné rodiny pana Slavka. Podle jeho syna Jindry (21, D) komunikuji
s otcem vyhradné¢ zanechavanim offline zprav na Facebooku. ,, Tatkovi, ten tam jako nebyva
furt, takze spise jako komunikujeme takhle do offo. Blize specifikuje divody pro offline ko-
munikaci pan Slavek (48, D), kdyz tika: ,,Se synem, tim zZe vstavam brzo a on mi vétsinou
odepise vecer ve 2 rano, kdyz jde spat a ja mu zase napisu az rano v 6 kdyz ja vstavam a
takhle no. TakzZe vetsinou tam ani jeden nejsme.“ Rozdilné denni rozvrhy a rutiny tak nuti
pana Slavka komunikovat se synem pies offline zpravy, jelikoz je ¢asto nepravdépodobné, ze
se na socialni siti zastihnou v dob¢, kdy budou oba online.

Pro offline komunikaci tak byvaji vyuzivany zejména zpravy na socialni siti Facebook
nebo vzkazy v prostiedi Skype. I pfesto, Ze by zcela dostacujicim zptisobem mohl pro zane-
chani offline zpravy poslouzit e-mail, nikdo z informanti tohoto nevyuziva. Objevuji se
zejména nazory, ze je e-mail piili§ zastaralym nastrojem. Timto zpisobem se o e-mailu vyja-
dfuje konkrétn¢ Jindra (21, D), kdyz tika: ,,Ja nevim, ale mé to prijde hrozné zastaraly*
Hlavni nevyhodu e-mailu navic vidi Jindra v tom, ze neni moZzno stejné snadno jako na Face-
booku zjistit, zda si druhy uzivatel zpravu piecetl. ,, Kdyz nékoho potiebuju, tak aspon vidim
treba na Facebooku, Ze si to nékdo zobrazil. Ale na e-mailu by mi prislo otravné tam davat to,
Ze mi musi potvrdit precteni.” Na druhou stranu e-mail stale zlstava pro vétSinu tcastnikt
vyzkumu dominantni v pfipade€, kdy se jedna o oficialni komunikaci s institucemi nebo lidmi,
které osobn¢ neznaji. Naptiklad Milada (20, B) tvrdi, Ze e-mail vyuZziva pravideln¢ pro komu-
nikaci se Skolou a uciteli. ,, Tak jako email pouzivam, ale spise jen kdyz potrebuju néco ode-

slat do Skoly treba néjakému uciteli.
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6.6 Diisledky Zivota se socialnimi sitémi

Nasledujici tematicky celek pojednava o zménach, které se udaly v zivoté informantii/tek
v souvislosti s uzivanim socialnich siti a dale také o dusledcich, které s sebou tyto zmeény pii-

nesly.

6.6.1 Funkce socialnich siti pro jednotlivce

vvvvvv

funkce komunikacni. Pro mnohé informanty se vSak postupem casu staly socialni sité také
zdrojem informaci, inspirace nebo zptisobem, jak travit volny cas.

Jako vyplii volného ¢asu pouziva socidlni sit¢ naptiklad pani Jana (38, A), ktera po
praci, kdy je ¢asto v domacnosti sama, rada hraje online hry na socialni siti typu Candy Crush
nebo FarmVille. ,,Jd ty jednodussi pocitacové hry na Facebooku hodné hraju. To mé bavi,
dcera mi to ukazala, tak mam aspon po praci co délat.““ 1 Slavka (48, D) a jeho manzelku,
kterd sama neni registrovana na zadné socidlni siti, diive bavilo starat se o virtualni farmu. Po
registraci na Instagramu vsak Slavek ve svém volném Case spiSe prohlizi fotografie znamych.
SFarmu jsem hral taky a tu dokonce hrala i manzelka na mojem Facebooku. Ted uz ale ne.
Zaregistroval jsem se i na Instagramu, takze si ve volném case spise prohlizim tieba fotogra-
fie.

Jako zdroj informaci jsou socidlni sité¢ nejhojnéji vyuZivany studenty vysokych skol,
ktefi zde chodi vyhledavat informace tykajici se jejich studia. Nejcastéji k tomuto ucelu vyu-
Zivaji hromadné tiidni skupiny nebo spole¢né konverzace se spoluzaky. Casto se ze socialni
sit¢ dozvi informace tykajici se studia naptiklad Tonda (23, C), i kdyz k tomuto nepfistupuje
nikterak aktivnég. ,, TFeba mame skupinu ve skole, Ze jo...ja tam nic nepisu, ale casto se do-
zvim, Ze odpada predmét nebo Ze mame néco odevzdat [...] CO a jak se ma udélat a tak.” DO
nedavna cerpala informace tykajici se Skoly také pani Ivana (44, B), ktera dalkov¢ studovala
Socialni pedagogiku. ,,Jelikoz jsem do nedavna jesté studovala vysokou Skolu, a také jsme
méli se svymi spoluzaiky zalozené skupiny [ ...] Fesili spolecné uikoly a spolecné prdace a téma-
ta. “ V soucasnosti vS§ak ma pani Ivana své vzdélani ukonceno, a tak na socialnich sitich hleda
spiSe inspiraci pro svou praci vychovatelky a vedouci vytvarného krouzku. ,, Zjistila jsem, Ze
na Facebooku jsou také stranky, které muzu aktivné vyuzivat pro inspiraci ve své praci. [...]
Jedna se hlavné o stranky s pracovni a vytvarnou tematikou, kde miizu sbirat inspiraci a nové

napady.
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6.6.2 Vliv socialnich siti na Zivot

Pouzivani socidlnich siti do jist¢ miry ovliviiuje zivoty vSech uzivateli. Z velké Casti
se na vlivu socialnich siti shoduji i informanti/ky tohoto vyzkumu, pfic¢emz vétSina z nich
VETi, Ze je tento vliv spiSe pozitivni. Pani Jana (38, A) tika, Ze v jejim véku uz by se dokazala
bez socialnich siti obejit a stacil by ji mobilni telefon, avsak jednim dechem zaroven dodava,
ze diky socialnim sitim uSetii penize, které by ji stalo telefonovani a navic mize snadnéji udr-
zovat kontakt se svou dcerou. ,,Mne by mozna stacil ten telefon, ale zase tady je i ta uspora
téch penez. A navic, kdyz mam tu dceru na Skole, tak bychom spolu asi tolik nemluvily. [...]
nemohly bychom si povidat tak casto, jak jsme zvykle. [...] Mohla bych prijit o hodné. Komu-
nikace mezi nami by asi vazla a nemuselo by to byt dobry.“ Pomérné intenzivné vnima moz-
nost snadn¢ komunikovat a alespon prostiednictvim internetu vidét sva vnoucata pani Libuse
(64, C). ,,Hlavne se mé to libi proto, Ze [...] i kdyz jsou daleko, jsou pryc, Ze s néma miizu
mluvit, muzu je videt. Jsem teda hlavnée jako rada, ze se vzdycky domluvime tieba prave s tim
vnukem nejstarsim...to se mé libi.

I u pani Ivany (44, B) maji socidlni sité pozitivni vliv na komunikaci s dcerou, ktera je
dle jejich slov skrze socidlni sit¢ dostatecné Castd a navic bez ekonomickych omezeni a limiti,
jenz piindsi telefonovani. ,, Urcité co se tyka komunikace s dcerou, tak jsme daleko vice
V kontaktu, protoze tim, Ze méla i ona sama néjaky limit na telefonu, tak jsme si skutecné na-
psali jen néjakou zpravicku. Pani Ivana vSak vnima i negativa socialnich siti, kdy dle jejich
slov ztratila klid a ¢ast svého soukromi, coz bylo zcela jisté zpusobeno zneuzitim jejiho profi-
lu na Facebooku. ,,Jd mdm vlastné pocit, Ze miyj Zivot uz neni takovy, jako byl...co se tyce ne-
jakého klidu a té anonymity. *

Pro Slavka (48, D) se socialni sité staly prostiedkem, diky kterému se naucil efektivné-
J1 pouzivat pocita¢ a vyuzivat potencialu internetu a socialnich siti samotnych. Navic pro néj
socialni sité znamenaji dominantni nastroj komunikace se synem a v soucasnosti jsou ¢aste¢né
i zpasobem traveni volného Casu. ,, Ty sit¢ mi pomohly se naucit vice s pocitacem, vic toho
vyuzivat co to vsechno umi. Ted uz je to docela asi dileZita ¢dst mojeho Zivota [...] stalo se to
soucasti mojeho dne [...] je to takovy zvyk se podivat behem obéda nebo po veceri, kdyz treba
neni nic v televizi. Nevim, asi je pro mé snadnéjsi zit i s tim Facebookem. Hlavné treba i kviili
tomu synovi.

Kromé posileni komunikace s rodinnymi pfislusniky informanti/ky zminuji také nava-

zani novych kontaktl a ziskani pratel. Toto zminuje napiiklad Milada (20, B), které socialni
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sité¢ pomohly navazat a udrzet spoustu kontaktl, které by jinak pravdépodobné uz viibec ne-
méla. ,, Tak mam asi o hodné vic pratel nez bych méla ...vic znamych. “

Pomérné neutralné se vyjadiuji k zivotu se socialnimi sitémi informanti/ky z mladsi gene-
race, ktefi 1 diive aktivné vyuzivali nastroju internetové komunikace. Tonda (23, C) naptiklad
hovoti o tom, Zze mu pln¢ dostacovalo ICQ, ptes které mohl domluvit vSe, co potieboval.
Ostatni moznosti, které socialni sit¢ nabizi, pro n¢j nejsou nikterak dulezité a jsou spise navic.
., Mné proste stacilo, kdyz bylo to ICQ, kde jsme si mohli psat, domluvit se...to pro mé bylo
nejak tak klicové. Vsechno co je na Facebooku navic, kromé chatu je pro me prosté zbytecné.
A treba na tom Instagramu, se miizu podivat na néjaké zajimavé fotky, co bych jinak nevidel
jo...ale neni to nic, bez ¢eho bych nedokdzal zit.” Podobnym zptisobem se k Zivotu se social-
nimi sitémi stavi i Petra (21, A). I ona byla od utlého véku zvykla komunikovat se svymi pta-
teli prostiednictvim internetu, a tak socialni sité nepfinesly do jejiho Zivota zadnou podstatnou
zménu. Dle jejiho nazoru dokonce travi na socidlnich sitich méné ¢asu, nez tomu bylo diive
na ICQ a Xchatu. ,, Ten cas na tom pocitaci je viastné stejnej. Mozna ted tam dokonce travim
min casu nez kdysi, neponocuju.‘* Petra vsak také vyzdvihuje fakt, ze vSechny zmény spojené
S uzivanim socialnich siti vnima spiSe pozitivné. ,, V mém pripadé tam nejsou asi Zadny zapo-
ry [...] stéma kamaradama to je porad uplné stejny [...] a s mamkou si jako piseme vic nez
predtim [...] kdyz ja jsem daleko...a nékdy i 2 tydny pry¢, tak si mizeme s tou mamkou povi-
dat.
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7 SHRNUTI

V ramci této diplomové prace byla pozornost vénovana problematice mezigeneracni in-
ternetové komunikace uvnitt rodiny. Jednalo se o rodiny, v nichZ se vyskytuje alespon jeden
student starsi 19 let, ktery se svymi rodi¢i nebo prarodici aktivné komunikuje prostiednictvim
socialnich siti, a zaroven s nimi v pribéhu tydne nezije ve stejné domacnosti. Prace byla roz-
délena na Sest hlavnich tematickych celku, a to Postoje k socialnim sitim, Motivy vedouci k
registraci na socialni siti, Diivody komunikovéni s rodinou skrze socidlni sité, Pravidla komu-
nikace pies socialni sit¢, Podoba komunikace a Diisledky Zivota se socidlnimi sitémi.

Mezi prislusniky jednotlivych rodin obecné prevlada spiSe divéra k socidlnim sitim.
Vétsina informanti/ek nema strach ze zneuziti jejich soukromého profilu na socidlni siti. A i
kdyz o existenci takového rizika védi, uklidiiuji se tim, ze jim se tato situace urcit¢ vyhne.
Spise skepticti jsou ke komunikaci skrze socialni sité¢ ¢lenové/ky téch rodin, které maji se
zneuzitim profilu vlastni zkusenost. Na druhou stranu, vsak i tito 1idé nadale prostfednictvim
socidlnich siti komunikuji. Sviij profil v§ak maji v souCasnosti lépe zabezpefen a k samotné
komunikaci pfistupuji opatrnéji.

Vysledky vyzkumu prokazaly, Ze se u riznych generaci rodinnych ptislusniki komuniku-
jicich spole¢né skrze socialni sité objevuji a prolinaji rozlicné motivy vedouci k registraci na
socialni siti. A to v zavislosti na jejich pfedchozich zkuSenostech s online komunikaci, vlivu
rodiny a okoli nebo jejich vlastni zvédavosti. Pravé tlak ze strany blizkych ptatel, zndmych
nebo rodinnych pfislusnikii, s nimiz se jednotlivec identifikuje, do zna¢né miry ovliviiuje je-
ho/jeji registraci a nasledné pouzivani socialnich siti. To potvrzuje i vyzkum Hampton, Gou-
let, Rainee a Purcell z roku 2011, podle kterého 93 % seznamu pratel na socialni siti patii li-
dem, které uzivatel zna osobn¢ a s nimiz chce nadale udrzovat kontakt, pouze zbylych 7 %
tvorti lidé, které uzivatel osobné nikdy nepotkal. Obecné tak pro vétSinu lidi neni divodem
registrace snaha seznamit se s dalS§imi uzivateli.

I u informanta/ek, ktefi sami pivodné neméli zajem mit vytvofen ucet na socidlni siti,
mnohdy pievladl strach z vylouceni z kolektivu, ¢i odlouceni od blizkych osob. Tato snaha
zustat v kontaktu s pro uzivatele blizkymi lidmi, tak prevazuje nad pocatecnim nezajmem 0
socialni sité. U stars§i generace je tento vliv podstatné silngj$i, pokud navic ptichéazi ze strany
rodiny, a to obzvlasteé déti a vnoucat. Rodinni pfislusnici, ktefi zaénou uzivat socialni sité
v roding jako prvni, navic probouzi u ostatnich ¢lent rodiny zvédavost, kterd byva ve vétsing

ptipadd dale pfizivovana vseobecnym rozsifenim socialnich siti ve spole¢nosti. Zejména pro
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starSi generaci, jsou tak socialni sit¢ a internetovd komunikace celkové velkym lakadlem, kte-
ré¢ v mladi neméli moznost vyuzit, a tak jej pro komunikaci se svymi détmi, kolegy a zndmymi
pouzivaji alespon v souc¢asnosti.

Mezi hlavni davody, které vedou rodiny v dobé nepfitomnosti jednoho ze ¢lent ke ko-
munikaci skrze socialni sité, zahrnuji informanti/ky hlavné ekonomickou stranku tohoto druhu
komunikace. Uzivatelé/ky z mladsi i star$i generace se shoduji na faktu, ze jim pocitatem
zprostiedkovand komunikace usetii nemalé finan¢ni prostiedky, které¢ by jinak vynalozili za
telefonovani a posilani SMS zprav.

Zejména u uzivateli/ek ze starSi generace, je velmi rozsifenym divodem, ktery motivuje
K pouzivani socialni sité¢ obzvlasté pocit blizkosti, tedy to, Ze jsou rodi¢e a prarodice i nadale
soucasti zivotd svych potomkii. Toto zjiSténi potvrzuje to, o ¢em mluvi napiiklad Hewstone
(2006), kdyz zminuje afiliaci, ¢ili naléhavou potiebu fyzické blizkosti. Rodinni ptisluSnici ze
starSi generace, ktefi se mohou citit osaméle a odlouceni od svych déti a vnoucat, patraji po
socidlnim kontaktu tak dlouho, dokud neni jejich pud afiliace nasycen. V tomto konkrétnim
ptipad¢ jim tak socialni sit¢ a komunikace jejich prostiednictvim umoziuje prekonavat Cas a
vzdalenost, diky ¢emuz mohou byt Vv neustdlém kontaktu se svymi potomky, coz vyznamnym
zpusobem zkvalitiiuje jejich socialni vztahy.

Nemén¢ dulezita je Casto také potfeba kontrolovat, alespon zprostiedkované zivoty svych
potomku. Lze tedy fici, Ze se jedna o motiv mocensko-kontrolni, jak jej vymezuje Planava
(2005). Ke komunikaci a interakci rodice ¢asto vede snaha kontrolovat zivoty svych déti a
vnoucat alesponl zprostiedkované, skrze socidlni sité. Nepopiratelny vyznam ma mezi diivody
uzivani socialnich siti také ochota ze strany déti. Participace na socialnich sitich je tak u vétsi-
ny rodica a prarodic¢ podminéna vyrazné vétsi ochotou komunikovat prostiednictvim socialni
sité ze strany jejich potomkil, nezli je tomu v piipadé¢ mobilnich telefonti. Prarodice se tak
V touze komunikovat se svymi blizkymi stale ¢astéji uchyluji k pouzivani internetu, coz po-
tvrzuje i vyzkum Ceského statistického ufadu. Podle n&j 90 % uzivateli ve véku nad 65 let,
ktefi internet aktivné vyuZivaji, jej pouziva prevazné ke komunikaci. (CSU, 2012)

V kontextu komunikace pfes socialni sit¢ se ¢leny rodiny je na zdklad¢é vysledkl vyzku-
mu mozné vymezit specifika, které s sebou tato komunikace piinasi. Jednim z nich je obraceni
vychovnych roli. Tento ,.trend* je mozno zaznamenat i ve vypovédich vSech dotazovanych.
Jak zminuje uz Jirdskova (2005), jelikoz je internet a informacni komunikaéni technologie
soucasti Zivota mladsi generace jiz od utlého détstvi, nevyhnutelné s nimi uméji pracovat l1épe

nez jejich rodie. Déti a vnoucata tak u¢i své rodice a prarodiCe spravné pouzivat napiiklad
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internet a socialni sité. Praveé v prostiedi socialnich siti jsou to potom velmi Casto potomci,
kdo urCuje pravidla a rozhoduje 0 ne/komunikaci. Zaroven rodinni pfislusnici mluvi také o
zakazech, které pfichdzeji ze strany mladsi generace. Rodi¢iim byva nejcastéji upirdna moz-
nost psat dlouhé komentare, oznacovat fotografie, které se jim libi nebo psat svym potomkim
vzkazy na Facebookovou zed’. Ackoliv by se mohlo zdat, ze bude mit star$i generace s témito
zékazy problém, neni tomu tak. Rodice a prarodice pln¢ respektuji prani svych potomki a
snazi se tomu, co jejich détem a vnoucatim vadi vyhnout.

Obzvlasté u uzivateld, jenz jsou registrovani na vice socialnich sitich, které navic pouzi-
vaji paraleln¢ se objevuje déleni socidlnich siti na ty, které slouzi pro komunikaci s rodinou a
ty, skrze které komunikuji s ostatnimi ptateli a znamymi. Zajimavé vsak je, ze ve vSech rodi-
nach, ve kterych dochdzi k tomuto rozdélovani socialnich siti je pro rodinnou komunikaci
vymezen Skype. Pravdépodobné tomu tak je pro jeho jednoduchost, kterou zejména Elenové
star§i generace vyzdvihuji.

V ¢asti rodin, které spole¢né komunikuji prostrednictvim socidlnich siti, si rodinni pti-
slusnici v piipad¢, Ze se chtéji spojit se svym piibuznym, vynucuji jeho/jeji ptipojeni upozor-
nénim na mobilni telefon. Prozvonéni nebo SMS zpréava tak Casto znamena signal, po kterém
se oba ¢lenové rodiny pfipoji na socidlni sit, kde probiha dal$i komunikace. D¢je se tak
zejména v rodinach, kde jeden ze €lent neni pfili§ aktivnim uZivatelem dané socialni sité, a
tak by mohlo ¢ekani, nez se ptipoji trvat neptimérené dlouhou dobu.

VétSina uzivateli/ek komunikuje se svymi rodinnymi piislusniky pouze za predpokla-
du, Ze jsou oba dva ¢lenové rodiny pfipojeni na socialni sit’, jsou tedy ve stavu online. Jinak je
to pouze v rodinach, kde se vyznamnym zptsobem odliSuji denni rozvrhy jednotlivych ¢lent.
Zde je nepravdépodobné, Ze se ti, ktefi maji zajem komunikovat zastihnout na socialni siti ve
stejném cCase. Proto si radé€ji zanechavaji offline vzkazy, na které mohou oba tcastnici komu-
nikace reagovat v riznych casovych obdobich a udrzovat tak alespon do urc¢ité miry pravidel-
nou komunikaci.

Cas straveny komunikaci na socialni siti se mezi jednotlivymi uZivateli odliduje. Na
druhou stranu v8ak vétsina z informantu/tek (u mladsi generace vSichni, coZ potvrdilo vysled-
ky vyzkumu Raacke and Bonds-Raacke (2008), podle kterého univerzitni studenti trdvi na
socialni siti alespon 2,5 hodiny denn€) vypovédéla, ze zde stravi béhem dne v priméru vice
nez 3 hodiny.

Co do pravidelnosti, se ve zkoumanych rodinach vyskytuji rizné navyky. V n¢kterych

rodinach jsou jeji ¢lenové zvykli na online komunikaci nékolikrat tydné, jiné rodiny si zane-
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chavaji offline zpravy na Facebooku. Obecné vsak lze konstatovat, ze je komunikace pro-
stiednictvim socialnich siti ve v§ech rodinach pravidelna.

V rodinach komunikujicich skrze internet v n¢kterych piipadech dochdzi k nahrazeni
telefonického komunikovani pravé zpravami a hovory na socialnich sitich. Zejména pravidel-
nost a ¢astost komunikace pres socidlni sit¢ vytvorila u uzivateli zvyk. Jsou tak stidle méne
ochotni platit za hovory a SMS zpravy, kdyz maji moznost vyuzit komunikace pies socialni
sit¢, kterd je pro n¢ viceméné zdarma. U téchto uzivateli dochazi k nahrazovani SMS zprav
zpravami na Facebooku a namisto telefonovani byvaji nej¢astéji vyuzivany video hovory pres
Skype. U vétsiny informanti tak doslo béhem uzivani socialnich siti k redukovani pouzivani
klasickych funkci mobilniho telefonu. Pfi¢emz toto omezovani je jesté zietelnéjsi u téch uzi-
vatelt, kteti maji navic i internet v mobilnim telefonu.

V kontextu komunikovani o citlivych a dulezitych tématech se rodiny rozchéazeji na
dvée skupiny. Jedna ¢ast rodin je ve vétSiné piipadli ochotna probirat se svymi piibuznymi na
socialni siti téméF jakakoliv témata. Casto se tvafi v tvaf setkdvaji pouze o vikendech nebo
dokonce jednou za dva tydny, a tak mnohdy nemaji pfili§ mnoho jinych moznosti, kde dulezi-
ta, citliva témata probrat. Druha skupina rodin dilezita témata na socialni siti neprobira, a to
obzvlasté z toho divodu, Ze se jednéd o uzivatele, ktefi maji pfimou zkusSenost se zneuzitim
profilu na socidlni siti. Tito lidé jsou tak vyrazné opatrnéj$i a béhem konverzace nezminuji
véci intimniho charakteru, u kterych nechtéji, aby s nimi mohl v ptipadé zneuziti disponovat
n¢kdo mimo rodinny kruh.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze obzvlast€¢ pro mladsi generaci je dominantnim pro-
sttedkem pro sdileni a prohlizeni fotografii socialni sit’ Instagram. VSichni tito mladi lidé zde
maji nastaven svij profil jako vetejny. Je tedy patrné, Ze jsou ochotni sdilet fotografie 1 se
vSemi ostatnimi registrovanymi popiipad€ i neregistrovanymi uZivateli. Z hlediska ozna¢ovani
piispévki jako ,,to se mi libi* jsou uzivatelé/ky na Instagramu daleko aktivngjsi, nezli je tomu
na Facebooku. Na druhou stranu nikdo z informantti neni nikterak aktivnim uzivatelem
z pohledu piidavani fotografii. Dale bylo zjisténo, Ze jak rodinni pfislusnici z mladsi tak i
star§i generace maji z4jem prohliZet si fotografie. U mladSich uZivatelii 1ze pozorovat spise
zdjem o prohlizeni fotografii na populdrnich Instagramovych profilech. Sleduji tak rtizné
znamé osobnosti, profily lidi, ktefi pfidavaji fotografie pravidelné nebo mddni blogerky, na
jejichz profilech je mozno soutézit o ceny. Naopak u star§i generace se vyskytuje zajem sle-
dovat hlavné jejich znamé, zejména potom déti a vnoucata. Avsak i pfes tento neutuchajici

zajem sledovat fotografie svych potomki, nejsou rodinni ptislusnici/e ze star$i generace ve
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vétsing piipadi ochotni vytvofit si vlastni profil na této socidlni siti. A to z toho diivodu, Ze
odmitaji sdilet vlastni fotografie. Pokud maji z4jem na fotografie zvefejnéné na socialni siti
Instagram nahlédnou, pozadaji o zprostfedkovani své déti. Informanti/ky z mladsi generace,
jejichz rodice/prarodice nemaji profil na vySe zminéné socidlni siti, jsou jiz na tento jejich
zajem zvykli, a tak jim nemaji problém tento ptistup povolit. Ve vétsiné rodin, kde rodinny
prislusnik ze starSi generace neni registrovan na socialni siti, jsou fotografie mezi ¢leny rodiny
sdileny prostfednictvim e-mailu nebo jako ptiloha zpravy na socialni siti Facebook.

V zivoté jedincii ve vSech zkoumanych rodindch plni socidlni sit¢ na prvnim misté
funkci komunikacni. V souvislosti se stale hojnéjsim uzivanim socidlnich siti mezi informanty
se vSak tyto sité pro mnohé staly také vyplni volného Casu nebo zdrojem inspirace a informa-
ci. Ve volném case se uzivatelé/ky s oblibou vénuji hrani online her, jako jsou Candy Crush
nebo FarmVille. Navic uzivatelé/ky, majici profil na Instagramu zminuji jako zabavu pro vol-
ny Cas také prohlizeni cizich fotografii. Zdrojem informaci jsou potom socidlni sit¢ zejména
pro studenty. Ti se zde stavaji ¢leny tfidnich skupin, jejichz prostiednictvim ziskavaji infor-
mace tykajici se jejich vysokoskolského studia. Komunikace s ostatnimi spoluzaky je pro né
skrze vEtsi skupinovou konverzaci snadnéjsi, rychlejsi a vice ptinosna.

Obecné hodnoti ¢lenové rodin zmény, které jim socidlni sité pfinesly spiSe pozitivne.
Obzvlasté s ohledem na komunikaci uvnitf rodiny. Zde se vSichni informanti/ky shoduji na
tom, ze je v soucasné dobé, kdy v ptipadé, ze nemohou komunikovat tvaii v tvar, komunikuji
prevazné skrze socialni sité, jejich komunikace Castéjsi, pravidelngjsi a v nékterych piipadech
také otevienéjsi, nez tomu bylo dfive. I pfesto jsou vSak socialni sité stale pouze dopliikem
komunikace tvafi v tvar a ¢lenové vSech rodin si uvédomuji, Ze by jejich prostfednictvim ne-
méli tento nejdulezitéjsi typ komunikace nahrazovat, ale i nadale jej pouze dopliovat, o cemz
hovoti i Dijk (2006).

Socialni sité¢ informanti/ky nevnimaji jako nutnost, bez které by nedokazali zit, avSak
ocenuji pozitiva, které jim socialni sit€¢ ptinaSeji. Mimo posileni komunikace s ptibuznymi a
nejbliz§imi Cleny rodiny informanti/ky ¢asto zminovali naptiklad také moznost na dalku udr-
zovat vztahy s prateli a znamymi, o které by bez socialnich siti pravdépodobné pfisli. Dalsimi
zminovanymi pozitivy potom bylo navazani novych kontaktli a ziskdni ptatel nebo zlepseni
pouzivani internetu a pocitace. Jednou z mala negativnich zmén vnimanych mezi uzivate-
li/lkami byla Caste¢na ztrata soukromi, kterou si opét uvédomovali zejména lidé, u kterych

v minulosti doslo ke zneuziti jejich osobniho profilu na nékteré ze socialnich siti.



Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta 76

ZAVER

Cilem této magisterské diplomové prace bylo stanovit a popsat motivy, nazory a posto-
je rodinnych pfislusnikii riznych vékovych kategorii, ktefi spole¢né¢ komunikuji prostfednic-
tvim socialnich siti. Téchto cili jsem se rozhodl dosahnout prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. V rdmeci tohoto vyzkumného Setfeni byly vedeny hloubkové nestrukturo-
vané rozhovory se Cleny péti rodin, ve kterych probiha vzajemnd komunikace skrze socialni
sit€¢. Pro potfeby vyzkumu byly zvoleny rodiny, v nichz se nachazi alespon jeden potomek
star$i 19 let, coz zhruba odpovida véku studentii prvniho ro¢nikli vysoké Skoly, ktery
komunikuje se svymi rodi¢i nebo prarodi¢i skrze socidlni sit¢ a souCasné€ nezije alespoil
V prib¢hu pracovniho tydne ve stejné domécnosti. Pravé z divodu, ze tito studenti nebydli
Vv pribéhu tydne se svymi rodi¢i popiipadé prarodici, a tudiz nemaji moznost komunikovat
tvari v tvar, se socidlni sité Casto stavaji dilezitym dopliikem jejich komunikace.

V prub¢hu vyzkumu se mi podafilo ziskat odpovédi na vSechny stanovené vyzkumné
otazky, a tim padem také dosdhnout stanoveného cile. I pfesto méla tato magisterska diplo-
mova prace své urCité limity. Jednim z nich muize byt to, ze vyzkum probihal pouze
v rodinach, kde byli rodinni pfislu$nici z mladsi generace vysokoskolskymi studenty/kami.
Urcité by tak bylo vhodné dale zkoumat, zda se u potomki, ktefi jiz neziji se svymi rodici
naptiklad z divodu prace v jiném mésté, vyskytuji stejné divody pro komunikaci s rodici a
prarodici skrze socialni sité.

Z analyzy dat vyplynulo, ze ackoliv jednotlivé informanty/ky vedly Kk registraci na so-
cidlni siti odlisné motivy a v soucasnosti u nich prevazuji rizné divody, pro¢ komunikuji se
svou rodinou skrze socialni sité, je jejich zprostfedkovana komunikace v soucasnosti ¢asto
otevienéjsi, Castéjsi a delsi, nezli tomu bylo v ptipadé¢ komunikovani skrze mobilni telefony.
Na druhou stranu je vSak dulezité podotknout také fakt, ze pro vétSinu rodin nebyly dlouhé
hovory ptfes mobilni telefony mozné zejména z financ¢nich divoda.

VétSina ¢lentt zkoumanych rodin nevidi na komunikaci prostfednictvim socidlnich siti
s osobami z blizkého rodinného kruhu zadna negativa, a dle jejich slov jim zivot se socialnimi
sitémi pfinasi z hlediska rodinné komunikace pouze pozitivni zmény. Pfi¢emzZ mezi nejcastéji
zminované pozitivni stranky této komunikace, jak jiz bylo naznac¢eno, patii jeji ekonomicka
nenaroc¢nost. Z tohoto divodu potom mize byt komunikace Castéjsi a trvat delsi dobu.

Vysledky analyzy ziskanych dat mohou byt v kontextu rodinného komunikovani pro-

stfednictvim socialnich siti znaénym pfinosem, a to zejména pro dalsi vyzkumniky, ktefi se
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budou zabyvat podobnym tématem. Vysledna teorie mtize poslouzit jako zéklad pro formulo-
vani hypotéz a nasledné kvantitativni Setfeni, které by mohlo na statisticky vyznamnéjSim

vzorku Iépe prokazat, zda jsou ziskana data reprezentativni pro celou zkoumanou populaci.
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