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Anotace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit pfistup k
problematice kvality v dalSim profesnim vzdélavani. Prvni Céast prace se zabyva
popisem teorie. Jsou zde vysvétleny pojmy souvisejici se vzdélavanim dospélych: dalsi
profesni vzdélavani, kvalita a jeji pojeti v koncepci TQM, Modelu Excelence EFQM,
normy ISO 9000, systémy fizeni kvality, nastroje hodnoceni kvality vzdélavacich
instituci, vzdélavacich programu a lektor. Druha cast prace je cast vyzkumna, zalozena
na zjiStovani postojii vzdélavacich instituci ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani a

zmapovani uzivani nastroju fizeni kvality ve vzdélavacich institucich.
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Annotation

The main objective of this Bachelor thesis is an analysis and evaluation the
approach to quality issues of further professional education. First part of the thesis is
concerned with theory description. There are these concepts related to adult education
explained there: further professional education, a quality and it’s interpretation in TQM
concept, in EFQM Excellence Model and in ISO 9000 standard, quality control systems,
tools of quality assessment of education institutions, education programs and lectors.
Second part of the thesis is research based on finding out of attitude of education
institutions to quality of further professional education, then mapping use of quality

control tools in education institutions.
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UVOD

V soucasné¢ dobé je dalsi vzdélavani dospélych prakticky nezbytnosti. "Kdo se
nevzdélava, rychle zaostava". Svét kolem nés se rychle méni a vyviji. Zejména rozvoj
novych informacnich a komunikac¢nich technologii, ale i vyvoj a zmény v oblasti
ekonomické, politické, socialni ¢i kulturni nuti kazdého z nas vynakladat stale vice usili
k adaptaci na nové situace a rychlé zmény, jez proménuji zivot kazdého z nas i
spolecnosti jako celku. Proto je pro jedince zcela nezbytné, aby umél na tyto zmény
reagovat, aby si rozsifoval svoje obzory a po vSech strankach se rozvijel, sebevzdélaval,
a tim zvySoval cenu svoji osoby na trhu prace. | ze strany zaméstnavateld jsou
vynakladany nemalé ¢astky na vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancl.. S rostoucim
zajmem o vzdélavani roste i jeho nabidka. Zékaznici, at’ uz jedinci ¢i zaméstnavatelé,
ocekavaji splnéni svych pozadavkl, s ¢imz izce souvisi potfeba hodnoceni a zplisoby
zajisténi  kvality ve vzdélavani dospélych. A pravé kvalita je zadkladem
konkurenceschopnosti vzdé€lavaci instituce, kdy plati trzni vztah: vzdélavani se
neuskutecni, pokud ob¢ strany nebudou véfit, Ze sménou néco ziskaji. Proto je snahou
vzdélavacich zafizeni pouzivat rizné metody v zabezpeCovani kvality nejen
poskytovanych vzdélavacich programd, ale kvalitné by méla byt fizena celd organizace
a vSechny jeji ¢innosti.

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou kvality v dalsim profesnim
vzdélavanim a jejim hlavnim cilem je analyzovat a zhodnotit pfistup k problematice
kvality v dalS$im profesnim vzdélavani a v prizkumu zmapovani uZivani nastroju fizeni
kvality ve vzdé¢lavacich institucich.

Préce se sklada z teoretické Casti, ktera je obsazend v prvnich tfech kapitolach. Prvni
kapitola se zamé&fuje na vyvoj a charakteristiku dal$iho profesniho vzdélavani. Dale jsou
zde vysvétleny zakladni pojmy souvisejici se vzdélavanim dospélych, dalsim profesnim
vzdélavani a popsany dokumenty zamétené na problematiku celoZivotniho vzdélavani.
Druha kapitola se zabyva kvalitou a systémy fizeni kvality v dal$im profesnim
vzdélavani, jsou zde popsdny nastroje hodnoceni kvality vzdé€lavacich institucich,
vzdélavacich programt a lektord. Treti kapitola se pak zabyva systémovymi projekty

zabyvajici se kvalitou daliiho profesniho vzdélavani v Ceské republice.



Prakticka Cast je vyzkumnad, zalozena na zjistovani postoji vzdélavacich institucich
ke kvalité v dalSim profesnim vzdélavani a zmapovani uzivani nastroja fizeni kvality ve
vzdélavacich institucich. Vysledky dotaznikové Setfeni budou vyhodnoceny v posledni
kapitole.

Pti zpracovani piedkladané prace autorka cerpala nejen z odborné literatury, ale i z
informaci ziskanych z uskutecnénych projektt, zabyvajicich se otdzkou kvality v oblasti

profesniho vzd€lavani.
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TEORETICKA CAST

1  DALSI PROFESNI VZDELAVANI

Dalsi profesni vzdélavani navazuje na odborné vzdélavani ve Skolském systému,
oznacuje vsSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho
pracovniho Zzivota. Jeho ukolem je rozvijet postoje, znalosti a schopnosti, jeZ jsou
vyzadované pro vykon dané profese. Ma piimou vazbu na profesni zatazeni a uplatnéni
dospé€lého. Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu
mezi kvalifikaci subjektivni (redlni pracovni zptisobilost jedince a kvalifikaci objektivni
(ndroky na vykon konkrétni profese), tedy stdlé se prizptisobovani kvalifikace
pracovnika kvalifikovanosti prace. Do této oblasti spadé i vzdélavani rekvalifikacni, tj.

kdyz musi ¢loveék v pribéhu svého pracovniho zivota zménit ptivodni kvalifikaci.
1.1 Vyvoj profesniho vzdélavani v CR

Reforma a zmény spole¢nosti po roce 1989 znacné ovlivnily oblast dalSiho
vzdélavani v CR. Poptavka po dal§im vzdélavani zaznamenala obrovsky boom, ktery
vznikl diky nedostate¢nému a omezenému piistupu k informacim pied revoluci. Trh
velmi pohotové zareagoval na tuto situaci a komeréni vzdélavani dospélych se zacalo
rozvijet rychlym tempem. JiZ nebylo moZzno nabizet jednotnou strategii pro vzdélavani
dospélych.

V poloviné 90. let zac¢ind naS trh ovliviiovat zahrani¢ni kapital, a to odlisSnym
ptistupem ke kvalité lidskych zdroji - nastalo obdobi odpovédngjsiho pfistupu k
dal§imu profesnimu vzdélavani. Firmy byly nuceny pietvofit sviy stary vzdélavaci
systém v oblasti organizaé¢ni i personalni.t

V oblasti dal$iho profesniho vzdélavani vzniklo zcela Zivelné né€kolik tisic, prevazné
velmi malych firem, coz se odrazilo i v rizné kvalité sluzeb, které poskytuji. S rostouci
konkurenci se vzdélavaci spolecnosti, poskytujici kvalitni vzdélavaci sluzby, snazily a
snazi najit cestu, jak kvalitu svych sluzeb smysluplné a efektivné prokédzat. Snahy o
vytvofeni managementu kvality, ktery by byl vhodny pro firmy ptisobici v oblasti

dalsiho profesniho vzdélavani v Ceské republice, zacaly jiz v poloviné devadesatych let

LPALAN, Z. Vzdélavani dospélych a Evropa. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009, s.
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minulého stoleti. Legislativa se problematiky dalSiho profesniho vzdélavani tyka
okrajové nékterymi paragrafy Zakoniku prace, Vyhlaskou 176/2009 Sb., kterou se
stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci rekvalifikaéniho vzdélavaciho programu,
organizace vzdélavani v rekvalifikaCnim zafizeni a zplisob jeho ukonceni, a Zékonem ¢.
179/2006 Sb., ktery se tyka ovétovani a uznavani vysledku neformélniho vzdelavani a
informélniho uceni. V souladu s timto zdkonem vznikla tzv. Nérodni soustava
kvalifikaci, kterda by méla slouzit jeho implementaci. Cilem Néarodni soustavy
kvalifikaci je podpora rozvoje celozivotniho uceni a rozsifeni moznosti dospét ke
srovnatelnym kvalifikacim rGznymi cestami, tedy i mimo formalni vzdélavaci systém.
Prostiednictvim kvalifikacnich a hodnoticich standardli soustava piehledné opisuje
nejen jednotlivé obory vzdélavani, ale i vSechny dil¢i kvalifikace pro vykon pracovnich
¢innosti, které jsou uplatnitelné na trhu préce.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se zvysil zdjem o zavadéni systémt
fizeni kvality do praxe Ceskych firem a narostl pocet firem, které ziskaly rtzné
certifikaty kvality. Tento trend se odrazil i v oblasti fizeni lidskych zdrojl, coz mé vliv i
na rozvoj zdjmu o kvalitu vzd€lavani, zvlast¢ pak o kvalitu dalS§iho profesniho

vzdélavani.
1.2 Definice zakladnich pojmii

V oblasti vzdélavani dospélych a dalsiho vzdélavani je pouzivana fada pojmu. Lze k
nim najit celou fadu definici, vyjadiujicich ten ¢i onen pfistup k této problematice.
Protoze cilem predklddané prace neni zkoumani rtznych pfistupi a nazori na
vzdélavani dospélych, je v této kapitole podan strucny piehled zakladnich pojmi z
oblasti dal$iho vzd¢lavani z Palanovy publikace Vykladovy slovnik - Lidské zdroje.

Vzdélavani dospélych je vzdélavaci proces, ktery charakterizuje uceni dospélych.
Zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity uskutecnéné dospélym clovékem v rédmci
formalnitho a neformdalniho vzd€lavani. Palan vzdéldvani dospélych definuje jako
obecny pojem pro vzdélavani dosp€lé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity
realizované jako tadné Skolské vzdelavani dospélych nebo jako dalsi vzdélavani a
vzdélavani seniord. Je to proces cilevédomého a systematického zprostiedkovani,

osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti, ndvyki, hodnotovych postojl
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i spolecenskych forem jednani a chovani osob, které ukoncily skolni vzdélani a ptipravu
na povolani a vstoupily na trh prace.?

Celozivotni vzdélavani zahrnuje Palan pod pojem celozivotni uceni, které¢ Pritvodce
dal$im vzdélavani definuje jako zasadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani. Zahrnuje
vSechny moznosti uceni (at uz v tradicnich vzdé€lavacich institucich v ramci
vzdélavaciho systému ¢i mimo néj), které jsou chdpany jako jediny propojeny celek,
ktery dovoluje rozmanité a Cetné piechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem
zivota. Lze ho ¢lenit do dvou zakladnich etap - po¢ateéni a dalsi vzdélavani.®

Dalsi vzdélavani je vzdé€lavaci proces zaméfeny na poskytovani vzdéldvani po
absolvovani uréitého $kolského vzdélavaciho stupnd. Cleni se na dalsi profesni
vzd&lavani, ob&anské vzdélavani a zdjmové (sociokulturni) vzdélavani.*

Profesni vzdélavani zahrnuje veskerou pfipravu na povolani, tedy jak pfipravu
Skolskou, tak i vSechny formy vzdélavani dospélych obsahové spjaté s vykonem
povolani ¢i zaméstnani.

Dalsi profesni vzdélavani je soucasti vzdélavani dospélych. Oznacuje jakékoliv
profesni vzdélavani pracovnikli v pribéhu jejich pracovniho Zzivota. Jeho poslanim je
rozvijeni postoju, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro vykon ur¢itého povolani. Ma
pfimou vazbu na profesni zarazeni dospé€lého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu.
Jeho podstatou je vytvafeni a udrzovani pokud moZno optimdlniho souladu mezi
kvalifikaci subjektivni (realna pracovni zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni
(naroky na vykon konkrétni profese), tedy stalé ptizptisobovani kvalifikace pracovnika

kvalifikovanosti prace.’
1.3 Dokumenty zamérené na problematiku celozivotniho vzdélavani
v CR

V soucasné dobé je Casto vyzdvihovana skutecnost, Ze prave dalsi vzdélavani, coby

integralni soucast celozivotniho uceni, je dilezitym faktorem ristu produktivity a

2PALAN, Z. Vykladovy slovnik - lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 237.

3 Privvodce dalsim vzdélavanim v kontextu aktivit MSMT. Odbor dalsiho vzdé&lavani, 2010, s. 3.

4 PALAN, Z. Vykladovy slovnik - lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 36.

SPALAN, Z. In: BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 16.
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konkurenceschopnosti ekonomiky. Pozitivni disledky pro ekonomiku by mélo pfinaset
zejména profesn¢ orientované dal§i vzdélavani, které by meélo pfispivat k vyssi
schopnosti inovaci, flexibilizaci pracovnich sil, rychlé adaptaci na nové technologie a
technologické postupy, metody prace atd. MSMT, a zejména Odbor dal§iho vzdélavani,
se zamétuje prave na takto pojaté vzdélavani. Jeho primarnim zdjmem v oblasti dalSiho
vzdélavani je tedy takové vzdelavani, které vede piimo ¢i nepiimo ke zvySeni
konkurenceschopnosti jedince, k zlepSeni jeho pozice na pracovnim trhu, a tim i zvySeni
produktivity a konkurenceschopnosti celé CR.

V evropském kontextu je klicova Lisabonska strategie (a navazujici strategicky
dokument Vzdélavani a odborna piiprava 2010), ktera ptedstavuje dlouhodoby scénar
pro vSestrannou hospodafskou socialni a ekologickou obnovu Evropské unie. Jejim
cilem ma byt, aby se EU stala do roku 2010 "nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictejsi znalostni ekonomikou, schopnou udrzitelného ristu s vice a lepsimi
pracovnimi misty a s vétsi socialni soudrznosti". Lisabonska strategie m¢la reagovat na
aktudlni ekonomickou a socialni situaci Evropy a slaba mista, jeZ brani jejimu dal$imu
rozvoji. Zamérem bylo nastartovat transformace, jez by vedly zejména ke zlepSeni
postaveni EU v ramci stale vice se globalizujiciho svétového trhu. Jako idedl, ke
kterému bychom se méli co nejvice pfiblizit, je prezentovana znalostni ¢i vzdélanostni
spolecnost. I ekonomika a hospodatsky rist by mély byt zalozeny pfedev§im na
znalostech a inovacich. Kazdy by se m¢l ucit a vzdélavat jak po cely svij zivot (life-
long learning), tak v celé §ifi svého Zivota (life-wide learning), tzn. uceni a vzdélavani
se neomezuje jen na instituce, které se jim zabyvaji, ¢lovék by se mél ucit na riznych
mistech a v nejriznéjSich situacich.

V CR mezi zakladni aktudlni dokumenty lze zafadit Strategii celoZivotniho uéeni
CR, Opera¢ni program Vzdé&lavani pro konkurenceschopnost a Dlouhodoby zamér
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR.

Strategie celozivotniho uéeni CR (dale jen "Strategie CZU") je zakladnim
dokumentem predstavujicim uceleny koncept celoZivotniho uceni. Vychazi ze
zékladnich strategickych dokumentii EU i CR, které se zabyvaji &i uréitym zptisobem
dotykaji dané problematiky. Hlavni piinos Strategic CZU spociva zejména v syntéze
riznych aspektl tykajicich se celozivotniho u€eni a vytvofeni komplexni koncepce

celozivotniho uceni, kterou je i naddle mozZno rozvijet. Na zakladé tohoto dokumentu se
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maji stanovit postupné dosazitelné cile, jez by mély byt vyznamné podporovéany nejen v
nasledujicim programovacim obdobi, ale samoziejm¢ i v dlouhodobégj$im horizontu.
Proto byl zpracovan Implementaéni plan Strategic CZUS, ve kterém jsou jednotlivé
navrhy a opatfeni déale rozpracovany do konkrétnich tkoli pro jednotlivé
zainteresované aktéry.

Zamérem Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale jen "OP
VK") je zvySeni kvality a modernizace vSech forem vzdélavani a jejich propojeni do
komplexniho systému celozivotniho uceni. Pozornost vénuje i zlepSeni podminek v
oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci a stimulaci spoluprace participujicich subjektt. Jedna
se o vicecilovy tematicky operaéni program v gesci MSMT. OP VK obsahuje 5
prioritnich os, které jsou dale konkretizovany prostfednictvim tzv. oblasti podpor, jez
definuji, jaké druhy projektl mohou byt v rdmci dané prioritni osy podpoteny. V rdmci
prioritni osy 3, jez je zaméfena na podporu dalsiho vzdélavani, by mélo byt
podporovano napt. vzdélavani v oblasti obecnych a odbornych kompetenci, provazani
dalsiho vzd€lavani s pocateCnim, rozvoj vzd€lavacich programt pro vzdélavani
dospélych ve Skolach a dalSich vzdé€lavacich institucich, vzdélavani pedagogt, lektort,
fidicich a organiza¢nich pracovnikii Skol atd., stimulace individudlni poptavky po
vzdelavani a poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb apod. V ramci prioritni
osy 4 jsou financovany aktivity, které prispivaji k vytvareni systému celozivotniho
uceni. Kli¢ovou aktivitou této prioritni osy v oblasti dalSiho vzdélavani (oblast podpory
4.3) je vytvofeni systémového a institucionalniho ramce pro poskytovani dal§iho
vzdelavani veetné oveérovani a uznavani jeho vysledki a jeho podpiirného informaéniho
a poradenského systému.

Dlouhodoby zamér vzdélavani rozvoje vzdélavaci soustavy CR (dale jen "DZ")
zpracovava MSMT na zakladé $kolského zakona.” Jeho navrh je dale projednavan s
prislusnymi ustiednimi odborovymi organy, organizacemi zaméstnavatell s celostatni
pusobnosti a s jednotlivymi kraji. Dokument vychazi z analyzy soucasné socidlni a
ekonomické situace a s tim souvisejicitho stavu vzdélavani. Tento rozbor je pak

zakladem pro anticipaci moznych trendl a navazné pro navrh strategie dalSiho rozvoje

¢ Implementaéni plan Strategie CZU byl dne 5.1.2009 schvalen vladou CR usnesenim &. 8/2009.
7 Zakona ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$$§im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zékon), ve znéni pozdé&jsich predpisi.
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regionalniho vzdélavani v CR. Hlavnim zdmérem je specifikace oblasti aktualné
dilezitych z hlediska rozvoje vzdélavani a navrzeni cili a pfipadnych nutnych
transformaci, ktery by mély piispét k realizace tohoto zddouciho rozvoje. Pozornost je
vénovana i1 podpofe dal§iho vzdélavani. DZ se dale vénuje i otazkdm pfistupu ke

vzdélavani a priichodnosti vzdélavaci soustavy a financovani regionalniho vzdélavani.®

8 Pritvodce dalsim vzdélavanim v kontextu aktivit MSMT. Odbor dalsiho vzdélavani, 2010, s. 3-4.
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2  KVALITA A SYSTEM RIiZENI KVALITY V DALSIM
PROFESNIM VZDELAVANI

2.1 Pojem kvalita a jeji pojeti

Kvalitu v dalsim profesnim vzdélavani definujeme jako stupenn splnéni nebo
piekroCeni pozadavki a ocekdvani (vyslovenych 1 nevyslovenych) vSech
zainteresovanych stran (Ucastnici, zaméstnavatelé, lektofi, manazefi vzdé¢lavacich
institucich, kraje, stat) s diirazem na zakaznika - uzivatele vzdélavacich sluzeb. Kvalitu
urcuje stupen splnéni vzdélavacich cila a predevsim vysledky, kterych bylo dosazeno ve
vzdélavaci Cinnosti (akci). V dalsim profesnim vzdélavani lze vymezit tfi klicové
oblasti vlivu na kvalitu: organizator - instituce, lektor, vzdélavaci program. ZlepSovani
kvality dalSiho profesniho vzdélavani zahrnuje jak zvySovani kvality nabidky, tak
kultivaci poptavky, probiha vzdy v tésné interakci vzdélavatell a uzivatelti vzdélavacich
sluzeb. V Uspésné praxi dal§iho profesniho vzdélavani je uzivana fada metod, néstrojli a
postuptl k zabezpecovani a zlepSovani kvality: metody hodnoceni, spoluprace v sitich,
partnerstvi s uzivateli vzdélavacich sluzeb, modularizace vzdélavani, benchmarking,
rozvoj inovaci a vyzkumu, aplikace kvalifikacnich a vzdélavacich standardii. Dalsi
rozvoj lektori a konzultantd véetné certifikace jejich kvalifikace, akreditace
vzdélavacich programii, certifikace vzdé&lavacich instituci.’

Zjistovani a hodnoceni kvality ve vzdélavani byva nejcastéji provadéno pomoci
urcitych standardi, tedy pfedem stanovanych a formalizovanych pozadavkii na uroven
(Jakost) nabizenych produkti. Nastrojem prokazovani a hodnoceni kvality instituci
dalsiho profesniho vzdélavani je certifikace instituci. Kvalita instituce, poskytujici dalsi
profesni vzdélavani, je zavisla na kvalité zdrojl, procest, postupd a systému fizeni. K
prokazovani systémového fizeni kvality instituce mohou vyuZivat standardizované
nastroje jako napt. EDUIQ 9001, KVIS, EN ISO 9001. Uvedené nastroje slouzi k
trvalému zvySovani efektivnosti poskytovanych vzdélavacich sluzeb a zvySovani

konkurenceschopnosti instituci dalsiho profesniho vzdélavani.'°

® Dostupné z: http://old.nvf.cz/kvalita/
WO PALAN, Z. Vykladovy slovnik - lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 189.
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Ve vzdélavacich institucich je mozné pro zajistovani kvality pouzit také piistupy

opirajici se o dal$i metodiky, napt.: koncepce TQM a Model EFQM.

2.1.1 Koncepce TQM

Jednim z celosveétove nejpouzivanéjSich piistupt k fizeni jakosti v organizacich je
Total Quality Management (TQM). Zpravidla se nepieklada a pouziva se zkratka TQM.
Existuje celd fada riiznych forem a vykladi TQM, nicméné spole¢né rysy 1ze vycist z
pismen jeho zkratky:

e Total - jde o uplné zapojeni vSech pracovnikii organizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSech Cinnosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vsech
pracovnikl véetné administrativy, ostrahy apod.

e Quality - znamena pojeti jakosti (kvality), jak ve sméru splnéni o¢ekavani
zékaznik, tak jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu,
ale i proces, ¢innost.

e Management - fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického i
operativniho, tak z pohledu manazerskych aktivit (planovéani, motivace,
vedeni, kontroly).

Komplexni fizeni jakosti (Total Quality Management) je nejkomplexnéjsi a
nejucinnéjsi systém fizeni vychazejici z filozofie, ze kvalitu vystupti (produktti a sluzeb)
determinuje a Ize ji tedy nejlépe zajistit zvySenim kvality vSech ¢innosti v organizaci
provadénych. Cilem TQM je tedy dodani produktl/sluzeb v kvalit€¢ uspokojujici
zdkaznika ve spravném ¢as a za spravnou cenu.?

Nezvalova tvrdi, ze "a¢ TOM vychazi z oblasti podnikani (zejména z vyrobnich
spolecnosti napr. automobilovych), je aplikovatelny do oblasti vzdeélavani, ale vyzaduje
urcity stupen adaptace, ktery vyhovuje obecnym cilum vzdélavani a situaci kazdé
vzdélavaci instituce."? Palan tvrdi, Ze "vSechny principy TOM jsou aplikovatelné i v
institucich, které se zabyvaji vzdélavanim dospélych, protoze jsou vyznamnym prvkem
konkurenceschopnosti, prestoze kvalita ve vzdélavani se projevuje s urcitym

zpozdénim."™3

1 Dostupné z: www.equica.cz/total-quality-management
12 NEZVALOVA, D. Kvalita ve skole. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002, s. 6.
BPALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 216.
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Ve vzdélavacich organizacich je predpokladem piechodu k pfistupim
zabezpecovani kvality na bazi TQM ta skutecnost, ze dosavadni postupy fizeni jakosti
jsou "zvladnuty", tzn. Ze jsou stabilizovany a probihaji spolehlivé v souladu s
normativnimi pfistupy norem 1SO 9000. Jen za tohoto stavu Ize navodit tendenci ke
zlepsovani, kdy lidé se zajimaji o vznikajici problémy, nejsou spokojeni se status quo a
projevuji dostate¢nou aktivitu fesit problémy a zlepSovat dosavadni stav.

Jednim ze zakladnich principti TQM vzdélavaci instituce je zaméieni na zékaznika.
Tato zasada zduraziuje, ze o kvalité nerozhoduje producent vyrobku ¢i poskytovatel
sluzby, ale Zze kone¢né slovo ma uzivatel. Zdkaznik je kone¢nym hodnotitelem kvality
vyrobkd a sluzeb. Dal$imi principy, které jsou obecné¢ v TQM akceptovany a dale
rozvijeny jsou: leadership (vedeni a fizeni), zapojeni pracovnikil, procesni pfistup,

rozhodovani na zékladé faktl, trvalé zlepSovani, vzajemné vyhodna partnerstvi.t
2.1.2 Model Excelence EFQM

Model Excelence EFQM je modelem managementu kvality, ktery je orientovan na
systém fizeni organizace, zejména pak na dosahovani vysledki a vytvafeni
ptedpokladi. Nekdy je nazyvan modelem uspéSnosti. Nesleduje jenom kvalitu, kterd je
chdpana jako samoziejmy piedpoklad, ale zaméfuje se na dosazeni Uspéchu a na
konkurenceschopnost.

Veber uvadi, Zze "Model Excelence EFQM je ndstrojem pro zvySovani
konkurenceschopnosti poznanim sebe sama - silnych stranek i prileZitosti k zlepSenti, ale
neni ndstrojem pouze pro manazery kvality - aby se projevily jeho celkové efekty, musi
se stdt vrcholového managementu. "™®

Nenadal definuje pojem excelence jako "vynikajici pusobeni organizace v oblasti
Fizeni i dosahovani vysledki, vychazejici ze souboru zdkladnich principi, ktery
zahrnuje: orientaci na vysledky, zamereni na zakaznika, vidcovstvi a stalost ucelu,
management prostrednictvim procesu a faktu, zapojeni lidi, neustalé uceni se,

14

zlepsovani a inovace, vzdjemné prospésné partnerstvi a socidalni odpovédnost.

14 VEBER, J. Management kvality od 1SO 9000 k TQM. Praha: Nakladatelstvi Machova kraje, 2000,
s. 32-33.

15 VEBER, J. a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. Praha: Management
Press, 2010, s. 239.

16 VEBER, J. a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. Praha: Management
Press, 2010, s. 234.
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Domniva se, ze pojem "podnikatelska uspésnost", kterym je nékdy termin "excelence" u
nas interpretovan, nelze povazovat za Stastny, protoze Model Excelence EFQM ma v
sobé zakodovan i silny eticky rozmér.t’

Model Excelence EFQM je manaZersky model, ktery na zakladé filozofie a zasad
TQM vytvorila Evropska nadace pro management kvality EFQM, neziskova organizace
se sidlem v Bruselu, ktera sdruzuje vice nez 600 soukromych firem i1 vefejnych
organizaci z celého svéta usilujicich o tzv. udrzitelnou excelenci. Tento model
implementuje zakladni koncepty fizeni celkové kvality do strukturovaného systému
fizeni. Pfedstavuje urcity ramec pro pochopeni vztahu mezi tim, co organizace déla, a
vysledky, jichz muaze dosahovat. Umoziuje provadét logické a systematické
sebehodnoceni organizace ve vSech oblastech jeji ¢innosti Soucasti Modelu Excelence
EFQM je 1 benchmarking, tedy soustavné a systematické porovnani efektivity,
produktivity, kvality a praxe vlastni organizace s témi organizacemi, které maji v
uvedenych oblastech nejlepsi vysledky.!8

"Sebehodnoceni je souhrnny, systematicky a pravidelny ohled na c&innosti a
vysledky vztazené na model vznikajiciho (excelentniho) podnikani."®

"Benchmarking je proces kontinualniho méfeni a srovnavani vlastniho procesu se
srovnatelnym procesem napi. organizace svétové urovné, abychom tak ziskali
informace, které ndm pomohou identifikovat procesy vhodné ke zlepSovani a tyto
procesy zlepsovat."?

Model Excelence EFQM ma 9 hlavnich kritérii, kterd jsou zakladem pro hodnoceni
postupu a dosahovanych vysledkii smérem k tspéSnosti. Prvnich pét kritérii piedstavuje
nastroje a prostiedky potfebné k dosahovani podnikatelské uspéSnosti, dal$i Ctyii
kritéria hodnoti dosahovani vysledkl. Kazdé z kritérii méa stanovenou vlastni vahu
neboli je jinak dilezité pro dosahovani podnikatelského vysledku organizace. Jde tedy o
komplexni analyzu organizace a vSech jejich procesli a Cinnosti. Jednotliva kritéria
Modelu Excelence EFQM jsou nasledujici: vedeni, lidé, politika a strategie, partnerstvi

a zdroje, procesy, vysledky vzhledem k zaméstnancim, vysledky vzhledem k

zakaznikim, vysledky vzhledem ke spolecnosti, klicové vysledky vykonnosti.

" NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakosti. Praha: Management Press, 2004, s. 38.
18 Dostupné z: http://www.inflow.cz/management-kvality-standardu-ve-vzdelavani

19 Manazer TQM. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1999, s. 12-5/13.

2 Manazer TQM. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1999. s. 1-12/19.
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2.1.3 Normy ISO 9000

Systém zalozeny na kvalité procest, tspéch firem s aplikovanym T'QM a zkuSenosti
uspesnych firem byly zdkladem pro tvorbu mezinarodnich standarda pro systém jakosti,
norem ISO tady 9000. Tyto normy jsou nastroje k zabezpeceni stabilni jakosti vyrobku
a sluzeb a k prekondvani prekdzek obchodu tim, Ze sjednocuji a zdokonaluji pozadavky
na zabezpeceni jakosti.

Asi nejvyznamnéj$imi normami pro fizeni kvality jsou tyto 3 normy:

a) CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik,

b) CSN EN ISO 9001 ed. 2 Systémy managementu kvality - Pozadavky,

c) CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace - Pfistup
managementu kvality.

Normy ISO 9000, které¢ byly pivodné navrzeny pro vyrobni spole¢nosti, zejména
subdodavatele velkych primyslovych koncernid, popisuji fizeni v obecné roving.
Certifikace dle norem fady ISO 9000 se stala zakladnim de facto standardem kvality. V
sektoru sluzeb véetné vzdélavaciho sektoru se normy ISO 9000 zacinaji uplatiiovat od
pocatku 90. let minulého stoleti. Pro oblast vzdélavani byla vypracovana metodika
ISO/IWA 2:2003 - Smérnice pro aplikaci normy ISO 9001:2000 ve vzdélavani, ktera
byla v roce 2007 aktualizovana pod oznaCenim ISO/IWA 2:2007. Tato smérnice
vychéazi ze zkuSenosti se systémem fizeni kvality dle norem fady ISO 9000 a jejim
cilem je poskytnout vzdélavacim organizacim ndvod pro zavedeni systému fizeni
jakosti v souladu s 1SO 9001:2008.%

Systém managementu kvality ma byt podle této mezinarodni dohody co
nejjednodussi a ma dobie pracovat a zaroven ma byt dostatecné komplexni, aby
dosahoval cilti kvality vzdélavaci organizace. Je zde maximalné zdlraznovan tzv.
procesni ptistup.

Systém managementu kvality uvadi vSeobecné poZadavky na systém managementu
kvality a pozadavky na dokumentaci, popisuje ptirucku kvality, charakterizuje fizeni
dokument a fizeni zdznami. Mezi vSeobecné pozadavky patii povinnost organizace

vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat systém managementu kvality a neustale

2L Dostupné z: http://www.inflow.cz/management-kvality-standardu-ve-vzdelavani
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zlepsovat jeho efektivnost. Zavedeni systému vyzaduje stanovit jednozna¢né pravomoci
a kompetence a urcit zastupitelnost. Spravné vybudovany systém managementu kvality
vede k mnohym pfinostim, jako jsou: uspotradani fungovani organizace, jasné stanovena
pravidla, snizeni ndkladi na nekvalitu, neustalé zlepSovani procest, zlepSeni kvality
produkce, vyrazné zvyseni konkurenceschopnosti podniku, zvySeni divéryhodnosti a
spolehlivosti v o¢ich zadkaznika, jasné stanovené planovani zdroja.

Jednim z divoda, pro€ uplatiovat standardizovany systém managementu kvality, at’
uz se vzdélavaci instituce rozhodne pro jeho certifikaci, nebo nikoli, spo¢iva vtom, ze
takovy systém obsahuje systémové nastroje, které podporuji stanoveni relevantnich cilii
neustdlého zlepSovani v cyklu P-D-C-A. Tyto néstroje jsou navic spojené s analyzou
vyznamnych Udaji a s posuzovanim toho, jak efektivné systém managementu
vzdé¢lavaci instituce funguje. Jednotlivé korky uvedeného procesu neustalého zlepSovani
jsou rozpracovanim Demingova cyklu P-D-C-A, ktery je zakladnim modelem
zlepSovani:

e Plan (planuj) - vypracovani planu aktivit zlepSovani,

e Do (udélej) - realizace planovanych ¢innosti,

e Check (kontroluj) - monitorovani a analyza dosazenych vysledku (véetné
porovnani s ocekavanymi vysledky),

e Act (reaguj) - reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné upravy
procesul.

Cyklus P-D-C-A se sklada ze &ty fazi, ve kterych by mélo probihat zlepSovani
jakosti nebo provadéni zmén. Jednd se o cyklus, ktery nema konec a mél by se pro

zajisténi neustalého zlepSovani stale opakovat.??
2.2 Systémy Fizeni kvality v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani

V souvislosti s aplikaci systému fizeni kvality nabyva oblast dalSiho profesniho
vzdélavani na vyznamu. Zejména v poslednich letech nase spole¢nost pfikladd vyznam
vzdélavani a uceni se - tyto procesy jsou dnes chdpany predevs§im jako nastroj rozvoje,
prosperity a konkurenceschopnosti nejen jednotlivct, ale 1 celé spoleCnosti. Na jejich

uroven a kvalita jsou tedy pochopitelné kladeny stile vyssi ndroky. Dal§im faktorem,

22 NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008, s. 233.
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ktery pfispiva k nutnosti zbyvat se intenzivné touto problematikou, je legislativa Ceské
republiky, ktera umoznuje realizovat aktivity dalSiho vzdélavani Sirokému spektru
poskytovatelll, aniz by vyzadovala jakykoliv doklad ¢i certifikat, ktery by alespon do
urCité miry zarucoval, Ze poskytované sluzby budou splnovat alesponn minimalni
standardy kvality. Sluzby v oblasti dalsiho vzd€lavani jsou zatazeny do tzv. volnych
zivnosti (Mimoskolni vychova a vzdélavani, potfaddani kurzi, Skoleni, véetné lektorské
¢innosti), na jejichZz provozovani nejsou pozadovany zadné kvalifikacni zaruky
pedagogické, organizaéni ¢i personalni povahy. Muze je tedy realizovat kazdy, kdo je
schopen splnit zakladni podminky zédkona o Zivnostenském podnikéni, tj. dosazeni 18
let, zptisobilost k pravnim tkontim, bezihonnost apod. V takové situaci maji klienti jen
velmi omezenou moznost poznat, komu svéfuji (spolu)odpovédnost za své dalsi
vzdélavani.?

Snaha o aplikaci systému fizeni kvality v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani byla
vyvolana ptredevSim dvéma faktory. Tim prvnim byl rozvoj a rozsifeni systému fizeni
kvality v organizacich, které¢ pak vyzadovaly splnéni a doloZeni uréitych garanci kvality
od svych dodavateld, tedy 1 od firem poskytujicich vzdélavaci sluzby. Druhym byl fakt
rostouci konkurence v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. Tehdy nékteré vzdélavaci
organizace zacaly hledat cesty, jak zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb a deklarovat
ji svym potencialnim zékaznikiim tak, aby kvalita jejich sluzeb byla také jejich
konkurenéni vyhodou.

Zavadéni systému fizeni kvality ma dvé zékladni faze: budovani systému fizeni
kvality a certifikace systému fizeni kvality. Ob¢ jsou naro¢né a je proto nutné, aby si
vzdélavaci instituce vybrala vhodny systém fizeni kvality, ktery bude odpovidat jejim
moznostem 1 o¢ekavanim zékazniki a jejich pozadavklim. Instituce zabyvajici se dalSim
profesnim vzdélavanim maji n€kolik moZznosti, jak ziskat certifikat kvality, ktery by
dokladal jejich zpisobilost poskytovat kvalitni vzdelavaci sluzby. Pro zavedeni tizeni
kvality a néslednou certifikace se mohou rozhodnout vyuzit napf: certifikaci vychazejici
ze souboru norem ISO 9000, Model Excelence EFQM, sledujici kvalitu na zaklade

sebehodnoceni firmy.

23 Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/pristupy-k-problematice-kvality-v-dalsim-vzdelavani
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Kvalita procesu dal§iho vzdélavani zavisi na tfech vzijemné souvisejicich a
provazanych faktorech: na vSeobecné schopnosti vzdélavaci instituce plnit pozadavky

zékazniki, na kvalité poskytovanych vzdélavacich programi a na kvalité lektora.
2.2.1 Kbvalita vzdélavacich instituci

Kvalita instituce poskytujici dalsi profesni vzdélavani je zavisla na kvalit¢ zdroj,
procest, postuptl a systému fizeni. Systémové zajiStovani kvality na Grovni instituce
dalsiho vzdé€lavani je zalozené na tzv. procesnim pfistupu, tzn. na identifikaci,
vzajemném pusobeni a fizeni vSech podstatnych soubort cinnosti, které instituce
vykonava.

K prokazovani systémového fizeni kvality instituce mohou vyuZzivat
standardizované nastroje jako napf. EN ISO 9001:2000, EDUIQ 9001, KVIS. Tyto
nastroje specifikuji pozadavky na systém fizeni kvality v organizacich, umoziuji
prokazat zpusobilost organizace v této oblasti a posoudit tuto zpusobilost nezavislou
externi stranou. Uvedené nastroje slouzi k trvalému zvySovani efektivnosti
poskytovanych vzdélavacich sluzeb a zvySovani konkurenceschopnosti instituci dal$iho
profesniho vzdélavani.?*

Hodnoceni kvality podle normy ISO 9001 - moznym, ale nepfili§ uzivanym
nastrojem je moznost certifikace lektorti a dalSich pracovniki vzdélavaci instituce podle
normy CSN EN ISO 17024, ktera se zabyva certifikaci osob. Akredita¢nim organem
pro tuto oblast je v CR Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. (CIA).

Hodnoceni kvality auditem QFOR - Qfor je modularni systém hodnoceni a
certifikace kvality vzd€lavacich a poradenskych instituci, zalozeny na analyze
spokojenosti jejich klientli anebo na analyze jejich procest a zdroji. Zahrnuje v sobé
dva pfistupy k hodnoceni, které mohou byt aplikovany spole¢né nebo kazdy zvlast’:

o Audit procest a zdroju: Jak instituce pracuje, jaké mé k dispozici zdroje a
jak s nimi naklada?
o Audit spokojenosti zakaznikd: Byli dosavadni zédkaznici spokojeni, a jak

hodnoti klicové aspekty poskytnutych sluzeb?

24 Dostupné z: http://old.nvf.cz/kvalita/instituce
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Audit byl vyvinut s podporou Evropské komise v ramci programu Leonardo da
Vinci a je realizovan v Belgii, Span&lsku, Francii, Italii, Portugalsku a v Ceské
republice.

Hodnoceni kvality auditem CAF - model CAF (Common Assessment Framework;
Spole¢ny hodnotici ramecC) byl zpracovan Evropskym institutem pro vetfejnou spravu
(EIPA) jako nastroj pro zvySovani kvality organizaci veiejné spravy v Evropé. Tento
poplatek. Obsahuje soubor deviti kritérii, kterd umoznuji provést sebehodnoceni
organizace. Kritéria se déli do dvou kategorii - predpoklady organizace (vedeni,
management lidskych zdroji, strategie a planovani, partnerstvi a zdroje) a vysledky
organizace (vztah k zdkazniklim/ob¢antim, vztah k pracovnikiim, vztah ke spole¢nosti,
klicové vysledky cinnosti a vykonnosti). Kazdé kritérium obsahuje dalsi subkritéria
(celkem 28), ktera se boduji dle paneld hodnoceni. Pro objektivnéjsi hodnoceni jsou ke
kazdému subkritériu uvedeny piiklady. Vysledky sebehodnoceni slouzi pro
management jako zdroj informaci o silnych a slabych strankach ufadu a dale mohou
poslouzit pro brenchmarking a zvySovani kvality jako takové. V Ceské republice se
aplikuje zejména ve spravnich tifadech nebo skolach.

Hodnoceni kvality prostiednictvim ratingu vzdélavacich instituci - rating
vzdélavacich instituci je unikdtnim néstrojem, ktery myslenkové vzniknul na ptadé
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD) a byl pozdgji rozpracovan v ramci
projektu MSMT a Nérodniho ustavu pro vzdélavani. Cilem bylo vytvofit srozumitelny
systém pro vyuziti zadkazniky z privatniho 1 vetfejného sektoru, ktery by jasn¢ odlisil
kvalitu od nekvality. Zakaznik by tedy mé¢l mit moZnost vybrat si na trhu vzdélavaci
instituci odpovidajici jeho potiebam. Samoziejmé jednim z neopominutelnych cila je i
podpora rozvoje vzdélavani dospélych.?®

Rating zatazuje vzdélavaci instituce do péti Grovni s vyuzitim podobného principu,
jakymi je napft. u hoteld pocet hvézdicek. Také zde plati, ze ¢im vys§i hodnoceni, tim
vy$$i kvalita a Groven poskytovanych sluzeb. Pfed udé€lenim ratingu se u vzdélavaci

instituce hodnoti samostatné ¢tyfi slozky:

% Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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o Lektorské zazemi (hlavné podil lektorG se specialni kvalifikaci pro
lektorskou €innost, podpora rozvoje lektort ze strany vzdélavaci instituce,
schopnost lektorti pfizptisobovat se pozadavkiim zakaznika a oveéfovat rozvoj
kompetenci ucastnikii vzdélavaciho programu aj.)

o Proces vzdélavani a méfeni jeho efektivity (hlavné prabéh vzdélavani, a to
zejména z pohledu analyzy vzdélavacich potieb, pfizpisobeni vzdélavaci
nabidky potfebam klienta a vysledkiim analyzy, schopnosti ovéfrovat
dosahovani cila stanovenych ve vzdélavaci nabidce aj.)

o Materialné technické a didaktické zazemi (hlavné materidly pro podporu
vyuky, vybaveni uceben, vyuziti multimedialnich didaktickych pomtcek,
legalnost softwaru aj.)

o Zékaznicky komfort (hlavné dostupnost vzdélavaci nabidky, existence
kontaktnich a poradenskych pracovnikl, pruznost pfi realizaci kurz podle
ptani zakaznikd, schopnost zajistit dal$i sluzby v ndvaznosti na vzdélavaci
aktivity aj.)

Hodnoceni probiha postupné ve tfech fazich:

o Autoevaluace (vzdé€lavaci instituce se "piihldsi" k urovni ratingu, kterou
podle vlastniho minéni spliiuje. Poté vyplni autoevaluacni dotaznik, kde
odpovida na dotazy zamétfené na stav a procesy tykajici se uvedenych Ctyt
slozek hodnoceni, tj. lektorské zazemi, proces vzdélavani a méfeni jeho
efektivity, materialn¢ technické a didaktické zadzemi, zadkaznicky komfort).

o Hodnoceni na misté (vySkoleny externi hodnotitel navstivi hodnocenou
instituci a proveéii pravdivost vSech tvrzeni uvedenych v autoevalua¢nim
dotazniku, k ¢emuz mu zastupci vzdélavaci instituce pfedlozi vSechny
potfebné dokumenty).

o Hodnoceni zdkaznikem (hodnotitel ovéii klicova tvrzeni z autoevaluaéniho
dotazniku u zakaznikii dané vzdélavaci instituce).

Po zjiSténi a ovéfeni vSech Udaji hodnotitel pfid€li vzdélavaci instituci rating
odpovidajici urovné. Aby instituce ziskala rating ur€ité urovné, musi kritéria této rovné

splnit ve viech &tyfech slozkach.?

26 Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/rating-jako-klicove-kriterium-hodnoceni-kvality-vzdelavacich
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2.2.2 Kbvalita vzdélavacich programii

Dalsi profesni vzdélavani predstavuje pro jeho ucastniky nejen proces ziskani
novych znalosti a dovednosti, ale také vynalozeny Cas i1 penize. Proto je zapotiebi, aby
tyto naklady byly vynaloZzeny vzdy efektivn€, ¢imz se prokdze vyznam kvality
vzdélavaciho programu. Kvalitu vzdélavaciho programu je mozné prokdzat akreditaci
nebo certifikaci.

Palan definuje certifikaci jako "audit systému kvality ... vykonany oficidlné
poverenou organizacl a zakonceny v pripadé shody se stanovenymi poZadavky vydanim
certifikatu’ a akreditaci jako "ovéreni zpiisobilosti, uznani platnosti, proces vyustujici
v rozhodnuti, jimz se urcitému vzdélavacimu programu nebo vzdélavaci organizaci
(instituci) vyjadruje oficialni uznani, Ze spliuje dané pozadavky, tzn. vvhovuje predem
stanovenym standardiiom za podminek stanovenych v predepsané dokumentaci.
Akreditaci udéluje tomu povéreny organ. "

Vzdélavaci instituce, které chtéji ziskat akreditaci pro svij vzdélavaci program,
musi o jeho obsahu, metodich, formé¢ a dalSich nélezitostech ptedlozit urcité
pozadované dokumenty, které posuzuje akredita¢ni komise. V CR existuje n&kolik
rezortnich systému akreditace vzdélavacich programi, ptipadné vzd€lavacich zatizeni,
které jsou upraveny pravnimi piedpisy. Akreditaci se podle téchto ptedpisii zpravidla
rozumi povéfeni k provadéni vzdélavacich programil na zdklad€ Zadosti vzdélavaci
instituce, piipadn& povéfeni k vydani osvédéeni. Zadosti vzd&lavacich instituci jsou
posuzovany odbornymi komisem, které zfizuji pFislusna ministerstva. Akreditaci
provadi zejména:

o Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy pro rekvalifikacni programy,
pro vzdélavaci programy DVPP a vzdé¢lavaci programy v oblasti sportu.

o Ministerstvo vnitra pro vzdéldvaci programy pro ufedniky wzemnich
samospravnych celku.

o Ministerstvo zdravotnictvi pro ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani.

o Ministerstvo prace a socidlnich véci pro oblast socidlnich sluzeb.

2" Palan, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 31.
28 Palan, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 10.
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Ackoliv je akreditace spiSe formalnim procesem, ziskand akreditace miize byt
uréitou znamkou kvality vzdélavaciho programu. Nejvyznamnéjsi prakticky dopad
akreditaci je pfi realizaci rekvalifikacnich programt, které formou vybérovych fizeni
vyhlasuji krajské pobocku Utadu prace CR. Akreditace je v tomto piipadé podminkou.
Slabou strankou uvedenych systémii akreditace je kontrola dodrzovani akreditacnich
podminek, kontrolni postupy nejsou s vyjimkou MVCR standardizovany a nasledna
kontrola plnéni akreditacnich podminek je formalni a nedostatecnd z pohledu
zabezpetovani kvality.?°

Dalsim dulezitym néstrojem pro ovéteni kvality vzdélavaciho programu je také jeho
evaluace. Palan uvadi "evaluace obecné znamenda hodnoceni kvality nebo urovné jisté
instituce nebo aktivity. Ve vzdélavani pak hodnotici proces, na jehoz zdklade je mozno
posuzovat celkovou efektivitu studia i uroveni a mozZnosti vzdeldvaciho zarizeni jeho
edukativni potencial."°

Evaluace je ve vzdélavani obvykle chépana jako systematické zkoumani kvality
nebo hodnoty vzdé€lavaciho programu nebo jeho jednotlivych casti, které umoziuje
usuzovat o celkové efektivité studia a o edukativnim potencialu vzdélavaciho zatizeni a
jejim vysledkem je urceni hodnoty a efektivity vzdélavaciho programu. Jinymi slovy
evaluace slouzi jako podklad pro urceni kvality vzdélavacich programii instituci ¢i
lektorti. Aby evaluace slouzila jako nastroj uréovani, tedy zjistovani (a pokud jsou
vyuzity jeji vysledky, tak i zajiStovani) kvality ve vzdélavani, méla by byt provadéna
profesiondlné¢ a komplexné. Znamenda to realizovat ji v rlznych fazich ptipravy a
realizace vzdelavaci aktivity, ale také zaméfit ji na riizné aspekty této aktivity. Evaluaci
muzeme realizovat:

o jiz pfed zahijenim nebo na zacatku vzdélavaci aktivity - v této fazi je
realizovdna evaluace zameéfena na poznani ucastnikid, jejich vstupnich
znalosti a dovednosti a jejich o¢ekavani od kurzu. Tyto vstupni informace
pak mize vyuzit jednak lektor pfi vyuce, ale 1 organizator vzdélavaci aktivity
pfi dalSich fazich evaluace.

o v prubéhu vzdélavaci aktivity (n€kdy se tato evaluace nazyva prubéznou a ¢i

formativni) se provadi zejména u dlouhodobéjsich vzdélavacich programt.

29 Dostupné z: http://www.old.nvf.cz/kvalita/programy
30 Palan, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 59.
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Zjistuji se ji zejména nazory Ucastnikli na vzdélavaci program a jednotlivé
jeho soucasti, napt. lektora, prostiedi vyuky, vyuzité didaktické metody a
techniky, pomiicky, studijni materidly atd. Vysledky slouzi zpravidla k
piipadnym korekcim téhoz kurzu. Ne vSechny evaluované soucasti ovSem
mizeme operativné ménit v prubéhu béziciho programu (napf. lektorské
obsazeni, studijni materialy), n¢které vysledky tedy slouZzi i jako podklad k
planovani a realizaci dalSich, stejnych nebo podobnych kurzi.

o na konci vzdé¢lavaci aktivity (finalni ¢i sumativni evaluace) se zpravidla
zaméfuje na zjiStovani reakci u€astnikli na vzdélavaci program, ale také na
vysledky jejich uceni, tedy na to, zda byly naplnény stanovené cile
vzdélavaci aktivity.

o v nékterych ptipadech je Zzadouci zjiStovat také to, zda ucastnici pienesli
nové naucené do svého pracovniho Zivota, co z nové nau¢en¢ho pouzili a co
ne a na zaklad¢ téchto informaci pak d€lat zmény v néslednych stejnych
nebo podobnych vzdélavacich programech a aktivitach, tedy realizovat
evaluaci po ukonceni vzdélavaci aktivity.

Evaluaci je mozné provadét v jedné, ve vice nebo i ve vSech uvedenych fazich
vzdélavaci aktivity. V druhém ptipadé, tedy pokud je realizovana ve vSech fazich
vzdélavaciho procesu, poskytuje evaluace komplexnéjsi vysledky, je ovSem také

Evaluace ale, jak jiz bylo vySe zminéno, mlze slouzit nejen k zjistovani, ale i k
zajisStovani kvality a efektivity vzdélavacich programi, lektora ¢i instituci poskytujicich
programy a kurzy dal§iho vzdé€lavani. Tuto funkci plni evaluace v pfipadé¢, Ze jsou na

zaklade jejich vysledkl realizovana opatieni smétujici k napravé zjisténych, pokud ne

24

2.2.3 Kvalita personalu vzdélavacich instituci

Otéazka ptipravy lektor a prokazani jejich kvality je pro kvalitu dal§iho profesniho
vzdélavani velmi dulezita, protoze lektor predstavuje jeden z klicovych momentl

ovlivityjicich kvalitu vzdé&ldvaciho procesu. Palan charakterizuje lektora jako

31 Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/evaluace-jako-nastroj-zjistovani-kvality-v-dalsim-vzdelavani
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"vzdelatele (pedagogického pracovnika, ktery vidi vyukovy proces) v dalsim vzdelavani

lektor je zdkladnim Ccinitelem pro naplnéni ucebnich ciliu. Proto se u ného
predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou uroven jeho
teoretickych znalosti i praktickych zkusenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi
které zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie
osobnosti, schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a
kreativni."?

Nejvyznamnéj§im nastrojem hodnoceni lektorit je profesni kvalifikace podle
Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) Lektor dalSitho vzdélavani. Na tvorbé jeho
standardu se podilel tym odbornikii z oblasti kvality dalSiho vzdélavani s dlouholetymi
zkuSenostmi s managementem dal§itho vzdélavani i vlastni lektorskou Cinnosti. Kdo
chce ziskat osvédceni o profesni kvalifikaci Lektor dalSiho vzd€lavanim, musi slozit
zkousku podle hodnoticiho standardu této kvalifikace.

Moznym, ale nepfili§ uzivanym nastrojem je moznost certifikace lektorti a dalSich
pracovnikil vzdélavaci instituce podle normy CS EN ISO 17024, ktera se zabyva
certifikaci osob. Akreditaénim organem pro tuto oblast je v Ceské republice Cesky
institut pro akreditaci, o.p.s. (CIIA).

Kromé osvédceni o profesni kvalifikaci Lektor dal§iho vzdelavani existuji i dalsi
moznosti ziskani ¢i prohloubeni kvalifikace lektort. Cela fada vzdé€lavacich instituci
pofada pro rozvoj kvality lektorské prace vzdélavaci programy zaméfené na rozvoj
vzdélavani dospélych, nyni nahrazeny kurzem Profesiondl lektor, ktery organizuje
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD). Nékteré kurzy dokonce vedou i k
ziskani profesni kvalifikace Lektor dal§iho vzdélavani.

Zcela specifické systémy hodnoceni kvality jsou rozpracovany v dalSich oborech
vzdélavani a rozvoje dospélych, mezi jinymi: Akreditace kouct, Certifikace mentord,
Certifikace jazykovych skol a fada dalSich.

Krom uvedenych existuji i mezinarodni ¢i oborové certifikaéni a akreditacni

mechanismy.*3

32 Palan, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 110.
33 Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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Certifikace lektort v Ceské republice v soucasné dob& v §ir§i mife neprobiha.
Doposud byly v CR realizovany pouze nékteré diléi aktivity (napt. certifikovany kurz
lektorti a manazert vzdélavani dospé€lych - AIVD).

Moznost vyuziti certifikace persondlu dle vyse uvedené ISO normy piinesl az
systémovy projekt "Kvalita v dal$Sim profesnim vzdélavani" (KDPV). Vystupy projektu
KDPV zahrnuji i postupy propagace a zajisténi vSeobecné informovanosti (informaéni
systém) o certifikovanych osobach, jejich odbornosti a zkuSenostech. Systémovy
projekt se svym zaméfenim dostal i nad rAmec opatieni Strategie CZU a kvalit dal§iho
vzdelavani kultivuje i v oblastech aktivity, které jsou spolufinancovany z veiejnych
rozpodti.3*

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR) jako nejvétsi profesni
sdruzeni v dal§im vzdé€lavani pfipravila a zvetejnila dva standardy kvality - Desatero
kvalitniho lektora a Desatero kvalitni vzd€lavaci instituce. Oba dokumenty jasnym a
transparentnim zpisobem nastavuji parametry kvality v dalSim vzdélavani. Desatera
kvality zpracoval tym expertl slozeny ze zéastupci asociace, komercnich vzdélavacich
instituci i Skol. Prvnim krokem bude seznamit se s jednotlivymi body desater a porovnat
je s aktualnim stavem. Proto by méla desatera slouzit jako méfitko, k némuz je mozno
se vztahovat a poméfovat svou kvalitu.®®

Lektofi jsou povazovani za klicovy faktor efektivity vzdélavacich aktivit, a tedy 1
vzdélavacich instituci, které tyto aktivity nabizeji, pokud tedy chtéji vzdélavaci instituce

nabizet kvalitni sluzby, musi je bezesporu zajistovat kompetentni lektoii.*®

3 Privodce dalim vzdélavanim v kontextu aktivit MSMT, Odbor dal§iho vzdélavani, 2010, s. 17.
35 Dostupné z: http://www.aivd.cz/cz/desatera-kvality
36 Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/profesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kvality
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3  PROJEKTY ZAMERENE NA KVALITU DALSIHO
PROFESNIHO VZDELAVANI V CR

Téma kvality je od pocatku 90. let 20. stoleti jednim z klicovych a tedy i velmi
intenzivné diskutovanych témat politiky i praxe dalstho vzd&lavani nejen v Ceské
republice. Vyznam, ktery je tématu kvality v dalSim vzdélavani nejen v Evropé, ale 1 v
Ceské republice piikladan, Ize ilustrovat na nékolika piikladech z obdobi poslednich
nékolika let:

e Ve Strategie celozivotniho uéeni CR z roku 2007 Ministerstvo kolstvi,
mladeZe a t&lovychovy CR uvadi jako jeden z navrha opatieni na podporu
rozvoje celozivotniho uceni praveé zvyseni kvality dalSiho vzdé€lavani, a to
zejména prostfednictvim podpory systému externiho hodnoceni kvality
nabidky prostfednictvim certifikace lektori a akreditace vzdélavacich
programu, dale podporu aktivit vedoucich ke zkvalitnéni nabidky dalSiho
vzdélavani a v neposledni fad¢é iniciovani sebehodnoceni vzdélavacich
instituci.®’

e Projekty Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani a Koncept - Koncepce
dalsiho vzdé€lavani, které budou ptedstaveny v nésledujicich kapitolach.

e Vroce 2010 se Ceska republika prostiednictvim Domu zahrani¢nich sluzeb
ptipojila k projektu Quality Assurance in Lifelong Learning (QUALL)
realizované¢ho v ramci programi Leonardo da Vinci a Grundtvig, jehoz
smyslem bylo zlepSit, kvalitu a efektivitu vzd€lavani prostfednictvim
zdiiraznovani piikladii dobré praxe a stanovenim doporuceni ke zvySeni
kvality vzdélavani dospélych a odborného vzdélavani. Pro Ceskou republiku
bylo stanoveno deset doporuceni: posilovat vymé&nné aktivity a spolupraci
mezi sektorem vzdélavani dospélych a odborného vzd€lavani a ptipravy,
rozvijet a péstovat kulturu kvality, uplatiovat tzv. cyklus kvality, ktery
zahrnuje planovani, implementaci, hodnoceni a pfrezkoumani, pfijmout
snadno pouzitelny a flexibilni model fizeni kvality se smysluplnymi

ukazateli, vybrat metodiku hodnoceni vyhovujici konkrétnim poZadavkim,

37 Strategie celozivotniho u¢eni CR. Praha: MSMT, 2007. s. 74.

32



vytvoftit systém zjistovani kvality pro uCeni zaloZzené na praci se zapojenim
podniki, rozvijet model zjistovani kvality v oblasti poradenstvi, podpofit
systém zjiStovani kvality jako soucast procesu profesionalizace a rozvoje
pracovnikii, zajistit diseminaci a valorizaci a podporovat inovaci v
zajiStovani kvality vzdélavani dospélych a odborného vzdéldvani a
pripravy.3®

eV roce 2010 se zastupce Ceské republiky aktivné zuastnili mezinarodniho
workshopu realizovaného Evropskou komisi na téma kvality vzdélavani
dospélych s nazvem Improving Quality in the Adult Learning Sector.

e Vroce 2011 Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD) CR realizovala
konferenci s ndzvem Role kvality v dalSim vzdé€lavéni, jejimz cilem bylo
pfedev§im podivat se =z riznych u0hli pohledu (zainteresovanych
ministerstev, zaméstnavatelli a vzdélavateldl) na to, pro¢ dnes hovofime o
kvalit¢ dalsiho vzdélavani, jaké jsou existujici a nové pfipravované nastroje
meéteni kvality, jak rozeznat kvalitni vzd€lavaci instituce, programy a lektory
a jakymi cestami zabezpecit kvalitu dal§itho vzdélavani. Od stejného roku
AIVD CR vyhlauje pro své Cleny také soutéze kvality Lektor roku a

Vzdélavaci instituce roku (druhou jmenovanou od roku 2012).%
3.1 Koncept

Cilem projektu Koncept (cely ndzev: Koncepce dalSiho vzdélavani) bylo navrhnout
systémové prostiedi pro oblast dal§iho vzdélavani dospélych, a tim podpofit jak jeho
potencidlni ucastniky, tak vzdélavaci instituce 1 zaméstnavatele, ktefi se chtéji vénovat
vzdélavani svych pracovniki.

Koncept byl narodni projekt Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, jehoz
feSitelem byl Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zatizeni pro
dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Byl spolufinancovan z Evropského
socidlniho fondu a statniho rozpodtu Ceské republiky. Projekt Koncept byl prvnim
projektem po r. 1990, ktery feSil problematiku dalSiho vzdélavani komplexné, jeho

cilem bylo navrhnout systémové prosttedi pro oblast DV, a to v nésledujicich oblastech:

38 QUALL: Doporudeni pro zajistovani kvality v celozivotnim vzdé&lavani. Praha, 2012.
39 Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/pristupy-k-problematice-kvality-v-dalsim-vzdelavani
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uznavani vysledkd dal§itho vzdélavani, stimulace poptavky po dal§im vzdélavani
jednotlivet a i podniki, sladéni vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace, podpora
nabidky dalSiho vzdélavani, kvalita dalSiho vzdélavani, podpora vzdélavani
zaméstnancl malych a stfednich podnikti, monitoring, dal§iho vzdélavani, informacni a
poradenska podpora dal§iho vzdélavani.

Inovativnost projektu spociva ve vytvoreni systémového prostiedi pro oblast dalsiho
vzdélavani, kde dosud existovaly pouze dil¢i nekoordinovand feSeni a izolované
aktivity. Projekt navrhl a pomohl vytvofit systémové mechanismy a prostfedi dal$iho
vzdélavani, které dosud v CR neexistovalo - §lo tedy o vysledek podstatny pro cilovou
skupinu jako celek, tj. vSechny ucastniky dal$iho vzdélavani. Projekt tak ptispél k tomu,
ze Ucastnici dal$iho vzdélavani si budou moci snadnéji rozSifovat a prohlubovat své
kompetence. Také se budou moci 1épe orientovat v nabidce kurzii DV tak, aby ziskali
potfebné kompetence na zékladé kvalitnich vzdélavacich programt, které budou
vychézet z aktualnich pozadavku trhu prace. Informacni a poradensky servis, pfipadné
finan¢ni 1 nefinancni podpora piispéje k tomu, aby ucastnici dal§iho vzdélavani méli
vice moznosti a ptilezitosti se vzdélavat v pribéhu celého Zivota podle svych potieb tak,
aby byli a ziistali zaméstnatelni. Institucim poskytujicim dal§i vzdélavani poskytl
projekt podporu zejména v oblasti marketingu a zjisStovani vzdélavacich potfeb a v
oblasti tvorby vzdé¢lavacich programi ve vazbé na informace o aktudlnich
kvalifikacnich poZadavcich spojenych s vykonem jednotlivych povolani. Podnikim,
které realizuji dalsi vzdélavani, poskytl projekt metodickou podporu, jak rozvijet lidské

zdroje.*°
3.2 Kbvalita v dalSim profesnim vzdélavani

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzd€lavani byl vyznamny systémovy projekt,
ktery byl realizovan v obdobi od 1.1.2007 do 31.7.2008 v ramci Opera¢niho programu
Rozvoj lidskych zdroji formou vefejné zakazky. Zadavatelem projektu bylo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, jeho fesitelem sdruzené slozené z Narodniho
vzdélavaciho fondu, o.p.s., KPMG Ceska republika, s.r.0., a Bankovniho institutu,

vysoka skola, a.s.

40 Dostupné z: http://www.nuv.cz/koncept/o-projektu
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Resitelsky tym vytvofil a pilotné ovéfil nasledujici vystupy projektu:

Systém certifikace vzd€lavacich instituci - jsou piipraveny dva alternativni
navrhy systémii: KVIS (Kvalita vzdélavacich instituci prostfednictvim
sebehodnoceni) a EdulQ 9001:2008. Oba modely spliuji pozadavky: zakladni
kompatibilita s obdobnymi modely pouzivanymi v jinych evropskych zemich,
akreditovatelnost certifikacnich organd, které budou provadét certifikaci
systému managementu kvality vzdélavacich instituci u Ceského institutu pro
akreditaci, zaclenéni nastrojii podporujicich trvalé zlepSovani certifikovanych
vzdélavacich instituci.

Systém certifikace lektord - nastroj prokazovani a hodnoceni kvality persondlu -
byly vyvinuty certifikdty pro dv€ profesni oblasti: Certifikat lektora vzdélavani
dospélych (osvédCuje kompetenci drzitele v odbornych oblastech, pro které
prokéze kvalifikaci v€. znalosti a dovednosti z oblasti tvorby a realizace
vzdélavacich projektl) a Certifikdt manazera vzdélavani dospélych (osvédcuje
znalosti a dovednosti potiebné pro =zastavani fidici funkce v subjektu
zabyvajicim se vzdélavanim dospélych).

Akreditace vzdélavacich programi - jde o systém, ktery podniti postupné
sjednocovani stavajicich pozadavkii na akreditaci od podani zadosti az po
sjednoceni vystupti a zajiSténi kontrolniho systému. Tato opatfeni povysi
akreditaci na proces zajiStovani kvality vzdélavacich programli v dal$im
profesnim vzdélavani. V tomto smyslu navrZzeny optimalizovany systém své
poslani splnil.

Informacni systém - mé podobu internetového portalu, ktery poskytuje ucelené,
spravné, ovérené a aktualni informace vSem, kteti maji zajem na kvalité dalSiho
profesniho vzdélavani a pouZivaji tyto informace pro své rozhodovani;
soustied'uje rozptylend a n€kdy nekvalitni data spravovand rOznymi
certifikaénimi a akreditacnimi orgdny; poskytuje informacni servis systémim
certifikace EdulQ 9001 a KVIS, vyvinuty v rdmci projektu.

Integrovany systém kvality v dalS§im profesnim vzdélavani - zajisténi zazemi pro
realizaci a rozvoj - obsahuje strategii metodického a organiza¢niho zazemi pro
realizaci a rozvoj néstroji garantovani kvality dalSiho profesniho vzdélavani. Jde

o funk¢ni systém udrzitelny i po skonceni projektu. K tomu je vSak nezbytna
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institucionalizace zdzemi systému ve formé integrované¢ho systému kvality v
dal$im profesnim vzdélavani, struné¢ oznaceném InSy. Role spravce InSy, resp.
narodni autority, je navrhovana fesit v souladu s pravni kompetenci v oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani.*

Oba zde popsané projekty dokladuji rozvoj z4jmu o dalsi profesni vzdélavani a jeho
kvalitu a efektivitu ze strany statu i poskytovateli vzdélavacich sluzeb. Jisté je, ze

kvalit¢ v dalSim profesnim vzdélavani je vénovano mnohem vice pozornosti nez

predchazejicich letech.

4l Dostupné z: http:www.mpsv.cz/cs/5578
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PRAKTICKA CAST

4  PRUZKUM UZIVANI NASTROJU RiZENI KVALITY
VE VZDELAVACICH INSTITUCICH

Praktickou ¢ast své bakalaiské prace jsem rozdélila do ¢ty Casti. Prvni se zamétuje
na stanoveni cilii prizkumu, ve druhé uvadim hypotézy, tieti ¢ast se vénuje metodice a
organizaci provedené¢ho prizkumu a v posledni ctvrté casti predkladam vysledky
provedeného dotaznikového Setieni s piehlednym zpracovanim do tabulek a grafi.

Shrnuti vysledki celkového Setfeni obsahuje zaveér prace.
4.1 Cile prizkumu

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je analyzovat a zhodnotit pfistup k
problematice kvality v dal$im profesnim vzdélavani a v prizkumu zmapovani uzivani
nastroji fizeni kvality ve vzd€lavacich institucich.

Dil¢i cile:

e Zhodnotit, zdali je certifikace systému fizeni vzd€lavaci organizace jako
jeden z néstrojl pfinosem pro potvrzeni kvality vzdélavani.

e Zmapovat, u koho dochazi k vétsi motivace k dalSimu profesnimu
vzdélavani, zdali z ftad jednotlivych zaméstnancii anebo samotnych
zaméstnavatel{l.

o Zjistit, zdali je divéryhodnost vzdélavaci instituce hlavnim divodem pro
zavadéni systému fizeni kvality vysokého poctu zéjemcti.

e Zhodnotit, zdali v dneSni dob& povazuji respondenti ucast dospélych na

dal§im profesnim vzdélavani jako rostouci.
4.2 Hypotézy prazkumu

Na pocatku svého prizkumu jsem stanovila nasledujicich pét stézejnich hypotéz, na

které Setfeni najde odpovédi:
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Hypotéza ¢. 1: Piedpokladam, ze piinosem certifikace systému fizeni vzdélavaci
organizace je jako jeden z moznych nastroji potvrzeni kvality vzd€lavani, které

organizace nabizi a dodava.

Hypotéza ¢. 2: Pfedpokladam, ze motivace k dal$imu profesnimu vzdélavani vede z

vEtsi Casti ze strany zaméstnavatele.

Hypotéza ¢. 3: Piepokladam, ze mezi hlavni divody pro zavadéni systému fizeni
kvality je zvySeni divéryhodnosti vzdélavaci instituce, kterd vede ke zvySeni poctu

zajemci o sluzby této organizace.

Hypotéza €. 4: Predpoklddam, Ze nejcastéjSim zpisobem zpétné vazby pro ucely

zlepsovani poskytovanych sluzeb je hodnotici dotaznik.

Hypotéza €. 5: Predpokladam, Ze vétSina respondentli povazuje ucast dospélych na

dal$im profesnim vzdélavani za vyrazné rostouci.

4.3 Metodika a ¢asova organizace

Svlj pruzkum jsem provedla za pomoci dotazniku, ktery jsem vytvofila v
elektronické podobé prostfednictvim registrace na webovém portalu www.survio.com a
odkaz s jeho znénim k vyplnéni jsem rozeslala vzdélavacim institucim na jejich
emailovou adresu. Pro tcely svého prizkumu jsem pouzila dotaznik vlastni konstrukce
a byl koncipovan tak, aby jeho vyplnéni netrvalo respondentovi déle jak 5 minut. Z toho
divodu obsahuje 16 otazek. Dotaznik byl zcela anonymni, respondenti byli na tento fakt
v dotazniku upozornéni.

Odkaz na dotaznik jsem odeslala 8. unora 2017 na emailovou adresu 77
vzdélavacich instituci, z toho 67 ¢lenit AIVD a 10 ostatnich organizaci poskytujici
vzdélavaci sluzby, jejichz sluzby vyuzivam ke vzdélavani v rdmci své pracovni pozice,
s uvedenim data uzavérky 15. tinora 2017. K tomuto datu jsem obdrzela 26 vyplnénych

dotaznikil, coz je uspesnost ve vysi 34 %.
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4.4 Interpretace vysledkt prizkumu

Rozbor a sumarizace vysledkli dotaznikového prizkumu je stézejni ¢asti bakalarskeé
prace.
Cilovou skupinou respondentti byly vzdélavaci instituce, prevazné ¢lenové AIVD a

ostatni organizace poskytujici vzdélavaci sluzby.

Otazka €. 1: Velikost Vasi firmy.

Graf 1: Velikost firmy

4

(15 %)

® mala (do 25 stalych
zaméstnancll)

stfedni (26 az 250 stalych
zamestnancll)

m velka (251 stalych zaméstnanct
a vice)

Zdroj*?

Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti - mald (do 25 stalych zaméstnancii),
sttedni (26 az 250 stalych zaméstnancil) a velkd (251 stalych zaméstnancii a vice). Z
vysledku priazkumu je patrno, Ze z celkového poctu 26 respondentd uvedlo 22 malou

organizaci a 4 respondenti se fadi mezi stfedni organizaci.

Otazka ¢. 2: VaSe vzdélavaci instituce se zamétuje na: Respondenti méli moznost

zaSkrtnout vice odpovédi z nabizenych moznosti.

42 Autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 2: Zaméieni vzdélavaci instituce
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Zdroj*®

Z grafu 2 je patrno, Ze nepocetnéjsi odpoveédi (42 %) bylo jiné, kde respondenti
uvedli nasledujici oblasti zaméfeni svych poskytovanych sluzeb: pracovni pravo,
spisova sluzba, vzdélavaci kurzy, vzdélavani pedagogickych pracovnikd, dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki, vzdélavani dospélych, predskolni vzdélavani,
obchod, pravo, IT, socialni zaclefiovdni, navrat na trh prace, vzdélavani vSeobecnych
sester, tzv. soft skills, obchod zejména celni problematika, Skoleni fidi¢u. 35 %
dotazovanych se zabyva problematikou vzdelavani v socialnich sluzbach. K osloveni
téchto instituci mé vedlo to, ze aktudlné pracuji v domové pro seniory, kde je

vzdélavani pracovnikl zakonnou povinnosti, a tudiz mi je tato oblast vzdélavani blizka.

Otazka €. 3: Je VasSe firma certifikovana? Pokud ano, uved'te platné certifikaty,

Kterymi se prokazujete.

43 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
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Graf 3: Certifikace vzdélavaci instituce
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Zdroj*
Graf 3 ukazuje, ze vétSina (62 %) respondentl je certifikovana a uvedla nasledujici
certifikaty: akreditace MV CR (4x), akreditace MSMT CR (4x), akreditace MPSV CR

(3x), akreditace FIOH (1x), ISO (1x), NSK (1x), IES (1x).

Otazka ¢. 4: Jaky pfinos ma certifikace systému fizeni kvality pro Vasi firmu?

Respondenti méli moZnost zaskrtnout vice odpovédi z nabizenych moZnosti.

Graf 4: Pfinos certifikace

= zvySeni uspésnosti na trhu
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Zdroj*

4 Autorka prace, 2017 (vlastni Setfent)
4 Autorka préace, 2017 (vlastni Setieni)
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Z vySe uveden¢ho grafu vyplyva, ze polovina (54 %) respondentl nema
certifikovany systém fizeni kvality. Certifikované instituce povazuji za pfinos pozitivni
vliv na povést firmy.

Otazka €. 5: Je provadéno hodnoceni kvality Vasi vzdé€lavaci instituce?

Graf 5: Provadéni hodnoceni kvality
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mne

Zdroj*®

Z grafu 5 je patrno, ze vice nez u poloviny (58 %) respondenti je hodnoceni kvality
provadéno, a to pravidelné, 23 % respondentli nepravideln¢ a v 5 ptipadech (19 %)

hodnoceni neprobiha.

Otazka ¢. 6: Kdo Vase hodnoceni provadi? Respondenti méli moZnost zaskrtnout

vice odpovédi z nabizenych moznosti.

46 Autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 6: Kdo provadi hodnoceni

o interni utvar
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Zdroj*’
Z grafu 6 vyplyva, ze hodnoceni provadi nejcastéji (69 %) zakaznici vzdélavani,
téméf srovnatelny je pocet hodnoceni internim utvarem (31 %) a externi instituci
(27 %). Pouze ve 4 ptipadech (15 %) neni hodnoceni provadéno.

Otazka €. 7: PoZaduji klienti po Vasi firmé prokazovani kvality dodavatele?

Graf 7: Pozadavek na prokazovani kvality dodavatele

©ano
Ene

Zdroj*8

47 Autorka préace, 2017 (vlastni Setieni)
4 Autorka préace, 2017 (vlastni Setieni)
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Z vyse uvedené grafu 7 je patrné, ze odpovédi jsou vyrovnané - U 50 % respondentt

je prokazovani kvality dodavatele klienty pozadovano a u druhych 50 % neni.

Otazka €. 8: Pozaduji klienti po Vasi firmé prokazovani kvality Vaseho personélu

vcetné lektora, ktery bude danou akci vzdélavat?

Graf 8: Pozadavek na prokazovani kvality personalu vzdélavaci instituce

8
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Zdroj*

Z grafu 8 plyne, Ze po vétsin¢ (69 %) vzdélavacich institucich pozaduji klienti

prokazani kvality personalu, v 31 % tomu tak neni.

Otazka ¢. 9: Poskytuji Vam klienti néjaky zptisob zpétné vazby pro ucely zlepSovani
Vasich sluzeb (napf. dotazniky ke kurzu po jeho absolvovani)? Pokud ano, uved’te

formu.

4 Autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Graf 9: Poskytovani zpétné vazby od klientti vzdélavacich institucich
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Zdroj®>°
Na grafu 9 vidime, Ze 85 % vzd¢€lavacich institucich je klienty poskytovana zpétna
vazba, a to uvadénou formou piedevsim hodnoticich a evalua¢nich dotaznikt. U 15 %

respondentl se zpétna vazba neuskuteciuje.

Otazka ¢. 10: Pokud organizujete vlastni vzdélavani, vyzadujete od lektorii

prokézani: Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti.

Graf 10: PoZadavky na lektora vzdélavani

m odborné zpusobilosti (kvalifikaci
v oboru, ktery pfednasi)

= pedagogické a didaktické
zpusobilosti

= nepozadujeme

Zdroj®?

50 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
51 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
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Z grafu 10 lze vycist, ze téméf tii Ctvrtiny (73 %) respondentd pii organizovani
vlastni vzdélavani od lektora vyzaduji prokdzani odborné zputsobilosti, 19 %
respondentll nepozaduje a ve dvou piipadech (8 %) je pozadovdno prokazani

pedagogickych a didaktickych znalosti.

Otazka ¢. 11: Povazujete v soucasné dobé nabidku kurzti dal$iho profesniho

vzdélavani v CR za prehlednou? Pokud ne, uved’te Vase navrhy na zlepseni.

Graf 11: Pfehlednost nabidky kurzil dal§iho profesniho vzdélavani v CR
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18 Hne
(69 %)

Zdroj®?

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vétsina respondenti (69 %) povazuje nabidku
kurzd dal§iho profesniho vzdélavani v CR za piehlednou. U zapornych odpovédi (31 %)
byly uvedeny jako nejéastéjsi navrhy na zlepSeni zfizeni portalu pro nabidku a zavedeni
systému ovéfovani kvality vzdélavaci instituce. Déle bylo zminéno zavedeni obecné
platformy MSMT (povinnost se registrovat), nedostate¢né hodnoceni kvality a nézor, e

za stavajici situace to nema feseni.

Otazka ¢. 12: Domnivéate se, ze vzdelavaci programy jsou poskytovany kvalitng?

Pokud ne, uved’te Vase navrhy na zlepSeni.

52 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
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Graf 12: Poskytovani kvalitnich vzdélavacich programu
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Zdroj®3

Na grafu 12 vidime, ze ptevazujici ¢ast respondent (77 %) povazuje poskytovani
vzdélavacich programi za kvalitni. U negativnich odpovédi (23 %) byly spiSe nez
navrhy na zlepSeni uvedeny divody, pro¢ respondenti odpoveédéli zaporné: neni
jednotna politika systému vzdélavani dospélych, riizné dotované programy kazi trzni

prostredi, v kritériich VR prevlada cena.

Otazka ¢. 13: Jste spokojen/a s kvalitou vzdélavani lektori dalSiho vzdélavani?

Pokud ne, uved’te Vase navrhy na zlepSeni.

Graf 13: Spokojenost s kvalitou vzdélavani lektort dalsiho vzdélavani
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Zdroj>*

53 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
54 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
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Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, ze vSichni respondenti (100 %) jsou spokojeni s

kvalitou vzdélavani lektorta dal§iho vzdélavani.

Otazka ¢. 14: Domnivate se, Ze o kurzy dalSiho profesniho vzdélavani prevazuje

zdjem ze strany firem nebo jednotlivc?

Graf 14: Z jaké strany je z4jem o kurzy dalSiho profesniho vzdélavani
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jednotlivci

Zdroj®

Z vysledkd prazkumt v grafu 14 vyplyva, ze 62 % respondentti se domniva, ze o
kurzy dalsiho profesniho vzd€lavani je ze strany firem. V 10 ptipadech (38 %) zastavaji

opacny nazor, a to zajem ze strany jednotlivci.

Otazka ¢. 15: Vyjadiete se prosim z pozice experta ke stavu vzdélavani dospélych v

CR: Tendence vzdélavani dospélych smétuje k realizaci:

55 Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
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Graf 15: Nazor na smér realizace vzdélavani dospélych
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Zdroj®®
Z vyhodnoceni této otazky vyplyva, Ze vice nez tii ¢tvrtiny (77 %) respondentt
zastava nazor, ze k realizaci vzdélavani dospélych se odehrava jak na pracovisti tak i

mimo n¢j. Vzdélavani na pracovisti uvedlo 23 % dotazovanych a 0 % mimo pracovisté.

Otazka ¢. 16: Domnivate se, ze ucast dospélych na dal§im profesnim vzdélavani v

CR roste?

Graf 16: Néazor na Géast dospélych na dalsim profesnim vzdélavani v CR
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Zdroj®’

% Autorka prace, 2017 (vlastni $etieni)
57 Autorka prace, 2017 (vlastni Setieni)
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Z grafu 16 je patrny nazor, Ze Giast dospélych na dalsim profesnim vzdélavani v CR
roste, kdy 42 % respondentii povazuje rust za velmi pomaly a 35 % za vyrazny.
Pozitivni je, ze nikdo z dotdzany nepovazuje ucast za klesajici, 1 kdyz téméf Ctvrtina

(23 %) se domniva, Ze vzdélavani stagnuje.
4.5 Testovani stanovenych hypotéz

V tivodu praktické ¢asti bakalatské prace bylo stanoveno pét hypotéz. Provedenym

prazkumem se vyvrati ¢i potvrdi.

Hypotéza €. 1 zni: Pfedpokladam, Ze pfinosem certifikace systému fizeni vzdélavaci
organizace je jako jeden z moznych nastroji potvrzeni kvality vzdélavani, které
organizace nabizi a dodava. Z vysledkl prizkumu vyplyva, ze certifikovani respondenti

za nejvetsi piinos povazuji pozitivni vliv na povést firmy. Tato hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 2 zni: Pfedpokladdm, Ze motivace k dal§imu profesnimu vzdéladvani
vede z vétsi Casti ze strany zamé&stnavatele. Z vysledkd prizkumu vyplyva 62 % nazor,

Ze zajem je ze strany firmy. Tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza €. 3 zni: Pfepokladam, Ze mezi hlavni diivody pro zavadéni systému fizeni
kvality je zvySeni divéryhodnosti vzdélavaci instituce, kterd vede ke zvySeni poctu
zajemcu o sluzby této organizace. Z vysledku prizkumu vyplyva, ze vice jak polovina
respondentt, tj. 14 pfipadl, nema certifikaci, zvyseni ispéSnosti na trhu bylo oznaceno

ve 4 ptipadech. Tato hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladam, Ze nejcastéjSim zplisobem zpétné vazby pro ucely
zlepSovani poskytovanych sluzeb je hodnotici dotaznik. Vysledek prizkumu prokazal,
ze v 84 %, tj. 22 odpovédi, jsou respondenti hodnoceni, a to nejcastéji formou

hodnoticiho dotazniku. Tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza €. 5 zni: Predpokladam, ze vétSina respondentti povazuje tcast dospelych

na dal$im profesnim vzdélavani za vyrazné rostouci. Z vysledkli prizkumu vyplyva, ze
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77 % respondentd povazuje ucast za rostouci, z toho 35 % vyrazné a 42 % pomalu.

Tato hypotéza se potvrdila ¢astecné.
4.6 Shrnuti zjiSténi

Celé¢ dotaznikové Setifeni obsahuje tivodni dopis v emailové zpravé pro kontaktni
osoby ve vzdélavacich institucich uvedeny v piiloze A a samotny dotaznik, ktery je
vlozen v piiloze B. Ten se skldda z motivacniho dopisu a 16 otazek, pfiCemz
odhadovana doba potiebnd k jeho vyplnéni je 5 minut. Celkové jsem oslovila 77
vzdélavacich instituci. Odpovédélo 26 respondentli, z toho 22 malych firem (do 25
stalych zaméstnanctl) a 4 stfedni (26 az 250 stalych zaméstnanci).

Ukazalo se, e 62 % respondentii ma certifikity, zejména akreditaci MV CR,
MSMT CR a MPSV CR. Na druhou stranu 54 % dotazovanych uvedlo, Ze nema
certifikovany systém fizeni kvality. Toto ptikladam faktu, ze proces certifikace systému
fizeni kvality je Casové a financné néaroény, a malé firmy, které ptedstavuji 62 %
respondentli, povazuji z tohoto pohledu proces certifikace systému fizeni kvality za
neefektivni. VynaloZené prosttedky mohou pouZit jinak a k zabezpeceni kvality a
jejimu stalému zlepSovani mohou vyuzivat systém fizeni kvality i bez certifikace,
pripadné Cerpat jen nekteré jeho prvky nebo jiné cesty.

Za samoziejmost lze povazovat provadéni hodnoceni kvality vzdélavaci instituce. K
tomuto dochéazi u 81 % respondenttl, z toho v 58 % pravideln¢ a ve 23 % nepravidelné¢,
kdy hodnotiteli jsou zakaznici, interni utvar a externi instituce.

Zvyseny zajem o kvalitu vzdélavani vyplyva i z pozadavkl na prokazovani kvality
dodavatele a kvality personalu vzdélavaci instituce, kdy prokazani kvality dodavatele je
vyzadovano u 50 % respondentl, u 69 % dotazovanych je vyZadovano prokdzani
kvality personalu. NejcastéjSim pozadavkem na lektora vzdélavani jsou odborné
zpusobilosti. Jako jeden z prostiedkd pro zlepSovani svych sluzeb vyuziva 85 %
vzdélavacich instituci zpétnou vazbu, a to formou hodnoticich a evalua¢nich dotazniki.
S kvalitou vzdélavani lektori dal$iho vzdélavani je spokojeno 100 % respondentd, 77 %
poskytované vzdélavaci programy povazuje za kvalitni.

Posledni tfi otazky dotazniku se netykaji kvality, Slo mi spiSe o zjiSténi nazoru z
pohledu experta ke stavu vzdélavani dospélych v CR. Z priizkumu vyplynulo, Ze zjem

o kurzy dal$iho profesniho vzdélavani je ze strany firem, toto se domniva 62 %
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respondentti. Lidské zdroje jsou nejcennéjSim kapitalem firmy, a aby byla firma
konkurenceschopna, musi mit kvalitni, odborn¢ vzdélané, motivované¢ a vykonné
pracovniky, ktefi jsou ochotni a schopni se neustale rozvijet. I samotni pracovnici si
zaCinaji stale vice uvédomovat, Ze jejich velkou devizou a zdkladem uspéchu na trhu
prace je jejich neustaly rozvoj a dalsi profesni vzdélavani, coz také vyplyva z vysledku
prizkumu, kdy 38 % respondenti povazuje zdjem o kurzy dalSiho profesniho
vzdélavani ze strany jednotlivct. "Investice do védeéni nesou nejvyssi virok.”® O
platnosti tohoto vyroku vypovida i vyhodnoceni posledni otazky, kdy v 77 % odpovédi
prevladl nazor, Ze Géast dospélych na daldim profesnim vzdélavani v CR roste. Dale je
patrné, ze realizace vzdelavani probihd v kombinaci jak na pracovisti tak mimo n¢j,
tento nazor zastava 77 % dotazovanych. Z toho lze vyvodit, Ze zaméstnanci nemusi za
vzdélavaci akci dojizdét do jiného mésta, ale uz jim mnozi zaméstnavatelé potadaji
vzdelavaci kurzy pfimo na jejich pracovisti.

Pracuji v domov¢ pro seniory, kde je vzdélavani pracovnikti v socialnich sluzbach
zdkonnou povinnosti. I v rdmci své pracovni pozice ekonomky se Casto zucastiiuji
riznych vzdélavacich akci reagujicich na zmény v oblasti Ucetnictvi a mezd.
V dotaznikového Setfeni jsem tedy oslovila i organizace, jejichz sluzeb vyuzivam, a
také n¢kolik instituci zabyvajicich se problematikou vzdélavani pracovnikd v socialnich
sluzbach. A pravé od zéstupce z této oblasti mi pfisla odpoveéd’ s jeho, resp. s jejim
vlastnim pohledem na tuto problematiku. Souhlasi s povinnosti vzdélavani pracovniki v
socialnich sluzbach, a to pfedev§im z duvodu, kdy tuto praci vykonavaji pracovnice
puvodné z jinych obort (jefabnice, cukrarky, Svadleny) a k tomu jim dostacuje
Sestitydenni kurz. Proto povazuje jejich vzdélavani za naprosto nezbytné, “prece jen
pracuji s lidmi a to hlavné néjakym zpiisobem postizenymi a mély by néjaké znalosti mit.
Na druhou stranu jsou nekdy ale zatézovany velmi obsirnou Skalou znalosti a ve findle
neumi na klienta spravné sdahnout." Daéle uvedla, ze jeji organizace ma akreditaci
MSMT. Situaci zde povazuje za tplné odlinou, kdy pedagogové, pokud sami nechtgji,
nemusi se cely zivot nijak dale vzdé¢lavat. Sama ze svého pohledu zdravotnika i

pedagoga v jedné osobé tento rozdil vnima jako velkou absurditu.

%8 Benjamin Franklin
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo analyzovat a zhodnotit pfistup k
problematice kvality v dal§im profesnim vzdélavani.

V prvni Casti prace byla popsana teorie. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy
souvisejici se vzdélavanim dospélych, dalSim profesnim vzdélavani a popsany
dokumenty zaméfené na problematiku celozivotniho vzdélavani v CR. Dale je
charakterizovana kvalita a jeji pojeti v koncepci TQM, Modelu Excelence EFQM, a
normy ISO 9000. Jsou uvedeny systémy fizeni kvality v dal§im profesnim vzdélavani a
nastroje hodnoceni kvality vzdélavacich institucich, vzdélavacich programu a lektora.
Také jsou priblizeny systémové projekty zabyvajici se kvalitou dal§iho profesniho
vzdélavani v Ceské republice. Druha &ast prace byla vyzkumna, zaloZena na zjistovani
postojit vzdélavacich institucich ke kvalité v dal§im profesnim vzdélavani a zmapovani
uzivani nastrojii fizeni kvality ve vzdé€lavacich institucich. Prizkum byl proveden
formou elektronického dotazniku.

Téma kvality dalSiho profesniho vzd€lavani je velmi aktualni nejen pro stat, ale i pro
instituce poskytujici dal§i vzdélavani, a samoziejmé i pro ucastniky vzdélavacich
aktivit. Kvalita dal$iho profesniho vzdélavani je dana jeho cilem, tj. ziskani zaméstnani
nebo k udrzeni zaméstnani nebo k dalsi profesni mobilit¢ absolventti dalSiho profesniho
vzdélavani, vychdzejici se soucasnych 1 ocekavanych potfeb nejen pozadavki
zamestnavatelské sféry, ale 1 spoleCenskymi potiebami.

Je ztejmé, ze prokazéani odborné zpusobilosti vyZaduje od vzde€lavacich institucich
vétSina zakazniki. Samotné ziskani certifikatu ale nemusi byt stoprocentni zarukou
spokojenosti zdkaznika s dodanou sluzbou, ale minimalné¢ lze od certifikované
vzdélavaci instituce ocekavat standardni Uroven poskytovanych sluzeb. Pravé diky
certifikovanému systému fizeni kvality je organizace schopna prokazat zadvazek plnéni
zakonnych pozadavkli a poZadavki stanovenych legislativnich ptedpisti, vhodnost,
ucinnost a efektivnost vybudovaného systému tizeni kvality tieti nezavislou osobou. To
zvySuje diveéryhodnost vzdélavaci instituce a vede ke zvySeni poctu zajemct o jeji
sluzby.

V dnesni dobé se celozivotni vzdé€lavani, resp. dalsi profesni vzdelavani a rozvoj

zaméestnancll stdva nezbytnym. Rlst zdymu o dalSi profesni vzdé€lavani ovliviiuje

53



pozadavky na kvalitu v této oblasti. Vzdé€lavaci instituce hledaji efektivni systém
managementu kvality a zpusob certifikace, které by odpovidaly jejich potiebdm a
umoznovaly jim zvySovat kvalit poskytovanych sluzeb.

Posoudit kvalitu systému fizeni dalSiho profesniho vzdélavani je velmi slozité,
nebot’ vyvstava spousta aspekti, které jej ovliviiuji. Otazka kvality v dal§im profesnim
vzdélavani tak nemize byt uspokojivé vyfeSena. Z popsanych postupii o zavadéni
systému fizeni a prokazovani kvality v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani vyplyva,
ze je stale hledan zpusob, jak zajistit a deklarovat kvalitu sluzeb poskytovanych v této
oblasti. Zajem o kvalitu dalSiho profesniho vzdélavani projevil i1 stat, a to vySe
popsanym projektem Ministerstva prace a socialnich véci CR "Kvalita v dalsim
profesnim vzdélavani", ktery byl pokusem vytvofit komplexni systém fizeni jakosti v

oblasti dalsiho profesniho vzdélavani v Ceské republice.
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PRILOHY

Piiloha A - Uvodni dopis v emailové zpravé

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského a touto cestou si Vas dovoluji
pozadat o vyplnéni dotazniku na nize uvedenim odkazu, ktery bude slouzit jako podklad k
praktické Casti mé bakalaiské prace. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere
vice jak 5 min. Uzavérka dotazniku je 15. tinora 2017.

http://www.survio.com/survey/d/J9S4S1F8S2P6D2ATY

De¢kuji Vam za ochotu vyplnéni dotazniku. S pfanim hezkého dne,

Vladislava Lhotkova



Priloha B - Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Vladislava Lhotkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Jana Amose
Komenského Praha, s.r.0., obor ManaZerska studia - Rizeni lidskych zdroju.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, zjehoz vysledku budu vychazet
pii zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace: ,,Nastroje fizeni kvality dalSiho profesniho
vzdélavani v Ceské republice".

Praktickd cast bude zaméfena na analyzovani a zhodnoceni pfistupu k problematice
kvality v dalsim profesnim vzdé€lavani a v prizkumu uzivani nastroji fizeni kvality
ve vzdélavacich institucich.

Dotaznik je anonymni a ziskané udaje nemohou byt jinak zneuzity. S vysledky
dotaznikového Setfeni se miiZzete seznamit po obhajob¢ bakalatrské prace v knihovné UJAK

Praha.

Velice dékuji za Vas as a Vasi ochotu pfi jeho zpracovani.

Pri vypliovani oznacte prosim kirizkem spravnou odpoveéd, u otdzek ¢. 2, 4 a 6 Ize oznacit

vice odpoveédi.

DOTAZNIK

1. Velikost Vasi firmy:
O mala (do 25 stalych zaméstnanci)
O stiedni (26 az 250 stalych zaméstnanct)

O velka (251 stalych zaméstnanci a vice)

2. VaSe vzdélavaci instituce se zaméruje na (miiZete zaskrtnout vice odpovédi):
O jazyky
O psychologii
O management

O udetnictvi



O mazdy a personalistiku
O socialni sluzby

O jiné - uvedte ...

3. Je Vase firma certifikovana?
O ano
O ne

4. Jaky prinos ma certifikace systému Fizeni kvality pro Vasi firmu? (miiZete zaskrtnout
vice odpovédi)
O zvyseni uspé$nosti na trhu
O pozitivni vliv na povést firmy
O neprinesla zasadni rozdil

O nemame certifikaci

5. Je provadéno hodnoceni kvality Vasi vzdélavaci instituce?
O ano, pravidelné
O ano, nepravidelné
O ne

6. Kdo VaSe hodnoceni provadi? (miZete zasSkrtnout vice odpovédi)
O interni Gtvar
externi instituce

zakaznici

O 00

hodnoceni neprovadime

7. Pozaduji klienti po Vasi firmé prokazovani kvality dodavatele?
O ano
O ne

8. Pozaduji klienti po Vasi firmé prokazovani kvality Vaseho personalu véetné lektora,
ktery bude danou akci vzdélavat?
O ano
O ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytuji Vam klienti néjaky zpisob zpétné vazby pro ucely zlepSovani VaSich
sluZeb (napf. dotazniky ke kurzu po jeho absolvovani)? Pokud ano, uved’te formu.

O ano- ...

O ne

Pokud organizujete vlastni vzdélavani, vyZadujete od lektori prokazani:
O odborné zpisobilosti (kvalifikaci v oboru, ktery piednasi)
O pedagogické a didaktické zpusobilosti

O nepozadujete

PovaZujete v soucasné dob& nabidku kurzi dal§iho profesniho vzdélavani v CR za
pi‘ehlednou? Pokud ne, uved’te Vase navrhy na zlepSeni.

O ano

O ne-...

Domnivate se, Ze vzdélavaci programy jsou poskytovany kvalitné? Pokud ne, uved’te
Vase navrhy na zlepSeni.

O ano

O ne-...

Jste spokojen/a s kvalitou vzdélavani lektora dalSiho vzdélavani? Pokud ne, uved’te
Vase navrhy na zlepSeni.

O ano

O ne-..

Domnivite se, Ze o kurzy dalSiho profesniho vzdélavani pievaZuje zajem ze strany
firem nebo jednotlivei?

O firmy

O jednotlivci

Vyjadiete se prosim z pozice experta ke stavu vzdélavani dospélych v CR:
Tendence vzdélavani dospélych smétuje k realizaci:

O na pracovisti



O mimo pracovisté

O ke kombinaci obou typt

16. Domnivate se, Ze ii¢ast dospélych na dal§im profesnim vzdélavani v CR roste?
O ano vyrazné
O roste velmi pomalu
O stagnuje
O klesa
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