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Vyznam prvkii komunikace pro praci manazera

Abstrakt

Diplomova prace ,,Vyznam prvk komunikace pro praci manazera“ se zabyva vyznamnosti
urcitych prvk komunikace pro praci manazera.

Prvni ¢ast prace obsahuje teoretickou ¢ast, kterd je zpracovana na zdkladé prostudované
odborné literatury. V této Casti jsou definovany zadkladni pojmy, jako je management,
manazer a jeho funkce, komunikace, prvky komunikace, verbalni a neverbalni
komunikace.

Praktickd c¢éast obsahuje data, ktera jsou ziskana na zéklad¢ dotaznikového Setfeni
ve spoleCnosti. Z vysledki ziskanych dat jsou na zakladé analyzy sestaveny tabulky
a grafy. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na dv€ skupiny respondentli (manazeti
a zameéstnanci).

wev

komunikace. Ta je dllezit4, protoZe se pfi ni mohou klast dalsi dopliujici otazky.

Kli¢ova slova: formy komunikace, funkce manazera, komunikace v organizaci,
komunikac¢ni proces, komunika¢ni sméry, management, manaZzer, neverbalni komunikace,

styly vedeni, vedeni lidi, verbalni komunikace



Importance of communication elements for management

Abstract

Diploma thesis “The importance of communication elements for manager's” is about
certain elements of communication for manager's work.

The first part contains the theoretical part, which is processed on the basis of studied
literature. In this part are defined basic terms such as management, manager and his
functions, communication, elements of communication, verbal and nonverbal
communication.

The practical part contains data that are obtained on the basis of a survey in a company.
Tables and graphs are compiled based on the results of the obtained data. The survey
is focused on two groups of respondents (managers and employees).

Data from the questionnaires shows that personal communication is the most important for

employees and managers. That is important because other additional questions may

be asked.

Keywords: forms of communication, manager functions, communication in organization,
communication process, direction of communication flow, management, manager,

nonverbal communication, leadership styles, leadership, verbal communication
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1 Uvod

Komunikace je proces, ktery probihd kazdy den u vSech lidi. Je velice dilezita v osobnim
zivoté, v pracovnim prostiedi ale i naptiklad pii cesté hromadnou dopravou, kde nikoho
nezndme. Komunikaci se 1idé vénuji od narozeni az do smrti, je to tedy dulezita soucast
celého zivota. Nikdy se nestane, Ze by ¢lovék nekomunikoval.

Komunikace je vedena v riznych formach, mutze byt osobni, telefonni, elektronicka
¢ipisemnd. V dneSni dobé asi nejvice prevladd komunikace elektronickd a osobni,
je to proto, ze ob¢ tyto komunikace jsou rychlé. Pisemna komunikace je vyuzivana tam,
kde je potfeba mit n&jaky dokument o tom, co probehlo, ¢i néjakou pisemnou zminku,
ktera vbudoucnu miize slouzit jako nepostradatelny dikaz. V komunikaci nejde

zapomenout na telefonni komunikaci, i ta je pro Zivot nepostradatelna.

Komunikace na pracovisti je také nemén¢ dulezitou soucasti vSech zaméstnanct. VSichni
zaméstnanci na pracovisti spolu musi komunikovat, aby zadané ukoly co nejlépe splnili.
Dilezitou osobou na pracovisti je manazer. Manazer je osoba, ktera ma za ukol efektivné
fidit zaméstnance a dosdhnout tak urcitého, pifedem stanoveného, cile. Manazer
by se v zd&dném piipadé bez komunikace s ostatnimi zaméstnanci neobeSel, a tak
je dulezité, aby umél se zaméstnanci efektivné komunikovat.

Manazer si musi vZzdy uvédomit, Zze komunikace je oboustranny proces a ze vedle efektivni
komunikace musi také svym podfizenym naslouchat a vnimat, co mu oni fikaji. Manazer
by mél byt schopen vzdy projevovat jak verbalni komunikaci, tak také neverbalni.
Pouzivani velkého mnozstvi neverbalni komunikace, naptiklad gest, mize n¢kdy dokonce
komunikaci narusit.

Manazer pracuje s velkym mnozstvim informaci a je to pravé on, kdo musi tyto informace

vyhodnotit a v pfijatelné mite je ptredat dal dalsim zaméstnanciim.
Zéarovenn by si manazer mél vzdy wuvédomit, ze neni nepostradatelny. Pocit

nepostradatelnosti mlize vést az k selhani manazera. Ten neni tak schopny svou praci

delegovat na dalsi pracujici a musi si vzdy dany kol splnit sdm.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jaky vyznam komunikaci pfisuzuji manazeti
pii své praci. Zjistit, jak hodnoti dilezitost komunikaénich forem, sdélovaného
obsahu komunikac¢nich kanali.

Dil¢im cilem je formulovat vyzkumné otazky, které pokryvaji zkoumanou problematiku

a jsou soucast dotaznikového Setfeni.

2.2 Metodika

Diplomové prace bude rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické

casti bude na zaklad¢ prostudované odborné literatury vytvorena literarni reserse.

V praktické casti této prace bude proveden vyzkum v ramci jednoho oddéleni ve firmé.
Vramci vyzkumu bude pfedan dotaznik respondentim zfad manazeri a jejich
zaméstnancl, budou tedy dvé skupiny respondentdi, dotazniky budou obsahovat stejné
otazky. Dotazniky budou obsahovat identifikacni otazky, poté budou navazovat sady

otazek na zhodnoceni miry vyznamu, na konec dotazniku budou zafazeny otdzky oteviené.

K vyhodnoceni vysledkl z dotazniku bude pouzito statistickych vypoctl (relativni Cetnost,
vazeny aritmeticky prameér a variacni koeficient). Vypocty budou zpracovany za pomoci
programu Statistica, tabulky a grafy budou zpracovany v programu Excel.

Na zéklad¢ vysledku, které budou vyplyvat z dotazniku, budou formovany zavéry.

Vzorce, které budou pouzité:

Vazeny primér

I n — celkova ¢etnost
_ 1 . . .
X=— ni * xi ni — absolutni ¢etnost
mn . ;v
i=1 xi — celkova Cetnost
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Smérodatna odchylka

S = 482

Variac¢ni koeficient

5
V=2+100
X

n — pocet prvkl
xi — prvek

x — vazeny prumer

s? - rozptyl

X —vazeny prumer

s — smérodatné odchylka
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Pojem management je mozné pielozit do ¢eského jazyka jako fizeni. Jednd se o fizeni
podnikové, do kterého 1ze zatadit ¢innosti vyrobni, védecké, vyzkumné, vyvojové, financni
a dalsi ¢innosti v podniku (Mikulastik, 2015, str. 174).

Management je mnohdy definovan jako vykonavani prace prostfednictvim ostatnich lidi,
za Ucelem splnit stanovené organizac¢ni cile. Management se vztahuje k lidem pracujicim
v organizaci. Management lze také chapat jako planovani, organizovéni, fizeni a kontrolu

¢innosti podtizenych zaméstnanci (Dédina, a dalsi, 2005, str. 95).
3.1.1 Urovné Fizeni

Rizeni je mozné vykreslit jako pyramidu, kde na vrcholku byva obvykle jeden ¢lovék
anebo velice Uzky tym lidi. Tento vrchol mé& nejvysSi pravomoci a také nejvyssi
zodpovédnost. Vrchol lze nazvat jako vrcholny management. V prostfedku pyramidy
se nachazi jiz vétsi pocet lidi a pravomoci a zodpovédnost jsou niz§i nez na vrcholu
pyramidy, tato ¢ast se nazyva stfedni management. Na zdkladné pyramidy se nachazi
nejvice manazerd, ktefi maji nejniz$i pravomoci a mensi odpovédnost nez na vyssich
pozicich pyramidy. Zakladna se nazyva niz§i management.

Rizeni lze také popsat jako strategické, taktické a operaéni Fizeni.

Strategické Fizeni je fizeni, kde jsou cile stanovené v obecnéjsi podobé, cile jsou prevazné
nestrukturované, malo detailni. Jedna se o fizeni, které odpovida vysokému managementu
(Mikulastik, 2015, str. 176).

Taktické Fizeni obvykle navazuje na strategické cile. Jde o praktické rozpracovani
strategického cile do piimé podoby, byvad ndplni prace stiedniho managementu
(Mikulastik, 2015, str. 177).

Operacni Fizeni je konkrétni detailni prace, ktera jde zméfit. Tato prace je méné ndrocna
na tvofivé mysSleni, tkoly jsou rozddvany kazdy den. Operac¢ni fizeni spada do kompetenci

niz§imu managementu (Mikulastik, 2015, str. 177).
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3.1.2 Styly vedeni

Styl manazerského fizeni podiizenych pracovnikii mize byt tfidén pomoci tfi kategorii
na autoritaisky styl, demokraticky styl a styl laissez-faire (Dé&dina, a dalsi, 2005, str. 108).
Autokraticky styl nebo také autoritativni styl je styl, ve kterém manazer rozhoduje vétSinu
veci sdm, vSechna moc je v rukéch jednoho manazera. On sdm zadava ukoly podtizenym,
sam také kontroluje plnéni ukolti. Motivace probihd spi§ silou, komunikace pievazuje
ve vertikdlni form¢ smérem shora dold, kdy manazer dava ptikazy svym podiizenym.
Ptipadné komunikace nahoru, kdy manazer dostava informace o splnénych tukolech.
Vyhoda spoc¢iva v tom, Ze systém plnéni ukoli je prehledny (Mikuléstik, 2015, str. 178).
Demokraticky styl, lze oznacit téZ jako participativni, spo€iva vtom, ze manazer
rozde€luje ukoly i postupy prace ve spolupraci se svymi podiizenymi. Dochézi k neformalni
koordinaci a kontrole. Komunikace probiha dvousmémé, podiizeni jsou sami od sebe
iniciativni, jsou velice motivovani. Mezi nevyhody demokratického stylu patii Casova
narocnost (Mikuldstik, 2015, str. 178). Demokraticky styl je zaméfen vice na strané
skupiny jako na celku, existuje vétsi spoluprace se skupinou. Manazer se déli o své funkce
se Cleny své skupiny a pusobi spis jako jeji dalsi ¢len nez nadfizeny (Dé&dina, a dalsi, 2005,
str. 108).

Laissez-faire (liberarni styl) se nachéazi ve spolecnosti, kde manaZzer vi, Ze ¢lenové skupiny
pracuji dobte i bez jeho ptikazil. Manazer védom¢ piendsi své funkce na ostatni podiizené
a dava svym podfizenym svobodu jednat. I pfes tuto svobodu je manazer vzdy pfipraven
podiizenym pomoci (Dédina, a dalsi, 2005, str. 108). Skupina ma moznost sama fidit,
rozhodovat a také kontrolovat pracovni Usili a vykonanou praci. Manazer v tomto stylu

pusobi spi§ jako podpora podiizenych ¢i jako informator (Mikulastik, 2015, str. 179).

Mezi dalsi styly vedeni mlze byt zatazen styl konzultativni a styl participativni.

Konzultativni styl se vyznaCuje tim, ze manaZer pfijima znalosti a védomosti svych
pracovnikli. Zajima ho jejich ndzor, ptd se na n& v piipadé né&jakého rozhodnuti
a az po sdéleni pfipominek pracovniki teprve vydava rozhodnuti. Vyhodou tohoto stylu
je, ze uvoliiuje pracovni atmosféru. Manazer si musi dat pozor, aby nepfijimal rady jen
od vybrané skupiny pracovniki, to by mohlo mit negativni dopad na ostatni pracovniky

(Khelerova, 1995, str. 120).
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Participativni styl je podobny konzultativnimu stylu. Pracovnici maji moznost se podilet
na rozhodovani spolu s manazerem. ManaZer ma neformdlni autoritu, stale se informuje
o tom, co si jeho pracovnici mysli, podnécuje Cleny k vlastnim myslenkdm a nazortim,
dovoluje lidem pracovat zptisobem, ktery jim nejvice vyhovuje. Pracovnici jsou spokojeni

se samotnou praci, maji velice dobré vztahy v ramci tymu (Khelerova, 1995, str. 120).

3.2 Manazer

Manazer je ¢loveék, kterému byl svéfen tym pracovniki, jeho hlavnim tkolem je dovést
svij tym ke stanovenym cilim (Khelerova, 1995, str. 7).

Zékladni vlastnosti prosperujiciho manazera by meéla byt schopnost efektivné fidit
personal. Chovani manazera a jeho styl fizeni ovliviiuje usili vynalozené pii praci a uroven
vykonu podiizeného persondlu. Zplsob, ktery manazer vyuziva pfi své praci a jeho
chovéni je dano lidskym faktorem, lidskou povahou a praci manazera. Manazer by mél
umeét reagovat na specifické situace a zabyvat se feSenim kratkodobych ukolti (Dédina,
a dalsi, 2005, str. 58).

Manazer by mél byt cloveék, ktery disponuje kombinaci technickych znalosti,
spoleCenskych a lidskych faktorti a také koncepcnich schopnosti. Technické znalosti
se vztahuji na pouziti specialnich postupli a dovednosti pii jednotlivych ¢innostech
manazera. Spolecenské a lidské faktory se u manazera ukazuji v mezilidskych vztazich,
dalezitym prvkem manazera je schopnost zabezpelit v organizaci efektivni vyuziti
lidskych zdrojii. Koncepéni schopnosti jsou nutné k celkovému nékladu na operace
v organizaci jako celku. Mezi koncep¢ni schopnosti lze zafadit i schopnost umcét
rozhodovat a pfijimat rozhodnuti (Dédina, a dalsi, 2005, str. 48).

Prace manazera je velice rtiznorodd a je sloZzena z mnoha casti (Dédina, a dalsi, 2005,
str.50). V kazd¢é firm¢é mlze byt prace manazera zamétena Uplné jinak.

Cilem manazert je pfevazné generovat zisk, pfipadné to muze byt napiiklad dosazeni
urCité vyse trziho podilu nebo zvysSeni hodnoty zdsob (Dé&dina, a dalsi, 2005, str. 21).
Ditlezité je, aby manazer vytvaiel takové prostiedi pro své podiizené, aby dochazelo
k plnéni cili manazera a cili organizace. Manazer by mél vést své podiizené

k co nejrychlejSimu a nejefektivnéj§imu dosahovani cile.
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Manazer je vyjednavac a zaroven vidce (Khelerova, 1999, str. 63). M¢él by byt schopny
pfiznat své slabé stranky a uznat, Ze ani on neni dokonaly. Déle by mél byt obklopen lidmi,
ktefi jsou odbornici a mize na né¢ delegovat vybrané ukoly a zaroven se o né opfit
(Khelerova, 1999, str. 66).

Manazerska prace je velice narocna, pokud ji manazer vykonava s opravdovym zajmem
(Mikulastik, 2015, str. 114).

Vedouci pracovnici by si méli uvédomit, Ze musi mit vysokou trovnen etiky, je potieba,
aby byli Cestni a eticti (Kamp, 1999, str. 27).

Vedouci pracovnik nikdy neziskd vSechny ininformace, které ke svoji praci potiebuje.
Jeho rozhodnuti budou ¢asto zalozena na nekompletnich informacich, je to z toho diivodu,
ze ne vzdy je informace dostupna a nebo jeji ziskani stoji hodn¢€ penéz a ¢asu. VSichni
manazefi pracuji s informacemi a i je ke své praci potiebuji, ale vSichni manaZzefi

v podniku nepotiebuji stejné informace (Sulet, 2008, str. 109).

Manazery lze klasifikovat na vykonny typ, sociabilni typ a také na diktatora ¢i byrokrata.
Manazer, kterého 1ze oznacit jako vykonny typ se chova dominantné, je laskavy vstticny
a napomocny ostatnim zaméstnanctim. ManaZer respektuje lidi, klade vysoké pozadavky
na sebe i na své podiizené. Umi své pracovniky dostatecné motivovat, nepouziva
manipulativni  jednani, davad pracovnikim prostor pro jejich rozhodovani.
Manazer, ktery se projevuje laskavym pfistupem a jde mu o piijeti od odstatnich,
se oznacuje jako sociabilni typ. Tento vedouci je prizptisobivy, ¢asto souhlasi s ostatnimi.
Zamgéiuje se na to, aby ho jeho podiizeni méli radi a tomu také ptizpiisobuje své jednani
achovani. Rad vyhovuje ostatnim lidem, nékdy dokonce na ukor sebe.
Typ diktatora lze oznacit jako dominantniho a nepfatelského manazera. Chova se
agresivné a jde mu hlavné o moc a o penize. Od zaméstnancli vyzaduje respekt
a poslusnost, podceniuje jejich schopnosti. Mysli si, Ze jenom on ma vzdy pravdu, neumi
priznat své chyby.

Manazera, ktery je vnitiné nejisty a k lidem se chova prevazné odtazité lze oznacit jako
byrokrata. Bykrokrat nikomu nedavéiuje, byva spoleCensky chladny a jeho vystupovani
nepusobi viibec piijemné. Pfevazné neriskuje a snazi se vzdy dodrzovat vSechny ptedpisy,

obava se neznamych situaci (Mikuléstik, 2015, str. 100 a 101).
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Kazdy manazet se musi pravidelné¢ vzdélavat. Manazefti se nejdiive uci tim, ze se uci fidit
tym pod vedenim kvalitntho manazera. Manazeti se musi vzdélavat i mimo pracoviste,
musi si rozSifovat své znalosti, rozvijet dovednosti a musi umét ménit své postoje.

Vzdélavani manazert by mél byt neustaly proces (Armstrong, 1999, str. 547).
3.2.1 ManaZerka

Role manazera je ve vétsin€ ptipadll pfisuzovana spise muzim, ale v dnesni dobé dochazi
k narGstu poc¢tu zen na manazerskych pozicich.

Zeny ve vrcholovych manaZerskych funkcich byvaji vyjimkou. Ale pokud dojde ve firmé
k prosazeni zeny do vrcholového managementu, ostatni zeny ve firmé se zaCnou citit vice
uvolnéné a 1épe se jim pracuje. Pokud chce byt Zena v pozici manazerky prosperujici, musi
byt vytrvald, nesmi pred¢asné ustoupit a musi si jit za svymi cili (Mikulastik, 2006,
str. 25).

Na manazerku jsou kladeny daleko piisn€j$i kritéria nez na ostatni zeny ve firmé.
Manazerky by mély pracovat mnohem intenzivnéji nez muzi, aby pii své praci uspély.
Manazerky musi zvladat i situace jako je napfiklad rivalita Zen. Tato rivalita miize
zpusobovat v ostatnich Zenach, ale 1 v manazerce zavist (Mikulastik, 2006, str. 27).

Pokud je manazerka pro spole¢nost velice diilezitd ptipadné je jeji pozice nenahraditelna,
firma ji mize vytvofit takové individudlni podminky, jezZ umozni zené pracovat a zaroven
se starat o svou rodinu ¢i malé dit€. Firma miZe manaZerce nastavit podminky tak,
ze manazerka bude moci praci vykonavat z domova nebo bude moci dochazet do firmy
jenom na par hodin denné¢ (Mikulastik, 2006, str. 27).

Zensky styl fizeni prace ma uréita specifika oproti muzskému stylu fizeni. Vyhodou stylu
fizeni Zeny miZe byt to, Ze umi lépe pracovat s lidmi. Zena je pievazné empatidt&jsi,
vyhyba se konfliktnimu jednani. Zena je také citliv&j§i viiéi podiizenym pracovnikim.
Manazerky se dost Casto chovaji tak, jako by se jednalo o fizeni jejich vlastni rodiny a také
firmu vnimaji jako svou rodinu. Tento jev se miize projevit ve veétsi efektivité prace

(Mikulastik, 2006, str. 44).
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3.2.2 Osobnost manazera

Osobnost manazera ma velky vliv na atmosféru na pracoviSti a na vykon ostatnich
pracovnikl (Khelerova, 1999, str. 64).
ManaZerem by méla byt osoba, kterd rozumi lidem. M¢l by byt schopen je chapat jako
samostan¢ jedince také s nimi umet jednat. Manazer pifimo ovlivituje kazdodenni jednani
svych podfizenych. M¢l by se podilet na rozvoji svych pracovniki, udrzovat je v piijemné
atmosféte, spokojené, ucit je spolupraci. Manazer dopomahd svému tymu lidi k dosazeni
vyty¢enych cili, pomahd jim d¢lat jejich praci, podporuje je pii praci a motivuje
je (Mikulastik, 2015, str. 111).
Manazer by mél umét jasné vytycit cile, kterymi se zaméstnanci budou zabyvat, fici své
ptéani, pokyny, rady, naméty, formulovat své myslenky (Mikulastik, 2015, str. 111).
Manazer by m¢él zvladat stres, zatéz, jednat svédomité, Cestné¢ a moralné. M¢l by byt
dobrym ptikladem svym podtizenym, byt motivujici, spravedlivy, spravné rozdélovat praci
ostatnim, mit silnou sebekontrolu a silnou vili. Problémovym podfizenym by se m¢l
vénovat daleko vice nez ostatnim zaméstnanctim, dovést je k tomu, aby i oni byli dobrymi
zaméstnanci (Mikulastik, 2015, str. 111).
Vedouci zaméstnanec by si mél vzdy najit Cas na své podiizené zaméstnance. Umét jim
naslouchat, vnimat jejich pozadavky a prosby. Mél by si vzdy uvédomit, ze by bez nich
nebyl tak silny jak silny je. Manazer by si nemé¢l nikdy nic vynucovat hrozbami
(Mikulastik, 2015, str. 112).
Vedouci pracovnik by urcité mél byt:

e odolny vici stresu,

e kreativni, mit fantazii, podporovat fantazii u ostatnich,

e ochoten siln¢ pracovat,

e dochvilny a pfesny (Mikulastik, 2015, str. 112 a 113).
Vedouci pracovnik by se mél ur€ité vyznat sdm v sobé, mél by znat svlij typ osobnosti
a zaroven se svoji osobnosti dokéazat pracovat. M¢l by umét sviyj zivot drzet pevné v rukou
(Mikulastik, 2015, str. 114).
Manazer by si mél ziskat autoritu na zaklad¢ své osobnosti nebo ziskat autoritu na zakladé

svych znalosti. Manazer také mize mit autoritu formalni, ta se vyskytuje hned,
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kdyz je vedouci povéien urcitou fidici funkci. Autorita, kterou si manazer ziské na zakladé
svych znalosti, je velice dulezitd. Ostatni zaméstnanci berou svého nadiizeného véazné,
cti ho a pfijimaji ho, jako znalce ve svém oboru. Vaznost na zdkladé osobnosti manazera
se projevuje prenaSenim vlasnich hodnot a postoji na ostatni pracovniky. Osobnost
vedouciho pracovnika ma vliv na atmosféru na pracoviSti a na vykon ostatnich

zaméstnancu (Khelerova, 1995, str. 7).
3.2.3 Schopnosti manaZera

Schopnosti Ize predstavit jako oznaceni znalosti a dovednosti, respektive toho, co manazer
vi a zna a toho, co se naucil a zvladne udélat (Plaminek, 2018, str. 74).

Schopnosti jsou piedpoklady, které jsou potfebné pro vykonani néjaké ¢innosti, vétSinou
byvaji vrozené. Vrozené ptedpoklady jsou nazyvany vlohy. Mezi lidmi, takze i mezi
manazery, se vyskytuji rozdily v tom, kdo co umi a zvladne, ale 1 v tom, co je schopny
se naucit. Schopnosti se mohou rozdé€lit na znalosti a dovednosti. Znalosti jsou teoreticke,
schopnosti a dovednosti jsou praktické ¢innosti. Za schopnosti 1ze oznacit hodn¢ aktivit,
napiiklad percepéni schopnosti, pamétové schopnosti, pozornost, rozumové schopnosti,
manualni zru¢nost, psychomotorické schopnosti (Mikulastik, 2015, str. 103 a 104).
Schopnosti znamenaji d€lat ukoly spravné a vztahuji se k praci, kterou manazer dokoncuje.
Schopnosti jsou vazané na dosazeni né&jakého cile nebo splnéni tkolu. Manazerské
schopnosti vyplyvaji z osobnich vlastnosti manaZera a prace manazera. Vlastnosti i prace
manazera musi byt ve spojeni s konkrétnimi pozadavky a situacemi organizace (Dé&dina,
a dalsi, 2005, str. 76).

Schopnosti se musi, jak u manaZerii, tak u ostatnich zaméstnancti, rozvijet. Rozvijeni
schopnosti je povazovano za zakladni strategii prace s lidmi. Rozvijeni schopnosti
a spolupraci s kolegy. (Mikulastik, 2015, str. 104).

Samostatny manazer by mél byt schopen rozvijet piedpokladané schopnosti
u spolupracovniku pii feSeni pracovnich zélezitosti, probléma (Mikulastik, 2015, str. 106).
Urcité by vedouci pracovnik nemél feSit své problémy na podiizenych zaméstnancich,
nem¢l by si na nich 1é¢it své nedostatky. Neni vhodné, aby manazer projevoval svoji moc

a dominantnost na zaméstnancich (Mikulastik, 2015, str. 114)
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mél by dokéazat pojevovat uznani, chvalit své podfizené. Dilezitd je také divéra
na pracovisti (Khelerova, 1995, str. 8§ a 9).
Kvalitni manazer by mél byt vzdy schopen uvédomit si své nedostatky, pfiznat své slabiny
sob¢ 1 ostatnim zaméstnanctim, pfiznat, Ze se mu néco nepovedlo (Khelerova, 1995,
str. 10). Je také velice dulezité, aby se vedouci pracovnik soustavné ucil a rozvijel (Kamp,
1999, str. 25).
Existuje celd fada jednani, které 1ze oznacit jako schopnosti, napf-.:

® pozornost,

e inteligence,

e manualni zru¢nost,

e psychomotorické dovednosti,

e tvorivost a podobné (Mikulastik, 2015, str. 104).
Manazer by mél umét rozvijet schopnosti u svych spolupracovnikli, pomahat jim
pfi hledani alternativ problémid a implementaci (Mikulastik, 2015, str. 106).
Dalsi z diilezitych schopnosti manazera je pozitivni mysleni. Myslet pozitivné znamena to,
ze si vedouci pracovnik v§imé toho, co je mozné a tim, co nelze udé€lat, se ptili§ nezabyva
(Kamp, 1999, str. 76). Manazer by mél dokazat dotdhnout své podiizené k zddoucim
¢intim tak, aby byly naplnény cile organizace (Plaminek, 2018, str. 160).
Uspé&sny manazer by mél ur¢ité umét:

e rozhodovat,

o fidit lidi,

e komunikovat, naslouchat,

e se ponaucit se z vlastnich chyb (Mikulastik, 2015, str. 112 a 113).
3.2.4 Funkce manaZera

1. Planovani
Proces planovani je vlastné rozhodovaci proces, ktery zahrnuje stanoveni firemnich cild,
vybér zadoucich prostfedkt a zplsobi, které vedou k dosazeni cili ve stanoveném Case

a na urité urovni (Suleft, 2009, str. 285).
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Planovani je dulezit¢ pro budoucnost podniku. Urcuje cile, kterych méa byt dosazeno
a jak jich ma byt dosazeno.

Manazeti se musi zabyvat prvky planovani, kterymi jsou cile, akce, zdroje a implementace.
Cile jsou jasn¢ fecené budouci a zadouci stavy, kterych by mélo byt dosazeno. Akee jsou
specifické cCinnosti, které jsou naplanované pro dosazeni vymezenych cilt. Zdroje
predstavuji urcita omezeni, kterych se musi manazer drzet. Mezi dilezité zdroje 1ze zatadit
finanéni omezeni, urcity objem zdroji, kterymi lze disponovat. Poslednim prvkem
planovani je implementace. Ta zahrnuje urceni pracovnik, ktefi se budou na splnéni cile

podilet a vymezeni jejich ¢innosti (Donnelly, a dalsi, 1997, str 197).

2. Organizovani

Organizovani pomaha k rozdéleni celkového ukolu na jednotlivé c¢innosti, které jsou
spojené s urCitymi povinnostmi pro vybrané zaméstnance. Zaroven za organizovani lze
oznacit 1 delegovani pravomoci a pfifazovani jednotlivych pracovnich tkolt do oddéleni
autvard v podniku. Ukolem manaZer(i, ktefi se zabyvaji organizovanim, je pomoci
rozhodnuti o pracovnich tukolech vytvofit, co nejvhodnéj§i organizacni strukturu
(Donnelly, a dalsi, 1997, str. 257).

Za delegovani se chape rozdélovani pravomoci a pfenaSeni pracovnich kol na ostatni
zaméstnance. Manazer miize pravomoce svéfit jednotlivei, skupiné nebo piipadné celému
podniku (Leigh, 1992, str. 92). Delegovani je metoda, ktera vyzaduje od manazera
schopnost spravné urcit pracovniky, kterym muze pienechat urcity ukol nebo urcitou praci.
Manazer musi védét, ktery pracovnik v jeho tymu je divéryhodny, pracovity a spolehlivy,
aby na né¢ho mohl dany ukol delegovat. Nadtizeny by mél ukol vzdy delegovat piesné
ajasn¢, nem¢l by nikdy vytvéfet nejasné situace pro ostatni zaméstnance. Pokud ma
manazer vetsi specialisty na urcity kol nez je on sam, m¢l by tento kol delegovat
pokazdé. Vyhodou delegovani je urcité vice Casu na dalsi, tfeba 1 slozitéjsi ukoly, udéla
se vice prace za men$i Casovy horizont. Delegovani také zvySuje motivaci ostatnich
zaméstnancl a rozviji jejich znalosti a dovednosti. K delegovani mtze dochazet také
pokud je manazer velice zaméstnany a svou praci by nezvladl v¢as (Mikulastik, 2015,

str. 188).
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Dalsim dilezitym divodem, pro¢ praci delegovat je, ze presouvani pravomoci na ostatni
zaméstnance prispivad k jejich pracovnimu ristu, zarovenl se tento zaméstnanec dostava

k jiné ¢i nové zajimavé praci (Leigh, 1992, str. 94)

3. Personalistika
Personalistiku 1ze definovat jako ¢innost dosahovani podnikovych cilti, diky ziskévani,
udrzovani, ukoncovani pracovnich poméri a rozvoje lidskych zdroji v podniku.
Jeden z nejhlavnéjSich ukolii personalistiky je shanéni dostatecné kvalifikovanych,
motivovanych a pracovitych zaméstnancl. Personalistika obsahuje ziskavani, tfidéni,
vybér a umistovani zaméstnanct v ramci podniku (Donnelly, a dalsi, 1997. str. 543).
Personalni praci pfevazné vykonavaji personalni Gtvary, ptipadné samotni manazefi.
Mezi personalni ¢innosti 1ze zatadit:

e ziskavani a vybér zaéstnancti

e rozmistovani zaméstnancl v ramci podniku,

e hodnoceni zaméstnanct,

e kontrola prace a popis pracovnich pozic,

e odménovani zaméstnanci,

e vzdélavani zaméstnanct (Dédina, a dalsi, 2005, str. 225).
Mezi personalni praci také patii personalni planovani. Je dulezité predvidat vyvoj potieb
zam&stnancl. Cilem je udrZet rovnovdhu mezi potfebou pracovnikll a jejich zdroji
(Armstrong, 1999, str. 44). Persondlni pldnovdni ma na starost pocet zaméstnanci,

jde hlavné o to, aby podniky mély nyni i v budoucnosti dost zaméstnancu.

4. Vedeni lidskych zdroju
Jedna z véci, kterou by mél kazdy schopny manazer délat, je fidit efektivné lidi. Kazdy
manazer by mél mit vyvinuté vnimani lidi a mél by umét rozumét pocitim podiizenych,
chapat jejich potieby a oCekavani. Pokud manazer vyviji skute¢ny zajem o lidi a o jejich

blaho, je to motivujici k velmi dobrym vykonim (Dé&dina, a dalsi, 2005, str. 72).

Mezi vedeni lidskych zdroji 1ze zahrnout také meotivaci. Motivace je jednim z mnoha

ukoli, které spadaji do kompetenci manazera.
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Motivace je pohnutka, ktera aktivizuje zaméstnance a také jejich aktivitu usmériuje.
(Mikulastik, 2015, str. 106). Motivace je urcitou silou, kterd urcuje aktivitu zaméstnancil,
jejich dynamiku, flexibilitu a schopnost pfizptisobeni. Zaméstnanci, ktefi jsou motivovani
pracuji daleko Iépe, snazi se néceho dosdhnout. Nemotivovani zaméstnanci jsou prevazné
neaktivni, nemaji snahu do prace (Mikulastik, 2015, str. 122)

Manazeti musi svij tym zaméstnancli umét motivovat. Manazer, ktery chce motivovat své
podfizené, musi umét namotivovat také sam sebe. Pokud je manaZer spravné motivovan
muze také spravné motivovat své podiizené. Motivaci musi manazer neustdle obnovovat,
pokud dochazi ke spravnému odméinovani zaméstnancl, dochédzi také ke zvySovani
motivace. Motivaci manazer vyrazn¢ ovliviluje pracovni vysledky svych zaméstnanci.
Stimulovani je velice dilezité pro efektivitu prace (Mikulastik, 2015, str. 123)

Manazer by mél umét motivovat spolupracovniky rozdilné podle jejich individualnich
odliSnosti (Mikulastik, 2015, str. 125).

Motivaci je dulezité oddélovat od manipulace. Motivace bere v uvahu potieby
zaméstnance, ktery je motivovan, kdezto manipulace z4jmy ani potfeby motivovaného
zaméstnance v potaz nebere (Plaminek, 2018, str. 88).

Motivaci lze rozdé€lit na motivaci hmotnou a nehmotnou. Pfi hmotné motivaci jde
o spravné stanovenou zdkladni mzdu a jeji pravidelné zvySovani, o cilové odmény
a prémie, rizné podily na zisku nebo také zaméstnanecké akcie. Lze sem také zatadit
uhradu nakladi na zlepSeni kvalifikace ptipadné néjaké pieuCeni, rizné vécné dary
k vyro¢i ¢i k zivotnim jubileim (Mikulastik, 2015, str. 127). Mezi principy nehmotné
motivace lze zatradit napiiklad stravovaci podminky, bezpecnost prace a hygienické
podminky, rGzné kulturni a sportovni akce pofadané firmou, efektivni a bezkonfliktni

komunikace, pracovni spokojenost zaméstnanct (Mikuldstik, 2015, str. 128).

5. Kontrolovani
Funkce kontrolovani je velice dilezitd funkce managementu. Kontrolovani zahrnuje
vSechny aktivity, diky kterym manaZzeti dohliZeji, zda dochdzi k plnéni cilt, které jsou

naplanované (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 326).
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Manazeti pouzivaji kontrolni ¢innost managementu ke zjiStovani, zda jsou vysledky
v souladu s planovanim a cily podniku. Jinak fe¢eno kontrola mé zjist'ovat rozdily mezi
zamérem a skutednosti. Zamér vyplyva z riznych planti organizace (Sulef, 2009, str. 257).
Kontrolu lze rozdélit na 3 typy: preventivni, pribézna a kontrola zpétnou vazbou.
Preventivni kontrola zahrnuje snazeni manazera zaméfené na zvySeni pravdépodobnosti,
ze budou vysledky pfiznivé a cile dosazené. Pfi preventivni kontrole se hlida, zda jsou
dodrZeny zasady firmy, zda zaméstnanci pracuji tak, jak by méli (Donnelly, a dalsi, 1997,
str. 331).

na stfedni a vrcholové trovni se touto kontrolou zabyvaji. V této kontrole jde hlavné
o usmériiovani prace podiizenych zaméstnancti. Usmérniovani lze chéapat jako instruovani
podfizenych o tom, jak danou praci vykonavat spravné. Ukolem kontroly je zjistit,
zda prace probiha tak, aby byly naplnény cile podniku (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 328)
Kontrola zpétnou vazbou je zaméfena na konecné vysledky, vychéazi z historickych
vysledkd, které se pouzivaji pro nasledujici jednani. Ke kontrole zpétnou vazbou lze vyuzit
analyzu finan¢nich vykazl, ndkladovou analyzu a hodnoceni pracovnikii (Donnelly,
a dalsi, 1997, str. 339).

Kontrolni postup plni vzéjemné na sebe navazujici funkce kontroly, mezi které lze zaradit:
dohled, srovndvani, napravu odchylek a ovliviiovani rozhodnuti, které nastanou

v budoucnu (Sulet, 2009, str. 257).

Dalsi z funkci, kterou by manazer m¢l vykondvat je poradenstvi. ManaZzer by mél byt
vzdy schopny svym podfizenim poradit v otazkach plnéni pracovnich ukolt. M¢l by svym
podfizenym radit jak dany tkol, co nejlépe vypracovat, poradit jim i v otdzkdch vztahi
na pracovisti, v otdzkach bezpeCnosti prace, nékdy 1 v osobnich otazkach. Vzdy
by si vedouci pracovnik mél najit ¢as na své podiizené a projednat s nimi otazky které je
tizi. Vzhledem k tomu, ze manazer ma vyssi pozici, stdva se tak rddcem a pedagogem

ve vztahu ke svym pracovnikiim (Mikulastik, 2015, str. 263 a 264).
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3.2.5 Selhani manazZera

Selhani manazera m& negativni vliv na situaci na pracovisti, na mezilidské vztahy,
vykonnost firmy a miZze i zni¢it kariéru spolupracovnikiim. Mezi nejcastéj$i projevy
selhani patii pocit nepostradatelnosti, nedostatek empatie, pesimismus, stresova manie,
deprese &i syndrom vyhoteni. (Sulef, 2008, str. 52).

Pocit nepostradatelnosti se projevuje u manazerii tim, ze nejsou schopni rozliSovat mezi
svym osobnim j& a svou profesiondlni roli. Tento problém mulze v nékterych piipadech
vést az ke ztraté identity, k pocitu, ze déni na pracovisti se nikdy nemutze odehravat
bez nich. (Sulet, 2008, str 53).

Pii nedostatku empatie manaZer nechape jednani svych zaméstnancli, nemlze odhalit
ptvod problémd, které se vyskytuji na pracovisti (Sulef, 2008, str 53).

Pesimismus se u vedouciho pracovnika projevuje strachem. Vedouci pracovnik ma strach
z toho, Ze selZe, udéla néjakou chybu ¢ ma strach z odpovédnosti. (Sulet, 2008, str 54).
Manazeti dnesni doby jsou pod stalym tlakem, ktery miize vyustit az ve stresovou manii
Tento stres vyplyva z dnesSni uspéchané doby a také zkonfliktnich vztahl. VétSina
manazerd si dnes pfenaSi svou praci pfimo dom a tim se jim nedostdva Casu
na odpocinek. Nahromadéni stresu se muze projevovat Spatnou naladou, agresivitou,
naruSenim paméti, schopnosti se soustfedit. Stres miize vyustit az v naruseni imunitniho
systému (Sulet, 2008, str. 54).

Syndrom vyhoteni postihuje pfevazné vysoce namotivovatné a praci oddané manaZzery.
K vyhoteni mizou manaZzera piivést i jeho nerealistickd o¢ekdvani, nedostatek schopnych
zaméstnanct, tlak od vysSich nadfizenych. Mezi typické symptomy syndromu vyhoteni
patii dlouhodoby pocit vycerpani, Casté bolesti hlavy, nespavost, rizné zaZivaci potize,

bolesti t&la (Sulet, 2008, str. 55).

3.3 Komunikace

Pojem komunikace lze vysvétlit jako pfenos vzajemného porozuméni pomoci symboli
mezi dvéma ¢i vice lidmi. Komunikace vychazi z latinského vyrazu ,,communis*,
ktery znamena ,,spolecny*. V komunikaci se jednd o pfenos verbalnich ¢i neverbalnich

symbolt a vysledkem pienosu je porozuméni (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 507).
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Komunikace je velice komplexni proces, ktery je pro manazera i pro samotnou organizaci
velice dulezity. Pfi komunikaci komunikator i pfijemce sleduji urcity cil, ktery je potieba,
aby byl vyjadfen komunikdtorem a pochopen piijemcem (McLaganova, a dalsi, 1998,
str. 37).
Uméni komunikovat se sklada z uméni sdé€lovat, aktivné naslouchat a zaroven také umeéni
zdrzet se komunikace (Stépanik, 2005).
Komunikace neni pouze fe¢, ale 1 veskeré chovani ¢loveéka a tec€ téla (Watzlawick, a dalsi,
1999, str. 18). Komunikacni proces zahrnuje Sirokou Skalu oblasti, naptiklad umét
odhadnout jednani druhych lidi, pochopit co je pro n¢ dulezité, védét jaké argumenty
pouzit pti vyjadreni svého rozhodnuti (Khelerova, 1999, str. 7).
Komunikaci Ize v dnesni dobé provozovat mnoha zpisoby. Milize se vyuzivat komunikace
tvaii v tvar, riznd pisemna sdéleni, telefonni komunikace, pocitacova komunikace.
Komunikovat lze také dodrzovanim néjakych podnikovych zvyki, jako je naptiklad urcité
obleceni, dané Casové zvyky v organizaci. Sdélovat lze také prostfednictvim svych Cinil
a aktivit, jde o to jak se ¢lovek chova, jak pracuje, jak se prezentuje v praci (Mikulastik,
2015, str. 219).
V ramci komunikace se manazer, ale i ostatni zaméstnanci v podniku mohou dopoustét
chyb. Tyto chyby mohou byt vyvolany naptiklad neadresnosti sdé€leni, neptesnosti
v informacich o odbornych zélezitostech, nerespektovanim pravidel (Mikulastik, 2015,
str. 219). Mezi dalsi nedostatky Ize zatadit 1 Sum, ktery mtize pti komunikaci nastat, Spatné
znalosti komunikatora nebo piijemce, nepozornost jednoho zkomunikujicich, odlisSny
zpusob ve vyjadfovani.
Komunikaci 1ze rozdé¢lit na pét hlavnich funkci mezi, které patfi:

e informovat — zakladem je ptfedat zpravu, néco nékomu ozndmit,

e instruovat — néco n€koho naucit, navést, dat instruktaz,

e piesveédCit — presvedcit piijemce, aby zménil nazor, podival se na véc z jiné strany,

e vyjednat — zdkladem je dospét k néjaké dohodé,

e pobavit —rozveselit druhého, sebe ¢i nékoho rozptylit (Vybiral, 2009, str. 31).

Clovék, at’ uz déla cokoli, nemtize nikdy pfestat komunikovat. Aktivita i neaktivita

¢lovéka, slova i mlceni vSe lze oznacit jako sdéleni, tedy jako komunikaci. Zaroven nelze
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fici, Ze komunikace vznika jenom pokud je zamérnd, védoma (Watzlawick, a dalsi, 1999,

str. 43 a 44).
3.3.1 Prvky komunikace

Klicovymi prvky komunikace jsou komunikdtor, vnimani, zakodovani, sdéleni, kanal,
dekodovani, piijemce, zpétna vazba a Sum (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 507).
Komunikator je osoba, kterd komunikuje, neboli zdroj ¢i ptivodce sdéleni. V organizaci
mohou byt komunikitory manazefi, ostatni zaméstnanci, utvary, ¢i organizace sama.
Komunikator md vzdy néjakou zprévu, informaci ¢i ndpad k pfeddni nékomu jinému
(Donnelly, a dalsi, 1997, str. 508).

Vnimani (interpretace) jde o to, jak pfijemce vnima sdéleni od komunkatora. A také jak
komunikator vidi informaci a preda ji ptijemci.

Zakoédovani - komunikator musi zakodovat informaci do systématické fady symboli
vyjadiujicich komunikatoriv tmysl. Funkci kodovani je zabezpecit, aby mysSlenky
a umysly byly vyjadfeny ve formée sdéleni (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 508).

Sdéleni je vysledkem procesu kodovani. Sdéleni mlize byt verbalni ¢i nevebralni. Sdé€leni
musi obsahovat vSechny skutecnosti, které komunikator poklada za nezbytné dulezité
(Donnelly, a dalsi, 1997, str. 508). Sdéleni je vzdy urceno pro né¢koho a mélo by toho
doty¢né¢ho vzdy respektovat. Sdéleni musi také respektovat piijemcovu mentalitu,
postaveni a jeho potieby (Stépanik, 2005).

Kanal neboli médium je nositelem sdéleni. Kanalem miize byt sdéleni na poradé,
na schiizkach, pomoci telefonu, z o¢i do o¢i (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 509).
Dekédovani je dulezité proto, aby byl proces komunikace uplny. Piijemce musi na zéklad¢
ptedchozich zkuSenosti a podle stanovenych pravidel sdéleni dekodovat.

Piijemce je osoba, ktera pfijima sdéleni od komunikatora. Pfi efektivni komunikaci
je potieba, aby komunikator vnimal znalosti a zkuSenosti piijemce, jinak by pfijemce
nemusel sdéleni dekodovat (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 511).

V komunikaci je dilezitd i zpétna vazba. Jde o to, Ze komunikator pfijiméd informace,
napady, myslenky od pfijemce. Zpétnou vazbu lze vysvétlit jako proces pozorovani
¢innosti a shromazd’ovani informaci pro jejich vyhodnoceni (McLaganova, a dalsi, 1998,

str. 110).
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Posledni prvek komunikace je Sum. Sumem miZe byt jakykoliv rusivy faktor
pfi komunikaci. Mlze nastat v jakémkoliv prvku komunikace (Donnelly, a dalsi, 1997,

str. 512).
3.3.2 Komunikacni styly

Mezi Castou ¢innost manazera patii samoziejméeé komunikace. ManaZer by mél byt schopen
komunikovat efektivné se spoustou lidi. Komunikace s riznymi lidmi miize byt velmi
jednoduchd, ale také miize byt slozita a miZou nastivat problémy. Pfi¢inou slozité
komunikace jsou rozdily v osobnostech ucastnikti komunikace. RozliSuji se ¢tyfi zakladni
komunikaéni styly: analyticky, fidici, piatelsky a expresivni. (Sulef, 2008, str. 72).
Analyticka osobnost ma sklon hodné¢ pfemyslet, pomalu jedna a hodné se kontroluje. Tato
osobnost je prevazné pasivni, tichd a nepodléha vagnim. Ridici osobnost je vzdy velice
aktivni, ambiciozni, nezavisla, vytrvala, vyhledava soutéze a Casto 1 konflitky. Pratelska
osobnost je velice citliva, rada utéSuje ostatni a pomaha jim zvednout naladu, je empaticka
a raduje se zradosti ostanich lidi. Expresivni osobnost je také velice citlivd, ma rada
vrzuseni a ma sklony k undhlenému zobecniovani. Lze ji postavit do protikladu ptatelské
osobnosti, expresivni osobnost je velice zahledénd do sebe a nezajima se o ostatni lidi
(Sulet, 2008, str. 72).

Osobnosti, které maji podobné komunikacni styly se spolu dorozumi velice jednoduse,
maji mezi sebou dobré vztahy. Osobnosti, jejichz povahové vlastnosti jsou ve zdjemném
odporu spolu nedovedou efektivné komunikovat, vtahy mezi nemi nejsou dobré. (Sulef,

2008, str. 72)
3.3.3 Komunika¢ni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou dulezit¢ pro kazdého manaZera. Jde o dovednost,
kdy manaZer vysild takové verbalni i neverbalni signdly, které jsou lehce srozumitelné
pro druhou stranu komunikace.

Mezi komunikacni dovednosti 1ze zaradit techniku aktivniho naslouchani, techniku kladeni
otazek, parafrazovani a sumarizaci, podplrné chovani, ale i neverbalni komunikaci

(Khelerova, 1999, str. 13).
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Technika aktivniho naslouchani je metoda, jak jde pfekonat rtzné jevy, které rusi
pfi komunikaci a odvadéji pozornost od efektivniho poslouchéni a pochopeni toho, co se
nam komunikator snazi fict (Sulet, 2009, str. 69).

Také Ize fict, ze jde o to, aby byla vidét aktivita na strané pfijemce. Aktivita spociva v tom,
ze se po celou dobu komunikace projevuje zdjem o fecnika, o jeho fe€ 1 o jeho samotnou
osobu. Zajem o fecnika lze dat najevo jak slovné, tak mimoslovné. Jde vlastné
o to podpoftit fe¢nika, aby ve své feCi pokracoval a zaroven, aby vidél, Ze je vniman
(Khelerova, 1999, str. 13). Aktivita miize byt dana najevo také tim, ze je poskytovana
zpétna vazba.Dobré aktivni naslouchani zahrnuje fadu schopnosti: schopnost koncentrace
béhem rozhovoru, schopnost pochopit nazor, schopnost davat informace do souvislosti
(Khelerova, 1995, str. 14).

Dalsi komunikac¢ni dovednosti je techmika kladeni otazek. Otizkami se da dobie
upravovat a vést jakakoliv komunikace. Na zacatku rozhovoru je nejlepsi ptat
se na jednoduché otazky a také otdzky, u kterych se partner nemusi dlouze zamyslet
a zaroven na né odpovida pouze kratkou odpovédi. Pii kladeni otazek by se nikdy nemélo
stat, ze se partner privede do rozpaki ¢i ze bude dochéazet k néjaké prevaze (Khelerova,
1995, str. 16).

Sumarizace neboli shrnuti je uzite¢né udélat, pokud se partner zapojuje nedostateéné nebo
vibec, bylo probrano velké mnozstvi véci nebo kdyz se zd4, ze dochdzi ke ztraté
porozuméni. Shrnovani v pravidelnych intervalech vede k pftilezitosti ovéfit, zda

si komunikujici rozumi a zaroven si mohou objasnit své uvazovani (Sulet, 2009, str. 101).
3.3.4 Verbalni komunikace

U verbalni komunikace jde o proces vymény informaci mezi lidmi za pouziti zvukovych
nebo grafickych znaktl. Re¢ psanou nebo mluvenou lze oznadit jako digitalni komunikaci
(Jifincova, 2010, str. 23).

Prevazna Cast komunikace je tvorena ¢asti verbalni a pomoci slozité kombinace riznych
neverbalnich jedndni. Pfi pfeddvani infromaci tvoii verbalni komunikace pouze piiblizné
7% sd€lovaného obsahu (Jifincova, 2010, str. 95).

Projevy verbalni komunikace mohou byt neformalni nebo formalni, pfipravené nebo

improvizované. Mezi efektivni verbalni projevy lze zatadit proslov, slavnostni projev,
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prednésku, prezentaci. Proslov je formalni peclivé pfipravend promluva. Proslov prednasi
fecnik. Slavnostni projev neboli orace je vymluvna fe¢, jejimz ucelem je probudit
emocionalni z4jem u skupiny posluchaci. Tématem projevu jsou vyznamna témata
prednesena dustojnym stylem a formou v souladu s pravidly fe¢nického uméni (Adair,
2004, str. 50).

V manazerské oblasti je velice dulezitd prezentace. Pti prezentaci miize byt vyuzito
audiovizualnich pomiicek. Casto se pii prezentaci vystiida vice nez jeden fe¢nik.

Jakykoliv projev pied vefejnosti musi mit urCit¢ zasady. Projev by meél vzdy byt
srozumitelny, pfipraveny, jednoduchy, pfirozeny, strucny.

Ziasada srozumitelnosti ucini z projevu jasné sdé¢leni, vSichni posluchaci snadno sdéleni
rozumi. Zasada pripravenosti znamena, ze fe¢nik je pfipraveny, aktivni a pfemyslel nad
tim, co posluchac¢iim piednese. V zasadé jednoduchosti jde o to, aby fecnik projevem své
posluchace neodradil komplikovanymi a Casto slozitymi projevy. Zasada prirozenosti
klade diiraz na fe¢nika. Re¢nik by mél vystupovat pfirozené, nepietvaiovat se, nemél by
pusobit nervozne. Posledni princip strucnosti, ve kterém jde o to, aby obsah projevu
nebyl extrémné dlouhy a fe¢nik vynechal vSechna nepotfebna slova (Adair, 2004, str. 67).
Nevyhodou ustni komunikace je skutecnost, ze se informace daji snadno zapomenout.
Piijemce mize sdéleni od komunikatora Spatné slySet a nebo ho nemusi dobtfe pochopit

a miize tak dojit k nedorozuméni (Hurst, 1994, str. 234).
3.3.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni neboli mimoslovni ¢i nonverbalni komunikace byla zkouméana jiz na pocatku
60 let. Je zaznamendno spoustu nonverbalnich signalt, které pii komunikaci lidé
vysilaji (Khelerova, 1995, str. 20). Neverbalni komunikace je soucésti bézného Zzivota
kazdého znés. Nelze se neverbalnimu jednani vyhnout. Tyto signdly davaji diraz
a presvédcivost nasi feci (Khelerova, 1999, str. 18). Neverbalni projevy nejde posuzovat
oddé€lené, vzdy je potfeba se na n¢ divat v celém kontextu a i vzhledem k dané situaci
(Khelerova, 1995, str. 37). Ne vzdy kazdy neverbalni projev ma stejny vyznam. Neverbalni
vyjadieni prozrazuje postoje a emoce lidi, zatimco verbalni sd€leni je pouzivano k predani

informaci (Khelerova, 1995, str 37).
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Neverbalni jednani muze v nékterych ptipadech pfimo nahradit verbalni komunikaci,
ptipadné ji mize podtrhnout, odporovat ¢i ménit jeji vyznam (Jifincova, 2010, str. 95).
Neverbalni komunikaci 1ze vyuZzivat k tomu, aby ¢lovék naptiklad podpofil fe¢, nahradil
urcitou ¢ast feci, vyjadril své emoce ¢i postoj k nékomu jinému (Vybiral, 2009, str. 90).
Z neverbalni komunikace muze ¢loveék vyjadiit sedm emoci a to §tésti, prekvapeni, strach,
smutek, hnév, znechuceni a zajem o néco. Zakladni emoce 1idé v komunikaci projevuji
spontanné a bez jakykoliv zabran. VétSina pozorovatelli ¢i posluchach vzdy zakladni
emoce dokaze jednoznacné rozeznat, nejCastéji je lze rozpoznat dle obliCeje (Vybiral,
2009, str. 91).
Mezi neverbalni komunikaci lze zatadit:

a) gesta, postoje a pozice,

b) pohled,

c¢) sila hlasu a rychlost mluvy,

d) interpersonalni zony,

e) obleceni,

f) mimiku obliceje,

g) dotyk (Vybiral, 2009, str. 81),

h) posturologii.

a) Gesta
Gesta plni funkci podobné souhrnnych jednotek, jako jsou slova. Gesto muze dokonce
1 nahradit celou vétu (Vybiral, 2009, str. 83). Gesta mohou byt jak vrozena, tak ziskana,
nékterd gesta se odliSuji, ¢i jsou ovlivnéna kulturou a prostfedim, ve kterém se nachazime.
Néktera gesta jsou v riznych zemich chdpéana zcela odlisné (Khelerova, 1995, str. 21).
Mezi gesta lze zaradit usmév, podani ruky, gesta dlani, gesta rukou a pazi, rizné¢ pohyby

rukou po obliceji.
b) Pohled

Pohledem cloveék wvysild tolik informaci a zaroven muze hodné informaci pfijmout.

Pohledem lze druhého prosit, hrozit mu, dostat ho do tizkosti (Vybiral, 2009, str. 84).
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Pohled oc¢ima ¢lovéka a pohyby jeho o¢i dokazi napovédét hodné véci. Z pohledu oci Ize
vy&ist zda osoba 1Ze, jak je sebdvédoma &i jak si davétuje. Clovék, ktery neni sebevédomy,
nebo si vibec nedlvéfuje, nedokaze udrzet ocni kontakt. I z o€nich zornicek lze vycist

zajem Ci nezajem pii rozhovoru (Khelerova, 1995, str. 36).

¢) Sila hlasu
Sila hlasu ukazuje, jakou tendenci ma Clovek k sebeprosazovani. Ten, kdo mluvi pfili§
hlasité, se prosazuje velice a nékdy ho nelze usmérnit. Pokud nékdo mluvi velice tiSe,
vypovidd to o ném, Ze se vdané situaci neciti viibec dobie anebo, ze mu chybi
sebevédomi. Dllezitym prvkem hlasu je také rychlost mluvy. Rychlost mluvy je dilezita

pro snadné pochopeni projevu (Khelerova, 1999, str. 25 a 26).

d) Interpersonalni zony

Mezi neverbdlni komunikaci jsou zafazeny 1 interpersondlni zony. Neverbdlné
se vyjadiujeme tim, jak daleko ¢i blizko se stavime k partnerovi ¢i k ostatnim lidem.
Do jaké vzdalenosti se ¢lovek postavi, zavisi na vztahu, ale 1 na okolnostech. Nékdy muize
zaviset 1 na tom, v jak hodn¢ zalidnéné oblasti clovek zije (Khelerova, 1999, str. 26).
Kazdy jedinec potiebuje kolem sebe mit néjaky volny prostor. Velikost tohoto prostoru,
neboli zény, zavisi na kazdém jedinci. Kazdy c¢lov€k mé ur€ity odstup pii jedndni
s nadfizenym a jiny odstup bude mit tento Cloveék v ptipad€, ze bude jednat s blizkou
osobou. Tyto interpersonalni zony lze rozdélit do 4 typu:

1. Intimni zéna — jednd se o zonu do 50 cm, kazdy jedinec si udrzuje svlij ochranny
prostor. Do tohoto prostoru povoluje vstup pouze zndmym osobam, tém nejbliz§im.
Pfi naruSeni intimni zony mtize byt vyvolan negativni postoj vici narusiteli.

2. Osobni zéna — jde o prostor od 50 cm do 1,5 metru. Do této vzdalenosti se stavi
pratelé pti komunikaci na riznych setkanich.

3. Socidlni zéna je ve vzdalenosti 1,5 metru az 3,5 metrt. Tento prostor je udrzovan
vici nezndmym osobadm. Do vzdalenosti minimaln€ 1,5 metru se postavi ten,
kdo vstoupil do spolecnosti, ktera je pro ného neznama.

4. Verejna zona je prostor ve vzdalenosti vice jak 3,5 metrd. Tuto vzdalenost

si udrzuje osoba, kterd pfednasi néco pred publikem (Khelerova, 1995, str. 37).
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e) Obleceni
Podle vzhledu obleceni, upravenosti, zdobnosti ¢i i podle vybaveni bytu 1ze osobu zaclenit
k urcité skupiné lidi. Zaroven mutze dojit ke sklonu ¢lovéka na zdklad¢ obleceni odsoudit
hned pii prvnim pohledu, tzv. ,,hal6 efekt”. Tim, jak se ¢lovek obléka, dava najevo do jaké
skupiny ¢i vrstvy lidi patii ¢i patfit chce, dava najevo své sebevédomi, socialni status

(Vybiral, 2009, str. 82).

f) Mimika obliceje
Mimika obliceje nejvice ze vSech neverbalnich symboll odrazi vnitini psychicky stav
¢lovéka. Oblicej vzdy s druhymi komunikuje a zaroven odrazi emoce ¢lovéka. Horni ¢ast
obliceje odrdzi negativni emoce a spodni ¢ast obliceje ukazuje pozitivni emoce. Mimika
také odrazi zpétnou vazbu, zda chapeme sdélovany obsah, ¢i zda je ¢lovek néim zaskocen

(Jifincova, 2010, str. 98).

g) Dotyk
Haptika neboli dotykova komunikace je nejjednodusi forma neverbalniho jednani.
Dotykem lze vyjadfit své emoce, podporu, ndklonnost, lze vyjadiit i hravou naladu.
Dotykem se mtize také projevit né¢jaka ndklonost ¢i agrese viici druhé osobé. Dotyky

1ze také pozdravit ¢i se rozloucit (Jifincova, 2010, str. 99).

h) Posturologie
Télesny postoj neboli posturologie se zajimé o drzeni téla a vzajemnou vazbu jeho ¢asti.
Mezi nejdilezitéjsi ¢ast se da zatadit vzajemna poloha hlavy, ramen a hrudniku. Z postoje

Cloveéka se da vycist zda je nejisty, sebevédomy (Jifincova, 2010, str. 99).
3.3.6 Pisemna komunikace

Pro manazerskou préci je nesmirné dulezitd také pisemnd komunikace. Kazdy manazer
piSe spoustu textl, at’ uz rtzné emaily, zpravy, zapisy, dopisy. Pisemnd komunikace
je zékladni soucasti prace nejen manazera, ale 1 vedouciho pracovnika a ostatnich

zaméstnancu (Adair, 2004, str. 85).
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V nekterych piipadech je pisemnd komunikace daleko lepSi nez ustni komunikace.
Ustni komunikaci je vhodné jesté potvrdit pisemnou komunikaci, napiiklad né&jakym
zapisem z jednani.

Informace poslané pisemné se stavaji dokumentem, Ize se k nému kdykoli vratit, je mozné
se na n&j odvolat (Stépanik, 2005). Vyhodou pisemné komunikace je to, Ze umoziiuje
komunikaci na déalku a také to, Ze tento pisemny dokument muze byt uchovan déle
nez ptipadné Ustni komunikace. Pisemny dokument lze lehce predavat dale (Adair, 2004,
str. 84).

Vzhledem tomu, Ze pisemnd komunikace musi vzdy pusobit divéryhodnym dojmem,
je povinnosti autora vzdy dany text zkontrolovat. Kontrola musi byt zaméfena
na vyhledavani preklept v textu, na pravopis, gramatiku, interpunkci a velkd pismena
(Hurst, 1994, str. 221). Nékdy je dalekoho vhodnéjsi dat dany text piecist néjaké osobé,
ktera provede kontrolu. Sdm autor ¢asto chyby v textu piehlizi.

Dulezité je také nezapomenout pfilozit pfilohu, pokud je o ni v textu zminka. Vzdy, pted
napsanim néjakého dokumentu, je dalezité¢ si uvédomit jeho smysl, komu bude urcen,
komu se dostane do rukou a kdo ho bude ¢ist, jak by bylo vhodné s nim nakladat (Hurst,
1994, str. 221).

Mezi pisemnou komunikaci lze zatadit pfirucky a manualy, zpravy, rizné konzultacni
dokumenty, prohldSeni, ozndmeni, zdpisy zporad a jednani, vyukové materidly

a dalsi (Hurst, 1994).
3.3.7 Rozdil mezi komunikaci Zen a muzua

Pti komunikaci ve firmé se da poznat rozdil, jestli komunikuje manazer ¢i manazerka
se svymi podiizenymi. Manazerky by mély upustit od své tradi¢ni Zenské komunikace.

Zeny obecné mluvi daleko vic nez muzi, aviak muzi maji tendenci spise jednat nez mluvit.
Zeny na pozici manaZerky se Gasto otviraji a rady mluvi o svych problémech. ManaZerky
se Castji omlouvaji i piesto, z¢ nékdy nemaji diivod omluvy. Zeny byvaji schopné
pfedavat myslenky nepfimym zptsobem, z tohoto zpisobu byvaji muzi €asto zmateni.

Zeny se prevazné nepousti do konfliktnich jednani, muZi se v takovych jednani snazi

vyuzit své nadfazenosti.
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3.4 Komunikace v podnicich

Komunikace v podniku je velice podstatna zalezitost. V ramci komunikace je potieba feSit
problémy, uskute¢niovat né€jaké zmény v podniku, informovat ostatni (Hurst, 1994, str. 26).

Komunikaci v rdmci podniku 1ze rozd¢lit na interni a externi, formalni a neformalni.

Interni komunikace

Interni neboli vnitini komunikace v podniku probiha v ramci oddéleni, ale 1 mezi
jednotlivymi trovnémi. Kvalitni komunikace se projevuje i na spokojenosti zaméstnanci,
muze dojit ke zvySeni produktivity zaméstnanct (Hurst, 1994).

Interni komunikaci vytvaii kazdy zaméstnanec firmy. Vyznam jeho komunikace stoupa
s tim, jak vysoko sam dany zaméstnanec stoji ve firemni hierarchii a do jaké tirovné muze
ovlivilovat ostani zaméstnance (Horakova, a dalsi, 2008).

Do firemni komunikace lze zaradit nédsténky ve firmé, intranet, firemni noviny, rtizna
memoranda, zapisy zjednani, ale také rtazné podnikové akce a vecirky. Zaroven mezi
firemni komunikaci lze zatadit vSe, co ovliviluje a zaroven piisobi na nazor zaméstnanct,

kteti ve firmé pracuji (Horakova, a dalsi, 2008).

Externi komunikace

Externi neboli vnéj$i komunikace je komunikace, ktera probiha v ramci podniku a jeho
okoli. Mezi okoli podniku lze zaradit vladu, akcionate, konkurenty, dodavatel¢, zakazniky
1 naptiklad obec, ve které se podnik nachazi (Plaminek, 2018, str. 25).

Pfi komunikaci s vnéjSim prostiedim je potieba si ddvat pozor na informace, které jsou

sd€lovany. Sdéleni nékterych informaci by mohlo firmu i poskodit.

Formalni komunikace

Formalni komunikace byvé oficialni, provadéna uvniti podniku, s piisné¢ stanovenymi
pravidly. Tato komunikace miize byt kontrolovdna a muze mit pfedepsanou formalni
upravu. Formélni komunikace probiha uvnitf formalnich skupin. Formalni skupiny jsou
vytvafeny pfimo organizacemi, aby dosdhly poZadovaného ukolu (Armstrong, 1999,

str. 343).
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Neformalni komunikace

Neformdlni komunikace je komunikace mezi lidmi ve firmé, ktefi spolu chtéji
komunikovat (Armstrong, 1999, str. 343). Tato komunikace nema vibec zadna pravidla.
Ve firm¢ byva pouzivana castéji nez formalni komunikace. Jednd se o poskytovani

urcitych informaci mimo oficidlni zdroje firmy.
3.4.1 Sméry komunikace

Komunikace v podniku probihd ve cEtyfech rtiznych smérech: sestupnd, vzestupna,
horizontdlni a diagonalni. Tyto c¢tyfi cesty poskytuji rdmec, ve kterém komunikace
v organizaci probiha. Jsou to hlavni komunikacéni cesty, vedle nich miize byt nespocet
dalsich tokti (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 512). Aby byla komunikace v podnicich

efektivni, musi dochazet k obousmérné komunikaci.

Sestupna komunikace

Sestupnd komunikace je vedena od pozic na vySSich stupnich firemni hierarchie
k jedinclim, kteti jsou na nizSich stupnich. Sestupnou komunikaci prezentuji pracovni
instrukce, razné obézniky, oficidlni nafizeni, prohldseni, podnikové manudly ¢i tutorialy
a podnikové publikace. NejcastéjSim druhem této komunikace jsou popisy pracovnich
postuptll, rizné procedury, zpétna vazba na pracovniky na nizSich pozicich a informace
o cilech podniku. Nékdy lze mezi sestupnou komunikaci zatadit i podnikové noviny.
V piipadé, Ze je tato komunikace nepfesnd a Spatna, mize mezi zaméstnanci podniku
dochazet az k nezddoucimu stresu (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 513). Cilem sestupné
komunikace je informovat a vzdé€lavat persondl tak, aby byly 1épe pochopeny zaméry

vedeni podniku (Armstrong, 1999, str. 777).

Vzestupna komunikace

Vzestupnou komunikace 1ze oznacit jako opak sestupné komunikace. Jednad se o prenos
informaci od jedincl na nizSich stupnich k zaméstnanciim, ktefi pracuji na vysSich
stupnich firemni hierarchie. Ve vétSich podnicich 1ze jen téZzko dosdhnout kvalitni
a efektivni vzestupné komunikace. Mezi nejCastéjSi druhy této komunikace lze zaradit

schranky. Tyto schranky slouzi k vhazovani navrhli a pfipominek, které si zaméstnanci
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na nizsich pozicich netroufaji fici narovinu, leckdy jsou tyto schranky zcela anonymni.
DalSim druhem mohou byt rtzné skupinové schiize a porady, hlaSeni vedoucich
pracovnikl (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 514).

Cilem vzestupné komunikace je zvySeni mnozstvi napadl ve firm¢, podniceni pracovnikli

ke spolupraci pii plnéni pracovnich povinnosti (Armstrong, 1999, str. 777).

Horizontalni komunikace

Horizontalni pfenos lze oznacit 1 pojmem laterarni komunikace. Tato komunikace
je v podnicich Casto prehlizena a vétSinou pro ni nejsou nastaveny zadné podminky.
Tato komunikace probihd mezi vedoucimi utvard v podniku. Ve velké ¢asti
se v horizontalni komunikaci projevuje neefektivnost, to zplisobuje hlavné to, Ze jeden

utvar nemd pochopeni pro druhy utvar. Vzhledem k témto problémim s pochopenim

vvvvvv

1997. str. 515).

Diagonalni komunikace

Diagonalni komunikace je jednou znejméné vyuzivanych komunikaci v organizaci
I pfesto, ze je nejméné vyuzivanym prvkem, tak je velice dilezita v pfipade,
kdy zaméstnanec nemize komunikovat za pomoci jinych kanal. Tento pfenos informaci
zajistuje komunikaci zaméstnancii v jinych utvarech, ktefi jsou v hierarchii vyse, ptipadné
nize. Pouziti diagonalniho pienosu snizuje dobu pienosu informaci a také snizuje mnozstvi

prace ve firm¢ (Donnelly, a dalsi, 1997, str. 515 a 516).

Obousmérna komunikace

Obousmérna komunikace je dulezitd k tomu, aby management mohl pribézné podavat
informace svym zaméstnancim o jednotlivych oblastech v podniku a také o planech
podniku, které se téchto zaméstnanct tykaji. Zaroven jde o to, ze zaméstnanci mizou ihned

reagovat svymi nazory a podnéty na ¢innost managementu (Armstrong, 1999, str. 792).
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4 Vlastni prace

Cilem této prace je zjistit, jaky vyznam komunikaci pfisuzuji manazeti ve zvoleném
subjektu. Prace je zaméfena na vyznam komunikace zpohledu manazeri a jejich
podfizenych. Data pro tuto Cast prace byla ziskdna pomoci dotaznikového Setieni.
Dotazniky byly vytvofeny dva, jeden dotaznik zkoumal vyznam komunikace z pohledu
manazera a druhy dotaznik zkoumal vyznam komunikace zpohledu zaméstnanci.
Dotaznik mél identifikacni otdzky, otdzky na zhodnoceni miry vyznamnosti a také
dopliyjici oteviené otazky. U otdzek na zhodnoceni miry vyznamnosti jednotlivych prvka
volili respondenti vzdy jednu moznost na hodnotici skéle 1 az 4, kdy 1 byla maly vyznam,
2 byla sttedni vyznam, 3 oznacovala velky vyznam, zasadni vyznam byl oznacen 4.

Pro zhodnoceni téchto otazek byly vyuzity statistické ukazatele.

4.1 Charakteristika zkoumaného objektu

Praktickd c¢ast diplomové prace je zaméiena na akciovou spolecnost, kterd vlastni
a provozuje jednu ze sportovnich hal v Ceské republice. Konkrétné tato prace bude
zaméfena na jeji Cast odd€leni gastronomie. Vzhledem k tomu, Ze si firma neptala
uvetejnéni svého nazvu, bude déle pouzit pojem ,,spole¢nost®.

Tato spolecnost zajistuje prondjem haly, poskytovani cateringovych sluzeb, rtizné akce
ve vlastni rezii i dlouhodoby pronajem rtiznych prostor v ramci haly.

Spolecnost byla zalozena v lednu 2012 a v Gnoru byla zapsana do obchodniho rejstiiku.
Spole¢nost méa v obchodnim rejstiiku jako pfedmét podnikani provozovani sportovnich
a dalSich akei, poskytovani sluzeb v oblasti stravovani, prodej lihovin a dale také ¢innost

ucetnich poradctl, vedeni ucetnictvi a danové evidence.
4.2 Identifikace respondenti

Vzhledem ktomu, ze dotazniky byly ke zpracovani praktické casti vytvoieny dva
je potieba si tedy identifikovat 1 dvé skupiny respondentii. Prvni skupina respondentii jsou
samotni manazefi, druhou skupinu piedstavuji zaméstnanci. Dotazniky vyplnilo celkem

67 respondenttl, z toho 11 manazerii a 56 zaméstnancu.
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Dotaznik pro manaZery byl odesldn pomoci e-mailu celkem 11 manazerim a dani
manazeti meli dotaznik vyplnit prostfednictvim formulafe od spolecnosti Google. VSichni
obeslani vedouci zaméstnanci tento dotaznik vyplnili.

Z celkového poctu manazerti bylo vice Zen, respondentek bylo celkem 7 a muzi byli
4. Ve vé€kové kategorii manazerti je nejvice zastoupena kategorie do 30 let a to celkem
6 respondentti, 2 respondenti jsou v kategorie 31 — 40 let a také v oblasti 41 — 50 let.
V kategorii 51 a vice let je zastoupen pouze jeden odpovidajici. Z dotaznikti vyplyva,
Ze manazefti jsou v této spolecnosti mladi.

Mezi dotazovanymi manazery spolecnosti se nenasel nikdo se zdkladnim vzd€lanim, ani
nikdo vyuceny. Nejcetnéjsi kategorie je stfedoskolské vzdélani s maturitou, tuto odpovéd
oznacilo celkem 5 manazerd. Dva manazeii maji vy$si odborné vzdélani a 4 manaZzeti maji
vysokoskolské vzdélani.

Z respondenti  byli celkem 3 zniz§tho managementu, 7 manazeri ze stiedniho
managementu a pouze jeden oznacil kategorii vrcholny management.

Na otazku: ,,Jak dlouho pracujete pro spolecnost®, odpovédeél jeden manazer,
7e pro spole¢nost pracuje méné nez 1 rok. Sest manaZert odpovédélo 1 — 6 let, po dvou

respondentech bylo odpovézeno i v kategoriich 7 — 15 let a 16 a vice let.

Druhé skupina respondentl je tvofena zaméstnanci. Dotaznik byl pfedan prostfednictvim
skupiny pfes socialni sit, respondenti vypliovali dotaznik prostfednictvim formulait
od spole¢nosti Google. Na dotaznik odpovédélo celkem 56 zaméstnanct. Z hlediska

pohlavi odpovédélo vice Zen nez muzil. Zen vyplnilo dotaznik celkem 30 a muzi 26.

Tabulka 1 - VéKkova struktura zaméstnancu

Vék Pocet
do 18 let 16
19 - 25 let 24
26 - 35 let 5
36 - 45 let

46 - 55 let 5
56 a vice let 2
celkem 56

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotazniku
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Z tabulky 1 lze vidét, Ze je zde zastoupeni v kazdé vékové kategorii. VysSi pocet
respondentl v kategorii do 18 let a v kategorii 19 — 25 je dan tim, Ze zaméstnanci jsou
zaméstnavani na Dohodu o provedeni prace, takze je zde vysoké zastoupeni studentt.

Mezi zaméstnanci se, oproti manazerim, vyskytli respondenti se zakladnim vzd€lanim,
ato celkem 6 zaméstnancli, 8 zaméstnancl je pouze vyucenych. NejCetnéjsi kategorie
vramci nejvys$Stho dosazen¢ho vzdélani je stfedosSkolské vzdélani s maturitou,
tuto kategorii oznacilo celkem 27 zaméstnanci. Vys§i odborné vzdélani maji
4 zaméstnanci a vysokoskolského vzdélani dosahlo 11 zaméstnanci.

Na otazku: ,,Jak dlouho pracujete pro spole¢nost®“, odpovédélo 10 zaméstnancii, ze pro
spolec¢nost pracuji méné nez 1 rok. Dvacet tfi zaméstnancii odpovédélo, Ze pracuje pro
spolecnost 1 — 5 let, v kategorii 6 — 10 let odpovédélo 17 respondentii. Sest respondentil

oznacilo, ze u spolecnosti pracuji 11 a vice let.

4

4.3 Analyza zjiSténych udaji

Zjisténa data jsou usporadana do tabulek a grafii. V tabulkéch je vypocitan vazeny pramér,
rozptyl a variani koeficient. Variacni koeficient je v tabulkdch uvadén v procentech.

Vsechny tyto hodnoty byly vypocitiny pomoci programu Statistica.

Vazeny primér

I n — celkova ¢etnost
_ 1 . : .
X =— ni = xi ni — absolutni Cetnost
mn . ;v
i=1 xi — celkova Cetnost
Rozptyl

n — pocet prvki

k
EZEZ(XE_EJE xi — prvek
n

=1 ¥ — vaZeny prumé&r
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Smérodatna odchylka

s = 4/82

s? - rozptyl

Variaé¢ni koeficient
S‘ —_— 4 4 o W
V= —-—%=100 X —vazeny prumer

X s — smérodatné odchylka

4.3.1 Obsah komunikace

Prvni sada otdzek se zabyvala obsahem komunikace. Respondenti, ztfad manaZzerii
¢1 zamé&stnancy, pfifazovali vyznam dle dilezitosti. Respondenti méli odpovédét na Ctyti
tvrzeni: relevantni obsah sd€leni, srozumitelnost sdé€leni, pfizpisobeni sdéleni piijemci,
zahrnuti vlastniho postoje do obsahu sd€leni. Vyhodnoceni obsahu komunikace
je vyobrazeno v Tabulce 2 — hodnoceni podle manazerii a v Tabulce 3 — hodnoceni podle

zameéstnancu.

Tabulka 2 - Hodnoceni obsahu komunikace - manazeri

Relativni obsah

o 1 1 3 6 3,27 1,02 30,83 1.
sdéleni
Srozumitelnost 1 > 2 6 3,18 1,16 33,9 2.
sdéleni
Prizpusobeni 2 5 3 2,91 0,9 32,44 3.
sdéleni prijemci
Zahrnuti
vlastniho postoje 2 4 3 2 2,45 1,07 422 4.

do obsahu sdéleni
Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku
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Tabulka 3 - Hodnoceni obsahu komunikace - zaméstnanci

Relativni obsah
sdéleni

4 17 19 16 2,84 0,86 32,75 2.

Srozumitelnost

o 0 10 28 18 3,14 0,49 22,23 1.
sdéleni

Prizpusobeni
sdéleni prijemci
Zahrnuti
vlastniho postoje
do obsahu
sdéleni

Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku

6 20 16 14 2,68 0,95 36,38 3.

11 18 20 7 2,41 0,90 39,37 4.

Relativni obsah sdéleni

Z tabulky 2 lIze vidét, Ze relativni obsah sdéleni je pro manazery velice dalezity. V ramci
obsahu komunikace se relativni obsah sdéleni umistil na prvnim misté pro manazery.
Celkem 6 manazert (55 %) oznacilo u tohoto tvrzeni zadsadni vyznam pfi komunikaci,
3 manazefi oznacili u tvrzeni velky vyznam (27 %). Stfedni vyznam a maly vyznam
oznacil vZdy pouze jeden manazer (vZdy tedy 9 % manaZertl). Vdazeny primér u této
otazky byl 3,27 a varia¢ni koeficient 30,83 %.

Z pohledu zaméstnancii se relativni obsah sdéleni umistil na 2. misté, je zde vidét, ze
1 zaméstnanci toto tvrzeni povazuji za diilezité. Podle grafu 1 Ize vidét, Ze nejvice odpoveédi
bylo u velkého vyznamu a to celkem 34 % (19) zaméstnancti, zdsadni vyznam oznacilo
celkem 29 % (16) zaméstnanct. Stfedni vyznam oznacilo 30 % (17) zaméstnancti, pouze
7% (4 zaméstnanci) odpovédi bylo u malého vyznamu. Relativni obsah sdéleni

u zaméstnancti dosahl 2,84 priméru a variacni koeficient byl 32,75 %.
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Graf 1 - Relativni obsah sdéleni

Relativni obsah sdéleni
Manazefi Zameéstnanci
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20 zasadni vyznam

34%

Zdroj: vlastni zpracovani

Srozumitelnost sdéleni

Pti pohledu na odpovédi z tabulky 2, Ize vidét, Ze srozumitelnost sdéleni je pro manaZery
dalezita, svymi odpovéd'mi ji zafadili na druhou pozici. Vazeny pramér je 3,18 a variacni
koeficient 33,9 %. Zasadni vyznam oznacilo 55 % (6) manazert. Velky a stfedni vyznam
oznacilo shodn¢ 18 %, resp. vZzdy 2 manaZzeti. Pouze jeden manazer (9 %) oznacil
srozumitelnost sdéleni malym vyznamem.

V hodnoceni zaméstnanct se srozumitelnost sdéleni zatadila na prvni misto v hodnoceni
obsahu komunikace. Vazeny primér je 3,14 a variacni koeficient je 22,23 %.

Nikdo ze zaméstnancii nedal srozumitelnosti sdéleni maly vyznam. Stfedni vyznam
oznacilo 18 % (10) zaméstnanct. Nejvice zaméstnancii dalo srozumitelnosti sdéleni velky
vyznam, celkem 50 % zaméstnanct resp. 28. Zbylych 32 % tedy 18 zaméstnancil oznacilo

u tvrzeni zdsadni vyznam.
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Graf 2 - Srozumitelnost sdéleni

Srozumitelnost sdéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prizpisobeni sdéleni prijemci

Dalsi tvrzeni, které respondenti u obsahu komunikace hodnotili, bylo pfizpisobeni sdéleni
piijemci. Toto tvrzeni manazefi zafadili svymi odpovéd’'mi na tfeti pozici v rdmci obsahu
komunikace. Nejvice manazert odpovédélo, Ze piizplsobeni sd€leni piijemci ptifazuji
velky vyznam, téchto respondentii bylo celkem 46 % (5). Zasadni vyznam pftifazuje 18 %
(3) manazefi. Stfedni vyznam oznacilo 18 % manaZert, resp. 2. Maly vyznam oznacil
pouze 9 %, tedy jeden manazer.

Ptizptisobeni sd€leni piijemci také zaméstnanci zatfadili na tfeti pozici v rdmci obsahu
komunikace. Z grafu 3 vyplyva, ze celkem 25 % (14) zamé&stnancii oznacilo u tohoto
tvrzeni zdsadni vyznam, velky vyznam oznacilo 28 % (16) zaméstnanct, stiedni vyznam

prisuzuje 36 % (20) respondentll a maly vyznam pfifadilo 11 % (6) zamé&stnancti.
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Graf 3 - Prizpisobeni sdéleni prijemci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zahrnuti vlastniho postoje do obsahu sdéleni

Poslednim pojmem na zhodnoceni v obsahu komunikace bylo zahrnuti vlastniho postoje
do obsahu sdéleni. Tento prvek se po zhodnoceni manaZery dostal az na posledni,
tedy ¢tvrté misto v obsahu komunikace. Manazefi tedy nepovazuji za dilezité zahrnuti
vlastniho postoje do komunikace. Vazeny primeér odpovédi byl 2,45 a variacni koeficient
42,2 %.

Jak jiz vyplyva ztabulky 3, i u zaméstnancii neni dilezité zahrnuti vlastniho postoje
do komunikace, dohromady 52 % zaméstnancli oznacilo zahrnuti postoje do komunikace
malym nebo stfednim vyznamem. Zasadni vyznam pfifadilo 12 % (7) zaméstnanct a velky

vyznam oznacilo 36 % (20) respondentii.

Graf 4 - Zahrnuti vlastniho postoje do obsahu sdéleni

Zahrnuti vlastniho postoje do obsahu sdéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Verbalni komunikace

V otazce verbalni komunikace hodnotili respondenti pét tvrzeni, artikulaci fe¢i, adekvatni
hlasitost feCi, adekvatni rychlost fe€i, nepouzivani vyplnovacich slov a spisovnost

v komunikaci. Vyhodnoceni otazek je shrnuto v tabulce 4 a v tabulce 5.

Tabulka 4 - Hodnoceni verbalni komunikace - manazeri

Artikulace Fe&i 0 4 4 3 2,91 0,69 28,57 4,
Adekvatni

hlasitost Feci ! 2 4 4 3 ! 33,33 3.
AR 0 ) 4 5 327 0,62 24,02 1.
rychlost reci

NepouZivani 1 2 3 5 3,09 1,09 33,79 2.
vypliovacich slov

SEEDVINIEEY 2 4 4 1 236 0.85 39,1 5.
komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotazniku

Tabulka 5 - Hodnoceni verbalni komunikace - zaméstnanci

Artikulace Fedi 6 13 22 15 2,82 091 33,87 %
Adekvatni 5 13 23 15 2.86 0.85 3231 1.
hlasitost reci

AR 8 26 | 22 0 2.25 0.48 30,85 4.
rychlost reci

Nepouzivini 18 26 12 0 1,89 0,53 38,60 5.
vypliiovacich slov

SO 100 23 13 10 2.41 0,97 40,93 3.
komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotazniku
Artikulace Feci

Manazeii artikulaci fe€i povazuji jako nedilezity prvek ve verbalni komunikaci, svym

hodnocenim ho zatadili az na 4. misto. Stfedni vyznam artikulaci ptisuzuji 4 (37 %)
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manazefi, velky vyznam oznacili také 4 manaZeti (36 %), zdsadni vyznam oznacili
3 manazefti (27 %). Primér u artikulace je 2,91 a variacni koeficient 28,57 %.

Zaméstnanci povazuji artikulaci feci jako dulezity prvek. Hodnocenim tento prvek zatadili
na 2. misto ve verbalni komunikaci. Pouze Sest zaméstnancii (11 %) pfisuzuje artikulaci
maly vyznam, stfednim vyznamem ohodnotilo 13 (23 %) zaméstnancl, velky vyznam
oznacilo 22 (39 %) zaméstnanci. U zdsadniho vyznamu odpovédélo 15 (27 %)

zaméstnancu.

Graf 5 - Artikulace reci

Artikulace teci
Manazeii Zaméstnanci
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= maly vyznam
= stiedni vyznam
velky vyznam
zasadm vyzmam
36% 39%

Zdroj: vlastni zpracovani

Adekvatni hlasitost Feci

Adekvatni hlasitost podle tabulky 4 mé primér 3 a variacni koeficient 33,33 %. Pouze
jeden manazer odpovédél, ze pro ného mé adekvatni hlasitost maly vyznam. Dva manazeti
ptisuzuji hlasitosti béhem rozhovoru stfedni vyznam. Zasadni a velky vyznam oznacili
vzdy 4 manazefi.

prvek ve verbalni komunikaci. Pouze 5 zaméstnancii (9 %) oznacilo u hlasitosti fe¢i maly
vyznam, stfedni vyznam oznacilo 13 (23 %) zaméstnancl, velky vyznam pfisuzuje
23 (41 %) zaméstnancl. K zasadnimu vyznamu se pfiklonilo celkem 15 (39 %)

zaméstnancu.
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Graf 6 - Adekvatni hlasitost ieci
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Adekvatni rychlost reci

balni komunikaci.

Adekvatni rychlost fe€i povazuji manazeti jako nejdilezit

€]JS1 v€ VEr

Z4dny manaZer neodpovédél, e by rychlost pro néj méla maly vyznam. Stéedni vyznam

oznacili 2 manazefi, velky vyznam a zasadni vyznam oznacili vZdy 4 manazefi. Varia¢ni

koeficient je 24,02 %, ktery znaci, Ze se manazeti ve svych odpovédich cCasto shodovali

a hodnotili rychlost fe¢i podobnym stupném vyznamu.

Zaméstnanci rychlost feci za tolik dilezitou jako manazeti nepovazuji. Svymi odpovédmi

zafadili rychlost na 4. misto ve verbalni komunikaci. Zadny ze zaméstnancli nepovazuje

rychlost za zasadni. Velky vyznam pfisoudilo 22 respondentd, stfedni vyznam dokonce

26 zaméstnancl a maly vyznam pouze 8 zaméstnancu.

Graf 7 - Adekvatni rychlost feci

Adekvatni rychlost fe¢i
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nepouzivani vypliiovacich slov

Manazefi nepouzivani vypliovacich slov zafadili svymi odpovédmi na 2. misto
ve verbalni komunikaci. Primér je dle tabulky 4 3,09 a varia¢ni koeficient 33,79 %. Maly
vyznam u nepouZzivani vypliovacich slov oznacilo 9 % manazert, stfedni vyznam oznacilo
18 % respondenttl, velky vyznam 27 %. Skoro polovina manaZert (46 %) oznacila zdsadni
vyznam.

Zaméstnanci nepouzivani vypliovacich slov zatadili az na posledni 5. misto ve verbalni
komunikaci, pfisuzuji mu tedy nedulezitost ptfi komunikaci. Maly vyznam pfisoudilo
32 % zamé&stnanc, stiedni vyznam ptisoudilo 47 % a velky vyznam 21 % zamé&stnancil.

Graf 8 - Nepouzivani vypliiovacich slov

Nepouzivani vyplitovacich slov
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Zdroj: vlastni zpracovani

Spisovnost v komunikaci

Manazeti spisovnosti v komunikaci pfisoudili az 5. misto s primérem 2,36 a variacnim
koeficientem 39,1 %. Pouze 1 manazer oznacil zasadni vyznam, velky a stiedni vyznam
oznacili vzdy 4 manazeti a maly vyznam oznacili 2 manazefi.

Zaméstnanci spisovnost zafadili na 3. misto s primérem 2,41 a variaénim koeficientem
40,93 %. Vzdy 10 zamé&stnanct oznacilo kategorii maly a zasadni vyznam, stfedni vyznam

oznacilo 23 zaméstnanct a 13 respondentl oznacilo velky vyznam.
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Graf 9 - Spisovnost v komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.3 Neverbalni komunikace

V otdzce neverbdlni komunikace hodnotili respondenti 6 prvka: udrzovani ocniho
kontaktu, pouzivani gest, vzdalenost mezi komunikujicimi, podani ruky, oble¢eni, mimiku
pii komunikaci. V tabulce 6 a 7 Ize vidét odpovédi respondent.

Tabulka 6 - Hodnoceni neverbalni komunikace - manazeri

Udrzovani o¢niho

Kkontaktu 0 1 6 4 3,27 0,42 19,76 1.
PouZivani gest 0 5 3 3 291 0,69 28,57 3.-4.
Vzdalenost mezi 1 2 6 2 2,82 0,76 31,01 5
komunikujicimi

Podani ruky 0 2 4 5 3 1 33,33 2.
Obleéeni 1 5 5 0 2,6 0,45 28,52 6.
Mimika pFi 0 4 4 3 2,91 0,69 28,57 3.-4.
komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku
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Tabulka 7 — Hodnoceni neverbalni komunikace - zaméstnanci

UdrzZovani o¢niho

Kkontaktu 4 18 19 15 2,80 0,85 32,92 1.
Pouzivani gest 15 23 10 8 2,20 1,00 45,46 6.
VZdaleI.IOSF’II}eZ-l 10 18 21 7 2.45 0,87 38,12 4.-5.
komunikujicimi

Podéani ruky 15 14 14 13 2,45 1,27 46,06 4.-5.
Obleceni 6 23 12 15 2,64 1,00 37,79 2.
Mimika pri 7025 12 12 2,52 0,95 38,61 3,
komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotazniku

UdrzZovani o¢niho kontaktu

Udrzovani o¢niho kontaktu manazeii povazuji za dualezité. V hodnoceni mu ptisoudili
1. misto v neverbalni komunikaci. Jenom jeden manaZer oznacil stfedni vyznam,
6 manazeru oznacilo velky vyznam, zasadni vyznam oznacili 4 manazefi.

Pii pohledu na vysledky zaméstnancl lze vidét, Ze i oni pfisuzuji udrzovani oc¢niho
kontaktu dtilezitost, svym hodnocenim ho zatadili také na 1. misto. Pouze 4 zaméstnanci
oznacili maly vyznam, stfedni vyznam oznacilo 18 zaméstnancii, velky vyznam oznacilo

19 respondentil a zdsadni vyznam oznacilo 15 zaméstnancti.
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Graf 10 - UdrZovani o¢niho kontaktu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pouzivani gest

U pouzivani gest dalo 5 manaZert stfedni vyznam a vzdy 3 manazeti oznacili velky
a zasadni vyznam. Nikdo z dotazovanych manazerti neoznacil maly vyznam.

Pro zaméstnance neni pouzivani gest dulezité, svymi odpovéd'mi ho zatadili na posledni
misto v neverbalni komunikaci. 15 zaméstnanct oznacilo maly vyznam, 23 zaméstnancii
oznacilo stfedni vyznam. Velky vyznam dalo 10 respondentti a jako zasadni shledava

pouzivani gest 8 zaméstnanc.

Graf 11 - PouZivani gest
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzdalenost mezi komunikujicimi

Vzdélenost mezi komunikujicimi z pohledu manazerti neni az tak dileZzita, tento prvek
zafadili na 5. misto. Maly vyznam oznacilo 9 % manazer,, 18 % manazeri oznalilo
sttedni vyznam, velky vyznam oznacilo nejvice manazerii a to 55 %. Jako zésadni
vzdalenost piijde 18 % manazera.

Podle hodnoceni zaméstnancii také neni vzdalenost mezi komunikujicimi az tak dualezita.
Ve srovnani se umistila na 4.-5. misté. Maly a stfedni vyznam dohromady oznacilo 50 %
zaméstnanci, kde 18 % oznacilo za maly vyznam. Velky a zasadni vyznam dohromady byl

oznacen také 50 % zaméstnanci, kde zasadni vyznam oznacilo 13 % zaméstnancti.

Graf 12 - Vzdalenost mezi komunikujicimi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podani ruky

Podani ruky z pohledu manazerti se umistilo na 2. misté, povazuji ho tedy za dulezity
prvek neverbalni komunikace. Zadny z manaZer( neoznadil tento prvek malym vyznamem.
Stfedni vyznam oznalili 2 manazefi, tedy 18 %. Velky vyznam pfifadili 4 manazefi,
resp. 36 % a zasadni vyznam oznacilo 5 manaZerd, tedy skoro polovina.

Z pohledu zaméstnanci se podani ruky umistilo na 4.-5. misté. Zde jsou kategorie
zastoupené skoro rovnomeérné. Maly vyznam oznacilo 15 zaméstnancti, tedy 27 %, stiedni
a velky vyznam oznacilo shodn¢ 14 tedy 25 % zaméstnancll. Zasadni vyznam piisoudilo

13 zamé&stnanci, resp. 23 %.
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Graf 13 - Podani ruky
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Oblecéeni

Obleceni podle vysledkli z tabulky 6 neni pro manazery dilezit¢ z pohledu neverbalni

komunikace. Svym hodnocenim ho zafadili na 6 misto. Maly vyznam oznacil u obleceni

pouze jeden manazer. Stfedni a velky vyznam oznacilo vzdy 5 manazeri a Zzadny

z manazerd neoznacil zdsadni vyznam.

Naopak zaméstnanci obleceni povazuji za dilezit¢ a svym hodnocenim ho zaradili na

2. misto v neverbalni komunikaci. Maly vyznam oznacilo 6 zaméstnanct, stfedni vyznam

oznacilo 23 zaméstnanct, velky vyznam pak 12 zaméstnancii a zdsadni vyznam prifadilo

15 zaméstnancu.

Graf 14 - Obleceni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Mimika pri komunikaci

Mimika se pfi hodnoceni u manazeri dostala na 3.-4. misto v neverbdlni komunikaci
s prumérem 2,91 a variacnim koeficientem 28,57 %. Stfedni vyznam oznacilo 37 %
manazerl, velky vyznam oznacilo 36 % manaZerii a zdsadni vyznam 27 % manazerq.

V hodnoceni zaméstnancti se mimika také dostala na 3. misto s primérem 2,52 a variatnim
koeficientem 38,61 %. Maly vyznam pfifadilo 7 zaméstnanct, stfedni vyznam oznacilo

25 zaméstnanct. Velky a zasadni vyznam oznacilo vzdy 12 zaméstnancti.

Graf 15 - Mimika pii komunikaci
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4.3.4 Formy komunikace

V otdzce formy komunikace méli respondenti odpovédét na to, jaky vyznam pfisuzuji

osobni, elektronické, telefonni a pisemné komunikaci.

Tabulka 8 - Hodnoceni forem komunikace - manazeri

e e e

Osobni 0 2 2 7 3,45 0,67 23,74 1.
Elektronicka 0 3 5 3 3 0,6 25,82 2.
Telefonni 1 1 9 0 2,73 0,42 23,71 3.
Pisemna 5 4 2 0 1,73 0,62 45,52 4.

Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku

Tabulka 9 - Hodnoceni forem komunikace - zaméstnanci

E— N

Osobni 0 6 20 30 3,43 0,47 19,94 1.
Elektronicka 7 20 20 9 2,55 0,83 35,75 3.
Telefonni 2 19 20 15 2,86 0,74 30,17 2.
Pisemna 19 20 17 0 1,96 0,65 41,15 4.

Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku

Osobni komunikace

Osobni komunikace je z pohledu manazerti nejdulezitéjsi, svym hodnocenim ji zatadili
na 1. misto. Nikdo z manazeri neodpovédél, ze by pro néj méla osobni komunikace maly
vyznam. Stfedni a velky vyznam oznacili vzdy 2 manaZzeti. Zasadni vyznam oznacilo
7 manazerq, resp. 64 %.

oznacilo 6 zaméstnancl, velky vyznam 20 zaméstnancii a zasadni vyznam oznacilo

30 zaméstnancu.
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Graf 16 - Osobni komunikace
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Elektronicka komunikace

Manazeti povazuji elektronickou komunikaci za druhou nejdalezitéjsi formu komunikace.
Stedni a zdsadni vyznam oznacili vzdy 3 manazefi a velky vyznam oznacilo 5 manaZzert.
Z pohledu zaméstnancti je elektronickd komunikace zafazena az na 3. misté. Maly vyznam
prifadilo 7 zaméstnancii, stfedni a velky vyznam vzdy 20 zaméstnanct a zdsadni vyznam

9 zaméstnancu.

Graf 17 - Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace

Manazei1 Zameéstnanci
0%

= maly vyznam
= stiedni vyznam
= velky vyznam

zasadni vyznam

Zdroj: vlastni zpracovani
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Telefonni komunikace
Telefonni komunikace je podle manazeri zafazena na 3. misté, za jiz zminovanymi
formami komunikace. Maly a stfedni vyznam oznacil vzdy 1 manaZer a 9 manaZert
oznacilo velky vyznam.
V hodnoceni zaméstnancii se telefonni komunikace zatradila na 2. misté. Dva zaméstnanci
ptifadili maly vyznam, 19 zaméstnanci oznacilo stfedni vyznam, 20 zaméstnanct velky

vyznam a zasadni vyznam oznacilo 15 respondentt.

Graf 18 - Telefonni komunikace
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Pisemna komunikace

Podle tabulky 8 a 9 zaradili jak manazefi, tak zaméstnanci, pisemnou komunikaci
na posledni misto. Celkem 5 manazert oznacilo u pisemné komunikace maly vyznam,
4 manazeti oznacili stfedni vyznam a jenom 2 manazefi oznacili velky vyznam.

Z pohledu zaméstnancli, oznacilo maly vyznam 19 respondentli, 20 ptifadilo stfedni

vyznam a 17 respondentt ptitadilo pisemné komunikaci velky vyznam.
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Graf 19 - Pisemna komunikace
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4.3.5 Bariéry komunikace

V otdzce bariéry komunikace méli respondenti ur¢it miru vyznamu u prvki: neochota
komunikovat, ¢asovy stres, pfedsudky ke komunikujicimu, nadmérné mnozstvi informaci,

nejasnost a nesrozumitelnost sdéleni.

Tabulka 10 - Hodnoceni bariér komunikace - manazeri

Neochota 2 0 3 6 3,18 1,36 36,7 2.
komunikovat

Casovy stres 0 3 4 4 3,09 0,69 26,89 3.
Predsudky ke 2 3 2 4 2,73 1,42 43,67 5.
komunikujicimu

Nadmérné mnoZstvi 5 7 1 2,82 0,36 214 4.
informaci

Nejasnost a

nesrozumitelnost 0 1 3 7 3,55 0,47 19,39 1.

sdéleni
Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku
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Tabulka 11 - Hodnoceni bariér komunikace - zaméstnanci

Neochota 11 8 19 18 2,79 1,23 39,75 1.
komunikovat

éasovy stres 16 16 16 8 2,29 1,08 45,48 4,
Predsudky ke 7 20 15 14 2,64 1,00 37,79 2.-3.
komunikujicimu

Nadmérné mnozstvi 5 ;5 3 2,21 0,83 41,04 5.
informaci

Nejasnost a

nesrozumitelnost 11 15 13 17 2,64 1,25 42,34 2.-3.

sdéleni
Zdroj: vlastni zpracovéani podle dotazniku

Neochota komunikovat

Neochota komunikovat je pro manazery pomémeé dulezitd, svymi odpovéd'mi ji zatadili
na 2. misto. Maly vyznam pfifadili 2 manazefi, velky vyznam znacili 3 manaZzefti, zasadni
vyznam uvedlo 6 manazert.

Z tabulky 11 vyplyva, ze zaméstnanci neochoté komunikovat vyjadiuji velkou dulezitost,
zafadila se na 1. misto v bariérach komunikace. Maly vyznam oznacilo 11 zaméstnancu,
stitedni vyznam oznacilo 8 zaméstnancti, velky vyznam pfifadilo 19 respondentl a zasadni

vyznam 18 odpovidajicich.

Graf 20 - Neochota komunikovat

Neochota komunikovat
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Casovy stres

Z grafu 21 vyplyva, Zze 27 % manaZert pfisuzuje ¢asovému stresu stiedni vyznam, 37 %
manazerQ ptisuzuje velky vyznam a 36 % zasadni vyznam.

28 % zaméstnancli ¢asovému stresu pfisuzuje maly vyznam. Stifedni a velky vyznam

oznacilo shodné 29 % zaméstnancii a zdsadni vyznam oznacilo 14 % respondenti.

Graf 21 - Casovy stres
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zasadni vyznam

Zdroj: vlastni zpracovani

Piedsudky ke komunikujicimu

Predsudky ke komunikujicimu zafadili manazeti az na 5. misto, povazuji ho tedy
za nedtlezity prvek v bariérach komunikace.

Maly a velky vyznam oznacili shodn¢ 2 manazefi, stiedni vyznam oznacili 3 manazeti
a zasadni vyznam oznacili 4 manazefi.

Z pohledu zaméstnanct jsou piedsudky ke komunikujicimu diilezité z vymezenych bariér
komunikace, byly zafazeny na 2.-3. misto. Maly vyznam oznacilo 7 zaméstnanci, stfedni
vyznam oznacilo 20 zaméstnancl, 15 respondentli vyplnilo velky vyznam a zasadni

vyznam vyplnilo 14 respondentt.
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Graf 22 - Pfedsudky ke komunikujicimu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nadmérné mnoZstvi informaci

Z grafu 23 vyplyva, ze 27 % manazeri hodnotilo nadmérné mnozstvi informaci stfednim
vyznamem, 64 % vyplnilo velky vyznam a pouze 9 % vyplnilo zdsadni vyznam.

Z grafu 23 také vyplyva procentudlni hodnoceni zaméstnanci. 27 % zaméstnancii
hodnotilo nadmérné mnoZzstvi informaci malym vyznamem, 30 % respondentii hodnotilo
jako stiedni vyznam, velky vyznam oznacilo 38 % dotazovanych., zdsadni vyznam zvolilo

5 % zaméstnancu.

Graf 23 - Nadmérné mnozstvi informaci

Nadmeérné mnozstvi informaci

Manazefi Zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejasnost a nesrozumitelnost sdéleni

Posledni prvek na zhodnoceni miry vyznamu v bariérach komunikace byla nejasnost
a nesrozumitelnost sdéleni. ManaZzefi svymi odpovéd'mi vyjadfili tomuto prvku nejvetsi
dualezitost. Stftedni vyznam oznacil 1 manazer, velky vyznam oznacili 3 manazeti a zasadni
vyznam oznacilo 7 manazeri, pies 60 % dotazovanych.

Z pohledu zaméstnanci je tento prvek také dalezity. 11 zaméstnancti oznacilo u nejasnosti
a nesrozumitelnosti sdéleni maly vyznam, 15 respondenti oznacilo stiedni vyznam,

13 oznacilo velky vyznam a zasadni vyznam ptidé€lilo 17 zaméstnanci.

Graf 24 - Nejasnost a nesrozumitelnost sdéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledki

V piechozi kapitole byla provedena analyza vysledki dotazniku. Dotaznik vyplinovali
manazeii a zaméstnanci spolecnosti. Dil¢i prvky byly v jednotlivych otazkach setazeny
podle aritmetického priméru a podle dilezitosti.

Cilem dotazniku bylo urcit vyznam prvka podle samotnych manazerti spolecnosti a podle
jejich zaméstnancu. Dotaznikového Setfeni se dohromady zucastnilo 67 respondentt,
11 z fad manazerii a 56 z fad podfizenych zaméstnanct. Celkové zastoupeni Zen bylo 37

a muzu 30.

5.1 Obsah komunikace

V kategorii obsah komunikace respondenti hodnotili 4 tvrzeni: relativni obsah sdé€leni,
srozumitelnost sdéleni, piizpisobeni sdéleni ptijemci, zahrnuti vlastniho postoje do obsahu
sdéleni. Z vysledktli, které jsou shrnuty v tabulce 12, je patrné, Ze mezi zaméstnanci

a manazery nedochdzi k tak velkym rozdilim v hodnoceni obsahu komunikace.

vvvvvv
vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

V dilezitosti pfizpsobeni sd€leni piijemci a zahrnuti vlastniho postoje do obsahu sdé€leni

se manazefi 1 zaméstnanci shoduji.

Tabulka 12 - Obsah komunikace

Vazeny Vazeny

o o Poradi o Poradi
pramér pramér
Relativni obsah sdéleni 3,27 1. 2,84 2.
Srozumitelnost sdéleni 3,18 2. 3,14 1.
Prizpisobeni sdéleni prijemci 2,91 3. 2,68 3.
Zavhrn}m vlastniho postoje do obsahu 2.45 4 2.41 4
sdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Verbalni komunikace

Ve verbalni komunikaci se respondenti vyjadiovali k artikulaci feci, adekvatni hlasitosti
feCi, adekvatni rychlosti feci, nepouzivani vypliovacich slov, spisovnost v komunikaci.
V tabulce 13, kterd shrnuje vysledky dotazniku, je vidét, Zze ve verbalni komunikaci

se zaméstnanci se svymi nadfizenimi jiZ tolik neshoduji jako v obsahu komunikace.

Tabulka 13 - Verbalni komunikace

Artikulace Feci 2,91 4. 2,82 2.
Adekvatni hlasitost ieci 3 3. 2,86 1.
Adekvatni rychlost reci 3,27 1. 2,25 4.
gssouzwam vyplnovacich 3,09 ) 1,89 5
Spisovnost v komunikaci 2,36 5 2,41 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
Artikulace Feci

Manazeti svymi odpovéd’'mi zaradili artikulaci az na 4. misto ale zaméstnanci artikulaci

vvvvv

Adekvatni hlasitost Feci
Manazefti adekvatni hlasitost nepovazuji tolik za dulezitou jako zaméstnanci, i zde lze vidéet
rizné umisténi tohoto prvku. U manazeri se umistila hlasitost fe¢i na 3. misto,

ale zaméstnanci ji povazuji za dilezitou a svymi odpovéd’mi ji zatadili na 1. misto.

Nepouzivani vypliiovacich slov
I vtomto prvku je vidét nesoulad vysledkli dotaznikli. Manazefi pfifazuji nepouZzivani
vypliovacich slov velkou dtilezitost, ale zaméstnanci tento prvek zaradili az na posledni

misto ve verbalni komunikaci.
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Spisovnost v komunikaci
Spisovnou komunikaci oznacili manazeti jako nedtlezitou, svymi odpovéd'mi zatadili

spisovnost az na posledni misto ve verbalni komunikaci. Zaméstnanci povazuji spisovnost

vvvvvv

zafazena na 3. misto dle dulezitosti.

5.3 Neverbalni komunikace

pfifadit miru vyznamu. Respondenti pfifazovali miru vyznamu k udrzovani oc¢niho
kontaktu, pouZivani gest, vzdalenosti mezi komunikujicimi, podani ruky, obleceni, mimice
9 2 9 2 2

pii komunikaci. Vysledky z dotaznikti jsou uvedeny v tabulce 14.

Tabulka 14 - Neverbalni komunikace

;’;‘:ﬁg Potadi ;’;f;g Potadi
UdrZovani o¢niho kontaktu 3,27 1. 2,80 1.
Pouzivani gest 2,91 3.-4. 2,20 6.
w0 s 2w as
Podani ruky 3 2. 2,45 4.-5.
Obleceni 2,6 6. 2,64 2.
Mimika p¥i komunikace 2,91 3.-4. 2,52 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

UdrzZovani o¢niho kontaktu
UdrZzovani oc¢niho kontaktu jak manazeti, tak zameéstnanci povazuji za dilezité.

Podle vysledkti, které jsou uvedeny v tabulce 14 je vidét, ze udrzovani o¢niho kontaktu

vvvvvv
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Pouzivani gest
Podle manazert je pouzivani gest dilezité, tento prvek neverbalni komunikace zatadili
na 2.-3. misto. Podle zaméstnancii je ale pouzivani gest Upln¢ zbyte¢né. Pouzivani gest

zatadili na posledni misto v neverbalni komunikaci.

Vzdalenost mezi komunikujicimi
Vzdéalenost mezi komunikujicimi neboli proxemika neni ani pro manaZery
ani pro zaméstnance tolik podstatny prvek neverbalni komunikace. Manazerim

ani zaméstnancim nevadi, v jaké vzdalenosti k nim komunikujici stoji.

Podani ruky

Podani ruky je podstatné v piipadé, ze se dva lidé neznaji a je potfeba se seznamit, v bézné
komunikaci mezi manaZerem a podiizenym urcité neni zas az tak dilezité.

Respondenti ztad manazeri podani ruky berou jako druhy nejdalezitéjsi prvek

z neverbalni komunikace. Naopak zaméstnanci podani ruky zatadili az na 4.-5. misto.

Obleceni

I vobleceni jsou manazefi se zaméstnanci v rozporu. Zaméstnanci povazuji obleCeni
za druhy nejdilezitéjsi prvek neverbalni komunikace, naopak manazeti ho povazuji
za nejméné dilezity prvek neverbalni komunikace.Z vysledka dotazniku vyplyva, ze by se

manazeti méli na obleceni zaméfit daleko vice nez doposud.

Mimika p¥i komunikaci

Pouzivani mimiky pii komunikaci je velice dilezité, i z pouhé mimiky lze vycist spoustu
informaci o komunikujicim. Mimo jiné jde z mimiky zjistit jeho momentalni naladu ¢i zda
souhlasi nebo nesouhlasi s tim, co prave tika.

Manazeti mimiku zafadili na 3-4. misto, zaméstnanci na 3. misto, je zde vidét, Ze obé

skupiny respondentll povazuji projevy mimiky za stejné dilezité.
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5.4 Formy komunikace

V otazce formy komunikace méli respondenti zvolit mird dualezitosti u osobni,

elektronické, telefonni a pisemné komunikace.

Tabulka 15 - Formy komunikace

Vazeny Poradi Vazeny Poradi

pramer pramer
Osobni 3,45 1. 3,43 1.
Elektronicka 3 2. 2,55 3.
Telefonni 2,73 3. 2,86 2.
Pisemna 1,73 4, 1,96 4,

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni komunikace
Z vysledkt dotaznikt, které jsou shrnuty v tabulce 15, je zfejmé, ze osobni komunikace

vvvvvv

misto.

Elektronicka komunikace
Elektronicka komunikace je v dnes$ni dobé technologii urcité velice dilezitou. Manazefti ji

vvvvvv

az na 3. misto.

Telefonni komunikace

I telefonni komunikace je velice dilezitd, jejim kladem je urcité rychlost. Staci jednou
zvednout telefon a hned ma volajici odpoved..

Z vysledkti dotazniku vySlo najevo, ze manazeii povazuji telefonni komunikaci za méné

dualezitou nez zaméstnanci.
Pisemna komunikace

Pisemnou komunikaci ur€ité nelze v podniku vynechat, existuji urcité smérnice, smlouvy,

které musi byt vzdy v pisemném provedeni a vétSinou i s podpisy.
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I ptes diilezitost pisemné komunikace byla pisemna komunikace zafazena jako nejméné

dualezita v ramci forem komunikace.

5.5 Bariéry komunikace

Bariéry komunikace, neboli piekazky v komunikaci, mohou byt rizné, nckteré piekazky
mohou komunikujiciho odradit od uplné komunikace. Nékdy mohou piekdzky pouze
komunikaci narusit ¢i zkomplikovat.

Respondenti méli v otdzce bariér komunikace oznaCit mird vyznamu u neochoty
komunikovat, ¢asového stresu, predsudkiim ke komunikujicimu, nadmérnému mnozstvi
informaci, nejasnosti a nesrozumitelnosti sd€leni. I mezi bariérami v komunikaci, jak
vychézi z tabulky 16, je patrna neshoda mezi manazery a zaméstnanci. VEtSinou je tato

neshoda, ale celkem mirna.

Tabulka 16 - Bariéry komunikace

Vazeny | poradi | YO | porags

pramér pramér
Neochota komunikovat 3,18 2. 2,79 1.
Casovy stres 3,09 3. 2,29 4,
Piedsudky ke komunikujicimu 2,73 5. 2,64 2.-3.
Nadmérné mnozstvi informaci 2,82 4. 2,21 5.
Nevjasnrost a nesrozumitelnost 3.55 1 2,64 23
sdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani
Neochota komunikovat
Zaméstnanci neochotu komunikovat oznacili jako nejvaznéj$i prekazku komunikace.
Manazeti vidi problém neochoty komunikovat jako druhou nejvétsi piekazku

v komunikaci.
Casovy stres

Kdyz alespoil jedna strana komunikace nemé Cas na komunikaci, nastdva Casovy stres.

I ¢asovy stres mize byt pii komunikaci velice zasadni, nemusi dojit k feceni celého sdéleni
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¢1 muze dojit k nepochopeni tohoto sd€leni. Je tedy urcité dulezité, aby komunikace
neprobihala v pfipadé, Ze jedna ze stran nema na komunikaci ¢as.

Manazeti svym hodnocenim zafadili problém casového stresu na 3. misto, zaméstnanci
Casovy stres zaradili aZz na 4. misto. Zaméstnanci tedy povazuji Casovy stres jako méné

zavaznou pirekazku nez manazefi.

Piedsudky ke komunikujicimu
Manazeti tuto piekdzku povazuji za nejméné podstatnou ve vyberu bariér. Naopak
zaméstnanci predsudky ke komunikujicimu povazuji za 2.-3. nejvétsi  piekazku

komunikace.

Nadmérné mnozstvi informaci

Nadmérné mnozstvi informaci je pfi komunikaci urcit¢ také piekazkou. Pfi osobni
komunikaci je problém, Ze pokud komunikator piedava spoustu informaci, nemusi
si pfijemce vSechny informace zapamatovat ¢i je vstfebat tak, jak by si komunikator
predstavoval. V této prekdzce se ndzory manazerti i zaméstnancu celkem shoduji, obé
skupiny povazuji nadmérné mnozstvi informaci jako méné dulezitou piekazku

komunikace.

Nejasnost a nesrozumitelnost sdéleni

Nejasnost a nesrozumitelnost sd€leni zatradili manazefi na prvni misto v bariérach
komunikace. Domnivaji se tedy, Ze je to nejvétsi piekazka v komunikaci. Zaméstnanci
tento prvek zaradili na 2.-3. misto v bariérach komunikace. I pro zaméstnance je nejasnost

a nesrozumitelnost sdéleni velkou piekazkou.
5.6 Oteviené otazky

Respondenti méli v dotazniku odpovédét i na 5 otevienych otdzek. I tyto otazky byly
oznaceny v dotazniku jako povinné. Néktefi respondenti hlavné z fad zaméstnanct na tyto

otazky neodpovédéli zddnou relevantni odpovéd.
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Jaky vyznam prisuzujete osobni komunikaci? Uved’te prosim priklad.

Manazeti shledavaji osobni komunikaci jako podstatnou pro jejich praci. Osobni
komunikaci vyuzivaji kazdy den, at’ uz mezi sebou, ostatnimi manazery ¢i svymi
zaméstnanci. Klady v osobni komunikaci manazefi vidi v osobnim kontaktu, v tom,
ze si mohou hned ujasnit nejasnosti. Nevyhodou osobni komunikace pro manazery je,
ze ne vzdy je mozné mluvit s nékym ze zaméstnancii osobné¢, né€kdy to vyzaduje vice Casu
nez naptiklad telefonni komunikace.

Ditlezitd pro manazery je osobni komunikace samoziejmé¢ 1 pii pfijimani novych
zaméstnancl, jejich zaSkoleni, vysvétleni jim novych véci a co se, jak d€la. Osobni
komunikace je pouzivana pfi komunikaci manaZert s ostatnimi manazery a je kli¢ova pfi
organizovani spolecnych akci, kdy je potfeba se domluvit kde, co piesné bude a co kdo
bude mit na starosti.

Zaméstnanci vidi osobni komunikaci také jako dilezitou. Vitaji pfi ni osobni kontakt
s manazery, to ze vidi jejich emoce. Dulezita je pro né pii vysvétlovani ukolu, poskytovani

zékladnich informaci o akci.

Jaky vyznam prisuzujete elektronické komunikaci? Uved’te prosim priklad.
Elektronicka komunikace je pro manazery také dualezita, vyuzivaji ji ke komunikaci pfi
sméne, kdy je potieba, aby se jednu informaci dozvédélo béhem chvile spoustu dalSich lidi
a zaroven aby na tuto informaci také reagovali. Z vysledkli dotazniku lze vidét, ze
manazeti se zaméstnanci vyuzivaji elektronickou aplikaci jako je WhatsApp. Aplikace
slouzi k rychlému pfenosu informaci mezi v§emi zaméstnanci, zaroven si danou zpravu
vSichni pfectou a mohou se podle ni zacit fidit, ¢i se k ni vyjadfit.

Zaméstnanci v dotazniku také uvadéli, ze je pro n¢ elektronicka komunikace dualezita pfti
nahlaSovani na smény. Zaméstnanec, ktery chce jit do prace, se musi pomoci webové

stranky nahlésit na sménu a vyckat, zda mu tato sména bude ¢i nebude potvrzena.
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Jaky vyznam prisuzujete telefonni komunikaci? Uved’te prosim priklad.

Telefonni komunikace je pro zaméstnance i manazery podstatnd, i pii ni se da rychle
vyftidit informace, ujasnit si, zda se komunikujici pochopili, pfipadné se zeptat na dalsi
otazky.

Nevyhodu telefonni komunikace manaZzeti spatfuji v tom, Ze je pouze dvoustranna, nemuize
byt jedna informace v jeden moment sdélena vétSimu poctu zaméstnanci.

Zaméstnanci uvadéli, Ze telefonni komunikaci pii praci vyuzivaji pomérné Casto a tedy, ze
ji prisuzuji velkou dulezitost. Vzhledem k tomu, ze je pii akci nutné komunikovat
s ostatnimi zaméstnanci a také samoziejmé s manaZzery, slouzi k tomu také telefonni
komunikace. Dillezitd pro zaméstnance je tehdy, pokud si s néim nevédi rady, a tak si

jednoduse zavolaji manazerovi a on jim po telefonu poradi.

Jaky vyznam prisuzujete pisemné komunikaci? Uved’te prosim priklad.

Manazeti ve spolecnosti pisemné komunikaci tak velky vyznam nepfisuzuji. VétSina
odpovédi smétovala k tomu, Ze pisemnou komunikaci se zaméstnanci az tolik nevyuzivaji.
Kladem pisemné komunikace je urcité to, ze to, ,,co je psano to je dano*“. Vzdy existuje
ditkaz o tom, co bylo v pisemné komunikaci napsano a nikdo se nemtize vymlouvat na to,
ze se k nému urcita informace nedostala.

Zaméstnanci k této otdzce nejcastéji psali, ze pro né€ v této praci neni dilezitd. Zaméstnanci
ji pfi komunikaci s manaZzery nevyuzivaji.

Zaméstnanci 1 manazeti se v odpovédich shoduji, ze nejdiilezitéjsi v pisemné komunikaci
je pro né takzvané ,Info o akci“. Tento dokument je zaméstnancim pieddvan vzdy na
zaCatku smény a obsahuje nejdiilezitéjsi informace o dané akci, napi. ndzev akce, zacCatek

akce, piiblizné nastinéni akce a konec akce. V dokumentu jsou také informace o tom, ¢emu

se maji zaméstnanci béhem akce vénovat ¢i rady, jak se na pribéh akce pfipravit.
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Kterou formu komunikace povaZujete za nejdilezitéjsi?

Osobni komunikaci povazuji manazefi i zaméstnanci za nejdualezitéjsi formu komunikaci.
Manazeti radi vyuZzivaji osobni kontakt i u komunikace s manazery z ostatnich odd¢leni.
Skoro vSichni respondenti uvadéli u této otazky, Ze nejdulezitéj$i je pro né osobni
komunikace.

Osobni komunikace ve spolecnosti je podstatnd proto, ze probiha velice rychle, vzdy je
jasné, zda se komunikujici pochopili ¢i nepochopili. Miize byt rovnou doplnéna néjakymi
dalSimi otazkami. Pfi osobnim kontaktu je 1 vidét mimika a gesta, které komunikujici
vyuzivaji. I z riznych gest se da zjistit spoustu véci a zaroven slouzi k lepSimu pochopeni
informaci.

V nékterych odpovédich se objevila i komunikace elektronickd. Manazefi se svymi
zaméstnanci vyuzivaji ke komunikaci také elektronické aplikace jako je napiiklad
WhatsApp. Vyuzivani aplikaci je pro komunikaci mezi manaZery i zaméstnanci velice
rychlé, co jeden napiSe, ihned vidi spoustu dalSich lidi, jak manazeri, tak zaméstnanci,
a mohou velice rychle vyjadiit svou odpovéd’. Tim padem se dulezité a potfebné informace
dokazou dostat ihned ke vSem zaméstnancim. Zaméstnanci uvadéli, ze elektronicka
komunikace je pro n¢ diilezita pii pfihlaSovani se na smény. Zaméstnanci se ve spolecnosti
na smény hlasi pomoci webové stranky, zde se mohou nahlasit na sménu a zaroven vidi
1 zakladni udaje o smeéng.

Nekteti respondenti také uvadéli telefonni komunikaci, protoze ne vzdy se povede dané¢ho
manazera potkat piimo osobné. V tom piipadé¢ je vhodné mu zavolat a pfedat mu
informace po telefonu. Telefonni komunikace je vhodna i pro spojeni se s manazery mimo

sménu v ptipad¢ n¢jakého problému.
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6 Celkové hodnoceni a doporuceni

Z vysledkti dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo celkem 67 respondent
(11 manazert a 56 zaméstnancl) vyplyva, ze ve vybranych komunika¢nich prvcich jsou
vétSinou manazefi i zaméstnanci sjednoceni. Nékdy manazefi hodnoti prvek jako velice

dualezity, ale zaméstnanci ho povazuji za nejméné dulezity.

Obsah komunikace

Hodnoceni obsahu komunikace probéhlo velmi podobné, jak u zaméstnanct,
tak u manazerd. Odpovédi se rozchazeji akorat u relativniho obsahu sdé€leni
a srozumitelnosti sdéleni. Doporu¢enim pro manazery spolecnosti je, aby pii komunikaci
sdélovali zpravu zaméstnancim vzdy srozumitelné. Doporuceni pro zaméstnance je,

aby obsah komunikace byl vzdy relativni a potfebny pro daného manazera.

Verbalni komunikace

prvek zatadili az na 4. misto. Doporucenim pro zaméstnance je se zaméfit na rychlost feci,
pomalejsi tempo teci je 1épe pochopitelné nez rychlé tempo feci, ptipadné velice pomalé
tempo. Doporucenim pro manazery je urcit¢ prizpisobit svou hlasitost fe¢i vici svym
podiizenym, nezvySovat na n¢ hlas, kdyz to neni diilezité, ale zaroven mluvit dostate¢né
nahlas, aby jim zaméstnanci dobtfe rozuméli.

Manazeti uvedli jako dilezity prvek nepouzivani vyplilovacich slov, zaméstnanci tento
prvek oznacili jako nejméné dileZzity ve verbalni komunikaci. Doporu¢enim tedy je, aby se
zaméstnanci zaméfili na nepouzivani vyplilovacich slov (jako naptiklad: vlastné, prosté,

jakoby) pii komunikaci s manaZzery.
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Neverbalni komunikace

Dilezitym prvkem je rozhodn¢ udrzovani o¢niho kontaktu, takto se v dotaznicich vyjadrili
ob¢ skupiny respondentti. Doporucuje se tedy, aby byl o¢ni kontakt navazovan pti kazdém
osobnim jednani.

V mimoslovni komunikaci se manazefi 1 zaméstnanci rozchdzeli v otdzce obleceni.
Doporucenim pro manazery je zacit feSit obleceni, protoZe jejich podfizeni vidi obleceni
jako dulezity prvek neverbalni komunikace. Je vhodné, aby kazdy manazer pii komunikaci
byl elegantné oblecen, jeho obleceni nebylo zmackané ¢i uspinéné.

Manazeti vnimaji pouzivani gest jako pomérné dilezitou Cast neverbalni komunikace.
Doporucenim pro zaméstnanci je se naucit pouzivat vice gest.

Dal8im zasadnim doporucenim rozhodné je, aby manazetfi se zaméstnanci komunikovali
vmezich urCit¢ vzdalenosti. Aby nedochdzelo k naruSovani intimni zdny, ktera
je ve vzdalenosti minimalné 50 cm mezi komunikujicimi. Doporuceni je vhodné i piesto,

ze se tento prvek mimoslovni komunikace jevi respondentiim jako méné diilezity.

Formy komunikace

Z otazek na zhodnoceni vyznamu prvkil i z otevienych otazek jasné vyplyva, Ze osobni
komunikace je velice diilezitd ve spolecnosti. Diivodem jeji dilezitosti je urcité rychlost,
moznost odpovédet na dalsi dopliujici otazky ¢i sledovani mimiky a gest komunikujicich.
Doporuc¢enim je tedy osobni komunikaci pouzivat co nejcastéji, naucit se ji vyuzivat
1 misto telefonni komunikace. I ptfesto, Zze osobni setkani miize nékdy vyzadovat vice Casu,
je rozhodné€ nejvhodnéj$im feSenim né&jakych konflikth ¢i pfi preddvani zpétné vazby
k zaméstnanctim.

Déle je také vhodné vyuzivat elektronickou komunikaci. Ta ve spolecnosti probiha
prostiednictvim aplikace WhatsApp. Tato aplikace je vhodnd, pokud je potfeba rozsitit
informaci ¢i sdéleni mezi vSechny zaméstnance, ktefi jsou zrovna na sméné a zarovei se
od nich ocekava, ze na sd€leni zareaguji. Je urcité kli¢ové naucit zaméstnance, aby si Cetli

zpravy v aplikaci a zaroven, aby na n¢ v n¢kolika méalo minutach reagovali.
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Bariéry komunikace

nejasnost a nesrozumitelnost zafadili na 2 az 3 misto. Doporucenim pro obé skupiny
jevzdy se vyjadfovat srozumitelné. Je vhodné si pred komunikaci utfidit mysSlenky,
aby bylo pak sdéleni jasné a dobie pochopitelné.

Zaméstnanci jako nejdilezitéjsi bod v bariérach komunikace zvolili neochotu
komunikovat. Doporuc¢enim by mohlo byt, aby v momenté, kdy potiebuji zaméstnanci
s manazery komunikovat se vzdy nadechli, tim ze sebe shodili stres, a v klidu manazerovi

piedali své sdéleni. Dojde tim k uklidnéni situace a u manazera tak nedojde k neochoté

komunikovat.
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7 Zavér

Hlavni cil diplomové prace byl zjistit, jaky vyznam pfisuzuji manazefi prvkim
komunikace, které potiebuji pfi své praci a také jak hodnoti vyznam obsahu komunikace,
verbalni a neverbalni komunikaci, formy komunikace a také bariéry, které pii komunikaci
mohou vznikat.

V prvni ¢asti diplomové prace byla definovdna teoreticka vychodiska, které souviseji
s t¢tmatem komunikace, manaZerem a jeho osobnosti. Tato teoretickd vychodiska byla

zpracovana na zéklad¢ odborné literatury, kterd souvisela pfimo s témito tématy.

Pro zpracovani praktické Casti byla vybrana spole¢nost, ktera si neptala byt jmenovéna.
Ve spolecnosti bylo provedeno dotaznikové Setieni na dvou skupinach respondentd,
na manazerech a zaméstnancich. Za pomoci dotaznikd byly vymezeny obé skupiny
respondentti, byla provedena jejich identifikace. Dale byly v dotazniku pokladany otazky
na zhodnoceni miry vyznamu. Respondenti méli vzdy zhodnotit urcité prvky v obsahu
komunikace, verbalni a neverbalni komunikaci, ve formach komunikace a také v bariérach,
které rusi komunikaci. Na konci dotazniku bylo jesté¢ 5 otazek otevienych, ve kterych
se manazefi 1 zaméstnanci méli vyjadfit k formam komunikace.

Prvni otdzky na zhodnoceni miry vyznamu byly otizky na obsah komunikace.

vvvvvv

vvvvv

prvki zvolily srozumitelnost sd€leni. Zaméstnancim jde piedevs§im a to, aby bylo sdéleni
srozumitelné feceno a aby bylo pochopitelné.

Druha sada otdzek se zaméfila na verbalni komunikaci. I zde se zaméstnanci a manazefi
povazuji adekvatni rychlost fe¢i a zaméstnanci vidi jako nejzasadnéjsi prvek adekvatni
hlasitost feci.

Neverbalni komunikace byla zafazena jako tfeti analyzovand c¢ast. U neverbalni
komunikace se ob¢ skupiny respondenti shodli, Ze je pro né nejpodstatnéjsi udrzovani

oc¢niho kontaktu pti komunikaci.
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Dalsi sadou otazek byly otazky na formy komunikace. Mezi formy komunikace byla
zafazena osobni, elektronickd, telefonni a pisemna komunikace. Manazeti i zaméstnanci
se jasn¢ shodli na tom, ze nejdilezitéjsi je pro n¢ osobni komunikace.

Posledni sada otazek na zhodnoceni vyznamu byla zaméfena na bariéry komunikace.
Manazeti jako nejvétsi bariéru komunikace oznacili nejasnost a nesrozumitelnost sdéleni.
Dle nich je tato bariéra nejvétsi pii komunikaci se zaméstnanci, tato bariéra se ale muize
projevovat i pfi komunikaci mezi manazery. Nékdy muze byt t€zké piijmout sdéleni

a pochopit, co piesné komunikujici chce sdélenim fict.

Na konci dotaznikli byly zatazeny oteviené otdzky. Prvni otdzka se zajimala o osobni
komunikaci. Zde manazefi i zaméstnanci uvadeéli, Ze je pro né velice podstatnd. Zda se jim
jako nejvhodnéjsi komunikace, protoze z o¢i do oc¢i se 1épe sd€luji informace a zaroven
je mozné se doptat na n¢jaké podrobnosti.

Druhé otazka byla na elektronickou komunikaci. Samoziejmé i elektronickd komunikace
v dnesni technologické dobé je nedilnou soucasti prace manazera i jeho podfizenych.
Manazeti prostfednictvim online aplikace komunikuji se svymi zaméstnanci,
tato komunikace jim umozni piedat informaci najednou vSem zameéstnancim a zaroven
iod nich obdrzet celkem rychlou odpovéd. Pro zaméstnance je zéaroven dilezita
1 pfi nahlasovani se na sménu, které probiha pies webovou aplikaci.

Dalsi oteviend otdzka se zaméfila na telefonni komunikaci. Telefonni komunikaci
manazeti vyuzivaji pouze tehdy, kdy chtéji projednat néco jen sjednim zaméstnancem
aneni v jejich silach byt pfimo u zaméstnance osobné. Zaméstnanci pouzivaji telefonni
komunikaci pro komunikaci mezi sebou v ptipade, ze potiebuji vyiesit néco velice rychle.
Predposledni oteviend otdzka byla na pisemnou komunikaci. Zaméstnanci pisemnou
komunikaci pfi své praci s manazery nevyuzivaji. Manazefi ji ohodnotili také jako celkem
nevyznamnou, hlavnim vyznamnym prvkem je pak pro né¢ ,Info o akci®, které svym
zaméstnancim predavaji na zacatku kazdé akce v papirové podobg.

Posledni otazka smétfovala na to, kterou formu povazuji jako nejdilezitéjsi. U této otazky
byly odpovédi celkem jednoznacné. VSichni manazeti a skoro vSichni zaméstnanci uvadéli,
ze je pro né nejvyznamngjSi osobni komunikace. Je nejrychlejsi, probihd piimo z oci

do o¢i, je mozné na cokoliv zeptat, ujasnit si, zda se strany chapou.
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9 Prilohy

9.1 Priloha ¢. 1 — Dotaznik pro manazery

Vyznam prvku komunikace pro praci
manazera - manazeri

Vazeni respondenti,

jmenuji se Michaela Zd'dnska, jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity, Provozné
ekonomicke fakulty v Praze. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Tento dotaznik je vytvofen pouze za (Celem sbéru dat k me diplomové praci. Tema diplomove
prace je ,Vyznam prvkd komunikace pro praci manaZera®.

Dotaznik je zcela anonymni a bude slouZit pouze pro zpracovani prakticke ¢asti diplomove
prace.

Dotaznik se sklada z otazek identifikacnich, hlavnich otazek, které hodnoti miru vyznamu.
Posledni ¢ast jsou otazky oteviené.

V pfipadé jakychkoli pfipominek &i dotazi mé nevéhejte kontaktovat na
xzdam002@studenti.czu.cz
Pfedem dékuji za vas Cas a za vyplnéni meého dotazniku.

Bc. Michaela Zdanska
*Povinne pole
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Identifikaéni Udaje

Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

) muz

Zena

Vék *

Oznadcte jen jednu elipsu.
) do 30 let
)31 - 40 let

) 41 - 50 let

) 51 avice let

3. MNejvyssi dosazeneé vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Zakladni
) Vyuéeny
() stiedoskolské s maturitou
() vyl odborné
() Vysokoskolské

4. Uroveri managementu *

Oznacte jen jednu elipsu.

() nizsi management
() stiedni management

) vy&5i management
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5. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti? *

0Oznacte jen fednu elipsu.

() méné nez 1 rok

-

C J1-6let

( )7-151let

7

()16 avicelet

Otazky na zhodnoceni miry vyznamu

prvkl pro praci manazera

6. Obsah komunikace *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

V nasledujicich otazkdch prosim zvolte jaky
vyznam ma pro vas dany prvek

maly stredni velky zasadni
vyznam vyznam vjznam vyznam
Relevantni obsah sdéleni O O O _
Srozumitelnost sdéleni O (D) () (@D
Pfizplsobeni sdéleni pijemci O - O O
Zahrnuti vlastniho postoje do o sy — —
obsahu sdéleni — s s =
7. Verbalni komunikace *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.
maly stiedni velky zasadni
vyznam vyznam vyznam vyznam

Artikulace feci

Adekvatni hlasitosti feci

Adekvatni rychlost feci

Nepouzivani vyplfiovacich slov
(vlastné, prosté, jakoby)

Spisovnost v komunikaci
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8. Neverbalni komunikace *

Oznacéte jen jednu elipsu na kaZdém fddku.

maly stiedni velky zasadni
vyznam vyznam vyznam vyznam
Udrzovani oéniho kontaktu O O O O
Pouzivni gest O (D) (D) O
Vzdélenost mezi
komunikujicimi e - e =
Podani ruky O O O ()
Obleéeni O O O -
Mimika pfi komunikaci {) O O O

9. Formy komunikace *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém rédku.

maly stiedni velky zéasadni

vyznam vyznam vyznam vyznam
0Osobni komunikace O O ) O
Elektronicka ) pa— — —
komunikace st — Mt fonsd
Telefonni komunikace O @) (D] O
Pisemna komunikace =) O (@D O

10. Bariéry komunikace *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fddku.

maly stiedni velky zasadni

vyznam vyznam vyznam vyznam
Neochota komunikovat O D) O (@D)
Casovy stres ) £ ) (o
Predsudky ke kemunikujicimu 3 & O )
Nadmérné mnozZstvi informaci O G (@) )
Nejasnost a nesrozumitelnost ) — — —
sdéleni —/ kf—' (- )
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Oteviené otazky

11.

T2

13.

14.

15.

Jaky vyznam prisuzujete osobni komunikaci? Uvedte prosim priklad. *

Jaky vyznam prisuzujete elektronické komunikaci? Uvedte prosim pfiklad. *

Jaky vyznam prisuzujete telefonni komunikaci? Uvedte prosim priklad. *

Jaky vyznam pfisuzujete pisemné komunikaci? Uvedte prosim priklad. *

Kterou formu komunikace povazujete za nejdilezitéjsi? *
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9.2 Priloha ¢. 2 - Dotaznik pro zaméstnance

Vyznam prvku komunikace pro praci
manazera - zameéstnanci

Vazeni respondenti,

jmenuji se Michaela Zd'dnsk4, jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity, Provozné
ekonomicke fakulty v Praze. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Tento dotaznik je vytvofen pouze za Ucelem sbéru dat k me diplomove praci. Tema diplomove
prace je ,Vyznam prvkl komunikace pro praci manazera”.

Dotaznik je zcela anonymni a bude slouZit pouze pro zpracovani praktické ¢asti diplomové
prace.

Dotaznik se sklada z otazek identifikaénich, hlavnich otazek, které hodnoti miru vyznamu.
Posledni ¢ast jsou otazky oteviené.

V pfipadé jakychkoli pfipominek &i dotaz mé nevahejte kontaktovat na
xzdam002 @studenti.czu.cz
Piedem dékuji za vas cas a za vypinéni mého dotazniku.

Bc. Michaela Zdanska
*Povinné pole

Identifika¢ni udaje
1. Pohlavi*

Oznacte jen jednu elipsu.

muz

Zena
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2

3.

4.

Vék *

Oznacte jen jednu elipsu.
) do 18 let
119 -25 let
) 26-35let

) 36-45 let

) 46 - 55

| 56 a vice let

Mejvyssi dosazené vzdélani *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Zakladni

) Vyuceny
) stfedoskolské s maturitou
) Vy3si odborné

) Vysokoskolske

Jak dlouho pracujete ve spolec¢nosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) méné nez 1 rok
) 1-5let
) 6-10let

111 avice let
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V nédsledujicich otdzkach prosim zvolte jaky

Otazky na zhodnoceni miry vyznamu vyznam mé pro vés dany prvek

prvku pro praci manazera

5. Obsah komunikace *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fddku.

maly stredni velky zasadni

vyznam vyznam vyznam vyznam
Relevantni obsah sdéleni - ) O )
Srozumitelnost sdéleni ) ) ) O
Pfizplisobeni sdéleni pfijemci O € o) )
Zahrnuti vlastniho postoje do — — ) )
obsahu sdéleni — et —t e

6. Verbalni komunikace *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém fadku.

maly stfedni velky zasadni

vyznam vyznam vyznam vyznam
Artikulace feci i - G )
Adekvatni hlasitosti feéi O O O o)
Adekvatni rychlost feéi ) ) & (
Nepouzivani vypliovacich slov = — — —
(vlastné, prosté, jakoby) — — — —
Spisovnost v komunikaci ) ) D (@D

7. Neverbalni komunikace *

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

maly stiedni velky zasadni
vyznam vyznam vyznam vyznam
Udrzovani oéniho kontaktu O ) O O
Pouzivani gest £ (@) O O
Vzdéleposf r’ne.zi S O O O
komunikujicimi — — — o
Podaénf ruky £ o) O ) (@)
Obleeni ) D) O O
Mimika pfi komunikaci ) (D) - C
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8. Formy komunikace *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém rédku.

maly stiedni velky zasadni
vyznam vyznam vyznam vyznam
0Osobni komunikace @) (@) O O
Elektronicka — — . S
- - D) O
komunikace it i s et
Telefonni komunikace ) ) @) O
Pisemna komunikace ) (@) O )

9. Bariéry komunikace *

Oznaéte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

maly stiedni velky zasadni

vyznam vyznam vyznam vyznam

Neochota komunikovat @) @D O @)
Casovy stres ) e 3) {) )
Piedsudky ke komunikujicimu £ ) ) O )
Nadmérné mnozstvi informaci %) @) O O
Nejasnost a nesrozumitelnost sy — — p—
alani ) ) () )
sdéleni — o= i s
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Oteviene otazky

10.  Jaky vyznam prisuzujete osobni kemunikaci? Uvedte prosim priklad. *

11.  Jaky vyznam prisuzujete elektronické komunikaci? Uvedte prosim priklad. *

12.  Jaky vyznam prisuzujete telefonni komunikaci? Uvedte prosim priklad. *

13.  Jaky vyznam pfisuzujete pisemné komunikaci? Uvedte prosim pfiklad. *

14. Kterou formu komunikace povazujete za nejdllezitéjsi? *
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