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Anotace
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a strukturou kurzu a v neposledni fadé¢ hodnocenim, at’ uz z pohledu lektora, ktery hodnoti
ucastniky kurzu ¢i z pohledu ucastnikii, kteti podavaji lektorovi zpétnovazebni informace.

Déle rozebira také fenomén syndromu vyhoteni, ktery je s touto profesi spjat.

Prakticka c¢ast je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu metodou strukturovaného
rozhovoru s 11 lektory dalSiho vzdélavani pusobicich v jeho riznych sférach. Vystupem
Z tohoto Setfeni byly odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky, které¢ se vazaly

k ciliim této prace.
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Annotation

The purpose of this Diploma thesis in its theoretical part is to highlight the issues of
self-reflection and its methods when used in lecturing. The Diploma thesis also deals with
characterizing the lecturers in further education, the different methods of education,
competencies, preparation and structure of the educational course. It will also look at
lecturer’s evaluations of the course participant’s activities and on the other hand, the feedback
for the lecturer from the course participants. The thesis also describes the phenomenon of the
burn-out syndrome which is connected with this job.

The practical part is based on quality research. This research was carried out via a
series of structured interviews with 11 lecturers in different spheres of the further education.
The results of the research are the answers to predetermined questions which are based on the

purposes of this thesis.
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UvVOoD

Tématem této diplomové prace je Sebereflexe a profesni kompetence lektora dal§iho
vzdelavani v soucasné spolecnosti. Vybér tohoto tématu byl ovlivnén moji touhou vice
proniknout do problematiky lektorské c¢innosti, jelikoz bych se tomuto oboru chtéla

V budoucnu vénovat.

Sebereflexe je velice zajimavym ndmétem, protoze je nedilnou soucésti Zivota
kazdého clovéka, kterému neni lhostejny jeho rozvoj. Ve svych dilech se o ni zminuje jiz
Platon i Aristoteles (Etika Nikomachova 1X. 9., 1170a25).: ,,Je-li tedy Zivot sam o sobé dobry
a Zadouct, a kdyz si pak vidouci uvédomi, Ze vidi, slysici, ze slysi, jdouci, Ze jde, a kdyz mdame
I pro vsechny ostatni c¢innosti védomi, Ze jSme cinni, takZe vnimdme, Ze vnimdame, a myslime,
Ze myslime, je to pro nds znamka, ze jsme. (WIKIPEDIE. Sebereflexe [online]. [cit. 2017-
01-21]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Sebereflexe)

V soucasné stale rychleji se vyvijejici spoleCnosti, stoupa potieba lidi vzdélavat

se a ucastnit se dal§iho vzdélavani, jak v oblasti zajmové, obéanské tak i profesni.

Diky celozivotnimu wuceni se zdokonaluji védomosti, znalosti, dovednosti
a kompetence jedinci ve vSech sférach jejich zivota, coz jim umoznuje se 1épe a rychleji

piizpisobit zménam, se kterymi Se na své cesté stietavaji.

Nabidka dalSiho vzd¢lavani na ¢eském trhu se stale rozrista. Zveda se zajem firem
0 vzdélavani zaméstnancii a také ochota lidi si vzdélavani financovat z vlastnich zdroju.
Jelikoz v ném vidi zvySeni svého potencialu a postaveni, ale i sebezdokonaleni se v riznych
oblastech lidského byti, které jim ptinasi dalsi vyhody. K napliovani téchto cili slouZzi rizné
zaméfené Kurzy, vytvofené specialné pro urcité cilové skupiny, které vedou vzdélavatelé

dospélych, at’ uz lektofi, koucové, trenéfi, atd.

Aby mohl byt lektor kvalitnim lektorem, ktery pfispiva k rozvoji veédomosti,

zkuSenosti, dovednosti a osobnosti svych klientl, tak musi sviij vykon neustale zdokonalovat.

Pro jeho rozvoj je klicova schopnost pochopit, kriticky hodnotit a spravné analyzovat.
Lektor tedy musi stale vést rozhovor se sebou samym, ¢imz hledd a odkryva svoje silné
a slabé stranky, zamysli se nad nimi, pracuje na nich a vyvozuje pouceni do budoucnosti. Bez

pravidelného pouzivani sebereflexe si sim sob¢ Skodi, jelikoz zacne svoji profesi vykonavat


https://cs.wikipedia.org/wiki/Sebereflexe

stereotypné, coz nepiina$i potéSeni ani jemu ani jeho klientim. Z toho vyplyva, Ze sebereflexe
lektora je ku prospéchu jak jemu samému, tak i jeho klientim.

Cilem prace je zjisténi, jak osloveni lektofi dal§iho vzdélavani vnimaji dulezitost
a efektivnost sebereflexnich metod, které nejCastéji vyuzivaji Vv jejich ¢innosti. K tomuto
zjisténi dopomohou vypovédi dotazovanych lektorti, ktefi odpovidali na pfedem stanovené

otazky strukturovaného rozhovoru, které vedly k naplnéni vymezenych cilii.

Zaméteni prace je teoreticko-empirické. V teoretické Casti jsou definovany zakladni
pojmy tykajici se charakteristiky lektora dalSiho vzdéldvani, jeho obrazu, prezentacnich
dovednosti a llohou v soucasné spolecnosti. Druha kapitola této prace formuluje kompetence
a profesionalizaci lektorské ¢innosti a také predstavuje kompetence lektora dal§iho vzdélavani
vymezené Narodni soustavou povolani a Narodni soustavou kvalifikaci. Ve tfeti kapitole je
ptiblizena, jak ptiprava lektora, tak ptiprava, struktura a organizace kurzu, kterou musi

kvalitni vzd€lavatel dospélych bravurné ovladat.

Déle jsou rozebirany metody vzdélavani, které lektor mtize vyuzivat. Jedna se zejména

o metody facilitace, transferové a interaktivni.

Pata kapitola se zabyva evaluaci lektorské cinnosti, hodnocenim ucastniki kurzu
lektorem a zpétnou vazbou piimou a nepiimou. Nasledujici kapitola popisuje syndrom

vyhofteni a jeho prevence.

Posledni kapitola vymezuje sebereflexi, jeji vyznam a metody, které mohou lektoti

vyuzivat pro svlij rozvoj.

Cilem teoretické Casti je struéné ¢tenati charakterizovat lektorskou profesi a vSechna

uskali s ni spjatéd a zaroven definovat pojem sebereflexe a vymezit jeji metody.

Prakticka ¢ast je postavena na kvalitativnim vyzkumu. Cilem praktické Casti je zjistit
nejCastéji vyuzivané metody sebereflexe a jejich efekt, ktery dotazovanym respondentim
pfinaseji. Prostfednictvim vypovédi ze strukturovanych rozhovort s lektory z riznych sfér
dal$iho vzdélavani se formuluji odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky a zaroven

také doporuceni do praxe.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA LEKTORA
DALSIHO VZDELAVANI

Lektor byva charakterizovan jako zprostiedkovatel teoretickych i praktickych

poznatkil a dovednosti podle smluvené objednavky.

Védome se podili na zménach ptistupil, znalosti a dovednosti. U¢i dosp€lé pracovat
a uvazovat jinym zptsobem. Pojem lektor byl piivodné uzivan pro externiho vysokoskolského
ucitele. Nyni hovotime spiSe o vzdélavatelich na kurzech, Skolenich a dalSich vzdélavacich

projektech pro dospélé.

Déle se mezi n¢ fadi naptiklad ucitelé, trenéti, koucove, skolitelé, mentofi, instruktofi,

tutofi, konzultanti, andragogové a zaroven také manazefi.

Naptiklad Veteska (2016) ho charakterizuje jako edukatora dospélych v oblasti dal§iho
vzdélavani. Jeho hlavnim tkolem je vést vzdélavaci proces ve vSemoznych oblastech lidského
pusobeni. Pojmenovani lektor se zacalo vyuzivat po druhé svétové valce a mélo slouzit jako

odliseni od profese ucitele v rdmci Skolniho vzdélavani.

Lektor v8ak mize také pusobit i na akademické pudé na pozici akademického
pracovnika, ktery je zaméstnancem vysoké Skoly a vykonavd pedagogickou, védeckou,
vyzkumnou, vyvojovou, inovacni a uméleckou Cinnost. Zaroven se podili na dobré povésti

Skoly a také na realizaci pedagogické ¢innosti.

Lektofi se v souCasnosti snazi specifikovat na konkrétni problematiku, proto
se uplatfiuji v riznych odvétvich spoleenské sféry, hovofime napiiklad o lektorech

jazykovych, o lektorech zabyvajicich se obchodnimi dovednostmi, apod.

Déle je rozliSujeme na ty, ktefi pisobi V podnikovych sférach. Ti mohou ve firmach
plsobit bud’ externé jako najati externi vzdélavatelé, kteti zajisti jednordzovou vzdélavaci
akei pro urcitou firmu nebo jako internisté, coz znamend, ze jsou v urcité firmé zaméstnani
na pozici firemniho lektora a zajiStuji pro danou organizaci veskeré vzdélavaci programy.
Castéji se ovsem setkdvame s externé najimanymi, jelikoZz tato varianta je pro firmy

vyhodné;jsi.
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Lektor by mél mit vysokoskolsky titul a znalost andragogiky. Zaroven by také mél mit

vseobecny rozhled a mél by znat $irsi spektrum problematik, kterymi se zabyva.

Lektorem se muze cClovek stat na zdkladé akreditovaného rekvalifikaéniho

vzdélavaciho kurzu pro pracovni ¢innost lektora. Zakladni pozadavky na tuto pozici jsou

definovany v Narodni soustave kvalifikaci. (Veteska, 2016)

1.1

Uloha lektora

Veteska (2016) specifikuje ulohu lektora, ten se podili na pripravé vzdélavacich kurzi

a projektli, ur€uje vhodné formy a metody vzdélavani. Déle také vybird didaktické prostredky

a také zajiStuje hodnoceni vzdélavani.

Langer (2016) uvadi, Ze lektorovym ukolem je:

Zajistit zajem studentil na zisku novych znalosti a dovednosti,
zdokonalit svoje dosavadni dovednosti a znalosti,
Zménit postoje, mysSleni, vinimani a hodnoceni svéta kolem,

uplatnéni ziskanych novych znalosti a dovednosti v zivoté student.

Definuje se také uloha lektora v jednotlivych rolich, které zastava:

vzdélavatel — lektor vzdélava a predava znalosti a dovednosti dale,

$éf skupiny — je odpoveédny za skupiny, je hlavnim clovékem, ktery skupinu vede,
¢len skupiny — lektor je soucasti skupiny a je partnerem tcéastnikt, mé¢l by védét, jaké
jsou hranice role $éfa a role ¢lena a mél by umét rozlisit, za jaké situace ma kterou roli
sehrat,

poradce — ucastnici kurzu se na lektora obraci s mnohymi dotazy, nazory,
mySlenkami a ptibehy, proto by mél umét posoudit, zda to souvisi s tématem
¢i nikoliv, aby tyto dotazy nenarusily téma vzdélavaci akce,

hodnotitel — pokud na konci vzdélavaci akce je nutné zhodnotit jeji pfinos, tak
se z lektora stdva i hodnotitel, v zahrani¢i se toto nepraktikuje, tam vzd¢lavatel

nehodnoti vlastni studenty. (Tamtéz, 2016)
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Lektor ptisobici v dal§im vzd€lavani dospélych by mél ctit zdsady vzdélavani
dospélych. Ti jsou objektem zdjmu andragogiky, povazujeme je za jedince zralé po strance
psychické, fyzické, socialni a ekonomické. Jiz v 70. letech 20. stoleti stanovil piedni odbornik
na andragogiku Ameri¢an Malcom Shepard Knowles asumpce’, které poukazuji na nutnost
pracovat s dospélymi jinak nez pomoci pedagogickych metod. Témito zdsadami je mozné

Fidit se dodnes.

Knowlesovi asumpce jsou jakymsi navodem pro ucitele dospélych. Knowles jejich
vyvojem chtél upozornit na nedostatecnou identifikaci potfeb dospélych ve vzdélavani
a zaroven na nutnost dospélého vzdélavat se po cely zivot, aby byl schopen pfizptisobovat

se zménam ve spolecnosti.

Prvni asumpci je sebepojeti — dospély sebe takto vnima a ma potiebu, aby ho takto
vnimalo 1 okoli.Knowles doporucuje, aby prostfedi, kde probihd vyuka, bylo dospélému
piijemné a odpovidalo potiebam jeho vzdélavani. Dtlezitda je participace dospélého
na vyjadreni svych vzdélavacich potieb a cilli, zaroven také planovani, jak téchto cilii bude

dosazeno. Dal$im bodem je hodnoceni spoluprace.

Druhé asumpce se tyka zkuSenosti — zkuSenosti ucastnikti miizou byt ptinosem pro
ostatni, je dulezité stavét vyuku na zkuSenostech ucastnikii. Lektor by mél zkuSenosti svoje
i GCastnikii promitat do svého vykladu jako praktické ukazky teoric. Vhodné je také

piipravovat u€astniky na zpétnou vazbu a ucit je, jak s ni zachéazet a analyzovat ji.

Tteti asumpci je ptipravenost k uceni — tato asumpce se poji k socidlnim rolim, které
se vyvijeji a vazi se k nim vyvojové tkoly. Je tedy vhodné, aby nabidka vzd¢lavacich kurzi
odpovidala pozadavkiim a potiebam trhu, zaroven je nutné¢ shromazdit homogenni skupinu

se stejnou vzdelavaci pottebou.

Ctvrtd asumpce orientace k ueni — edukacni cile dospélych se vétSinou tykaji
momentalnich problémi, které fesi. Lektor musi byt schopen zaméfit se na pfani ucastnikii
a vytvofit jim program na miru a v§e jim ptizpusobit podle jejich pozadavki.

Pozdéji Knowles pridava jesté dvé asumpce. Patou asumpci je schopnost ucit se —

i dospély ¢lovek je schopen naucit se nové dovednosti a znalosti.

! ptedpoklad
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Posledni asumpce se tyka vnitfniho procesu uceni. Uceni je procesem, do kterého

je zapojena inteligence, emoce, fyziologie jedince a jeho motivace, ktera je spojena s potiebou

udit se a tim dosahnout stanoveného cile. (Slangal, In:Veteska, 2014)

Podrobnéji se ulohou lektora a jeho néplni pracovni ¢innosti zabyva Narodni soustava

povolani, ktera definuje jeho pracovni ¢innosti takto:

,Spoluprace s koordindtory a projektanty kurzu pri urcovani a konkretizaci obsahu
a struktury kurzu.

Rozpracovani cilii a obsahu kurzu vcetné pozZadovanych kompetenci do detailniho
planu a rozvrhu vzdélavani.

Volba a priprava a vyuziti didaktické techniky, ucebnich textu a dalSich ucebnich
pomiicek.

Zpracovani vlastnich ucebnich nebo podpiirnych texti.

Priprava a sestavovani prezentaci.

Priprava scénarii a materidalné technického zajistéeni modelovych situaci a dalsich
cinnosti.

Navazovani vztahu s ucastniky dalsiho vzdeélavani a dohody pravidel a prubéhu
vzdélavani.

Motivovani ucastniku vzdelavaciho programu.

Vstupni hodnoceni kompetenci a dalsich charakteristik ucastniku kurzu.

Prezentace uciva s prizpiisobenim ucastnikiom kurzu.

Vedeni a r7izeni tréninku a procvicovani dovednosti a kompetenci, v¢. vyuZiti
didaktické techniky.

Vedeni a rizeni modelovych situaci a dalsich cinnosti ucastnikii, v¢. vyuziti didaktické
techniky.

Vedeni a rizeni diskuzi, v¢. vyuziti didaktické techniky.

Overovani znalosti, dovednosti a kompetenci ucastnikii.

Hodnocent ucinnosti vzdélavani a tréninku.

Poskytovani individualnich konzultaci.

Zadavani a hodnoceni samostatnych a skupinovych praci ucastnikai.

Vedeni dokumentace Kurzu.

Instruktdze ucastniku vzdélavaciho programu o BOZP a PO.* (NSP. Lektor dalsiho
vzdelavani. [online]. [cit. 2016-12-03]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?
kod sm1=11&id jp=102195)
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1.2 Obraz lektora

Lektor by mé¢l byt odbornikem s urcitou praxi, uménim zaujmout, mit osobni kouzlo

a vyzafovat respekt, aby mohl ucastniky kurzu naucit a rozsitit jejich znalosti a dovednosti.

Obrazek ¢. 1: Model, ktery lektor poti‘ebuje ke své cinnosti.

ZpUsobilost
v
psychologii

ZpUsobilost Pedagogicka

Image v oboru zpUsobilost

Zdroj: Medlikova, 2010, s. 20

1.2.1 Image lektora

Image lektora hraje podstatnou ¢ast v jeho Cinnosti a ptisobeni na ucastniky kurzi.
Je dulezité, aby dbal na slusné oble¢eni, které by mélo byt vzdy co nejlepsi. Z divodu toho,
ze pokud by doslo k tomu, Ze nebude znamo slozeni skupiny ucastnikti a obleCeni by bylo
prilis formalni, tak je tu vzdy moznost odloZeni Casti odévu, ale bohuZzel naopak, kdybychom
piiSli neformaln€ obleceni a ucastnici kurzu by byli obleeni formaln¢, tak neni cesty zpét.

Nevhodné jsou také pfehnané barevné kombinace, vystfedni obuv ¢i dopliiky, které
mohou odvadét pozornost ucastnikii kurzu. Lektor by mél zaroven dbat na své pohodli, aby

se mohl soustfedit pouze na vzdéldvaci akci a nebyl zbytecné rozptylovan vlastnim

nepohodlim a diskomfortem. (Langer, 2016)
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1.2.2 Dobri image lektora

Medlikova (2010, s. 20 — 21) se zabyva obrazem lektora podrobnéji. Popisuje

skutecnosti, které buduji jeho dobrou image:

,,odbornost a kvalifikace,

informovanost v oboru i vseobecnd,

respekt k nazoru druhého,

angazovani se a pomoc,

diskrétnost,

spolehlivost,

dotahovani véci do konce,

schopnost pracovat s emocemi — viastnimi i skupiny,
Minimum predsudkui,

Schopnost pamatovat si jména a osoby,

ZdrzZeni se verejné kritiky — ucastniku, kolegu, apod.,
Zdvorilost,

takt,

Jjasné vyjadrovani,

dobra pripravenost,

osobni disciplina,

Viastni zivot v souladu s deklarovanymi hodnotami,
Vhodny vzhled a vystupovani,

Schopnost adekvatnée se chovat i V necekanych situacich,
jednota slov a cini,

Ochrana soukromi druhych i sveho viastniho,

Schopnost respektovat bariéry druhych — nabozenské, socialni, financni, apod. *
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1.2.3 Spatna image lektora

Soferova (2008) naopak popisuje, co znamena byt $patnym lektorem a skute¢nosti,

které jeho obraz narusuji:

e 0dlisny odév od ucastnikl kurzu, ktery neodpovida situaci,

e nedostate¢na hygiena nebo naopak volba nevhodného parfému,

e nezjisténi si dosavadnich znalosti skupiny, nenaslouchani,

e prehnané pouzivani odbornych terminti a cizich slov, které nejsou vysvétleny,

e arogance a vytahovani se,

e ignorace ucastnikii a nezapojovani je do vyuky,

e nulové povzbuzeni ¢i pochvala,

e neexistence zpétné vazby mezi lektorem a ucastniky kurzu,

e nesplnéni slibi,

e nevhodné poznamky,

e tich4 a uspéchani mluva,

e Spatna artikulace,

e nedé¢lani pauz mezi mluvenim,

e chyb¢jici ocni kontakt s ti¢astniky,

e Mmonotdénni mluva a Spatna intonace,

e chaotismus v pfistupu i v praci se skupinou,

e nepouzivani vizualizace jako obohaceni vyuky,

e monolog lektora,

e neschopnost ochranit skupinu pfed rusenim a dalSimi rusivymi elementy,

e naruSovani osobniho prostoru,

e nespravna gestikulace — naptiklad nevhodné drzeni téla a rukou, coZz muze odvadét

pozornost uchazecii a vzbuzovat nejistotu lektora.
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1.3

Prezentaéni dovednosti lektora

Mezi dalsi dtlezité dovednosti, které tvoii dobrou image lektora, patii prezentacni

dovednosti.

Prezentace by méla byt vhodné strukturovana, aby byla lépe zapamatovatelna. Sladéni

predavani informaci a vytvofeni ptijemné atmosféry ve skupiné¢ je pro efektivnost prezentace

klicové. Pokud lektor bude dodrzovat nasledujici zasady, zaroven zasady spravné komunikace

a pripravy, tak by mél byt prvni dojem sp&sny.

Kazik (2008, s. 74 — 75) sestavil strukturu prezentace:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Oc¢ni kontakt a postoj — pro efektivnost prezentace je dilezité prvotni predstoupeni
pfed publikum, je vhodné razné vejit, zastavit se a zistat v klidu stat, poté navazat
o¢ni kontakt s publikem. Timto si ziskdme jejich pozornost.

Pozdrav, osloveni a predstaveni se — uvedeni zacCatku naSi prezentace, nase
pfedstaveni, zbaveni se nervozity.

Cas — jakmile se hned na zagatku prezentace zmini ¢asovy harmonogram prezentace,
tak nebude tak ¢asto dochazet k vyrusovani a zhorSené koncentraci uc¢astnik.
Bourani leda (ice breaking), emoce — pokud ziskdme pozornost uchazecud, tak
je dilezité si ji udrzet, je dulezité vytvofit si pozitivni vztah s GCastniky kurzu
a navodit pratelskou atmosféru, kterd ndm napomahé ziskat si daveéru pii predavani
zkuSenosti a dovednosti ucastnikiim. Za bourani ledt se da povazovat kratka historka
z praxe ¢i n¢jaky vtip, ktery uvolni atmosféru ve skupin€. Tato faze prezentace
by vSak neméla zabirat vice jak 10 %.

Osnova — je vhodné ucastniky seznamit s osnovou prezentace, strucné nastinit
probirana témata a cile téchto témat.

Obsah — jedna se o nejvice rozsahlou Cast prezentace, zde je nutné, aby se dbalo
na pozornost ucastnikil, jelikoz ta pribézné stale klesa. K udrzeni pozornosti je dobré
komunikovat s u¢astniky, vyuzivat piikladi z praxe, zapojovat ucastniky do diskuze
¢i dévat jim ptiklady z jim zndmého prostfedi, aby si obsah co nejvice zapamatovali

a porozumgli mu.
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7) Shrnuti — zopakovani bodl prezentace, které jiz byly zminény, slouzi to k lepSimu
zapamatovani, shrnuti by mélo tvofit desetinu délky prezentace, lektor by do néj
zapojit ucastniky, coz mu slouzi i1 jako zpétna vazba, zda bylo téma spravné
pochopeno.

8) Zavér — kratké a pozitivni rozlouceni, které obnovi piijemnou atmosféru ve skuping,
pozitivni rozlouceni je velice dulezité, jelikoz emoc¢ni pamét’ je dlouhodoba a emoce
a atmosféru kurzu si budou jesté¢ dlouho pamatovat, i kdyz obsah kurzu tfeba jiz

Zapomenou.

S prezenta¢nimi dovednostmi lektora také souvisi prace s hlasem. Je obecné znamo,
ze pred kazdym vystoupenim by se mél prezentujici rozmluvit a rozpohybovat svaly
na obli¢eji. Dulezité je také, aby mluvil dynamicky v uritém tempu, mél znély hlas a dlouhy

dech a spravnou artikulaci.

Nepostradatelnou roli v pifednesu hraji také pauzy. Medlikova (2010) stanovuje

devatero vyhod pauz (viz obrazek ¢. 2).

Obrazek ¢. 2: Devatero vyhod pauz

zpozornéni posluchact . .
p P pauza a odpoc€inek pro zamysleni se nad

lektora probranou latkou

vznik dramatického lektor si muze srovnat

napéti myslenky v hlavé Sl el

vznik predélu mezi zbystfeni pozornosti pfilezitost chopit se
tématy ucastnikll pfi debatach Iniciativy

Zdroj: Medlikova 2010, s. 25
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2 KOMPETENCE A PROFESIONALIZACE LEKTORA

2.1 Profesionalizace v andragogice

Otazka profesionalizace jakozto nabyvani kompetenci a odborného postaveni
ve spolecnosti se v andragogické profesi zaCala objevovat v sedmdesatych a osmdesatych
letech minulého stoleti. Diivodem pro zabyvani se timto tématem byl velky nartst poctu
novych vzdélavacich organizaci v oblasti vzdélavani dospélych, dalsim diivodem byla snaha
0 uznani dal§iho vzdélavani jakoZto Cinitele ekonomického zdaru a spolecenského vyvoje.
Zaroven také bylo nutné obsadit nové vznikajici profese kvalifikovanym persondlem, ktery
bude vzdélan v andragogice a narlstajici kvalifikaci a kompetencemi se bude zvySovat

vazenost a lepsi financni ohodnoceni této profese.

Bohuzel se v minulém stoleti postupné se ukazalo, Ze kviili Spatné systematiCnosti,
nejasnému cili, rtiznorodosti andragogickych povolani a nepfitomnosti regulace od statu

nebylo mozné jednoznaéné definovat andragogické profese a jejich kvalifikacni naroky.

Nyni se vSak otdzka profesionalizace zafina stdvat opét aktualni a zacina se ukazovat,
ze kvalita vzdélavani nezélezi jiz pouze na normach, certifikacich, standardech, ale spiSe na
profesionalit¢ a kompetencich andragogti / lektorii, na jejich zkuSenostech, kompetencich

a prestizi. (Benes, 2008)

Otazkou kvality a profesionalizace lektora se zabyvd Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, ktera ve spolupraci s odborniky vytvofila Desatero kvalitniho lektora:

1) ,,Kvalitni lektor je vidy cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli i vucastnikiim
vzdelavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnuta pravidla.

2) Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktudlnimi poznatky
V oboru, ve kterém puisobi.

3) Deéla svou praci rad a vnimd ji jako poslani. Je vstiicny a pratelsky, trpélivy
a empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni
a schopny improvizace.

4) Neustdle aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se vzdelavacich
a rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, popr. sam publikuje.

5) Prijima supervizi své prdce jako cestu ke kvalité.
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6) Analyzuje a respektuje potreby klienta v ramci své odbornosti a zadani. Dosahuje cilii,
které se zavazal naplnit.

7) Dokaze provést klienta procesem pripravy, realizace a evaluace vzdélavaciho
procesu.

8) Zna Sirokou Skalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je s ohledem na obsah a cile
vzdelavani i cilovou skupinu.

9) Je schopen tymové spoluprdce.

10)Si#i a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim
a vystupovanim.“ (AIVD. Desatero kvalitniho lektora [online]. [cit. 2016-12-03].
Dostupné z: http://www.aivd.cz/soubor—-doc1537/)

Asociace instituci vzdelavani dospélych nabizi lektorim ftadu kurzii, které maji
hodnotit a zvySovat kvalitu odbornikli v dalSim vzdélavani. Aktualn€ v roce 2017 nabizeji
nasledujici kurzy: Kurz vikendovy profesionalni lektor, Kurz profesiondlni lektor, Zkouska
z profesni kvalifikace — Lektor dalsiho vzdélavani. (AIVD. Akce [online]. [cit. 2016-12-03].

Dostupné z: http://www.aivd.cz/cz/akce/)

2.2 Pojem kompetence

Dle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 20): ,, Kompetentnim je jedinec, ktery dokdze
ve svém Zivoté uspesne rozvijet a uplatiovat sviyj ,, lidsky kapital “, tj. veskeré své schopnosti,

znalosti, dovednosti pripadné také zkusenosti a zdroje motivace. “

Pojem je obtizné definovat, jelikoz ma vice vysvétleni. VSeobecné se spiSe chape jako
moznost vyjadiit se nebo jako pravomoc, opravnéni, coZ je spojeno zejména s moci

a puisobenim na ostatni.

Kompetence vymezena jako pravomoc vyjadiuje spoleCenské postaveni jedince, ktery

rozhoduje a ma vliv na druhé.

Jiné vysvétleni je takové, Ze jsou chapany jako soubor znalosti, dovednosti, metod,
postupil a zkuSenosti. Zaroven také stanovisek, kterych jedinec zastava pii vyvozovani
vychodisek z riznych situaci, tkolli, coz mu pomaha v seberozvoji a dosahovani vytyenych

cilii. (Tamtéz, 2008)
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2.2.1 Kli¢ové kompetence

Rémcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani (upraven 2013) definuje také
klicové kompetence: , Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti, postojii a hodnot diilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena
spolecnosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné prijimanych ve spolecnosti
a z obecné sdilenych predstav o tom, které kompetence jedince prispivaji k jeho vzdéldavani,
spokojenému a tispésnému Zivotu a k posilovini funkci obcanské spolecnosti. (MSMT.
Ramcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani [online]. [cit. 2016-12-04]. Dostupné z:
www.msmt.cz/file/29396/download/ www.msmt.cz/file/29396/download/)

Obrazek ¢. 3: Prehled tradi¢nich kli¢ovych kompetenci Ize nalézt v publikaci

Komunikace a
spoluprace

Samostatnost a Jll Schopnost nést
vykonnost odpovédnost

Schopnost ucit
se a schopnost
myslet

Kreativita a
schopnost resit
problémy

OdUvodnéni a
hodnoceni

Zdroj: Veteska, 2010, s. 94

Klicovymi kompetencemi se také zabyva Langer (2016, s. 45), ktery je stanovuje
vycétem téchto:

,, kompetence k efektivni komunikaci,

e kompetence ke kooperaci,

e kompetence k podnikavosti,

e kompetence K flexibilite,

e kompetence k reseni problémii,

e kompetence k samostatnosti,

e kompetence ke zviadani zatéze,

e kompetence k ovladani digitalnich zarizeni a programut,
e kompetence ke komunikaci v cizich jazycich,

e kompetence K celoZivotnimu uceni.
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2.3  Narodni soustava povolani

Kompetence lektora dalSiho vzdélavani rozpracovava Narodni soustav povolani (dale
jen ,NSP“), ktera registruje povolani a kvalifikace potiebné k jejich vykonu, zabyva
se predev§im pracovnimi cCinnostmi lektora, pracovnimi a zdravotnimi podminkami

a kvalifika¢nimi pozadavky na lektora.

NSP se zaobira profesnimi kvalifikacemi, tento pojem je vymezen v zdkoné
€. 179/2006 Sb., § 2 pism. d) ,,profesni kvalifikaci odbornd zpiisobilost fyzické osoby
vykonavat radné urcitou pracovmni cinnost nebo soubor pracovnich cinnosti v urcitém
povolani, popripadé ve dvou nebo vice povolanich, v rozsahu uvedeném v kvalifikacnim
standardu** (zékon ¢. 179/2006 Sb., 0 ovéfovani a uznavani vysledka dalsiho vzdélavani, § 2
pism. d) In: Shirka zdkonmi Ceské republiky. 2006, &astka 61. Dostupné také z https:/
www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-179)

2.3.1 Kovalifika¢ni pozadavky lektora dalSiho vzdélavani podle NSP

Kvalifika¢ni pozadavky pro vykon povolani lektora je magistersky titul z pedagogiky

nebo magistersky titul z jiného oboru.

Lektor dalSiho vzdélavani by podle NSP mél ovladat nasledujici teoretické znalosti

Z obort jako jeho odbornou dovednost:

,,andragogika,

o didaktika a didaktickd technika,

e psychologie pro vzdeélavani dospélych,

e Jiodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani,

e metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech,

e vyuka odbornych disciplin.* (NSP. Lektor dalsiho vzdélavani. [online]. [cit. 2016-12-
04]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx? kod_sm1=11&id jp=102195)

NSP vymezuje také mékké kompetence lektora:
e Efektivni komunikace — formulovani myslenek; aktivni naslouchdni bez vyjimky
za vSech okolnosti; zdravé a piiméfené sebeprosazovani; schopnost prezentovat

na velkém foru a svym projevem dokéaze druhé presveédcit; ziskani skute¢nych nazort
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od druhych a prace s nimi; umi pracovat se zpétnou vazbou; komunikuje s jinymi
kulturami,

Kooperace (spoluprace) — aktivn¢ plsobi na atmosféru a potfeby skupiny; vede
skupinu k dosahovani cilti; zodpovédnost za vysledky skupinové c¢innosti sdili;
vyhledavani a poskytovani relevantnich informaci,

Kreativita — hledani pfilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné; dostatek odvahy anebo
vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadi,

Flexibilita — prosazovani zmén a prebirani zodpovédnosti; inovativni a kreativni
mysleni; zpochybiiovani zavedenych stereotypli; vhodné¢ zvolené metody prace
s ohledem na ostatni, kontext, situaci; pracovat na sobé a rozvijet své znalosti
a dovednosti,

Uspokojovani zakaznickych potieb — vstficné vystupovani v kontaktu se zdkazniky;
budovani a udrZzovani si vztahli; vytvafeni divéry; uméni zékaznika piesvédcit
a ovlivnit,

Vykonnost — spolehlivy a stabilni vykon; orientace na vykon a na pfinos kurzu;
poskytovani zpétné vazby a jeji pfijimani; soulad cilii firemnich i osobnich; schopnost
sebereflexe a sebemotivace; rozvoj a zdokonalovani svoji osoby,

Samostatnost — uméni pietvoreni cile do ukold, které poslouzi k jeho dosazeni; pfi
plnéni ukoli tidi sdm sebe; umi své sily odhadnout a rozlozit; planovani
a koncentrace; rychlost a pruznost rozhodovani; dokaze si fici o pomoc; nese osobni
riziko,

ReSeni problémii — dokaze definovat piiiny a nasledky problému; analytické
a kreativni mysleni; vhodné zvoleni zplisobu feSeni problému; podporuje motivujici
prostiedi pro feSeni problému; prace s prioritami; schopnost podilet se na tvorbé
standardu, kterymi pfedchazi vzniku problémt,

Planovani a organizovani prace — planovani kratkodobé i dlouhodobé v souladu
Splany a potfebami okoli; price na svém vykonu; preference dilezitého pied
naléhavym; vytvaii riizné plany, tak aby efektivné spliovaly cil; umi pracovat s riziky;
zjiStuje potiebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as; hodnoti splnéni cili, plant
a aktivit; organizuje svou ¢innost a je schopen G€inn€ zorganizovat ¢innost druhych,
Celozivotni uceni — prohlubovani odbornosti a profesionality; rozpoznavani
a definice vzdé¢lavacich potieb svého okoli; podporuje osobni rozvoj druhych;

pfedava znalosti a zajiSt'uje, aby znalosti byly sdileny,
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e Aktivni pFistup — pozitivismus Vv Zivot¢ i praci; vyhledavani novych feseni, postupt,
variant a aktivit; je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosdhnout cile;
predvida; hleda feseni; hledi do budoucna s cilem vytvaieni novych prilezitosti,

e Zvladani zatéze — i v zatézi umi vykonné a efektivné pracovat; vytrvalost; netispéch
nebere jako prohru; hledd alternativy; nenechavéa se odradit; disponuje silnou vuli;
ovladd emoce; umi vyjadfovat city; je si jisty svymi schopnostmi; vitd zmény; pii
prekonani piekéazek analyzuje situaci; hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi feseni;
nenecha se odradit,

e Objevovani a orientace v informacich — vyhleddvani informaci; vyuziva
daveéryhodné zdroje; informace se rovna ptilezitost; hledd netradi¢ni zdroje informaci;
vyuziva inovativnich zptsobtli prezentace ziskanych informaci,

e Vedeni lidi (leadership) — zodpovidani za vykon a vysledek skupiny; vede porady;
definuje spolecné cile; kontroluje pochopeni instrukci; kontroluje uskutecnéni cila
a ukolt; vyzatuje autoritu; umi zvysit vykonnost tymu a tymovou spolupraci; chrani
skupinu a jeji reputaci vii€i celé organizaci; ziskdva zdroje a informace pro skupinu;
yjistuje se, ze potieby skupiny jsou napliovany; podporuje a podava zpétnou vazbu
s cilem zlepSovat vykon,

e Ovlivilovani ostatnich — pfizpiisobeni prezentace t¢astnikiim, aby je mohl presvédcit;
predvida reakce druhych a umi na né reagovat; jazykova znalost je na perfektni
urovni; také nonverbalnim projevem umi zaujmout; tréma neovliviiuje jeho vykon;
schopnost prezentovat a komunikovat v cizim jazyce. (NSP. Lektor dalsiho
vzdeélavani. [online]. [cit. 2016-12-04]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/mekkeKom
petence.aspx?kod_sm1=11&id jp=102195)

Dale obecné dovednosti lektora:
e pocitatova zpusobilost — znalost pokrocCilejsi prace na pocitadi; vyuziva nové
aplikace; vyuziva funkci aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace),
e zpiisobilost k Fizeni osobniho automobilu — vlastni fidi¢sky prikaz; ovlada znalosti
v oblasti fizeni automobilu a jeho zakladni udrzby,
e numericka zpisobilost — pouZiva béZzné aritmetické a geometrické operace,
e ckonomické povédomi — orientuje v ekonomickych pojmech; v Gc€etnich dokladech;

umi tvofit kalkulace, rozpocty; orientace v zakladni ekonomické terminologii;
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je schopen si vyhledat moznosti financovani a pojisténi; zvlada zalozeni a vedeni
bankovniho uctu,

e pravni povédomi — umi posoudit a vysvétlit; co je pripustné a co nikoliv; umi
vyhledat pravni informace; orientuje se v zakladech obchodné-smluvni problematikys;
orientuje se v zakladech legislativy soukromého podnikani,

e jazykova zpiisobilost v ¢eStiné — orientace a porozuméni odbornym textiim; rozlisuje
styl pisemného projevu; umi spontanné reagovat; umi vyuzivat jazykové prostredky;
presné formuluje své nazory a vyjadiuje se i ke slozitéjSim tématlim; umi sestavit
podrobné texty na sloZité téma; umi se formaln¢ a stylistky vyjadiovat,

e jazykova zpusobilost v angli¢tiné — arovné B1 a B2
Bl — rozumi pojmiim ze sféry profesni, Skolni, volno€asove, apod.; umi se vyporadat
S problémy a nastalymi situacemi béhem cestovani; dokaze vytvofit jednoduchy text;
vysvétlit své postoje a nazory,
plynule a spontanné; bez vétSiho usili dokdze vést dialog s rodilymi mluvCimi;
je schopen sestavit podrobny text o riznych tématech,

e jazykova zpisobilost v dal§im cizim jazyce. (NSP. Lektor dalsiho vzdélavani.
[online]. [cit. 2016-12-04]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/odborneKompetence
Obecne.aspx?kod_sm1=11&id jp=102195)

2.4 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci (dale jen ,,NSK*) je podporovana stitem, obcCany
I zamé&stnavateli jakozto registr profesnich kvalifikaci pro pozice pracovniho trhu v nasem
staté.

NSK umoznuje ziskat, uchazec¢iim o lepsi pracovni pozici, plnohodnotné osvédceni

0 jejich kvalifikaci bez nutnosti zasednuti do Skolnich lavic. (NSK. Predstaveni [online].

[cit. 2016-12-10]. Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/predstaveni)

NSK vytvofila kvalifikacni standard pro lektory dal§iho vzdélavani, ktery konkretizuje
odborné zpusobilosti lektora.

%

Kvalifika¢ni standard je vymezen zakonem ¢&. 179/2006 Sh., § 2 pism. d) jako:
. kvalifikacnim standardem profesni kvalifikace strukturovany popis odborné zpiisobilosti

fyzické osoby pro radny vykon urcité pracovni cinnosti nebo souboru pracovnich cinnosti
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V urcitéem povolani, popripadé ve dvou nebo vice povolanich* (zakon ¢. 179/2006 Sb.,
0 ov&fovani a uznavani vysledki dalitho vzdélavani, § 2 pism. d) In: Shirka zdkonii Ceské

republiky. 2006, ¢astka 61. Dostupné také z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-179)

2.4.1 Kbvalifikaéni standard podle NSK

Znéni kvalifika¢niho standardu praktickych dovednosti lektora vytvoieného NSK zni:

e, sestaveni obsahu a struktury vzdeélavaciho programu na zaklade stanovenych
vzdeélavacich cilii, v¢. z nich vyplyvajicich kompetenci,

e rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vc. volby didaktickych pomiicek
a metod vyuky,

e zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb ucastniku vzdélavaciho
programu,

e prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pristupu, reseni problému
a rozbory prikladu z praxe s vyuzitim didaktickych pomuicek,

e priprava, Fizeni a vyvhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou,

e zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiom vzdélavaciho programu,

e hodnoceni ucinnosti vzdélavini a dosazeni nastavenych vzdeélavacich cilu
a pozadovanych kompetenci.“ (NSK. Lektor dalsiho vzdeélavani [online]. [cit. 2016-
12-11]. Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsi

ho_ vzdelavani)

Veteska (2016, s. 186) k tomuto standardu dodava, ze ,,NSK systéemové oddéluje
proces vzdeélavani od procesu ovérovani. Pro ziskani profesni kvalifikace Lektor dalsiho
vzdélavani tedy neni rozhodujici délka a typ vzdélavaci aktivity, kterou uchaze¢ 0 tuto
kvalifikaci ziskal, ale fakticky stav jeho kompetenci v dobé, kdy predstupuje pred zkusebni

komisi. “

Pokud pired zkusebni komisi lektor uspéje, tak dostane certifikat. Certifikat ukazuje,
Ze je schopen naplanovat, pfipravovat a hodnotit vzdélavaci akce tak, aby byly naplnény
vzdélavaci potieby ucastniki. (NUV. Profesionalizace lektorii jako cesta ke zvyseni kvality
dalsiho vzdélavani [online]. [cit. 2016-12-11]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/profesionali

zace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kvality)
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2.5 Kompetence lektora

Mezi zakladni kompetence dobrého lektora patii dle Langerova (2016) clenéni

kompetence odborné, metodické a osobnostni.

Odborné kompetence lze chapat jako soubor ziskanych védomosti a zkuSenosti
ziskanych léty praxe, vSeobecnym, odbornym a dal$im profesnim vzdélavanim. Odborné
kompetence je nutné neustale zdokonalovat, sebevzdélavat se a sledovat nové trendy v daném
oboru. Je nutné mit stale aktudlni informace a vSeobecny rozhled, jelikoz lektor by mél byt

schopen odpovédét na vyféené otazky ucastniki kurzi.

Metodické kompetence se definuji téz jako andragogické a didaktické. Jedna
se 0 souhrn znalosti a dovednosti, které vedou k dosazeni cilii vzdélavaci akce. Patfi sem
piiprava obsahu vzdélavani, didaktickych zasad, forem a metod vyuky. Schopnost vyuzivat
ucebni pomuicky a didaktické techniky. Dale sem lze tfadit komunika¢ni dovednosti, jak
verbalni, tak nonverbalni. Motivovani ucastniki kurzu, aktivni zapojovani ucastniki

do procesu vzdélavani, feSeni probléma a konfliktu.

Osobnostni kompetence jako jsou uméni vcitit se, naslouchat, byt trpélivy, tolerantni,
pozitivni, spravedlivy, dusledny, rozhodny, kreativni, flexibilni a mit zajem o studenty

a jejich potteby, neodmyslitelné patii k lektorské ¢innosti.

U andragogickych profesi se lze také setkat s pojmem sebekompetence, ktery Benes
(2008, s. 18) ve své publikaci popisuje jako: ,,schopnost reflektovat viastni jednani, ucit se,
rozvijet se ve své vlastni rezii. Patii k nim Zivotni energie, aspirace, narocnost vici sobée,
stupen dominance, sebevedomi atd. Jde samoziejmé i o urcitou profesni etiku a hodnotové

orientace. “

Spravny lektor by mél mit vSechny tyto oblasti kompetenci v rovnovaze. Osobnostni
kompetence lze tézko ziskat, s t€émi se musi ¢lovek narodit, jelikoz vychazeji z jeho osobnosti.

Ostatni kompetence lze rozvijet diikladnou ptipravou lektora.

Kvalitu lektora kromé jeho kompetenci také ovlivituje jeho etickd stranka, kterad
se tyka predevSim autorskych prav a duSevniho vlastnictvi. Dvotdkova (In: Bednaf, 1998)

uvadi zakladni vztahy lektora tykajici se etické stranky jeho profese:

1) lektor a vzdélavaci instituce — lektor by mél ctit zasady vzdé€lavaci instituce, mél
by plnit smluvené zavazky vcas a poctivé, mél by byt vhodné finanéné ocenén, také

by nemél zamérné pospinovat povést jinych vzdélavacich agentur,
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2)

3)

vzajemny vztah lektori — lektor by nemél hanit praci jinych lektor, pokud si je lektor
védom, Ze na zakazku nestaci z jakéhokoliv divodu, tak by mél zakdzku ptenechat

jinym, mél by ctit autorska prava svych kolegli a odkazovat na jejich praci,

lektor a zakaznik — lektor by mél byt vzdy spravedlivy, chranit prava a potieby
zakaznika, aby zakaznik doséhl svého vzdélavaciho cile, m¢l by zdkaznikovi radit,
mél by ctit kodex mlenlivosti o vécech, které se na kurzu dozvédél. (NUV.
Profesionalizace lektorii jako cesta ke zvyseni kvality dalsiho vzdéldvani [online].
[cit. 2016-12-11]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/profesionalizace-lektoru-jako-cesta
-ke-zvyseni-kvality)

29


http://www.nuv.cz/t/profesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kvality
http://www.nuv.cz/t/profesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kvality

3  PRIPRAVA LEKTORA A KURZU

3.1 Priprava lektora

Ptipravu lektora Ize rozdélit na dlouhodobou a kratkodobou.

Dlouhodoba priprava zahrnuje vzdélani, psychickou i fyzickou zatéz, metodickou
piipravu. Lektor by mél umét relaxovat, jelikoz tato profese je narocné po fyzické i psychickeé
strance. Dilezité je také, aby na sobé stale pracoval a zdokonaloval si svoje znalosti, ti¢astnil
se kurzii a $koleni, coz mu pomaha v jeho sebereflexi a zaroven se mize od svych kolegi

nécemu novému naucit a nechat se inspirovat.

Kratkodobou piipravu lze vymezit jako bezprostiedni piipravu pied zacatkem
kurzu, kdy jiz lektor zna skladbu skupiny a pocet Gcastniki, vzdélavaci cile, ale musi pfipravit
konkrétni kurz. Je dualezité vhodné si zvolit misto, kde se bude kurz konat a délku kurzu.
Podle téchto znaki poté vybrat rozsah a obsah kurzu, ale i pomicky, které budou pro dany
kurz potiebné.

V kratkodob¢ ptiprave je dilezité si ujasnit nasledujici:
e co je cilem vzdélavaci akce,
e proc byl tento cil stanoven,
e metody a techniky,
e piiprava a zaloha dat a dalSich véci potiebnych pro realizaci vyuky,
e pfiprava psychicka — dostatek spanku, relaxace,
e vzhled. (Trda, 2011)

Lektor mize také béhem své ptipravy vyuzivat tzv. ,lektorsky kuffik®, coz je kuftik,
kam se ukladaji véci, které budou nejpravdépodobnéji potiebné pro kazdy kurz. Véci
v kufiiku budou vzdy pfipravené a tim se piedejde zapomnéni n€které véci, coz by mohlo

lektora vyvést z miry a tim padem narusit plynulost kurzu.

Obsahem kuffiku by mély byt kancelaiské potieby (fixy, tuzky, samolepici papirky,
pastelky, propisky, guma, apod.), dile osobni potieby (kapesniky, Zvykacky, apod.),
motivacni potieby (odmeény pro Gcastniky), méfi¢ Casu, léky, slozka s papiry a seznamem her

a testll. (Tamtéz, 2011)
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3.2 Priprava kurzu

ocekavaji.

Zjisténi cili vzdélavani jakozto idedlniho stavu znalosti a dovednosti, jichz
dosahujeme prostfednictvim efektivniho vzdélavani v optimalnim cCase a za vynalozeni
optimalnich nakladd, neni az tak jednoduché.

Mame ruzné typy cilt:
e Kkognitivni — tykajici se znalosti a védomosti,
e psychomotorické — oblast dovednosti,

e afektivni — emocni stranka, postoje a nazory.

Langer (2016) vidi smysl ve stanovovani cilti pfedevsim v:

e uUsmérnéni — znalost sméru, kam se bude vyuka ubirat a tomu se ptizpisobuji
prostiedky vyuky,

e motivaci — diky cilim vi lektor i Géastnik, kde se na cesté za splnénim cile pravé
nachazi, co uz ma za sebou a co ho jesté ceka,

e integraci — stanoveni cile pomaha formulovat posloupnost a logi¢nost vzdélavaci
akce,

e normativnosti — cil stanovi normu ¢i métitko, které ukaze, zda bylo normy dosazeno

¢1 nedosazeno.

Dalsim dulezitym krokem v pfipravé kurzu je zadavatel zakazky. Mize jim byt bud’
ptimy nadfizeny, ktery by mél formulovat poZzadavky na rozvoj svych podtizenych, cile
avystupy zkurzu. Dale personalista, ktery vychazi z dlouhodobého planu personalni
strategie. Anebo manazeti z TOP managementu. Pro n¢ je hlavné dulezita efektivita a rychlost
vzdelavani, jelikoZ vném vidi naruSeni chodu organizace, kviili nepfitomnosti svych

podtizenych v praci. (Kazik, 2008)

Zadavatel musi byt obezndmen o tvorbé kurzu, aby nedoSlo k nenaplnéni cilt
vzdélavaci akce. Je velice dulezité, aby lektor splnil, to co zadavatel chce a co potiebuje.
Pokud nedojde k souladu toho, co zadavatel chce a co potiebuje, je v kompetenci lektora, aby
nasel vhodné feSeni této situace. Abychom nasli vhodné feseni, musime védet, CO klient chce

a PROC to chce.
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Dalsim dutlezitym bodem je zjisténi cilové skupiny, pro kterou bude Skoleni
realizovano. Je nutné znat pfesny pocet ucastnikd, jejich profesi a pozici, pohlavi. Cil skoleni
urcuji personalisté, protoze kurz musi zapadat do jejich persondlni strategie, poté piimi
nadfizeni, ti dbaji na efektivitu kurzu a dale samotni Gcastnici. Zadavatel jen malokdy umi
definovat aktudlni stav kompetenci, znalosti a dovednosti u svych zaméstnanct. Lektor
by mél pohled téchto skupin zjistit a sladit, aby bylo mozné kritéria definovat a aby byly
vysledky jeho prace méfitelné. (Tamtéz, 2008)

Lze se také setkat s pojmem analyza vzdélavacich potteb. Analyza slouzi k bliz§Simu
poznani firmy, k pochopeni a urceni problému, dale pfiblizi skupinu a atmosféru ve firme.

M¢la by se tvofit pred zacatkem vzdélavaci akce.

Obrazek ¢. 4: Analyza vzdélavacich potieb

Analyza zakazky

Realny stav firmy, organizace,
oddéleni

Plvodni cil programu

idedlni cil pro zadavatele, k
c¢emu program slouzi, které
oblasti ma rozvijet, jaky obsah
chce zadavatel a pro¢

soucasna situace ve firme,
analyza chyb, kompetence,
pozice a napln prace Gcastnikd,
vzdélavaci potreby

o Konkretizovana nabidka
Domluveny cil

debata a informace o
potencidlnich Ucastnicich,
rozbor podkladd,

vzajemnd dohoda zadavatele a
lektora o obsahu a programu

Zdroj: Medlikova, 2008, s. 36
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3.2.1 Struktura kurzu

Lektor by mél pii strukturovani kurzu propojit oblast lidského védéni s oblasti
osobnostni a dosavadnich znalosti ¢lovéka. Obé& soustavy se podafi propojit na zaklade
spravného a pochopitelného vykladu, ktery ucastnik kurzu pochopi a také ¢im silnéjsi

je zajem ucastnika o ziskani a propojovani nové ziskanych poznatki.

Motivace ucastnikii kurzu je velice dilezita. Pokud jsou spravné motivovani, tak 1épe
pfijmou nové informace do své paméti a vynalozeni vétSi pozornost, kterd jim pomtize
piekonat problémové Useky ve vzdélavani (naptiklad ptiliS dlouhy vyklad, ¢i nudné casti

vykladu). Motivace clovéka kuceni ho Zene k lepsim vyhlidkam, budou vzdélang;si,

vvvvvv

Lektor by mél kurz strukturovat tak, aby ucastniklim stanovil cile, které budou schopni

splnit. Také by se m¢l snazit s ucastniky spolupracovat a vést je na cesté k dosazeni cile.

Vyuka by méla byt rozdélena do lehce pochopitelnych oddila, které na sebe vzajemné
navazuji a propojuji se. Latka by méla byt spravné uvedena a rozvijena postupné krok

po kroku. (Muzik, 2005)

Struktura kurzu souvisi také s pojmem didakticky proces. Pricha, Veteska (2014,
S. 41) ho popisuji jako ,, edukacni pusobeni vzdélavatele (andragoga, tutora, lektora) na
dospélého ucastnika vzdelavani. Zabyva se vsemi probléemy vyuky a uceni dospélych,
stanovenim adekvatnich cilii a obsahem vzdeélavani, dadle formami, metodami a technologiemi
ve vzdelavani dospelych. * Efektivita zavisi na specifikach chovani a jednani dospélych, které
vychazeji z jejich ekonomickych a socialnich zkuSenosti, které vyznamné ovliviuji jejich

motivaci a potieby k dalSimu vzdélavani.

Muzik (2005) charakterizuje 3 faze didaktického procesu ve vztahu k lektorské
¢innosti. Jsou jimi:
1) Prezentace ucebni latky — formulace cild, obsah vyuky, rizné formy a metody.
2) Reakce ucastniki — ucastnici v této fazi zpracovavaji vliv prezentace ucebni latky,
jejich pocitli, ndzorii na jejich jiz dosazené zkuSenosti. Reagovani t¢astniki probiha
bud’ uvniti nich samotnych. Nebo vefejné formou riznych dotazovani, feSeni ukold,

apod.
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3) Aplikace vysledku uceni — tato fize navazuje na fazi reakce ucastnikd. V této fazi
Si Gcastnici kurzu svoje nabyté poznatky promitaji do praxe. V této fazi je vyhodnéjsi
mit kurz sestaven z lidi, ktefi jsou z podobného prostiedi, jsou podobné¢ho véku a maji
podobnou praxi. Nékdy ale také neni na $kodu, kdyz jsou lidé v kurzu rozdilné;si,
jelikoz dochazi ke konfrontaci ndzorG a zkuSenosti. K této fazi vesmés dochazi

az po skonceni kurzu, kdy mohou ucastnici nabyté poznatky uplatiovat piimo v praxi.

3.2.2 Uprava prostiedi kurzu

Strukturu kurzu ovliviiuje i vybér prostiedi a jeho uprava. Je nutné zajistit spravnou
atmosféru, jak uz ve skupiné, tak samoziejm¢ piimo v uCebné. V misté, kde bude kurz
probihat, by nemélo byt hlu¢no, tma, nedostatek vzduchu a mista. V mistnosti by méla byt
spravné rozmisténa svétla a jejich intenzita by méla byt také v normé, dale by méla byt
pritomna klimatizace ¢i okno pro vétrani a piisun &erstvého vzduchu. Ugastnici kurzu by méli

mit dostateCny prostor.

Tyto aspekty by mél lektor vzdy zohlednit a vybrat takové misto, aby dotvaiclo
piijemnou atmosféru kurzu a neodvadélo pozornost ucastnikii. Lektor ma mit vzdy
dominantni pozici pted vizualni podporou. Profesiondlni lektor si vétSinou sam prostiedi
upravi, proto by mél chodit vzdy na kurz s ptredstihem, aby si stihl vSe zkontrolovat

a pripravit. (Kazik, 2008)

Rozestavéni stoli pfi vyuce ovliviiuje chovani a pozornost ucastnikt, existuje mnoho
variant napiiklad:

e Kkulaty stul — neni urceno celo, lektor sedi spolu s ucastniky mezi nimi, vhodné pro
diskuzi, nikoliv vyklad, jelikoZ n€ktefi ucastnici nevidi vSemi sméry a lektor se mezi
nimi nemuze obratn¢ prochazet,

e kongres — typické uspofadani vhodné pro piednasky, lektor ma misto veptedu,

e aréna — lektor stoji opét vepiedu, ale ma lepSi moznost komunikace s ucastniky,
ti na sebe ov§em nevidi,

e seminaf — velmi dobré zapojeni vSech ucastnikii a navdzani kontaktu mezi vSemi

zicastnénymi, ti na sebe navzdjem vidi. (Tamtéz, 2008)
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3.2.3

Tvorba scénare

Scénatr vyuky je pomutckou lektora, ktery zpracovava cely prubéh jeho vystoupeni.

Cilem je vytvoreni celku, ktery je tvofen vazbou definovanych cili na obsah, metodiku

a ovétovani pokroku v uceni.

Pomoci scénafe se déli témata kurzu do Casovych tsekd, aktivit, které se mohou

se skupinou provozovat. Piipomina potfebné pomticky, udava vystupy z jednotlivych celku,

obsahuje také lektorské poznamky (co nezapomenout, kdy naptiklad vyuzit jakou hru apod.).

Kazdy lektor si sviij scénai vyrabi sam podle svych potieb a ptani. (Medlikova, 2010)

Ptinosy scénafte jsou nasledujici:

3.2.4

zacinajici lektor se neztraci ve vykladu,

pokrocily neodbih4 od tématu,

uceni probiha efektivné, zdbavné, didakticky,

lektor ma navaznost i s odstupem Casu nebo ma navaznost na kolegu,
rychla a efektivni reakce na zmény,

lektor vidi, co lze vynechat, pokud nestiha,

zabrafuje stereotypu a pomaha urcit piesnou piedstavu. (Kazik, 2008)

Didakticka technika

Na strukturu kurzu ma vliv také didakticka technika. Pod timto pojmem si lze

predstavit rizna zatizeni, které ndm pomahaji piiblizit vzdélavani castnikim.

Patri sem:

flipchart — tabule s volnymi listy papiru, které se daji odtrhavat. Lze na ni psat fixem
a je oblibena pro svou multifunk¢énost a interaktivitu,

interaktivni tabule — k této tabuli je ptipojen data projektor a pocita¢. Lze ji ovladat
specialnimi pery ¢i prstem pfimo na tabuli,

data projektor — toto zatizeni projektuje plochu pocitace na zed’, data projektor pouze
dopliiuje lektora a jeho prezentaci,

Dale televize, reproduktory, vizualizéry, kamery, audiotechnika, mikrofon, prezentéry,

apod. (Langer, 2016)
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4  METODY VZDELAVANI

Palan, Langer (2008, s. 154) charakterizuji vyznam slova metoda jako ,,zpiisob

zameérného uspordadani cinnosti a opatieni pro realizaci vzdeélavaciho procesu a jeho

ucinnosti tak, aby se co nejefektivneji dosdahlo vzdelavaciho cile.

«

Androdidaktické metody vyzaduji naro¢nou ptipravu, je nutna analyza zakazky a také

vybér ucastnikil kurzu a vybér otdzek pro né.

4.1

Transferové metody

V lektorské praxi se lze setkat s transferovymi metodami, coz jsou metody, kdy lektor

predava informace, dovednosti a poznatky svym ucastnikiim. Patii mezi n¢:

pripadova studie — pii kurzu je zadan a vysvétlen problém, ktery ucastnici kurzu fesi
bud’ ve skupin€ anebo samostatné a poté probiraji s lektorem riizné moznosti feSeni,
hrani roli — tucastnici vystupuji jako aktéfi v zadaném a nastoleném problému
a hranim roli se snazi dospé€t k urcitému feseni problému. Bud’ mohou popisy role byt
strukturalizované — piesné piedepsany popis chovani nebo nestrukturalizované —
prostor pro improvizaci,

Mmanazerské hry — tento typ hry je vztahovan zejména na prosttedi firem a podnik,
konzultace — jedna se o diskuzi mezi lektorem a ucastnikem za GcCelem osvétleni
nepiesnosti, obohaceni a doplnéni latky. Podminkou tspéchu konzultace je divéra,
jednotna fe€ a spole¢né vytvareni vysledki uceni,

exkurze — pieneseni vyuky do realného prosttedi praxe, soucasti exkurze by mél byt
vzdy lektor, mél by doptedu seznamit ucastniky s odbornymi terminy, které se budou
na exkurzi probirat a formulovat cile exkurze ve vztahu k probirané latce,

dialogické metody — lektor a Ucastnik a také 0castnici mezi sebou diskutuji
0 svych dosavadnich zkuSenostech, znalostech a dovednostech. Jednd se také
0 kolektivni feSeni otdzek a ukoll, coZz vede ucastniky k formulaci mySlenek.
Vzbuzuje to v Gcastnicich kreativitu, motivaci, zvySuje to jejich pozornost, zlepsuje
to argumentaci. Lektor musi pfi vyuziti této metody velice dobfe ovladat systém

kladeni otazek a také dobfe rozvrhnout ¢asovy prostor vyuky,
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4.2

prednaska — pouziva se pii prenosu poznatkd vétsi skuping, jeji nevyhodou je pasivni
ucast ucastnika vyuky, ktery mize mit diky tomu vypadky pozornosti. Lektor by mél
prednasku udélat zajimavéjsi hlavné svym tuvodnim slovem a predstavenim
prednasky, dale stfidanim tempa hlasu, o¢nim kontaktem a vyuzivani diskuzi béhem
prednasky,

seminaf — seminai je podobny ptednasce, s tim rozdilem, ze do né&j lektor vice
zapojuje ucastniky kurzu, seminat by mél mit téma a byt orientovan na praxi, vyhodou
je veétsi zapojeni ucastnikli, nevyhodou je mozna neptipravenost ucastnikli na seminaf.

(Muzik, 2005, s. 118 — 132)

Metody facilitace

Cilem, metod facilitace je diraz na usmériiovani a zjednodusovani uceni. Nelze vSak

vyloucit fakt, Ze se metody transferu neprolinaji s metodami facilitace. Rozdéleni je spise

na zaklad¢ procesu, které v danych metodach prebyvaji. Mezi metody facilitace patii:

Workshop — jedna se o pracovni setkani s cilem vyfesit specialni problém, ¢asovy
rozsah nebyva vymezen, zalezi na rychlosti plnéni ukoli. Workshop mze navazovat
na piednasky ¢i seminafe a uplatnit ziskané dovednosti v praxi. Nebo jde také
0 program rozdé¢leny do vice fazi, kdy se nejdiive analyzuje problém, cile a strategie,
poté si lektor ovéfi ziskané dovednosti Ucastnik. Déle nasleduje faze, kdy dalsi
odbornici navrhuji jina feSeni problémt a jejich implementace. Jako posledni navazuje

faze, kde se vytvaii zavére¢ny dokument. (Muzik, 2005)

Metodami facilitace se ve své publikaci zabyva také Langer (2016, s. 168 — 169) a definuje

dalsi typy metod jako naptiklad:

Open space technology — jedna se o metodu, kdy lektor nadhodi témata a vyzve
ucastniky, aby k danému tématu navrhovali rGzn4 feSeni a fikali rizné myslenky. Poté
skupina po diskuzi téma vybere a po urcity casovy usek skupina témata prochazi
a diskutuje o nich. Lektor poté interpretuje navrhy a mySlenky skupiny a poté
je diskutuji a rozebiraji, az dojdou k nejvhodné;j$im fesenim zadaného tématu.

Metody spojené se vzdélavanim na pracoviSti jako je instruktaZ vykonu prace,

asistovani, rotace roli, mentorovani, koucovani, apod.
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4.3

Specialni didaktické interaktivni postupy

Mezi specidlni interaktivni postupy patfi:

Icebreakery — Jedna se o metodu, kdy se tzv. bofi ledy mezi ucastniky. Uplatiiuji
se vuvodu kurzu, po pauze ¢i pii upadku pozornosti. Jsou aktiviza¢ni, probouzeji
kreativitu a motivaci Uc¢astnikll, zaroven je tyto aktivity nuti Sminkovat mezi sebou.
Mezi icebreakery patii rizné hry, fyzickd cviceni, kvizy, soutéze, presmycky, apod.
(Medlikova, 2010)

Brainstorming — tento pojem lze pielozit jako boufe mozku nebo jako ,burza
napadii“. Jedna se o kreativni metodu, kdy cilem je ziskat co nejvice napadi
a myslenek od ucastnikli, ktery by méli byt zastoupeni v po¢tu od 4 do 12 lidi
S riznymi zkusenostmi, dovednostmi. Hierarchie lidi ve skupiné by neméla byt pfilis
rozdilnd. Napady a mysSlenky maji byt spontdnni, neplanované, lektor mySlenky
zaznamenavé a nikdo vyi¢ené myslenky nekritizuje. Cim vice myslenek lektor ziska,
tim lépe. Brainstorming nemd byt del$i nez 45 minut. Po Casovém limitu lektor
da ucastnikim prestavku a po ni myslenky a ndpady spole¢né vyhodnoti a pokusi
se najit vhodna feseni pro dané téma.

Prezentacni techniky — jejich tkolem je zahajit vyuku a navodit piijemnou,
pratelskou atmosféru ve skupiné. Jedna se o predstavovaci techniky, personalni
dotazniky, interview ve dvojici, ocekavani od vyuky, apod.

Lateralni mySleni — tuto metodu Ize vysvétlit jako techniku ucebni prace dospélého,
ktera je posuzovana na zakladé podnéti piredem danych lektorem. Lektor timto
zpusobem ucastnika odkloni od jeho dosavadniho pritbéhu mysleni a tim mu umozni
pohlédnout na problém z jiného whlu. Pii lateralnim mysleni hledame alternativy
feSeni, ty lze rozvijet pomoci otazek ,,proc?“, rozdélenim problému do dil¢ich celkd,
pouzitim brainstormingu, hledanim analogii. (Muzik, 2005)

Brainwriting — jedna se o metodu podobnou brainstormingu, s tim rozdilem, Ze u této
metody se mySlenky zapisuji na papirky, coz eliminuje jakoukoliv kritiku vyf¢enych
myslenek. U brainwritingu se uplatiiuje metoda 6-3-5, coZ znamend, Ze Sest Ui€astnikli
napiSe tfi feSeni béhem péti minut. Nasledné se papirky poslou kolegovi, ktery na né

néco pripise, takto se pokracuje az do vyCerpani napadu a ty se zacnou spolecné tiidit.
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e Outdoor training — metoda, ktera je vyuzivana hlavné¢ v manazerském vzdélavani,
je to metoda vyuky mimo pracovisté — ptiroda, télocvicna, apod. Pfi této metodé
se prohlubuji vztahy, zlepSuje se tymova kooperace. (Langer, 2016)

e Obraceni roli — touto metodou dochazi k vyméné roli, zucastnikli se stavaji
prednasejici a z lektora se stavad posluchaé. Je to velice vyhodné pro zjisténi
komunika¢nich dovednosti, pro zjisténi informaci o poznatcich uc€astnikti kurzu, zjisti
se propojeni teorie s jejich praxi, zvysi se také jejich zajem a rozvede se skupinova

diskuze. Postup je uveden v obrazku ¢. 5.

Obrazek ¢. 5: Postup p¥i metodé obraceni roli

Rozd¢leni ucastnikii do
skupin (idedlné po 3)

Rozdéleni témat do skupin

Vymezeni zakladnich tezi
pro téma

Rozbor tématu vzhledem k
jejich praxi, prace skupiny

Prezentace vykladu
ostatnim

Zdroj: Kazik, 2008, s. 45
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5 HODNOCENI V LEKTORSKE CINNOSTI

5.1 Hodnoceni ucastniku kurzu lektorem

Hodnoceni vzdélavani dospélych podle Prichy a Vetesky (2014) neni ptili§ rozvinuto,
protoze nejsou k dispozici presné meétici ndstroje, jak zjistit miru ziskanych zkusenosti.
Hodnoceni je proto omezeno na subjektivni odhady ucastnikd kurzu, ktefi svoje odhady
0 nabitych znalostech zapisuji do dotaznika ¢i je sdéluji v rozhovorech. Bohuzel také chybi
metodika zjiStovani métfeni efektu vzdélavani jako pfinosu pro profesni a jinou praxi
ucastnikli vzdélavani.

Lektor by mél na zavér kurzu podat Gcastnikim zpétnou vazbu, ktera by méla byt
vzdy pozitivni a konkrétni, aby motivovala, k zlepseni. Hodnoti se vykony béhem kurzu,
nemélo by dochazet k hodnoceni osobnosti. Uastnik by mél mit pravo na vyjadieni svych

pocitli a nazord.

Vzdélavatel by mél byt na hodnoceni pfipraven, jelikoz nékteti vztahovacni ticastnici
se mohou brénit a doslo by ke konfliktni situaci. Pti konfliktni situaci je vhodné nereagovat
a nechat ucastnika vypovidat, poté vysvétlit svoje negativni hodnoceni a spoleéné dojit

k feseni, aby byli vSichni spokojeni. (Langer, 2016)

Pro tcastniky kurzt je hodnoceni dulezité, jelikoz by méli védét, zda kurz byl pro
né pfinosny a zda jim jeho obsah piinesl néjaké poznatky. Pro jejich hodnoceni se vyuzivaji
testy, pisemné prace ¢i razné zkousky Uz béhem kurzu by mél lektor ucastniky vést k cili
vzdélavaci akce a latku s nimi opakovat, coz je poté plus pii vystupech z kurzu, jelikoz

ucastnici nejsou nervozni a test se jim podaii spravné vyplnit. (Kazik, 2008)
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5.1.1 Metody hodnoceni

Metod hodnoceni ucastnikli lektorem je mnoho, od klasickych testovych po rtizné

interaktivni metody naptiklad nasledujici:

e Metoda sendvice — zakladem je pochvala, ktera je velice dulezita, jelikoz bez
ni dochazi k demotivaci a poklesu schopnosti u¢eni. Nelze vSak jen chvalit,
proto kritiku zminime, ale snazime se ji prekryt tim pozitivnim, aby to
ucastniky kurzu motivovalo, jelikoz chyby se nedé€laji schvalng, ale je dulezité
na né upozornit, abychom jim mohli v budoucnu piedchazet.

e Metoda hodnoceni psanim na flipchart — tohoto hodnoceni 1ze vyuzit, pokud
Jjsou Ucastnici rozdéleni do skupin a na papir zavéSeny na flipchartu se zapisuji
jejich vysledky, coz je motivuje k soutézivosti a dosahovani lepSich vysledki.
Lze ucastniky hodnotit i za jejich Spatn€ splnéné ukoly minusovymi body,
v tomto piipadé je nutné rozlisit, jaké je slozeni skupiny. (Soferova, 2008)

e Metoda 360 stupiiii — hodnoceni prichazi ze vech stran. Ugastnici se hodnoti
navzajem, lektor hodnoti Gcastniky, UCastnici hodnoti sami sebe a zavérem
vysledky zhodnocuje zadavatel.

e Hodnotici zpravy — popisuje cil kurzu, charakteristiku programu, cas
a prib¢h, zplisoby prace a miry zapojeni ucastnikli, stru¢né ohodnoceni
konkrétniho Gcastnika, probirana témata, doporucéeni, apod. Je vhodné, aby tyto
zpravy byly strukturované a lektor si pritbézné zapisoval poznamky.

e Formular k sebehodnoceni — Uucastnici si diky nému mohou srovnat své
piedstavy s vykonem. Na zacatku kurzu napiSi své predstavy a hodnoceni
budouciho vykonu. Na konci kurzu se zhodnoti, jak se jeho ptedstavy liSily
S realitou, mohou ho zhodnotit 1 kolegové z kurzu. Toto hodnoceni pisobi

motiva¢né a poskytuje dobrou zpétnou vazbu. (Kazik, 2008)

5.2 Evaluace lektorské ¢innosti

Synonymem pro evaluaci je hodnoceni. Evaluace pomoci exaktnich metod stanovuje
kvalitu a efektivitu programii, procest, vysledkl, ¢innosti, a efekti subjektl vzdélavani.
V poslednich letech se rozvinula teorie a metodologie evaluace, takZe se jednd o samostatnou

pedagogickou védni disciplinu. (Priicha, Veteska, 2014)
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Evaluaci lektorské ¢innosti je mysleno podavani zpétné vazby lektorovi, vyjadieni
nazori klienta. Lze se diky ni vyvarovat dalSim chybam, je dolozitelnd a slouzi jako

doporuceni, mize se zvetejnit pro Gcely marketingu a PR lektora.

5.2.1 Typy hodnoceni lektorské ¢innosti
Lektorska ¢innost se da klasifikovat na zakladé sumativniho ¢i formativniho hodnoceni.

e Formativni hodnoceni — pribézné hodnoceni béhem kurzu, lze béhem kurzu
na zakladé tohoto hodnoceni ménit obsah i formu vyuky.
e Sumativni hodnoceni — jednd se o hodnoceni na konci kurzu, z tohoto hodnoceni

vyplyva ponauceni pro lektora pii tvorbé kurzi budoucich. (Langer, 2016)

Medlikova (2010) ve své publikaci uvadi nize uvedené typy hodnoceni:

e Hodnoceni potieb a realizovatelnosti — toto hodnoceni je realizovéano pred zacatkem
akce, hodnoti se, zda je akce dava smysl a je vhodné s ni obec zacinat.

e Monitoring programu — sleduje se chovani tcastniki, prubéh akce, logistika, dle
tohoto hodnoceni lze akci neustéle upravovat.

e Obsahova — zde se hledi predevsim na rozdily ve skupiné, at’ uz jsou to rozdily
socidlni, kulturni, apod. Tento typ hodnoceni se vyuziva hlavné u skupin
multikulturnich.

e Evaluace vysledki a dopadu — hodnoceni splnéni cile akce, jaké vysledky program

piinesl, tato metoda se uplatituje u dlouhodobych programt.

5.2.2 Oblasti hodnoceni
Ucastnici kurzu hodnoti vzdélavaci akci v téchto bodech:

e Lektor (lektori) kurzu — hodnoti se troven prace, komunikace, volba metod a forem,
ucebnich materialii a techniky,

e Vlastni kurz — obsah a forma kurzu, ptinos pro ucastniky, jeho aktualnost,

e vzdélavaci instituce — prostory, vybaveni, didaktické techniky, studijni materialy,

komunikace se zaméstnanci organizace, ob¢erstveni, ubytovani, apod. (Langer, 2016)
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5.3 Zpétna vazba

Reitmayerova a Broumova (2012) vymezuji zpétnou vazbu jako informaci, ktera tika,
zda jednani a postoje, které zaujimame, jsou zadouci ¢i nikoliv. Jedna se zejména o projevy
nazorl a informaci, které nam poskytuji nahled na vnéj$i projevy nasi osobnosti. Zpétna
vazba je dilezitd pro nas vyvoj. Zpétna vazba nas popohdni v praci na sobé samych, diky ni

se mizeme poucovat ze svych chyb.

Zpétnou vazbu lze predavat neverbalné¢ v podobé riznych gestikulaci, poloh téla,

mimiky, apod. Dale také verbalni komunikaci.

Pojem se vyuziva v mnoha oborech jako je psychologie, pedagogika, andragogika,

psychoterapie, apod.

Zpétnovazebni informace jsou pro lektora velice dilezité v ramci jeho zlepSovani
a odstranovani chyb. Jednad se o porovndni vstupnich a vystupnich informaci. Srovnavaji
se cile ptivodné nastavené S cili dosazenymi. Lektor iucastnici zpétnou vazbu potiebuji.
Informuje o pribéhu vzdélavani se, o pokroku a také motivuje. Profesionalni lektor by mél
vzdy zpétnou vazbu vyzadovat, jelikoz diky ni se neustdle rozviji a pomaha mu predejit

problémim a konfliktim. (Langer, 2016)

Lektor mize vnimat zpétnou vazbu pfimou a neptimou.

5.3.1 Neprima zpétna vazba

Pti nepiimé zpétné¢ vazbé lektor pozoruje atmosféru ve skupin€. RozliSeni zpétné

vazby nepiimé je vymezeno Vv publikaci Svobody (2013) nasledovné:

e Opticka — lektor sleduje o¢i ucastnikd, které dokazou prozradit jejich zajem,
pozornost, apod. Zarovenl je dobré sledovat mimiku ucastnikii, kterd je mimovolna
a diky ni Ize vy¢ist vnitini stav jedince z jeho tvare.

e Sum — pokud ve skupiné panuje Sum a debaty, tak to vzdy nemusi znamenat,
7e nedavaji pozor. Sum miize piedstavovat i jejich debaty k probiranému tématu, proto
je dobré, kdyz toto lektor zaregistruje, aby vyzval ucastniky ke skupinové diskuzi.

e Zapisovani si poznamek — neni spolehlivym kritériem pozornosti, jelikoz néktefi
ucastnici si nepisi poznamky nikdy, jini vzdy. Lektor musi dbat na zapisovani, jelikoz

by pisici mohli ztracet kontakt s lektorem a nestihali by sledovat obsah vyuky.
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5.3.2 Prima zpétna vazba

Ptima zpétna vazba se objevuje ve forme:

Dotazniku — dotaznik je metodou, ke které se miize lektor vracet pribézné v Case,
mize si porovnavat, zda si postupem Casu hodnoceni zlepsil anebo, zda je stéle
hodnocen v urCitych bodech stejné beze zmény. Otazky musi byt vhodné
formulovany, aby mély pro lektora vypovédni hodnotu.

Ptinosné je také zahrnout do dotazniku jak bodové, tak 1 pisemné hodnoceni.

Bodova skala by méla byt vzdy suda, aby nemohl ucastnik davat stale sttedni hodnoty
a museli zvolit lepsi ¢i hor$i hodnoceni. Pocet bodli by mél byt idedIn¢ Sest, nejméné
jsou Ctyfi a nejvice deset bodi.

Hodnoceni pomoci dotaznikli nemusi mit az takovou vypovédni hodnotu, jelikoZ
mohou byt povrchni. Z divodu toho, ze hodnotitelé mohou piihlizet k sympatiim,
které k lektorovi chovaji, coz mtize jejich hodnoceni do zna¢né miry ovlivnit.

V dotazniku by nemély chybét otazky tykajici se zajimavosti informaci a témat,
srozumitelnosti vykladané latky, prezenta¢nich schopnosti lektora, piistupu lektora,
diskuzi béhem kurzu a v neposledni fad¢ také navrhy na zlepSeni.

Otazky tykajici se pochopeni latky, pfinosnosti a vyuzitelnosti informaci jsou ihned
po skonCeni kurzu ptredCasné, jelikoz ucCastnik poznd az po urcitém case, zda

informace byly v praxi pro néj pfinosné. (Svoboda, 2013)

Inventury — neboli zaskrtavaci listy, ucCastnici dostavaji od lektora predem vypsané
listy, kam jen zaSkrtavaji odpovédi. Jedné se o metodu rychlou a snadnou. Nevyhodou
je, ze hodnotitel mize Spatn¢€ otazku pochopit. Zaroven tento typ nema pro lektora
moc velkou vypovédni hodnotu, jelikoz v nich neni prostor pro vlastni hodnoceni

ucastnik jejich slovy. (Medlikova, 2010)
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V ramci ptimé zpétné vazby lze také vyuzit rychlych metod, kdy lektor ziskd okamzité

reakce na ukonceny Kurz. Za nevyhodu se uvadi, ze G¢astnikim muize byt neptijemné vyjadrit

vefejn¢ svlij nazor, to jejich zpétnou vazbu zkresluje. Dle Medlikové (2010) ma tento typ

zpétné vazby podobu:

Osy spokojenosti — lektor se hodnoti vefejné na flipchartu, Skala hodnoceni byva
od 0 —100 %.

Rozvahy — lektor opét na flipchart napiSe plusy a minusy jeho vystoupeni
a hodnotitelé vetejn¢ uvadéji a rozdavaji plusy a minusy.

TFi body paméti — hodnotitelé uvadéji tfi body, které si z kurzu urcité odnesou
a ihned si je zapamatovali.

Listeckova zpétna vazba — kazdy dostane listecek, kam napiSe jakoukoliv véc, ktera
souvisela se vzdélavaci akei, liste¢ek se na konci kurzu hodi do krabice a lektor se jimi

poté probira a reflektuje si diky nim svoji praci.

Existuji vSak také metody velmi Casové narocné, které je nutné domluvit doptedu, aby

si tcastnici i zadavatel ud¢lali ¢as ve svém pracovnim rozvrhu. Jedna se o metodu nazvanou:

Evaluaéni workshop — se jedna o velmi intenzivni, pfisnou a Sirokospektralni formu
zpétné vazby. Jednd se o setkani UcCastnikd, lektora i zadavatele zakéazky, kde
se hodnoti obsah, forma a dusledek vzdélavaci akce. Workshop nejenze nauci
ucastniky vyjadfovat zpétnou vazbu, ale také napomaha jejich tymové spolupraci
a vyjadfovani nazort na dopad vzdélavani, zda uméji dosazené znalosti pouzit v praxi

apod.

Jinym typem zpétné vazby, kterd je konkrétni a zamétena je:

Zpétna vazba od zadavatele, kolegi, ko-lektora — tuto zpétnou vazbu vyuzivaji
hlavné ti lektofi, kteti chtéji sami sebe rozvijet a zlepSovat se. Zpétnou vazbu jim
poskytuji kolegové, ktefi maji v oboru zkuSenosti a mohou lektora porovnat.
Hodnotici lektor pti evaluaci zarovenn pomaha i sob¢, jelikoz pfemysli nad chybami
druhych a tim se jich vyvaruje ve svém vlastnim kurzu. Kolegové odbornici by méli
hodnotit obsah a ptipravu, formu vystoupeni a plisobeni na posluchace.

Pokud hodnoti zadavatel zakazky, tak jeho hodnoceni miZe byt ovlivnéné mensi
fundovanosti a zkusenostmi v oboru. Hodnoceni by mélo byt slovni, ale mize byt téz

bodové. (Tamtéz, 2010)
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6 SYNDROM VYHORENI V LEKTORSKE PROFESI

Pojem ,,burnout” pouzil poprvé H. Freudenberger v roce 1994. Definice syndromu
vyhoteni: ,,Syndrom vyhoreni je diisledkem dlouhou piisobiciho (chronického) pracovniho
stresu, ktery je zvladan maladaptivnéz. Vyskytuje se zvidste u profesi obsahujicich jako
podstatnou slozku pracovni ndplné, prdaci s lidmi, na jejichz hodnoceni jsou zavislé (nebo
je pro né dulezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vvkonu. Jednd se o zdvazny medicinsky
a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz

se vyskytuje. “ (Trojanova, Snydrova, Tureckiova In: Svingalova, 2006, s. 71)

Syndrom vyhoteni se dotyka duSevniho stavu ¢loveéka, ktery je spojen s celou fadou
symptomi. Jednd se o stav vycCerpanosti, Spatné imunity, Castych nevolnosti a bolesti,
emocniho vyCerpanim, depresi, bezmoci a izkosti, zvySené senzibility a nechuti do zivota.

Jedna se o proces, ke kterému dochazi plizivé. (Henning a Keller In: Pinese, 1985, s. 13)

Burnout syndrom je spojen se stresem, jelikoz dlouhodoby stres ma na jeho vznik
velky vliv. Stres je popisovan jako druh psychofyzické reakce na zatéze prichazejici zvenci
I Z naSeho nitra. Pokud je ¢lovek ve stresu, tak se mu zvys$i hladinu hormonu v nadledvinkach
a tim dochazi ke stimulaci mozku do stavu pohotovosti. T¢lo se zac¢ina piipravovat na utok
nebo uték pred stresem. Objevuji se také psychické reakce jako hnév, agrese a strach. Stres

neni jen negativni, existuje také eustres, ktery jedince pozitivné stimuluje k vyssi vykonnosti.

Kazda osoba na stres reaguje ruzné, jelikoz to zavisi na osobnostnich charakteristikach
jedince. Jsou jimi naptiklad mira odolnosti vic¢i stresu, osobni spokojenost, optimismus,
sebeduivéra, poznavaci rozliSeni stresovych situaci, ale také situace, ve kterych se pravé

nachazeji. (Urbanovska, Kusak, 2005)

2 neprizptisobivé
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Mezi pfi¢iny syndromu vyhoteni se fadi:
¢ individudlni psychické pticiny,
e negativni mysleni,
e pristup k zivotu,
e ztrata smyslu kazdodenni prace,
e nahromadéni zivotnich stresori — nahlé tézké zivotni situace jako rozvod, smirt,
finanéni tisen, apod.,
e nedostatek odolnosti vici stresu,

e nezdravy zivotni styl. (Henning, Keller, 1996)

Stock (2010) vymezuje rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni spjaté se zaméstnanim:
e neslucitelnost zaméstnani se soukromym,
e emocionalni naro¢nost prace,
e dlouhd pracovni doba a rostouci intenzita prace,
e ruSeni pracovnich mist,
e ubytek jistot kvlili novym formam pracovnich smluv,
e pfesouvani mista vykonu pracovni pozice,
e nejistota mista spojend S nestabilitou trhu préce,
e vys$i ndroky,
e rusivé elementy — nelze se na praci sousttedit kvili telefonlim, mailtim, hluku, apod.,
¢ nedostatek samostatnosti,
e Spatné delegovani ukold,
e nedostatek uznani,
e Spatny kolektiv,

e nespravedlnost.
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Lze vymezit také 3 hlavni pfiznaky syndromu vyhoteni, jsou jimi:

e vycerpani emo¢ni i fyzické,

e odcizeni ve vztahu ke svému okoli a i ke své praci - negativni postoj k praci, okoli,
zivotu, k sobé samému; ztrata cili; vnitini rezignace; pasivita; pocity ménécennosti;
ztrata sebeucty; apod.,

e pokles vykonnosti — projevem je ztrata nadSeni; nespokojenost s vlastnim vykonem:;

niz8i produktivita; vys$i spotieba energie a Casu; ztrata entuziasmu; nerozhodnost;

ztrata motivace; pocit selhani; apod.

Vyvoj syndromu vyhoteni prochazi postupnymi fazemi, avsak je mozné urcité faze preskocit.
e nadSeni — vysoké idealy, angaZzovanost,
e stagnace — idealy se nedafi realizovat,
e frustrace — negativni vnimani klientd, zhorSena komunikace s nimi, konfliktnost,
zklamani z prace,
e apatie — délani jen toho nejnutnéjsiho, vyhybani se sebereflexi, zpétné vazbé.

(Tamtéz, 2010)

Obrazek ¢. 6: Vyvoj syndromu vyhoieni

idealistické

v staghace apatie
nadseni & P

Zdroj: Stock, 2010, s. 23

6.1 Prevence syndromu vyhoieni

Stres ¢iha vSude a Clov€ku se muize stat, Ze jeho energie se stresem bojovat mize
zmizet. Proto je nutné stresu predchazet, aby nedoslo k hor$im nasledkim v podobé burnout

syndromu.
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Plaminek (2013) definuje sedm preventivnich faktort:
1) dostatek spanku,
2) pohyb,
3) zdravé stravovani,
4) relaxace,
5) omezeni stimulantd v podobé kavy, cigaret, alkoholu, 1ékt, apod. — tyto latky uméle
zvySuji vykonnost, i kdyz télo dava signaly tinavy,
6) byt pozitivni a hodni k ostatnim — spjato s lidskym svédomim,

7) vyhledavat a prozivat eustresové situace.

Obrazek ¢. 7: Eustresory

Reseni
win - win
Poznavani se, p
uceni se \ / Napady a
Prozitek objevu
: 2 Sex
Zvladnuti stresu
Eustreso
o Y N Fyziologicke
Prozitek uspéchu potieby
Vitézstvi Dosazeni cile Pohyh Potrava

Zdroj: vlastni zpracovani (Plaminek, 2013, s. 169)

Dals$imi moZnostmi prevence stresu jsou vnitini a vnéj$i moznosti jedince. Patti k nim
posilovani nezdolnosti, nalezeni smyslu Zivota, sebereflexe a zamysleni se nad sebou a svoji

praci.

Mezi vnéj$i moznosti patii naptiklad budovani socidlni sité, zpétnd vazba, uznani,
pochvala, empatie, dobré pracovni prostiedi a klima na pracovisti, spravna organizace Casu

a prace, apod.

49



7/  SEBEREFLEXE LEKTORA

7.1 Sebepoznani a reflexe

Sebepoznani je pojmem z psychologie | z managementu. Sebepoznani je celoZivotnim
procesem, jelikoz se neustale utvari, dopliiuje a stabilizuje v pribéhu Zivota. Je popisovano
jako uméni zptesnit si obraz sebe samého, coz vede k lepSimu seberozvoji a sebetizeni,
zaroven to napomaha v interakci s okolim. Sebepoznani se muize opirat o koncentrované
a fizené pozorovani a hodnoceni sebe sama (sebereflexe) v pfitomnosti 1 minulosti nebo

0 vysledky naSeho poznani a posuzovani od jinych lidi.

Clovék si uvédomuje svoje silné a slabé stranky. Také si lze diky Fizenému
sebepoznani uvédomit, souvislost mezi vnitinim prozivanim c¢lovéka a vn€jS§im chovanim.
Jedinec se stane emotivnéjSim, 1épe bude formulovat svoje myslenky a city, zadroveinl se nauci
poslouchat svoje télo a rozpozna rizné reakce na vnitini ¢i vnéj$i faktory. Diky sebepoznani

se také zlepsuji profesni kompetence. (Trojanova, Snydrova, Tureckiova, 2013, s. 9 — 11)

Se sebepoznavanim je také spojen pojem introspekce, kterou lze chapat ,,jako

pozorovadni a zaznamenavani povahy svého viastniho vnimadni, mysleni a citéni.” (Atkinson,

2003, s. 7)

Pojem reflexe 1ze vysvétlit jako fizeny proces hodnoceni, ktery vyuziva zpétné vazby
jakozto zdroje k hledani SirSich souvislosti a vyznamt. Kvalitni zpétnd vazba podporuje

proces reflexe.

Reflexe doprovazi osobni ipracovni zivot lidi. Reflexe osobnich i pracovnich
zkuSenost je velice dilezita pro profesni a osobnostni rozvoj ¢lovéka. Je také nezbytnou
soucasti profesni ptipravy na povolani. Lektofi vyuZzivaji reflexi ve vztahu k Gcastnikiim

kurzu, ale samoziejmé také ve vztahu k sob¢. (Lazarova, 2014)

7.2 Pojem sebereflexe

Pricha a Veteska (2014, s. 247) definuji pojem ,,self-efficacy“ jako ,presvédceni
0 viastni uspésnosti“. Lze jej vymezit jako psychickou charakteristiku subjektu, jejimz

obsahem je to, jak jedinec posuzuje sam sebe vzhledem k jeho vykonnosti, uplatnéni a
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uspésnosti. Pro andragogiku ma tento pojem uplatnéni ve vzdélavaci a pracovni prosperité

dospélého. U lektort mize self-efficacy ovlivitovat pracovni rozvoj a vykonnost.

Sebereflexe miize byt také napiiklad chépana jako wvnitfni rozhovor ¢i soustfedéné
pozorovani a rozbor vlastniho nitra, ale i vnéj$ich podnétd, které ¢lovéka ovliviiuji. Dochazi
diky ni k zobecnéni poznatkd o sobé, které kazdy Cloveék ziska pfi interakci s okolim. Nejedna
se vSak o prosty obraz toho, jak je jedinec vnimam druhymi nebo sebou samotnym, nybrz

0 osobni zpracovani podnétu, které prijima z vnéjsku. (Pelikan, 1995)

Véaze se k ni také pojem sebehodnoceni. Jedna se o kvalitu ucty ¢lovéka k sobé
samému, kterd je ovlivnéna mnoha faktory, jako naptiiklad disledky socialniho uceni,

zakladni rysy osobnosti, apod. Sebehodnoceni ovlivituje pifistup k sobé samému. (Farkova,
2008)

Soucasti sebereflexe lektora jsou i autodiagnostické metody. Autodiagnostika
je proces, V jehoz prub¢hu lektor ziskava a zpracovava zpétnovazebni informace. Je dilezité,
aby lektor dokazal na zéklad¢ téchto ziskanych zkuSenosti vytvofit postup ke zkvalitnéni své
¢innosti. Autodiagnostika je potiebna jak pro zacinajici lektory, tak pro zkuSené lektory,
protoze jim ptinasi zpétnou vazbu k jejich vykonu. Zisk zpétnovazebnich informaci umoziuje
nahlédnout lektorovi do minéni ostatnich o jeho osobé¢ a jeho vystupovani, tim by si m¢l

uvédomit, jak na Géastniky kurzu ptisobi a jak jeho chovani vnimaji. (Svec, 1994)

7.3 Vyznam sebereflexe

Sebereflexe je pro lektora vyznamna, v piipadé, zda je schopen kriticky hodnotit
vlastni ¢innost. Analyzovat ji ve vztahu k dosahovani cili, pfemyslet nad dasledky své prace
a také svoje zkuSenosti z praxe umeét teoreticky reflektovat, vysvétlovat a argumentovat.

(Hrabal, Pavelkova, 2010)

Aby sam lektor mohl ucastniky kurzu rozvijet, tak je nutné, aby sebe 1 své ¢innosti
neustale zdokonaloval. Efektivni sebereflexe se déje ve prospéch tcastnikl kurzu, tak i jeho
samotné¢ho. Proto by jeho cinnost méla byt nepfetrzité sledovana a analyzovana, aby
dochazelo k nalézani a odstraniovani slabych mist v jeho profesi. Pokud lektor svoji praci
nereflektuje a nepracuje na sob¢, tak ho pomalu za¢ne stale méné uspokojovat. (Kolaf,
Raudenska, Frithaufova, 2001)
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7.4

Metody a techniky sebereflexe

Metody a techniky sebereflexe jsou riizné a kazdému lektorovi vyhovuji jiné. Mezi

nejcastéji vyuzivané se fadi nize uvedené:

Sebereflektujici otazky

Lektor si diky pokladani otazek uvédomuje a analyzuje svoje dosavadni zkuSenosti
a také zpétnovazebni informace, které obdrzel. Tyto otazky ho vedou k zamysleni
se nad jeho ¢innosti, pfi¢inami jeho chovani a jednani a vedou ho ke zdokonalovani
svych profesnich kompetenci. Podnécuji k uvazovani o ucivu, formach, metodach
a podminkach vyuky, ucastnicich a také o sobé samém. Mezi takovéto otazky

napfiklad patti — jaky jsem lektor, jakym bych chtél byt a co proto musim udélat.

Svec (1994, s. 106) uvadi nekteré sebereflektujici otazky:
1) ,, Co je dilezité, aby si ucastnici kurzu z néj odnesli?
2) Které ucivo ve svém vykladu povazujeme za klicové?
3) Znam predstavy a cile ucastnikii kurzu?
4) Co od ucastnikii vyzaduji?

5) Znam zkusenosti a dovednosti ucastnikit kurzu? “

Introspekce
Introspekei lze také povazovat za jednu z metod sebereflexe. Dle Atkinson (2003, s. 7)
ji lze charakterizovat ,,jako pozorovini a zaznamendavani povahy svého vlastniho

¢

vnimani, mysleni a citéni.” Diky sebepozorovani vede lektor wvnitini rozhovor
a zpytuje svoje poznatky, chovani a reakce, poklada si otdzky, hleda teseni apod.

Miize takto ¢init po skonceni kurzu ¢i na konci pracovniho dne.

Videozaznam, audiozaznam

Tato metoda pomahd lektorovi na sebe nahlizet z riznych pohledi. Maze se sledovat
reakce Ucastnikli kurzu na lektorovo chovani ¢i se lektor diva sam na sebe, jak se pii
vykladu chova, jak prezentuje, jak vystupuje, jak komunikuje. Také si mize diky
videu Iépe uvédomit urcité souvislosti. Zhlédnuti videozdznamu a poslech nahravky,

podnécuje lektora pokladat si sebereflektujici otdzky a pracovat na sobé.
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Hospitace

Pricha a Veteska (2014) hospitaci popisuji jako kontrolu a hodnoceni prace lektora.
Hospitujici navstévuje vyuku hospitovaného a provadi pozorovéni, na jehoz zéklade,
po ukoncéeni hospitace vede s lektorem rozhovor, kde probird prubéh a kvalitu
vzdélavaci akce pod jeho vedenim. Hospitace je pro lektory celkem nepiesna, jelikoz

je subjektivni a provadi se vétsinou jen v jedné hodin¢ vyuky.

Pisemna dokumentace

Zacinajici lektofi si mohou vést zaznamy do svého deniku, kam si zapisuji prubéh
vzdélavaci akce pod jejich vedenim. Lektor si zapisuje svoje pocity, co ho ptekvapilo,
co nového ho obohatilo, jaky byl vysledek vzdélavaci akce, jak se k tomuto vysledku
doslo, jaké metody a formy pouzil. Pokud se k zapisim lektor Casem vrati, analyzuje
své uspéchy a neuspéchy. Reflexi také zjisti, jak je na tom ted’ a mize si svlij rozvoj

a svoje zkuSenosti porovnat. (Nezvalova, 2000)

Sebehodnoceni

Lektor by sivzdy mél shrnout sviij dojem ze sebe samého a ze svého vystoupeni.
Udrzuje si tim jakousi pokoru a ze svych ptipadnych chyb se mulze poucit
do budoucna. Zaméii se naslozku, kterou chce zlepSit nebo si vytvoii soubor
sledovanych fakti, které si sdm pro sebe po skonceni kurzu vyhodnoti.

Nevyhodou sebehodnoceni je jeho malad objektivita, jelikoz nemlze vesSkeré véci
0 sob¢ zachytit a ma tendenci zamétfovat se spiSe na pozadovany cil nez objektivné

hodnotit skute¢ny stav. (Medlikova, 2010)

Hodnoceni a zpétna vazba od kolegii
Tato metoda je podrobnéji popsana v kapitole 5.3.2, v bodu nazvaném Zpétna vazba
od zadavatele, kolegi, ko — lektora, této prace. Hodnoceni fundovanych kolegti ma pro

lektora pfinos a pomaha mu v jeho rozvoiji.

Zpétna vazba od ucastniku kurzu
Zpétna vazba muze byt bud piima ve formé dotaznikt, inventur, testii, rozhovora
a jinych metod. Dotazniky obvykle obsahuji hodnotici Skaly, kterymi se vyjadiuje

hodnoceni c¢innosti lektorti. Hodnoti se zejména piipravenost lektora, schopnost
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vysvétlit latku, ¢asovy harmonogram, apod. Dotazniky jsou anonymni, subjektivni,

proto tyto hodnoceni mohou byt klamava.

Neptima zpétna vazba je charakterizovana napiiklad pozorovanim atmosféry ve ttid¢,

motivaci a soustfedénosti uchazecii, mirou jejich spoluprace, apod.

Tato problematika zpétné vazby od ucastnikl kurzu je rozvijena v paté kapitole této

prace.

Obrazek ¢. 8: Priklad dotazniku pro ucastniky kurzu

Hodnoceni kurzu

Jméno - dobrovolné Pozitiva, co se mi libilo Co bych zménil

Téma

Lektor

Prostory, zazemi kurzu

Co z kurzu vyuziji a uplatnim

Moznost dalSiho seminare,

na jaké téma

Vzkaz lektorovi

Zdroj: Trda, 2011, s. 49
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PRAKTICKA CAST

8 VYZKUMNA CAST

Praktickd cast této prace je zalozena na metod¢ strukturovaného rozhovoru

S otevienymi otdzkami. Jedna se o kvalitativni vyzkum.

8.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zjistit, jak dotazovani lektoti dalStho vzdélavani pohlizeji
na sebereflexi. Zda ji vyuzivaji pro svij rozvoj, jaké metody jsou pro né¢ nejefektivnéjsi
a vyuzivaji je nejcastéji, a jaky ptinos pro né ziskané informace maji.

Vyzkum se také dotyka tématu zpétné vazby, jak je pro dotazované ucelna a zda
ji vyuzivaji. Zc¢asti také vztahu sebereflexe a syndromu vyhoieni, ktery je neodmyslitelné
spjaty s pomahajicimi profesemi a S pracovnimi pozicemi, které piichazeji do kazdodenniho

kontaktu s lidmi, coz odpovida pravé lektorské ¢innosti.

V neposledni fadé¢ se prace zabyva kompetencemi lektora, které byly stanoveny

Narodni soustavou povolani.

8.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly formulovany ve vztahu k pfedem stanovenym ciliim prace.

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda dotazovani lektofi dalSiho vzdé€lavani povazuji
sebereflexi za dulezitou a zda vyuzivaji jejich metod krozvoji svych kompetenci
a sebezdokonalovani, zarovenl také urCit jakou metodu sebereflexe povazuji za kli¢ovou

ve vztahu k seberozvoji. K dosazeni téchto cil se vazi tyto hlavni vyzkumné otazky:

V1: Jakymi metodami se nejcastéji dotazovani lektori dalSiho vzdélavani snazi

reflektovat svoji ¢innost?

V2: Jaky efekt jim tyto metody prinaSeji ve vztahu Kk jejich sebezdokonalovani

a rozvijeni jejich kompetenci?
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Dil¢imi cily prace jsou zjisténi tykajici se ziskavani zpétné vazby pro ucely rozvoje
lektora, dale vztahu syndromu vyhoteni a sebereflexe, a zaroven zjisténi meékkych kompetenci
stanovenych Narodni soustavou povolani, které¢ by mély byt podle dotazovanych neustéle

rozvijeny.

Proto V1 a V2 byly nasledné rozlozeny do ¢tyt specifickych podotazek:
e Jakym zpiisobem ovliviiuje introspekce motivaci lektora?
e Jakou roli hraje zpétna vazba v sebereflexi lektora?
e Jaky je vliv sebereflexe na vznik syndromu vyhoieni?
e Jaka z mékkych kompetenci lektora dalSiho vzdélavani vymezenych Narodni

soustavou povolani by se méla podle dotazovanych neustale rozvijet?

Prvnich pét otazek rozhovoru se vaze k hlavnim vyzkumnym otazkam a zkouma, které
metody a techniky sebereflexe dotazovani lektofi nejcastéji vyuzivaji pro potieby reflexe své

vlastni prace a zaroven se snazi zjistit efekt vyuZivani téchto metod.

Ve strukturovaném rozhovoru byly stanoveny takto:
e Vyuzivate sebereflexi k profesnimu rozvoji?
e Kolik procent prisuzujete dilezitosti sebereflexe v lektorské ¢innosti?
e Kterou z metod sebereflexe vyuzivate nejcastéji?
e Jaky vysledny efekt Vam tato metoda piinasi?

e Zdokonaluji se vaSe metody a techniky sebereflexe s piibyvajicimi zkusenostmi?

Prvni podotazka tykajici se introspekce, jako jedné z metod sebereflexe, se zamétuje
pfedeviim na motivaci lektora. Ukolem bylo zjistit, zda dotazovani lektoii jsou stale

motivovani k odstranovani nedostatkt ¢i nikoliv.

Pro zjisténi odpovédi byla vyuzita nasledujici otazka v rozhovoru:
e Pokud na zdklad¢ diikladné introspekce u sebe zjistite urcité nedostatky, spiSe vas

to motivuje k jejich odstranéni ¢i demotivuje?
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Druhé podotazka, kterda ma za ukol zjistit, zda lektofi vyuzivaji zpétnou vazbu a jaky
typ je v jejich praxi nejpouzivanéjsi, byla rozvijena ¢tyfmi otazkami:
e Vyuzival/a jste nebo stale vyuzivate hospitace kolegl jakozto zpétné vazby?
e Vyuzivate zpétné vazby ucastniki kurzu?
e Preferujete spiSe odezvu nepiimou (pozorovani ucastnikli béhem kurzu, atmosféra
ve skuping, soustfedénost a motivace ucastnikil) ¢i pfimou ve form¢ dotaznik
¢irozhovoru?

e Ovliviiuji ziskané informace vasi sebereflexi?

Tieti podotazka zkoumajici souvislost sebereflexe a syndromu vyhoteni
je charakterizovana nize uvedenymi dotazy:
e Setkal/a jste se béhem své kariéry s pocity syndromu vyhoieni?
e Pokud ano, pomohla Vam efektivni sebereflexe témto pocittim piedejit?
e Myslite si, ze efektivni sebereflexe je jednou z prevenci syndromu vyhoteni

Vv lektorské profesi?

Posledni podotazka se tyka mékkych kompetenci lektora stanovenych Narodni
soustavou povolani. K této problematice se vazi posledni dvé otdzky rozhovoru:
e Kterou z uvedenych kompetenci stanovenych Narodni soustavou povolani je podle
Vias vhodné nejvice a neustale rozvijet a proc?
e Jak byste setfadil/a podle vaseho minéni diilezitost obecnych kompetenci lektora

dalsiho vzdélavani vymezenych NSP?

8.3 Vyzkumny vzorek

Rozhodovani o vybéru vzorku bylo odvozeno od zkoumaného problému
a vyzkumnych otazek. Vzorek byl vybiran pomoci metody apriorni determinace a metody tzv.

snéhové koule.

Na zakladé metody apriorni determinace byla stanovena kritéria. Témi byli pohlavi,
vek, délka praxe, profese lektora dalSiho vzdélavani a riiznorodost respondentii ve smyslu

zaméfeni jejich lektorské ¢innosti.
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Nacez byla vyuzita metoda tzv. sné¢hové koule, kdy respondenti ziskani pro ucely
vyzkumu, poskytovali kontakty na dalsi kolegy, ktefi odpovidali kritériim. Takto

se nabalovali stale novi zajimavi respondenti.

Vyzkumu se zucastnilo 11 lektorti dal§iho vzdé€lavani. Dominantnim pohlavim bylo
muzské zastoupené poétem osmi respondentii. Zenské pohlavi bylo reprezentovano &islem tii.

Nejvyssi dosazené vzdélani bylo vysokoskolskeé.

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet Procenta
Zena 3 27 %
Muz 8 73 %

Pro tcely navozeni prijemné atmosféry, navazani prvniho kontaktu a zjisténi
zékladnich informaci o respondentech byly stanoveny nasledujici tvodni otazky:
e Jak dlouho se zabyvate lektorskou Cinnosti?
e Proc jste si vybral/a pravé toto povolani?

e Vjaké sfétfe dalsiho vzd€lavani jako lektor plisobite?
Prvni otazkou byla zjisténa délka praxe. Dotazovani respondenti museli spliovat
piedem dané kritérium a to, aby jejich praxe byla delsi nez 5 let. Délku praxe lze vidét

v grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1: Délka praxe
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Druhym kritériem byla riznorodost lektorské ¢innosti. Ve vyzkumu odpovidali lektoti

Z ruznych sfér.

Poslednim kritériem bylo stafi. V&k se pohyboval od 32 let az do 78 Iet.

Nejfrekventovangjsi vékova skupina dotazovanych byla mezi roky 60 a 70.

Graf ¢. 2: VEKk respondentii
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8.4 Metodika vyzkumu, zptisob sbéru dat a ¢asova organizace

8.4.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu metodou

strukturovaného rozhovoru s pfedem stanovenymi otevienymi otazkami.

V kvalitativnim vyzkumu jde o to ,,do hloubky a kontextualné zakotvené prozkoumat
urcity Siroce definovany jev a prinést o ném maximalni mnozZstvi informaci. Logika
kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacina
vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v techto datech vyskytuji, formuluje predbézné

zavéry a hledd pro né dalsi oporu v datech. “ (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 24)
Strukturovany rozhovor Hendl (2012) charakterizuje jako metodu, kdy jsou peclivé

formulovany otazky, na které maji dotazovani odpovedét.

Strukturovany rozhovor je vhodné zvolit pfi minimalizaci variace otazek kladenych
dotazovanému. ZmenSuje se tim pravdépodobnost, Ze data ziskana v rozhovorech, se budou
vyrazné strukturné odliSovat. Je upiednostiiovan zejména v piipadech, kdy neni dostatek casu

na opakovani a ani dostatek ¢asu na to se respondentovi vénoVvat.
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Cilem je také redukovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Ziskanéa data se snadnéji

rozebiraji, jelikoz jednotliva témata se v piepisu rozhovoru Iépe vyhledavaji.

Nevyhody spocivaji zejména v omezeni predem danym tématem, stejné kladenymi
a formulovanymi otazkami, ¢imz je piehlizena situovanost rozhovoru a dale také omezuje
moznost brat v uvahu individudlni rozdily, okolnosti a odchylky poskytovanych informaci.

(Tamtéz, 2012)

8.4.2 Zpisob sbéru dat
Rozhovor byl realizovan individualngé. Termin byl vzdy uréen po ptedchozi domluve.

Vétsina se odehravala na pid¢ univerzity Jana Amose Komenského v Praze, jelikoz
prvotné vyzkumnik oslovil profesory, ktefi plisobi na této univerzité¢ a zabyvaji se zaroven
lektorskou ¢innosti. Takze rozhovory probihaly bud’ v prazdnych ucebnach ¢i v kancelafich

oslovenych respondentl.

Déle se rozhovory uskutecnily v klidnych kavarnach v Praze 1 Plzni, protoze vyzkumu
se ucastnili 1 dva lektofi, ktefi pochazeji z Plzné. Kavarna byla nejvhodnéjSim mistem
k setkani. Vzdy byla zvolena takova, kde nebylo mnoho lidi a pokud ano, tak byl vybran sttl
mimo déni, jelikoz rozhovory byly nahrdvany na diktafon a kvili ruchu nemusely byt

vypovédi slysSet.

Jeden rozhovor probé¢hl s lektorkou pisobici v Ostraveé, kvili znaéné vzdalenosti
probihal pomoci komunikac¢niho pocitacového programu Skype. Kdy doslo k osobnimu
virtualnimu kontaktu prostifednictvim kamery a mikrofonu pocitace.

Vsichni respondenti byli seznameni s ti¢elem a cily vyzkumu. Byli ujisténi, ze vyzkum

je anonymni a nebudou v ném figurovat jejich jména.

Dale byli obeznameni s faktem, Ze rozhovor bude nahravan a pokud by s nahrdvanim
nesouhlasili, tak mohou rozhovor odmitnout, coz se ani v jednom ptipad€ nestalo a vSichni
dotazovani s nahravanim souhlasili. Nahravky slouzily pouze jako vyzkumnikiv pracovni

material a nebudou nikde uvetejnény.

Atmosféra pii interview byla pratelska. Mnoha z nich pokracovala i po skonceni
pfedem stanovenych otazek a respondenti se rozpovidali o svych zkuSenostech a poznatcich

z praxe, ke kterym za ta léta prisli. Fakt, ze vypovédi respondentll zaznamenaval diktafon,

60



mohl ovlivnit jejich kvalitu, ale zdalo se, ze vétSina dotazovanych diky piijemné atmosféte

upln€ zapomnéla, Ze jsou nahravani a nebala se mluvit otevieng.

Samotny rozhovor se skladal se ze tfi ivodnich otazek, ty se tykaly délky jejich praxe,
divodu pro¢ se rozhodli pro toto povolani a sféry jejich plisobnosti. Tyto otazky mély také
za tkol navodit prvotni pifijemnou atmosféru, prolomit ledy a ziskat zékladni informace
0 dotazovanych lektorech. Volné na né¢ navazovalo dalSich patnact dotazl, zamétenych
na nazory, pocity a znalosti tdzanych, ty byly rozdéleny do ¢tyt okruhti:

a) sebereflexe a jeji metody,
b) zpétna vazba,
c) vztah sebereflexe a syndromu vyhoftenti,

d) kompetence lektora a jejich rozvoj.

Béhem interview vyzkumnik pokladal sondaZni otazky, které slouzily k prohloubeni
¢iupfesnéni odpovédi respondenta. Otazky v rozhovoru byly kladeny v ptedem daném
potadi, avSak nebyly ohrani¢eny Casem, coz znamenalo dostatecny prostor pro odpovédi.
Na zavér byly podany respondentim otazky demografické a kontextové, které identifikovali

vek tazanych.

Odpovédi na jednotlivé otdzky byly zaznamenavany do mobilniho telefonu, ktery
disponoval diktafonem. Nahravky zachycené na diktafon byly poté odposlouchavany pomoci
sluchatek z mobilniho zafizeni a nasledné piepisovany a podrobovany dalSimu zpracovani.

Transkripce rozhovort nebyla zcela doslovna.

Podle transkripce byly vytvaieny okruhy, pod které byly zapisovany jednotlivé
vypovédi respondentti. Na zakladé podobnosti a pravidelnosti odpovédi tazanych a v souladu

s cily prace, byly vytvéfeny kategorie, kam byly zapisovany odpovédi lektort.

Tyto kategorie byly tfidény do tabulek a shrnujicich protokoll, které pomohly
usnadnit rozbor a redukci ziskanych dat. Dle Hendla (2012) jsou shrnujici protokoly
procesem, pii kterém jde o sjednoceni Urovn€ obecnosti podavanych informaci s vetsi
abstrakci, diky které se snizuje rozsah materidlu, jelikoZ se jiz zminéné informace mohou

Vypoustét.
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8.4.3 Casova organizace

Vyzkumné Setfeni probihalo od zacatku prosince 2016 do poloviny ledna 2017.
Samotnému vyzkumu ptredchazel pred vyzkum, ktery urcil, které otazky je vhodné
z rozhovoru vypustit, které nebyly spravné pochopeny a mély by se poupravit a zda otazky
vedou K cili prace.

Celkova casova organizace byla naroc¢na, jelikoz vyzkumnik s kazdym musel stravit
dostatek Casu, aby vystupy z vyzkumu nebyly ovlivnény ¢asovym presem, coz by zkreslovalo
vystupni data. Zaroven také dotazovani lektofi byli limitovani nedostatkem Casu a bylo

obtizné skloubit nase setkani s jejich nabitym pracovnim rozvrhem.

Rozhovory trvaly v priméru kolem tficeti minut, poté s mnohymi respondenty
pokracovala debata o jejich praxi, o jejich zkuSenostech, zazitcich a uskalich jejich profese,

coz se v nekterych ptipadech protahlo az na hodinu a tficet minut.

8.5 Interpretace vysledkii vyzkumu

V nasledujici kapitole jsou interpretovany vysledky jednotlivych otazek. Na zakladé
téchto vysledki vyzkumnik dosel k naplnéni cil této prace.

Uvodni otazka &islo 1.:

Prvni otazkou byla zjisténa délka praxe, coz bylo dalSim kritériem pro vybér

zkoumaného vzorku. Bylo stanoveno, ze lektorskou ¢innosti se respondenti museli zabyvat

déle nez 5 let.

Z odpovédi lze zjistit, ze nejkratsi praxe byla 8 let a nejdelsi 44 let. Nejpocetnéji byli

zastoupeni lektofi s praxi mezi 15 az 25 lety, cozZ je vidét na grafu €. 3.

Graf ¢. 3: Délka praxe
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Uvodni otizka &islo 2.:
Dalsi Gvodni otdzkou byl divod vybéru tohoto povoldni. Odpovédi byly opét
rozdéleny do kategorii a to:
e Finance,
e préce s ruznymi lidmi, zména, interaktivita,
e provazanost s vystudovanym oborem, s pracovni pozici,
e Konicek.
Dvakrat se objevila odpovéd’, ze pi1 vybéru hrala roli 1 finan¢ni stranka véci, tato

profese je dobie finanéné ohodnocena.

Ptiklad odpovédi: ,, Pro penize, bylo to prioritni. Prvni Skoleni jsem vzala jako formu

I3

privydelku.
Druhou stanovenou oblasti byla prace s lidmi, interaktivita oboru a stalé zmény
spojené s lektorskou ¢innosti, coz jako divody uvedli dva respondenti.
Ptiklad odpovédi:
., Zmeéna, potkavani ruznych lidi, videni ruznych firem, prostredi.

., Protoze mne na tom bavi interaktivita. Prdce s dospelymi lidi, kteri vyhledavaji radu
a pomoc, clovek nekouka do mrtvych oci, ale jednd s lidmi, kteri na zdakladé viastni viile jdou

do vzdélavani se.

Jeden z lektoru naptiklad uvedl, ze je pro néj tato profese koni¢kem a relaxaci, kterou
vykonava soucasné pii jiné praci.
Ptiklad:

,Nemam to jako povolani, ale jako konicka. Vzdy jsem piisobil jako lektor pri

zameéstnani. Puvodné to vSak bylo jako relaxace k zaméstnani v priimyslovych podnicich. *

Nejvice respondentll vSak uvadélo provdzanost vystudovaného oboru ¢i provazanost

S pracovni pozici, kterou zastavali. Tento typ vyroku se objevil celkem devéetkrat.
Priklad:

., Protoze jsem vystudoval obor andragogika a prislo mi zajimavé praci lektora

‘

vyzkouset, protoze se vztahuje k 0boru andragogika.
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., INa pozici manazerky jsem si skolila svoje podrizené a zjistila jsem, Ze mne to natolik
bavi, ze jsem odesla ze zaméstnani a zacala jsem pracovat na volné noze.

., Vybral jsem si to logicky jako soucast své zakladni profese, tj. manazer ¢i podnikatel
v dal$im vzdélavani.

,Po studiu jsem piisobil chvili na vysoké Skole, kde jsme meli pobocku
vedeckotechnické spolecnosti, tam se organizovaly néjaké kurzy. Poté jsem preSel do jiné
organizace a poté jsem postupné zacal sklouzavat k prdci lektora. Prvné prileZitostne, poté

V devadesatych letech vice a poslednich 20 let témér profesionalné. *
Uvodni otizka ¢&islo 3.:

Kritériem vyzkumu byla také rtznorodost lektorské profese. Nebylo piresné

specifikovano v jaké sféfe dalSiho vzdeélavani, ma pusobit lektor, ktery se ucastni vyzkumu.

VétSina respondentti méla SirSi spektrum vyucfovaci latky, od lektortt obchodnich
a manazerskych dovednosti, po lektory zabyvajici se piipravou novych uchazecl o pozici

vzdélavatele.
Odpovédi na otazku tykajici se jejich piisobeni byly rozdéleny do kategorii.

Tabulka €. 2: Zaméreni lektorské ¢innosti

Cetnost odpovédi

Dlstlesth g bl G AL (celkovy pocet 11 respondentir)

Profesni vzdélavani 2

Komunika¢ni dovednosti
Soft skills

Ptiprava lektorti

Produktové kurzy

Manazerské dovednosti

WP, WL |N|P>

Leadership

Interni lektoring
(pojistovnictvi, realitni ¢innost,
call centra)
Personalistika

w

Prodejni dovednosti

Management

Psychologicka témata

Adaptaéni kurzy

Rizeni kvality

RlRrRPrINw W

Oblast zivotniho prostfedi
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Posledni dopliujici otazka se tykala stafi respondentl a byla poloZena az na konci
rozhovoru, aby charakterizovala vyzkumny vzorek. Vék se pohyboval na Skale od 32 let az do

78 let. Nejfrekventovanéjsi vékova skupina dotazovanych byla mezi roky 60 a 70.

Graf ¢. 4: VEK respondenti
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Otazka ¢. 1: Vyuzivate sebereflexi k profesnimu rozvoji?

Vsech jedenact dotazovanych respondentii vyuziva sebereflexi k profesnimu rozvoji.
Sebereflexe je nedilnou soucasti lektorské profese, bez ni by se dobry lektor, ktery se chce

rozvijet a pracovat na sob¢, jen tézko obesel.

Neékteré odpovedi respondentt byly pouze strohé a uzaviené, jiné byly rozvité jako
napiiklad:
., V prvni 7adé bych to rekl asi tak, ze viceméné pokud clovek nepracuje se sebereflexi,

tak po urcité dobé lektorovat nemiize, protoze mu to zacne byt jedno. Takze ano, vyuzivam. “

,Ano, domnivam se, Ze bez toho se lektor neobjede, koneckoncii sebereflexe dava
clovéku hlubsi ponor do chovani, jednani, uvazovani, hodnotovych orientaci ucastnikii.

‘

Jinymi slovy posuzovat empatii v prdci s lidmi. *

, Ano, je to soucdsti vSech Skoleni. To znamend zpétna vazba sama na sebe, jak jsem

‘

co délala, jak jsem prezentovala. Clovek si véci uvédomi a tim miize dojit ke zméné. *

,,Jestlize hovorime o sebereflexi jako o vnitini zpétné vazbé lektora, na kolik tu cinnost
déla efektivné, kvalitné, tak urcité takovou sebereflexi mam. Je potieba postupovat v kurzech
od jedné studijni skupiny ke druhé, kazda skupina je jina a samozrejmé ta sebereflexe je zde

potreba. Nelze uplatnit néjaky univerzalni pristup. *
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Otazka Cislo 2: Kolik procent prisuzujete dileZitosti sebereflexe v lektorské ¢innosti?

Odpovédi jsou zaznamenany v grafu ¢. 5.

Graf ¢. 5: Sebereflexe v lektorské ¢innosti
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Nejvice respondentti a to pét ohodnotilo dulezitost sebereflexe na 80 %, tii respondenti
na 30 %, dva na 25 % a jeden na 20 %. Interpretace vysledku této otazky je velice rozdilna.
Diivodti mtize byt nékolik. Naptiklad ten, Ze respondenti posuzovali diilezitost subjektivné na
zéklad¢ toho, na kolik procent jim samotnym ptijde dilezitd. Zaroven také kazdy
Z dotazovanych si pojem sebereflexe vyklada podle svého a vyklad tohoto terminu nemusi

korespondovat.

Otazka cislo 3: Kterou z metod sebereflexe vyuZivate nejéastéji?

Odpovédi na tuto otazku byly rozdéleny do Ctyf nadrazenych kategorii podle Cetnosti
a podobnosti odpovédi. Respondenti vyuzivaji ke svému rozvoji kombinaci vice metod
najednou.

Nejcastéji se vyuziva zpétnd vazba ve formé dotaznikl rozdanych na konci vzdélavaci
akce, jelikoz je to Casové nejméné naro¢né a informace lze ziskat ihned po kurzu. Daéle

se pouzivaji metod pisemného hodnoceni Vv ramci oficidlni zpétné vazby.

e Kategorie ¢islo 1: Oficialni zpétna vazba
Tato kategorie odpovédi je nejrozsahlejsi. Nejcastéji vyuzivana je zpétna vazba
ve formé evaluacnich dotaznikli rozdanych na konci vzdélavaci akce, které obsahuji otazky

na obsah, spokojenost s lektorskym vystoupenim, s mistem konani, na pfinos vzdélavaci akce.
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Dale vyuzivaji napiiklad metod pisemného hodnoceni. Jeden respondent také uvedl zpétnou
vazbu ve form¢ development center.
Ptiklady odpovédi:

wPisemnou zpétnou vazbu. Ta je dvoustrankova. Je v ni zpétnd vazba na misto konani,
na lektora, doporuceni skoleni, téma, znalosti lektora. Je detailni a hodnoti se body, aby se to
dalo vyhodnotit.

,Zpétna vazba mi dava sebereflexi. Tu vyuzivam pravidelné, tu musim mit, jelikoz
je to pozadavek agentur.

, Kdyz je tam nastaveny dlouhodoby projekt, tak u nich délame treba development
centra, pokud tato metoda ukadze, Ze se ucastnici posunuli, tak to je pro mne zasadni. Protoze

«

vidim, Ze je to i kus mé prace.

e Kategorie Cislo 2: Neoficialni zpétna vazba

Druhou kategorii je neoficialni zpétna vazba, do ni byly zahrnuty metody rozhovoru
s ucastniky po skonéeni kurzu ¢i o piestavce, dale také kontakt s tcastniky pomoci e-mailu
nebo kontaktu ptes socialni sit¢ i po skonceni vzdélavaci akce. V ramci neoficialni zpétné
vazby byla uvedena také vazba odloZend specifikovana jako udrzeni si kontaktu a vytvoreni
jakési skupiny, ktera je 1 po skonceni kurzu ve spojeni s lektorem a nadale spolupracuji.
Ptiklady odpovédi v této kategorii:

,Ale také hodnoceni s urcitym odstupem, za nejcennéejsi povazuji, kdyz skonci kurz
alide se rozprchnou do ruznych firem, ale najednou se vam cast skupiny vraci zpatky
ve forme klubu, bez mé organizace se vytvori skupina lidi, kteri jdou dal a setkavaji
se S urcitymi vécmi z praxe, se kterymi potrebuji poradit. Takze poradenska cinnost bézi
naddle, i kdyz je kurz jiz skoncen. Néco podobného, co se vyzaduje v grantovych projektech
Ci to, co vyzaduje akreditacni komise, aby i po ukonceni dotace vzdélavaciho programu byla
zajisténa kontinuita, aby to neskoncilo tim, Ze skonci grant a tim padem se jiz tim nebudeme
zabyvat. Ta spontanni ndvaznost, kdyz lidé vidi, Ze maji urcitou oporu nebo moznost facilitace
a usnadnéni néjakého problému, se kterym se setkavaji, tak to pochopitelné je cennéjsi, nez

3

néjaké formalni ocenéni.* ¢i ,, Pouzivam jedinou a to zpétnou vazbu. V zavérecné diskuzi
S ucastniky se snazim zjistit jejich ndzory, postoje a reakce na probéhlou vyuku. SnazZim
se S nimi se o téchto otazkdach bavit. Pro mé je cennéjsi rozhovor s nimi, co se jim libilo,

a Cco ne, €0 by V kurzu jesté chteli mit a jak se k tomu celkové stavi.
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e Kategorie ¢islo 3: Video a audionahravky
Do této kategorie je vhodné zatradit videozdznamy vykonu lektora ¢i naslouchéani
vykladu diky audionahravkam. Diky témto metoddm lektor vidi, jak pfi ¢innosti vypada, jaky
ma nonverbalni i verbalni projev. Diky analyze této metod¢ miize mnoha negativa ve svém

projevu eliminovat a zapracovat na nich.

Ptiklad odpovédi v této kategorii:
, Drive jsem se nahravala na video, abych vidéla, jak pouzZivam neverbalni

komunikaci.

e Kategorie ¢islo 4: Vnitini hodnoceni
Posledni kategorii je vnitini hodnoceni. Metody v této kategorii jsou rtizné, napiiklad
introspekce jakoZto pozorovani a zaznamenavani povahy svého vlastniho vnimani, mysleni,
citéni a jednani, dale autokoucink, kladeni si sebereflektujicich otazek, rozbor lektorského

vystoupeni, introspekce.
Ptiklad odpovédi z této kategorie:

., Po kazdeé lektorskeé aktivite si clovek rika, co se mu povedlo a co ne, co by delal priste
Jjinak. “

., Néekdy si ja v hlavé pokladam ruzné otdzky, zda praci délam dobre.
., Autokoucink, metoda, ktera dava cloveku moznost nahlédnout do sebe samotného.

,,Co se tyka mého vlastniho pristupu, tak si kazdé mé lektorské vystoupeni rozebiram

aty poznatky se snazim promitnout do pripravy jejiho opakovani nebo do jiné lekce.

Otazka Cislo 4: Jaky vysledny efekt Vam tato metoda prinasi?

Vyzkumnik si opét stanovil kategorie, na zédkladé kterych ttidil jednotlivé odpovédi.

e Kategorie ¢islo 1: UjiSténi se, uspokojeni
V této kategorie jsou zaznamenany odpovédi spojené s pocity uspokojeni a ujiSténi se,

ze dotazovany déla svoji prace dobfe, ze jsou lidé s jeho vykony spokojeni.

Objevovaly se nasledujici vypovedi:

3

., Uspokojeni, Ze jsem na dobré ceste, Ze to délam tak, jak se to delat ma.
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., Vidim, spokojenost ucastnikii se Skolenim, se mnou, s obsahem, s mistem konani

a Vv cem by se skupina chtéla rozvinout. *
., Takovy, zZe jsem stdle jako lektor Zadadn. *

., Vnitrni pocit, se kterym odchazim z vyuky, to je pro mne dost dulezité. Jak pocit
Z celé vyuky, tak pocit ze zaverecné diskuze s ucastniky mi dava celkovy pohled, na kolik

ta vyuka byla uspésna. “

e Kategorie ¢islo 2: Objektivni korekce pohledu
Lektory vyuzivané metody sebereflexe jim mimo jiné také piinaseli korekci jejich
pohledu. Jedna se o jakési porovnavani toho, jaky na sebe a svoje vystoupeni maji pohled
dotazovani a toho, jak plisobi na i€astniky. Na zdklad€ analyzy téchto informaci mohou dojit

ke zkorigovani svych dosavadnich postupd, coz je dulezitym krokem v jejich posunu.
Priklady odpovédi:

,Studovani si zpétné vazby, porovnaval jsem, ty mé nazory s jejich vidénim svéta,

‘

protoze nemusi byt identické. To bylo posuzovani videni tech skolenych s vidénim mym.

., Objektivita, ja si o tom néco myslim, tak je to pro mne z roviny subjektivni do

objektivni. Prinasi mi to korekci toho mého pohledu. Podnét k zamysleni, co jsem prehlédl.

,, Lektor miize byt sebelepsim odbornikem, ale pokud si lektor neumi lidi ziskat pro to,
o Cem se spolecné bavi, tak je to k nicemu. Jinymi slovy schopnost, to co povazujeme my
za vyznamné, nemusi povazovat ucastnik, cili umét to pretavit do podoby, kdy to koresponduje
se zajmy a potiebami ucastnika. Jde hlavné o to konfrontovat a korigovat to se spontanni

| formalni zpétnou vazbou okoli.

e Kategorie Cislo 3: Sebezdokonaleni se, rozvoj

vvvvv

zlepsit, ¢eho se pfisté vyvarovat, aby byli Gspésni. Informace od ucastnikii jim poskytnou

cenné rady pro jejich budouci vystoupeni.
Priklady odpovédi:

., Pouziji to v priprave na dalsi skupinu a kurz. Zde porad plati, ze kazda skupina

je jina. To co se mohlo u jedné skupiny zdarit, tak u druhé miize propadnout. *
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., Korigovat vlastni postupy, protoze jeden z nejvétsich jedii téhle prdace je, ze clovek
podlehne takovéemu falesnému uspokojeni, ze to dela dobre, Ze uz se nemusi menit.

¢

To je takovy ten zahnivajici viiv a to je pak nebezpecné, takze to mi to prindselo.

., Snazim se postihnout silné i slabé stranky a zamyslet se nad tim, co udélat pro to, aby

3

byl vysledek lepsi.

Otazka cislo 5: Zdokonaluji se vase metody a techniky sebereflexe s pribyvajicimi

zkuSenostmi?

Respondenti v n€kolika ptipadech tvrdili, ze se jejich metody nezdokonaluji, Ze jsou
stale na stejné trovni nebo, Zze nad timto nikdy v minulosti nepfemysleli a ani nemaji potfebu
tyto metody néjak zdokonalovat. VétSina, sedm z jedenacti dotazovanych, odpovédéla,

7e se jejich metody zdokonaluji, coz zdiivodiiovali takto:

S vekem si clovek c¢im dal tim vic uvedomuje kriticky, jak na tom je a co by mél
udeélat, aby to fungovalo a aby se véci daly dobre a v pohodé realizovat. Samoziejmé si také
uvedomovat realny horizont. *

,Nad tim jsem takto nepremyslel, protoze Zivot plyne kontinudlné a véci se meéni.
A Ze bych si méril, jak jsem to délal loni, predloni a jak to délam letos, tak to nemerim. Ale asi
ano, néjakym zpusobem se vyviji, metody prdce se méni, jak se na to zpétné divam, tak ano.
Ale exaktné bych to popsat nedokdzal, pomoci néjakych méritek, je to spise pocitova vec.

,Ano, umim si lépe vyhodnocovat zpétnou vazbu. Myslim si, Ze ¢im dal, tim vic vim,
0 cem to bylo, zejména detaily. A myslim si, Ze se v tom podstatném uz nemuzu splést,

to by bylo fatdlni. *

Otazka cCislo 6: Pokud na zikladé diukladné introspekce u sebe zjistite urcité nedostatky,

spiSe vas to motivuje Kk jejich odstranéni ¢i demotivuje?

Odpovédi byly rozttidény do kategorii — motivace, demotivace nebo oboustranna

reakce.

e Kategorie ¢islo 1: Motivace

Celkem 9 respondentti uvedlo odpovéd’, Ze je to motivuje z riznych divoda. Napiiklad:

., Naprosto jednoznacné me to motivuje, je pro mé diilezité zachovat si image a dobré

jméno. Motivuje mé to si informace doplnit ¢i ziskat. *
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., No kdyby to demotivovalo, tak to dadle nemusim délat, takze se snazim na to

zareagovat pozitivne. Az budu reagovat negativné, tak se lektorské cinnosti vzdam. *

., Motivuje. Ono to souvisi s dnesni spolecnosti. Dnesni mlada generace ucastniki
je jina, naleznete si spoustu véci na youtube, dostdavate se do svéta, komunikujete v riiznych
Jazycich, mate Sirsi moznost hledani informaci a pokud se lektor neprizpiisobi, tak se mu

za par let stane, Ze nebude vyuzivany.
Jednoho z lektort to demotivuje, jeho odpoveéd byla nasledujici:

,,Ono to souvisi s véekem. Mne to spise demotivuje. Kdyz zjistim néjaké nedostatky, tak
do toho pristé nejdu. Pokud zjistim, Ze se néco Spatné prihodilo, tak uz do té situace znovu
nejdu.

A jeden lektor odpovedé€l, ze je to oboustranné:

,, Oboustranné. Na jedné strané si uvédomuji, co clovek je jesté schopen obsahnout

a na druhé strané jde o to, zZe to ve mné vyvolad pocit, ze urcité zalezitosti uz vlastné nestacim

plnohodnotné zviadnout.(...) Tady to naléhavé prevazuje nad dulezitym.

Otazka ¢islo 7: Vyuzival/a jste nebo stale vyuZivate hospitace kolegi jakoZto zpétné

vazby?

Vyhodnoceni odpovédi bylo rozdéleno opét do 3 kategorii, podle podobnosti
vypovedi.

e Kategorie Cislo 1: Vyuzival v minulosti
Odpovedi lektorti ukazovali, Ze vétSina z nich vyuzivala hospitace v minulosti. Bylo
to spjato s jejich zacatky ¢i v dobach, kdy méli vice ¢asu a méli moznost této metody vyuZzivat
anebo lektofi, ktefi vedli kurzy ve dvou a podavali si takto zpétnou vazbu, to uz bohuzel
V dne$ni dobé nelze z financnich divodi, jelikoz firmy Setfi a dva lektofi jsou vySSim

nakladem. Odpovédi v této kategorii se objevili celkem 4x.
Priklady odpovédi:

My jsme spis svého casu hodné pracovali ve dvojici, tak jsme si priubézné mohli

evvr

dva lektori v kurzu predstavuji néjaky naklad.
., Vyuzival, ale uz jsem to nekolik let nevyuzil. *
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e Kategorie ¢islo 2: NevyuZivim
Jeden z respondentti svoji odpovéd’ kombinoval s faktem, ze on sam se chodi koukat
do kurzu ostatnich a z toho Cerpé inspiraci, ale do jeho kurzli neni vétSinou mozné se pfijit
podivat, jelikoz si to zadavatelé¢ zakdzky nepieji. Druhy lektor sdélil, ze d€la on sam

hospitace, ale pro ucely svého vystoupeni je nevyuziva.

Priklady odpovédi:

3

,» Nevyuzivam, sam délam hospitace u mych doktorandii, tém se snazim pomoci. *

,Ja sam jsem takovouto metodu nevyuzil, jelikoz poradam kurzy pro uredniky a tam
bohuzel zaméstnavatel, tedy statni urady, nepoustéji nikoho. Je to vnitrni véc uradu a neni

mozné to tam uplatnit. *

e Kategorie ¢islo 3: VyuZivam
Do této kategorie se fadi nejvice odpoveédi, to celkem Sest. Jeden ze Sesti lektorti
odpovédel, ze do jeho kurzii neni mozné piijit nahlédnout, ale ze on sam rad chodi na kurzy

jinych lektord, z ¢ehoz Cerpa inspiraci a know-how.
Ptiklady odpoveédi:

, Vyuzivam a chodim na uspésné lektory, chodim si je poslechnout, pokud tu moznost
mam a oni mi ji nabidnou. Sam uz to vsak nevyhleddavam, ale vyuzivam. DiileZita je hospitace

¢

ve smyslu nacerpat néjaké know-how. *

,,Ano, protoze tim, Ze jsem ve firme metodik, jelikoz je to moje firma a zdaroven jsem
tam metodikem. Urcité jsem chodila na hospitace kolegum a kdykoliv miij kolega mi rekne,
Ze by chtél videt moje Skoleni, tak nemam viibec problém s tim, aby prisel. *

‘

., Ano, pravidelné. Jednak ja jsem chodil jim a oni chodili mné.*

Otazka Cislo 8: Vyuzivate zpétné vazby ucastniki kurzu?

U této otazky byly ziskany vSechny odpovédi kladné, tedy vSech 11 dotazovanych

respondentll vyuziva zpétné vazby od tcastnikd.
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Otazka ¢islo 9: Preferujete spiSe odezvu nepiimou (pozorovani ucastniki béhem kurzu,
atmosféra ve skupiné, soustfedénost a motivace ucastniki) ¢i primou ve formé

dotazniku ¢i rozhovoru?

Tato otazka byla opét kategorizovana.

e Kategorie ¢islo 1: VyuzZivam obé
Odpovédi v této kategorii se shodovaly v tom, Ze lektofi pouzivali kombinaci nepiimé
a piimé zpétné vazby. Nedokazali oddélit, kterd je pro né vice zajimava a kterou vice
vyuzivaji. Je nutné sledovat atmosféru a zaroven si kurz na konci zhodnotit dotaznikem

¢irozhovorem s tcastniky. Tato kategorie zahrnovala nejvice odpovédi a to celkem 9.
Ptiklady odpovédi:

, U organizované formy vyuzZivam formalnich ndstrojii zpétné vazby, ale 7idim

3

se i spontdanni zpétnou vazbou. Clovék sleduje oci lidi a zdjem, zda reaguji ¢i nereaguji.

,,Oboje, ja tim, Ze to délam spoustu let a mam pro to smysl, tak jsem mnohdy z chovani
lidi hodné usuzoval. Tim, Ze jsem citlivejsi na tu nonverbadlni komunikaci, tak jsem poznal,

jestli treba nerikaji pravdu, tak jsem je na tom chytl.

., 90 % vseho je dotaznik, s tim, Ze dalsi zpétnou vazbou je osobni kontakt s ucastniky,
Ze za vami chodi. Pribézné také pracuji s tim, co lidem sedi a co ne, podle toho kurz trochu

upravujete. Zaroven sleduji energii a plynuti kurzu. “

I3

., Nemam preferenci, je nutné vyuzivat oboji. ‘

o Kategorie ¢islo 2: Preferuji pfimou
V této kategorii byly dvé odpovédi a byla argumentovana tim, Ze pfima zpétna vazba
je bezprostiedni, lektor ji ziskd hned po kurzu a je faktografi¢téjsi a neni tak subjektivni.
Priklad odpovédi:

., Primou, jelikoz je faktografictejsi a neni tak subjektivni.

,, Preferuji vytvoreni si urcité atmosféry, to znamena, Ze tam musi byt navazan kontakt
lektora s ucastniky, uhlednost vystoupeni a jasné ndaroky. (...)Zaméruji se také na dynamiku

skupin. Z toho se snazim néjak odvodit lepsi psychologicky pristup k lidem. (...)"
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Otazka cislo 10: Ovliviiuji ziskané informace vasi sebereflexi?

Vsichni dotazovani lektofi odpoveédéli shodné, Ze zpétna vazba ovliviiuje jejich
sebereflexi. Lektor zpétnou vazbu nejenom piijima, ale také ji analyzuje, hodnoti a vyvozuje

Z ni n¢jaké zavery.

Otazka cCislo 11: Setkal/a jste se béhem své kariéry s pocity syndromu vyhoreni?

Odpovédi lektorh byly opét rozdéleny do kategorii podle podobnosti vypovéedi.
Nejcastéji byly zaznamenany odpovédi, Ze se lektofi se syndromem vyhoieni potkali. Ctyfi
respondenti se s nim nesetkali, jelikoz je prace stale bavi a napliuje jako na zacatku jejich

kariéry. Dva dotazovani se s nim setkali, ale nikoliv rdmeci jejich lektorské ¢innosti.

e Kategorie Cislo 1: Ano, setkal
V této kategorii bylo zaznamenano 5 odpovédi predevSim od lektorit muZzského

pohlavi.
Ptiklady odpoveédi:

,Setkal. Dostal jsem se do stadia, kdy jsem si rekl, Ze je toho tolik, Ze se to neda jiz
zvlddnout a mélo to naprosto negativni vliv na moje soustredéni. Prace mne také prestavala
bavit.

,Ano, bud’ jsem to delal jen z rutiny anebo pro penize. Nebo abych poskytl nékomu

I3

protisluzbu nebo néco takového.

,,Ano, setkal. Ono to spis souviselo s néjakym zdravotnim problemem, ale ano setkal. *

e Kategorie Cislo 2: Ne, nesetkal/a

V této kategorii se nachazeji odpovédi vSech 3 lektorek a jednoho lektora.
Ptiklady odpovédi:

,,Co se tyka lektorské cinnosti, tak ne. Ale dokazu si predstavit, pokud by lektor skolil

‘

nemotivované lidi, tak by k tomu mohlo dojit. Mé spise ta prdce za 13 let stdle nabiji.

‘

., Kdyz vas to bavi, tak syndrom vyhoreni je jen pouhd teorie. Nesetkal jsem se.
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e Kategorie Cislo 3: Setkal, ale ne v souvislosti s lektoringem

Dva lektofi se se syndromem vyhoteni setkali, ale ne v lektorské profesi.

Priklady odpovédi:

«

., Ano, ale ne v souvislosti s lektorovanim. ¢

,Asi trochu ano, ale vice ve Skolnim prostredi. Protoze kdyz vedete kurz s dospélymi,
tak mdte presné vymezené cile, mate k tomu cas, stanovite si metody a postupujete odnékud
nekam. V tom Skolnich prostredi je to rozsekano na malé kousicky, které predpokladaji,

I3

Ze studenti mezitim pracuji. ‘

Na otazku cislo 11 navazovala otdzka Cislo 12, ale ta byla pokladana pouze péti
dotazovanym, jelikoz pokud se nesetkali se syndromem vyhoieni v lektorské Cinnosti, tak

bylo bezpfedmétné pokladat jim nasledujici otazku, ktera se tykala jejich osobni zkuSenosti.

Otazka cislo 12: Pokud ano, pomohla Vam efektivni sebereflexe témto pocitim predejit?

Odpovédi byly velice rtiznorodé a souvisely s osobnimi nazory a zkuSenostmi lektort,
ktefi si prosli pravé syndromem vyhotfeni. Tyto odpovédi musely byt rozdéleny do tii

kategorii.

e Kategorie Cislo 1: Ne, prohloubila ho
V této kategorii se nalézaji odpovédi, které prokazuji, Ze sebereflexe méla spiSe

devastujici u¢inky a u respondentti jesté vice prohloubila depresivni pocity.
Priklady odpoveédi:

,Ne, dostala mne do téch pociti. V pripade Spatné zpétné vazby to miize prispét
K syndromu vyhoreni. Vyhoreni je mezi nami ztrata motivace. Bud’ vas zpétnda vazba motivuje
anebo demotivuje, tak z tohoto pohledu. Cili zalezi na motivaci moji a na motivaci vicastnikii.
Ja jsem v praci motivovan vzdy, protoZe mé to zivi a chci, aby to bylo dobré. A ty ucastnici

¢

chodi s tim, Ze je to nezajimd a nechtéji, coz mne postupné demotivuje. ‘

, Myslim, Ze ne. To je situace, do které jste postaven a tam uz se s tim ani predem
kalkulovat neda. Sebereflexe se mi zda, Ze stoji mimo. Neni nastrojem, aby to mohla néjak

zmenit. *
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e Kategorie ¢islo 2: Ano, pomohla
V této kategorii byly dvé jasné odpovédi a to, ze sebereflexe pomohla s odstranénim

negativnich pociti spojenych s burn-out syndromem.

e Kategorie ¢islo 3: Ano i ne.
Zde je uvadéna odpoveéd’ kombinovana. Sebereflexe pomohla v tom, Ze se dotazovany
zamétoval na své uspéchy z minulosti, ale zarovein mu $kodily vzpominky na netspéchy, coz
ho ptivadelo do jesté vetsi deprese.

Ptiklady:

,,Pomohla i nepomohla. Pomohla v tom, Ze jsem se hrabal ve viastni minulosti

a hledal, co by mohlo byt. A nepomohlo v tom, Ze jsem se privadel do veétsi deprese, nez jsem

3

byl. Ale byl to moc nedobry stav.

Otazka cislo 13: Myslite si, Ze efektivni sebereflexe je jednou z prevenci syndromu

vyhoreni v lektorské profesi?

Otazka s cCislem 13 jiz byla opét pro vSechny respondenty. Byla vice teoreticka
a nesouvisela s jejich vlastni zkuSenosti, ale s jejich nazorem, zda diky sebereflexi se da

piedejit syndromu vyhoteni.

Nejpocetnéji zastoupenou byla kategorie ¢islo 1, Ze sebereflexe je jednou z prevenci

syndromu vyhoieni. Takto odpovidalo celkem 9 dotazovanych.
Priklady odpoveédi:

,,Jakmile se objevuji signaly, které vds upozornuji, zZe je nékde néjaka disharmonie
a umite na ni reagovat, tak to pochopitelné prinasi obranyschopnost vuci riziku syndromu

vyhoreni.

., Myslim, ze nekdo, kdo je vysoce socialné citlivi jako lektor a dokaze rychle vnimat ty

veci a vvhodnocovat, tak ano. *
,, Urcite, clovék dokaze prijimat i pozitivni veci. Je schopen videt, Ze ti lidé rostou.

., Asi ano, ale neodkazu to dolozit na zZadném prikladu z praxe. *
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Kategorie ¢islo 2 tvrdici, Ze sebereflexe neni prevenci, byla zastoupena jednou odpovédi.
Priklad:

., Neni, protoze naopak v takovém pripadé miize prispét k jeho prohloubeni. Clovék,
ktery se dostane do stavu bliziciho se syndromu vyhoreni, tak ma obvykle tendenci se vuci
sobé chovat jesteé sebekritictéji. To znamend, Ze je tam v podstaté zdpornd zpétna vazba,

zvySuje se ten problém. Lidé, kteri jsou nuceni lektorovat a jsou v tomhle rezimu, tak tem bych

velmi nedoporucoval se sebezpytovat. “

Kategorie Cislo 3 byla kombinaci odpovédi, Ze sebereflexe je prevenci, ale zaroven neni,

jelikoz je to otazka individuality kazdého jedince.

Ptiklad odpovédi:

I3

,Ano i ne, jak u koho. Miize byt v optimalnim pripade, je to velmi individudalni. ‘

Otazka cislo 14: Kterou z vySe uvedenych kompetenci je podle Vas vhodné nejvice

a neustale rozvijet a pro¢?

Tato otazka byla zalozena na subjektivnim posouzeni dulezitosti meékkych
kompetenci, které vymezila Narodni soustava povolani pro lektora dalsitho vzdélavani.
Respondenti na zakladé svych subjektivnich nadzort zvolili jednu kompetenci, kterou je podle

nich vhodné neustale rozvijet.

Respondenti odpovédeli nejcastéji a to 5x, ze je nejvice vhodné rozvijet efektivni
komunikaci, jako argumenty uvedli, Ze je na ni postaveno lektorské vystoupeni, ze diky
spravné komunikaci se umi lektor lépe vyjadfovat a posluchaci vyklad 1épe pochopi, G€astnici

také nejvice vnimaji komunikaci lektora s nimi.
Ptiklady odpovédi:

,,Jazykova zpiisobilost v cestiné, narazime na problémy lektorii vysvetlit a neschopnost

posluchacii pochopit.
,,Je na ni postaveno lektorské vystoupeni.

,, Ucastnici jsou na ni nejvice vnimavi. ‘

,,Bez ni se dobry lektor neobejde “
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Druha nejcastéjsi odpoved’, ktera se objevila celkem ¢Etyfikrat, byla celozivotni uceni.
Celozivotni uceni rozsifuje obzory, zajisti lektorovi aktudlnost ve vSech smérech, piinasi

mu profesni i osobni rozvoj, zaru¢uje mu konkurenceschopnost.
Ptiklad odpoveédi:

,, CelozZivotni uceni jako nds sebe rozvoj, osobni a znalostni. Rozvijime svoje znalosti

‘

a osobnost, tim se stavame kompetentnéjsimi. ‘

«

,, Celozivotni uceni, jelikoz se diky nému stavame kompetentnéjsimi. *

,, Udrzeni konkurenceschopnosti, zajisténi profesiondlniho pristupu.

“«

., Ziskam informace, rozvijim si své dovednosti.

Dalsi kompetenci byla samostatnost, ta je dulezita zejména v hodnoceni, rozhodovani

a planovani. Lze diky ni dosdhnout lepSich vysledkii.

Ptiklad odpovédi:
,,Samostatnost v rozhodovani, hodnoceni a planovani. Diky tomu dosahnete lepsich

I3

vysledki.

Posledni kompetenci bylo planovani a organizace prace, protoze je dilezité se na
kurzy tadné piipravovat, zjiStovat zacileni kurzt, skladbu ucastnikii a jejich dosavadni

znalosti a dovednosti, aby mohl byt kurz pro né spravné a efektivné naplanovan.
Ptiklad odpovédi:

., UpFimné receno v radé pripadii davam prednost improvizaci, kdy to vyslovené
vyplyne ze situace. Nemd cenu se drzet papiru a je lepsi reagovat na to, co lidé potrebuji.
Ne vZdy se da dostatecné predvidat presné to zacileni kurzu. Personalisty vétsinou prekvapim,
kdyz chci presné vedeét, presny cil, skladbu ucastnikiic a co mizu u nich predpokladat.

Ale je diilezité se pripravé vénovat. *

Otazka cislo 15: Jak byste seradil/a podle vaseho minéni diileZitost obecnych dovednosti
lektora podle NSP?
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Tato otazka se tykala obecnych kompetenci lektora dalSiho vzdélavani stanovenych
Narodni soustavou povolani. Dle cetnosti odpovédi dotazovanych bylo uréeno potadi

dilezitosti téchto vymezenych kompetenci (tabulka €. 3).

Tabulka €. 3: Dovednosti lektora

Jazykova zpusobilost v ¢esting

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Numericka zplsobilost

Pocitacova zpiisobilost

Jazykova zpusobilost v angli¢ting

N o g kW N

Zpusobilost k fizeni osobniho

automobilu

8. Jazykova zpiisobilost v dal§im

cizim jazyce

Nejvice dotazovanych (9 respondentil) na prvni misto zafadilo jazykovou zptsobilost

Vv Cesting, dva respondenti uvedli pravni povédomi a pocitacovou zpusobilost.

vvvvvv

povédomi. Tuto odpovéd uvedlo 6 respondentd. Na druhém misté se také umistili tyto
kompetence zpusobilost K fizeni osobniho automobilu a pocitacova zptsobilost s poctem Ctyf

odpovedi.

Na tfetim misté bylo zvoleno pravni povédomi, na tteti misto jej zaradilo celkem Sest
respondentl. Déle se na tietim misté objevovala pocitacova zptsobilost, jazykova zplisobilost
v Cesting, jazykova zplsobilost v anglictin€é, ekonomické povédomi a zpusobilost k fizeni

osobniho automobilu.

Ctvrté misto pat¥i numerické zptisobilosti, tu uvedlo pét lektori. Na &tvrté pozici
se poté objevilo ve dvou piipadech ekonomické povédomi a v jednom piipadé pravni
povédomi, zplsobilost k fizeni osobniho automobilu, pocitatova zpiisobilost a jazykova

zpisobilost v anglicting.
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Paté misto ndlezi pocitacové zpusobilosti, tu na toto misto uvedli tii lektofi, ale
zaroven jini tfi lektofi uvedli shodné na stejné misto numerickou zpusobilost. Jelikoz
numerickd zpiisobilost méla Cetnéjsi zarazeni na Ctvrtém misté, coz zvolili ¢tyii lektofi, tak
byla umisténa na ¢tvrté misto a tudiz na paté misto byla umisténa pocitatova zpusobilost.
Dalsimi odpovéd'mi byla napiiklad ekonomicka zputsobilost (2x), jazykova zpusobilost

Vv anglictin€ (2x) a jedenkrat pravni povédomi.

Na Sestém misté v dilezitosti obecnych kompetenci podle dotazovanych je jazykova
zpusobilost v angli¢tin€, coz uvedli Ctyfi lektofi. Tti lektofi prifadili Sesté misto zpUsobilosti
k fizeni osobniho automobilu, tii lektofi numerické zpusobilosti a jeden dotazovany

zpusobilosti v dalsim cizim jazyce.

Na sedmé misto uvedli Ctyfi lektofi zptsobilost k fizeni osobniho automobilu. Dva
respondenti jazykovou zpusobilost v anglictin€, dva lektofi pravni povédomi a po jednom
lektorovi byly uvedeny nasledujici kompetence - jazykova zplsobilost v ¢esting, pocitacova

zpusobilost, jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce.

Posledni osmé misto ndlezi zpisobilosti v dalSim cizim jazyce, coZ na toto misto
ohodnotilo celkem 9 respondentti. Po jednom se objevovali odpovédi zpusobilost k fizeni

osobniho automobilu a jazykova zpusobilost v anglicting.

8.6  Shrnuti praktické casti

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda dotazovani lektoii dal§iho vzdélavani povazuji
sebereflexi za dileZitou a jaky efekt jim piinasi ve vztahu K rozvoji svych kompetenci
a sebezdokonalovani, zaroven také urCit jakou metodu sebereflexe vyuzivaji nejCastéji
a povazuji ji za klicovou.

Déle ziskat odpovédi na vyzkumné otidzky zabyvajici se problematikou sebereflexe

Vv lektorské profesi.

Vyzkum se realizoval prostiednictvim metody strukturovaného rozhovoru
S otevienymi otazkami. Jednalo se o 3 tvodni otazky, diky kterym bylo moZné ziskat zakladni
informace o dotazovanych. Struktura rozhovoru byla postavena na patnacti otazkach

S otevienymi odpovéd'mi.
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Rozhovory, které¢ byly provedeny pro ucely této diplomové prace, mély za ukol
zodpovedét predem stanovené vyzkumné otazky, které byly stanoveny na zakladé vymezeni

zkoumaného cile.

Otazky pro tento vyzkum byly nasledujici:
e VI1: Jakymi metodami se nejcastéji dotazovani lektofi dalSiho vzdélavani snazi
reflektovat svoji ¢innost?
e V2: Jaky efekt jim tyto metody prinaseji ve vztahu k jejich sebezdokonalovani

a rozvijeni jejich kompetenci?

Tyto hlavni vyzkumné otazky byly rozloZeny do Ctyt specifickych podotazek:
e Jakym zpiisobem ovliviiuje introspekce motivaci lektori?
e Jakou roli hraje zpétna vazba v sebereflexi lektora?
e Jaky je vliv sebereflexe na vznik syndromu vyhoreni?
e Jaka z mékkych kompetenci lektora dalSiho vzdélavani vymezenych Narodni

soustavou povolani by se méla podle dotazovanych neustale rozvijet?

Rozhovor poskytlo jedenact lektorti dalSiho vzdélavani, z toho byly ti1 respondenti
zenského pohlavi a osm muzského. Zaméteni jejich lektorské Cinnosti bylo rtiznorodé, nejvice
vSak byli zastoupeni lektofi, ktefi vytvareli kurzy tykajici se komunika¢nich dovednosti a také
lektofi zaméfujici se na okruh personalistiky. Nejdelsi praxe jednoho z lektorti byla 44 let,

prumérna praxe respondentli byla vSak okolo 20 a pul let.

Nejcast€jSim duvodem vybéru jejich pracovni pozice byla provazanost s jejich
vystudovanym oborem nebo s praci, kterou vV minulosti vykonavali, ta je néasledné ptivedla

na drahu lektora.
Vyzkumné otazky stanovené pro tuto préci byly vyhodnoceny takto:

V1 a V2 ma za ukol pojmenovat metody, které¢ dotazovani vyuzivaji v rdmci jejich
sebereflexe nejcastéji a zaroven urcit, co jim tyto metody pfinaseji ve vztahu k jejich rozvoji
a sebezdokonalovani.

Otazky vztahujici se k V1 a V2 lze nalézt v interpretaci vysledkid pod ¢islem 1, 2, 3,
4ab.

Vystupy nam ukazuji, Ze vSichni dotazovani respondenti vyuZivaji sebereflexi

ke svému profesnimu rozvoji, nebot’ je velmi dileZitou soucasti jejich profese, bez ni by se
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kvalitni lektor mohl jen tézko rozvijet a pracovat na sob¢. Sebereflexe je pro né¢ natolik
vyznamna, ze ji prisuzuji dulezitost az 80%, takovymto vysokym procentem ji ohodnotilo

celkem 5 respondenttl, coz byla nejvétsi shoda ve vypovédich respondentt.

Nejcastéji vyuzivanou metodou sebereflexe byla uvadéna oficialni zpétna vazba
ve form¢ evaluacnich dotaznikli a jiného pisemného hodnoceni. Dal§imi ¢asto zmifiovanymi
metodami bylo napfiklad sledovani atmosféry a energie ve skuping, soustfedénosti
a motivace, zpétna vazba formou rozhovoru po konci kurzu nebo odloZena zpétna vazba, coz
znamena, ze lektofi jsou s ucastniky kurzu stale v kontaktu a s odstupem ¢asu lektor vidi, zda
se jeho ucastnici nékam posunuli. Mohou se také na lektora obracet o pomoc ¢i o poskytnuti

rady. Méné¢ Casto uvadéné bylo vyuzivani videonahravek ¢i introspekce.

Ve vétSin¢ piipadu lektofi uvedli, ze se jejich metody zdokonaluji s ptibyvajicimi
zkuSenostmi. Tento fakt také souvisi s lepSim vyhodnocovanim zpétné vazby, vyuZivanim
jinych modernich metod. Jedna lektorka uvedla piiklad, Ze vyvinula s ucastniky svych kurza
tzv. manazerské akademie, ve firmach, ve kterych plisobi. Jednd se o metodu, kdy se byvali
ucastnici kurzu stanou zadavateli skoleni a feknou si, jak potiebuji své zaméstnance proskolit

a sami se tohoto kurzu také tc¢astni.

Efekt téchto metod se tyka hlavné pocitii uspokojeni a ujisténi se, ze svoji profesi
délaji spravng, ze jsou jako lektoii stale zadani, Ze se jejich klienti posouvaji. Dale koriguji
vidéni jich samotnych v porovnani s tim, jak je vidi ostatni. PfinaSeji objektivitu a nutnost
zamysleni se nad jejich silnymi a slabymi strankami, které je potfeba odstranit ¢i zménit.
Lektofi povazuji také za dilezité umét analyzovat zpétnou vazbou, kterou dostanou
od ucastniki kurzu, to je posouva stale dale, jak uz v ptipravé na dalsi kurz, v korekci
zavedenych postuptll, ve zjiSténi potfeb ucCastniki, tak 1 v potfebé sebevzdélavani, zjisténi

a ovéteni ur€itych informaci.

Vyzkumna podotazka ¢&islo 1 tykajici se motivace ¢i demotivace lektort k odstranéni
jejich nedostatki  byla rozvijena otazkou c¢islo 6. Introspekce ovliviiuje motivaci
dotazovanych tak, Ze je ve vice pfipadech pro né¢ motivaci. Pokud lektofi zjisti néjaké
nedostatky diky introspekci, tak jsou motivovani k jejich odstranéni zejména z divodd,
ze pokud se lektor neptizpisobi narokim dne$ni generace, tak se postupné stane
nevyuzivanym. Odstranéni nedostatkli zabrani jejich opakovanému objeveni, coz také souvisi

s dobrou povésti lektora, ten by mél dbat na sviij rozvoj.
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Zaroven zvysledkli bylo patrné, ze introspekce na nckteré mlize pulsobit také
demotivacné. A to takovym zplisobem, ze dotazované ptrivede do stavu, Ze se boji znovu
dostat se do urcité situace, proto se ji rad¢ji vyhybaji, aby k ni znovu nedoslo. Toto tvrzeni

je spjato s vékem, coz uvedl sam autor tohoto vyroku.

Jiného respondenta ovlivnila introspekce jak pozitivné, tak negativné. Podle ng¢j
je nutné rozlisit, co je naléhavé a dulezité, jelikoz podle né&j pievazuje naléhavé nad
dilezitym. Je nutné umét si uvédomit, co je ¢lovek jesté schopen obsdhnout a na druhé strané

umét zhodnotit, ¢eho je lepsi se vzdat, jelikoZ je nemozné to plnohodnotné zvladnout.

Vyzkumna podotazka ¢islo 2 rozviji roli zpétné vazby v sebereflexi lektora. Tuto

otazku fesi otazky cislo 7, 8, 9, 10 strukturovaného rozhovoru.

VSsichni respondenti vyuzivaji riznych forem zpétné vazby, at’ uz zpétné vazby piimé,
nepiimé 1 hospitace kolegi. Hospitaci dotazovani vyuzivaji nadéale nebo ji vyuzivali
v minulosti, jelikoz jim to pomaha analyzovat si svoje chyby a pfispiva to k jejich rozvoji.
Vétsina z nich délaji sami hospitace, ¢imz mohou naptiklad naerpat novou inspiraci

a know-how ¢i tim pomahat svym mén¢ zkusenym kolegiim.

Nejcastéji vSak vyuzivaji metod zpétné vazby od ucastnikli kurzu, ve vétsSingé piipadu
nepreferuji ani pfimou ani nepiimou zpétnou vazbu. Je nutné sledovat atmosféru ve skuping,
jejich o€i, zda davaji ¢i nedavaji pozor, energii a plynulost kurzu, nonverbalni komunikaci,
coz miize o ucastnicich hodné¢ vypovédét. Ale zaroven je také vhodné ziskat zhodnoceni
kurzu ve formé¢ pisemné zpétné vazby, uchovani kontakti s tucastniky ¢i rozhovoru
s ucastniky. Tyto ziskané informace maji vyznamny vliv na sebereflexi lektort, jsou pro

ni doslova kli¢ové.

Vétsina lektort si pod pojmem sebereflexe jako prvni vybavi termin zpétna vazba,
ktera je nejCastéji vyuzivanou metodou u dotazovaného vzorku a nejvice ovliviiuje pohled
na jejich praci a na né¢ samotné. Pro vzorek dotazovanych nejsou az tak dalezité metody jako
naptiklad pouzivani videonahravek ¢i audionahravek, pokladani si otazek, rozbor jejich

vystoupeni, ale hlavni je zpétna vazba a nazory okoli.

Vyzkumna podotazka &islo 3 se zabyva souvislosti mezi sebereflexi a syndromem
vyhoteni, ktery ohroZuje lektorskou profesi. Souvislost syndromu vyhoteni a sebereflexe
je rozvijena v otazkach ¢islo 11, 12, 13. Otazka ¢islo 12 byla pokladana pouze v piipad¢, zda
se dotazovany setkal osobné se syndromem vyhoteni, aby mohl na zaklad€ vlastniho proZzitku

zhodnotit, zda mu sebereflexe pomohla ¢i nikoliv.
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Celkem 5 lektorG uvedlo, ze se setkali s pocity syndromu vyhoteni, vSichni byli
predev§im muzského pohlavi. Uvedli, ze bud’ je prace nebavila a chybéla jim dostatecna
motivace, stresoval je casovy pres, ¢i ptijimali zakazky jen pro penize nebo z rutiny. Dal§im
spoustééem byl v jednom piipadé zhorSeny zdravotni stav, ktery podnitil vznik Syndromu.
Dva lektofi se setkali se syndromem vyhoieni, ale ne béhem jejich lektorského piisobeni.
Sebereflexe dotazovanym pomohla, ale zaroven nékteré do téchto pociti piivedla, jelikoz

je negativni zpétna vazba jesté vice demotivovala.

Jeden z nazori lektora, byl takovy, Ze pokud je ¢lovék postaven do takovéto situace,
tak se predem neda kalkulovat, proto neni sebereflexe nastrojem, aby tento stav mohla zmeénit.
Jeden z dotazovanych se nemohl rozhodnout, zda mu sebereflexe spise pomahala ¢i ho spiSe

dostavala do vétSich depresi.

Sebereflexe ma podle vétSiny dotazovanych vliv na vznik syndromu pozitivni a mize
byt jeho prevenci, pokud si lektor umi spravné vyhodnocovat informace ziskané sebereflexi,
je schopen pfijimat pozitiva, tak to mize poslouZit jako obranyschopnost viici riziku burn-out

syndromu.

Zaroven vSak mize mit 1 negativni vliv, jelikoz mtze piispét k jeho prohloubeni
zejména v piipadé, kdy ¢lovék na sobé pocituje naznaky zacinajiciho syndromu, tak se k sob¢
muze chovat sebekritiCtéji a negativni zpétna vazba a sebezpytovani ho mohou dostavat
do jeste vétsich depresi.

Vliv sebereflexe na vznik syndromu vyhoteni je otdzkou individuality jednotlivce

a jeho odolnosti.

Vyzkumna podotazka ¢islo 4 se zaméfuje na oblast profesnich kompetenci lektora
dalsiho vzdélavani stanovenych Narodni soustavou povolani. Tuto otdzku konkretizuji otdzky

¢islo 14 a 15 strukturovaného rozhovoru.

vvvvvv

je zejména efektivni komunikace, celozivotni udéeni, planovani a organizovani prace

a samostatnost.

Efektivni komunikace hraje dilezitou roli v interakci s Gcastniky, ucastnici jsou na ni
velice vnimavi, je na ni postaveno lektorské vystoupeni a schopnost vysvétlit pojmy

uchazeétm.
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Déle je nutné rozvijet svoji osobnost diky celoZivotnimu uéeni, coz by mélo byt
soucasti zivota kazdého dospélého jedince, ktery si chce zdokonalit svoje dosavadni znalosti
a dovednosti, propojovat formalni i neformalni uceni v pritbéhu zivota. Lektofi se diky tomu

stavaji vice kompetentnimi a zaroven konkurenceschopnéjSimi.

Dalsi uvadénou kompetenci bylo planovani a organizovani prace, je v zajmu lektora,
aby si umél svoji praci zorganizovat. Zjistit vhodnym zptsobem zacileni kurzu a skladbu
uchazect, proto je vhodné zdokonalovat techniky a metody planovani prace, jelikoz ptiprava

je v lektorské ¢innosti nepostradatelna.

Jeden z dotazovanych také uvedl samostatnost, jako jednu z dulezitych kompetenci
zasluhujici si rozvoj. Samostatnost v rozhodovani, hodnoceni a planovani je pro lektorské
vystoupeni velice dulezita, proto je nutné na této kompetenci pracovat, aby lektor v téchto

oblastech dosahoval stale lepsich vysledkd.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva dulezitosti sebereflexe, jejimi metodami a piinosem,

ktery ptedstavuje pro lektory dal§iho vzdélavani v soucasné spolecnosti.

V teoretické Casti, byly vymezeny klicové pojmy vztahujici se k lektorské ¢innosti,

evaluaci, syndromu vyhoteni a v neposledni fad¢ k sebereflexi.

Diky kvalitativnimu vyzkumu metodou strukturovaného rozhovoru byly ziskany

potiebné informace k naplnéni cili a zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek.

Odpovéd na otdzku V1 tykajici se nejCastéji vyuzivané metody u dotazovanych
respondentll pfinesla zjisténi, ze dotazovani nejCastéji vyuzivaji metody zpétné vazby
od ucastnikd kurzu a to zejména ve formé evaluacnich dotaznikti a pisemnych hodnoceni,
ty jim pfinaseji strukturované informace rychle a miizou s nimi pracovat ihned po skonceni

kurzu.

Doporuceni pro praxi je takové, ze pokud chce byt lektor nadadle zddanym
a konkurenceschopnym, tak by mél pracovat na svych metodach sebereflexe. Snazit
se vyuzivat 1 jinych metod nez je zpétna vazba od ucCastnikii. Mezi navrhované metody patii
naptiklad sebehodnoceni, introspekce ve smyslu sebepozorovani, zpétna vazba od zadavatele
¢i kolegti nebo evalua¢ni workshopy, které Medlikova (2010, s. 108) popisuje jako ,,setkdani
ucastnikit vzdéldavaci akce nebo jejich zastupcii za ucelem zhodnoceni obsahu, formy

v v

osobni rozvoj lektora je intenzivni, jelikoz tento typ zpétné vazby je Sirokospektralni.

Dilezité je byt interaktivni a vymyslet nové formy zpétné vazby zadbavnou metodou,
protoze vyplhovani dotaznik Uc€astniky ve vétSiné piipadid otravuje a nevénuji mu moc
pozornosti z divodu bliziciho se konce kurzu, coz do znaéné miry ovliviiuje kvalitu
informaci. Je tedy vhodné, aby lektor zapojil svoji kreativitu nebo se inspiroval v ptislusnych

publikacich.

Nutnosti je také spravna formulace otdzek, aby nedochazelo k jejich nepochopeni, coz
miliZze vystupni udaje zkreslit. Aby byla zp&tna vazba efektivni, tak je nutné si pfedem stanovit
oblasti, ve kterych budou ucastnici kurz i lektora hodnotit. Jednoduse zpracovany namét pro

pisemné hodnoceni lektora podle Trdé (2011, s. 49) je uveden v kapitole 7. 4. této prace.
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Dalsim doporucenim je porovnavani vystupt z dotaznikll i po uréitém cCase, jelikoz lze
sledovat, co se ve vystupech opakuje a nad témito vécmi se zamyslet. Lektor by mél umeét
pracovat s vystupy a adekvatné si je vyhodnotit, aby se jimi naptiklad zbytecné netrapil,
protoze i negativni hodnoceni v sob¢ skryva pridanou hodnotu. V jiném ptipad¢ by mél umét

uznat, ze negativni hodnoceni je opravnéné a zapracovat na odstranéni svych slabych mist.

V2 stanovena pro tuto praci se zabyvala efektem metod sebereflexe, které dotazovani
vyuzivaji pro sviij rozvoj.

Sebereflexe jim zdsadné pomaha v jejich rozvoji a pfinasi ujisténi, zda svoji praci
vykonavaji dobfe. DalSim efektem je naptiklad korekce pohledu lektora na sebe samého.
Kazdy clovék ma o sobé néjaké subjektivni minéni a zpétna vazba toto minéni méni
na objektivni, to znamena, jak nas vnimaji lidé okolo. Tyto podnéty pfinaseji moznost
zamysSleni se nad svymi postupy, metodami a sebou samym, coz lektora posouva, jak v roviné

profesionalni, tak v rovin¢ osobnostni.

Na zakladé zpétné vazby lektofi zjiStuji, na kolik bylo jejich vystoupeni Uspésné,
zarovenl se mohou dozvédét konkrétni veci, které se ucastnikiim libily, coz mohou vyuzit
do budoucich planovanych kurzd. Pozitivni zpétna vazba jim piinasi pocity klidu a ujisténi,
ty jsou dulezité pro jejich rozvoj a spokojenost. Naopak kriticka ¢i negativni zpétna vazba
miuze lektory demotivovat, pokud s ni lektor neumi dobfe pracovat, tak to mize mit fatalni
vliv na jeho spokojenost a motivaci k vykonu. Negativni zpétna vazba mize mit také kladny
efekt, jelikoz lektorovi dava podnét k zamysleni a ten nepodlehne faleSnému piesvédceni,

ze je ve vSem dokonaly a nemusi nic ménit, protoze zédkladem uspéchu je stala prace na sobé

samém.

Aby mély sebereflexni metody ten spravny efekt, tak by s nimi mél lektor umét
spravné pracovat a analyzovat je. V tomto ohledu je nutnd praxe a nalezeni si své vlastni

individualni metody, ktera bude pro konkrétniho lektora ptinosna.

Me¢l by se ovSem brat, pfi vyhodnocovani zpétné vazby, v Givahu fakt, Ze iastnici
mohou do dotaznikii a pisemnych hodnoceni uvadét odpovédi, které nebudou mit velkou
vypovédni hodnotu. Naptiklad ucastnici ve svych hodnocenich pouzivaji spolecensky Zadouci
odpovédi. Odpovidaji tak, jak si mysli, Ze by to lektor ocenil anebo naopak neuvadéji
konkrétni ptiklady pozitiv ¢i negativ. Tato zpétna vazba je pro sebereflexi lektora malo
faktograficka, proto je vhodné ji doplnit o jiné sebereflexni metody ke své praci, jako

naptiklad pokladani si sebereflektujicich otazek ¢i introspekei.
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V ramci seberozvoje a celozivotniho ufeni by bylo zajimavé vyuzit moznosti
vzdelavacich kurzl tykajicich se sebereflexe, dusevni hygieny a prace se stresem. Existuje
fada kurzli zabyvajicich se touto problematikou, jejich pfinos vidim zejména v rozsiteni
si znalosti tykajicich se sebereflexe a zaroven sezndmeni se s novymi trendy a metodami

V této oblasti.

Prvni vyzkumna podotazka této prace se zabyvala introspekci. Zajimavé bylo,
ze diikkladnéd introspekce ve vétsSingé pripadi dotazované motivovala, jelikoz pokud na sobé
lektor nebude pracovat a odstraiiovat svoje nedostatky, miiZe se stat, Ze prestane byt zddanym.
Avsak ve vyzkumu se objevila i tvrzeni, ze pokud lektofi objevi na ziklad¢ introspekce
né¢jaké nedostatky, tak je to jiz nemotivuje k jejich odstranéni. Radéji se snazi vyhybat
situacim, ve kterych by byly jejich nedostatky patrné ¢i dlouho zvazuji, zda je opravdu nutné
nedostatek odstranit a poté odstranéni stdle odkladaji. Tato tvrzeni byla spojena hlavné

s vékem, ¢im je Clovek starsi, tim jeho motivace klesa.

V téchto ptipadech je nutné si uvédomit, Ze spolecnost kolem nas se neustale vyviji.
Néktefi 1idé maji ke zmé&nam zdporny vztah, jelikoZ v nich vidi ohroZeni a radéji se jim
vyhybaji. To vSak neni feSenim, Clovék by mél na tyto zmény umét reagovat, vyrovnat
se snimi a prizpusobit se jim. Pokud ovSem lektoti dospéji do stadia, ze jsou spiSe svymi
nedostatky demotivovani, tak je na zvazenou, jestli je vhodné stale pokracovat v lektorské
¢innosti, jelikoz konkurence Vv této profesi je velikd. Jinym vychodiskem je zkusit zapracovat
na své motivaci a alespon se pokusit nedostatky odstranit, aby se stali vice kompetentnimi
pracovat na odstranéni svych nedostatkli, se mohou pomalu dostavat do stavu vyhoteni, coz

je problémem.

Podotadzka ¢&islo dvé ptinesla poznatky tykajici se zpétné vazby, ta hrala pro
dotazované klicovou roli v jejich sebereflexi. V kurzech je dulezita jak oficialni zpétna vazba
ve form& dotaznikl, tak neoficidlni jako naptiklad rozhovory s Uc€astniky ¢i atmosféra,
motivace a soustfedénost ve skupiné. Tato forma nepiimé zpétné vazby je pro lektora jakousi
orientaci v prubéhu kurzu, diky ni mize korigovat postupy a metody beéhem svého
vystoupeni. Zpétna vazba je pro lektora nutnosti, on sdm by ji mél poskytovat Gcastniklim,
které diky ni povzbuzuje a motivuje, ale zaroven by ji mél vyzadovat od nich. Jakmile ji

zacne vhodné pouzivat, tak diky ni bude rist a stavat se lepSim, kompetentnéjSim.
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Treti vyzkumné podotizka se zabyvala vlivem sebereflexe na vznik syndromu
vyhofeni. Syndrom vyhofeni je neodmyslitelné spjat s pomahajicimi profesemi,
at’ uz z oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb, vzdélavani, atd. Tyto profese jsou v neustalém
kontaktu s lidmi a fesi jejich problémy, potykaji se s ¢asovou naro¢nosti prace, s pietizenim,
a to vSechno vede ke ztrat¢ energie a vzniku tohoto syndromu. Sebereflexe mé podle vétSiny
respondentl preventivni vliv na syndrom vyhoteni. Néktefi respondenti vSak uvedli, ze mtize
mit i vliv negativni, zejména ve druhé fazi vyvoje burn-out syndromu, ve fazi stagnace. V této
fazi mize sebereflexe do jist¢ miry ublizit, jelikoz se k sobé €lov€k chova vice kriticky,
pochybuje o své praci a sebemenSi negativni zpétnd vazba v ném vyvolava jesté vice

depresivnich pocita.

Vliv sebereflexe na vznik syndromu vyhoteni je otdzkou individuality jednotlivce
a jeho odolnosti, spiSe by méla efektivni sebereflexe pomoci témto pocitim ptedejit, na druhé

stran€ nékteré jedince mize dostavat do téchto pocitii hloubéji a hloubéji.

Za vhodnou prevenci lze tedy povazovat jak efektivni sebereflexi, tak introspekci,
jakoZto sebepozorovani svych charakteristik, svych uspécht. Dale také nalezeni socidlni
opory ve svém okoli, znovuobjeveni smyslu zivota, dusevni hygiena, vhodna organizace casu,
pozitivni mysleni, spravnd zivotosprava, atd. K népravé stavu je také dalezité zapracovat na
svych sebekompetencich, tak jak je popisuje Benes (2008, s. 18) ,.zivotni energii, aspiraci,

narocnosti viici sobe, stupni dominance, sebevedomi.*

Posledni vyzkumnou podotazkou se zjistila nejvice dilezitd mékka kompetence

lektora dalSiho vzd€lavani, ktera ma byt podle dotazovanych nejvice rozvijena.

Vystupy ukazuji, ze nejvice je vhodné rozvijet efektivni komunikaci a celoZivotni

uceni. Déle také planovani a organizovani prace a samostatnost.

Efektivni komunikace je v lektorské profesi klicova, jelikoz je na ni lektorské
vystoupeni zalozeno. Lektor musi byt schopen latku srozumitelné vysvétlit, aby ji ucastnici
kurzu pochopili. Je nutné, aby méla komunikace strukturu, byla piesné zacilena, byly pouZity
vhodné vyrazy. Diiraz je kladen také na neverbalni komunikaci, do té se fadi jak mimika,
postoj, o¢ni kontakt, gestika, proxemika, paralingvistika, tak i image lektora. Zasadni jsou
také prezentacni dovednosti a vyuziti riznych interaktivnich technik zapojenych

do vzdélavaci akce.

Na efektivni komunikaci by mél lektor stale pracovat, je vhodné se Vv této oblasti

vzdelavat, sledovat trendy a zlepSovat se.
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Kazik (2008, s. 74) ve své publikaci uvadi zajimavé doporuceni pro praxi, ¢imz by se
kazdy profesional mél tidit: ,, Soulad mezi fakty a pocity je zdkladnim predpokladem efektivni
komunikace. Jestlize vytvorime emotivné vhodné prostiedi a efektivnim zpiisobem informace

predame, vysledkem bude spokojené publikum a velka zapamatovatelnost naseho vykladu.“

Dalsi kompetenci je celozivotni uceni, které dle Vetesky (2010, s. 10): ,,0bsahuje
veSkeré vzdeldavaci aktivity jedince, které maji za cil rozvoj jeho zmalosti, dovednosti

a kompetenci a zaroven umoznuji jak osobnostni riist, tak obcanské a profesni uplatneni. *

Profesionalni lektor se nemize bez této kompetence ve svém oboru obejit, diky
celoZivotnimu uceni se stdva vice kompetentnim, konkurenceschopnym a osobnostné
vyspélejSim. Je v jeho vlastnim zajmu, aby reagoval na zmény odehravajici se ve vyvoji
spolecnosti. Lektor jako vzdélavatel musi reagovat nejen na tyto spolecenské zmény, ale 1 na
skladbu a potieby ucastniki vzdélavacich akci, ti se totiz také stale méni a stavaji se vice
narocnymi, vzdélan€j$imi a kriti¢téjSimi. Jiz Knowles vyzdvihoval celoZivotni ueni, aby
se diky nému dosp€ly mohl adaptovat ¢i readaptovat na nove prichozi zmény ve spole¢nosti.

Vystupy Setfeni ukazuji, Ze sebereflexe je nedilnou soucasti lektorské profese,
nejcastéji vyuzivanou metodou je zpétna vazba, kterd je pro lektory velice vyznamna a piinasi
jim cenné informace, na zakladé¢ kterych si analyzuji svoji praci. Pokud je sebereflexe
efektivni, tak se zaslouzi o pocity klidu a uspokojeni, ze svoji praci odvadéji kvalitné a také

0 sebezdokonalovani a rozvoj kompetenci lektora.

Bylo také zjisténo, ze ve vétSiné pripadi introspekce pozitivné ovliviiuje motivaci
lektora k odstranovani nedostatkti spjatych s jeho ¢innosti. A vétSina si mysli, Ze spravna

sebereflexe muze zabranit vzniku syndromu vyhoteni.

Respondenti, kteti se vyzkumu zucastnili, povazuji efektivni komunikaci, celozivotni
uceni, samostatnost a planovani a organizovani prace za nejdilezitéjsi mekké dovednosti

lektora, které byly stanoveny Narodni soustavou povolani.

Lektofi plsobici v dalsim vzd€lavani, at’ uz ve sféfe profesniho, zajmového ¢i
obCanského vzdélavani, maji jeden stejny cil a to predavat teoretické znalosti a praktické
dovednosti. Aby sami mohli Uc¢astniky vzdélavani rozvijet, tak na sob&é museji neustale
pracovat, v ¢emz jim sebereflexe jakozto jeden z nastroju je velice napomocna. Diky ni svoji

¢innost neustale pozoruji, analyzuji a odstraiuji svoje nedostatky.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A — Vzor otdzek pro strukturovany rozhovor...........cccceeeverinneenne.
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Priloha A

Vzor otazek pro strukturovany rozhovor

Uvodni otizky

1. Jak dlouho se zabyvate lektorskou ¢innosti?

2. Proc jste si vybral/a pravé toto povolani?

3.V jaké sfére dalsiho vzdélavani jako lektor piisobite?

Otazky tykajici se sebereflexe a jejich metod

=

Vyuzivate sebereflexi k profesnimu rozvoji?

Kolik procent ptisuzujete dileZitosti sebereflexe v lektorské ¢innosti? (1% zcela
zanedbatelné — 100 % velmi dalezité)

Kterou z metod sebereflexe vyuzivate nejcasteji?

Jaky vysledny efekt Vam tato metoda ptfinasi?

N

Zdokonaluji se vase metody a techniky sebereflexe s ptibyvajicimi zkuSenostmi?
Pokud na zéklad¢ dikladné introspekce u sebe zjistite urcité nedostatky, spiSe vas to
motivuje K jejich odstranéni ¢i demotivuje?

©o ok w

Otazky tykajici se zpétné vazby

7. Vyuzival/a jste nebo stale vyuzivate hospitace kolegi jakoZto zpétné vazby?

8. Vyuzivate zpétné vazby ucastnikt kurzu?

9. Preferujete spiSe odezvu nepiimou (pozorovani tcastnikti béhem kurzu, atmosféra ve
skuping, soustiedénost a motivace ucastniki) ¢i pfimou ve formé dotazniku ¢i
rozhovoru?

10. Ovliviuji ziskané informace vasi sebereflexi?

Otazky tykajici se vztahu sebereflexe a syndromu vyhoieni

11. Setkal/a jste se béhem své kariéry s pocity syndromu vyhoteni?

12. Pokud ano, pomohla Vam efektivni sebereflexe témto pocitim predejit?

13. Myslite si, ze efektivni sebereflexe je jednou z prevenci syndromu vyhoteni
Vv lektorské profesi?



Otazky tykajici se kompetenci lektora a jejich rozvoje

14. Kterou z uvedenych kompetenci stanovenych Narodni soustavou povolani je podle
Vs vhodné nejvice a neustale rozvijet a proc?

Planovani a organizovani
prace

Celozivotni uceni
Aktivni pristup

Zvladani zatéze
Objevovani a orientace v
informacich

Vedenti lidi (leadership)
Ovliviiovani ostatnich
Efektivni komunikace
Kooperace

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani
zéakaznickych potieb
Vykonnost

Samostatnost

Reseni problémi

15. Jak byste setadil/a podle vaSeho minéni dulezitost obecnych dovednosti lektora podle

vvvvvv

Pocitacova zpiisobilost
Zpusobilost k fizeni osobniho
automobilu

Numericka zptisobilost
Ekonomické povédomi
Pravni povédomi
Jazykova zpusobilost v
cestiné

Jazykova zpusobilost v
anglictiné

Jazykova zpusobilost v
dal$im cizim jazyce
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