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IStatistika respondentu

875 288 0 585

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (13. 11. 2020 - 21. 11. 2020)

1000

500

01071 13.11. 14.11. 15.11. 16.11. 17.11. 18.11. 19.11. 20.11. 21.11. 22.11.

® Pocet navstév (873) @ Pocet dokoncenych (288)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vypliiovani dotazniku
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® Pouze zobrazeno (67,0 %) @ Primy odkaz (100 %) ® <1 min. (0,3 %)
Nedokonceno (0 %) 1-2 min. (11,1 %)
Dokonceno (33,0 %) 2-5 min. (29,5 %)

5-10 min. (29,5 %)
® 10-30 min. (23,3 %)
® 30-60 min. (2,4 %)
® 560 min. (3,8 %)

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




gsurvio Jaké faktory mne ovliviuji pfi koupi elektromobilu?

IVysledky

1. Dojezd/kapacita

Hveézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 7,8/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W & 137 47,6 %
8/9 W W W W W W W W 63 219%
7/9 % % W W W W K 45 15,6 %
6/9 W & & W W W 19 6,6 %
® 5/9 Wik W& 1 3,8 %
® 4/9 W W W 3 1,0%
® 39 Wk 0 0%
® )9 Wik 1 0,3 %
1/9 % 9 3,1%

137 (47,6%)

19 (6,6%)
18 5%
B (1.0%)
0%
|1(0.3%)

9 (3,1%)
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2. Rychlost nabiti na 80 % baterie.

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 7,2/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 90 31,5%
8/9 W W W W W o W 48 16,7 %
7/9 Y Yo e i i i 64 222%
6/9 W R W W W W 37 12,8 %
® 5/9 Wk Wk & 23 8,0 %
® 4/9 Y W W W 14 49 %
® 39 i &k 6 21%
® )9 Kk 1 0,3%
19 % 5 1,7%

90 (31,3%)

=
.2,1%)

|1 (0,3%)

5(1,7%)
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5. Typ nabijeciho kabelu.

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 5,5/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W o W 47 16,3 %
8/9 W W W W i o 2 73%
1R . 0.6 6.6 6 6 ¢ 39 13,5%
6/9 W R W W W W 33 11,5 %
® 5/9 Wik Wik 55 19,1 %
® 49 WA KW 31 10,8 %
® 3/9 Wk W 18 6,3 %
® )9 Kk 17 5,9 %
19 % 27 9,4 %

47 (16,3%)

5
s
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4. Design

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,9/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 77 26,7 %
8/9 W W W W W W W 57 19,8 %
7/9 W& WA A AN 55 19,1%
6/9 W W W W W W 27 9,4 %
® 5/9 Wk W W 42 14,6 %
® 4/9 Y W W W 12 42 %
® 39 AWK 9 3,1%
® )9 k% 2 0,7 %
1/9 ¥ 7 24 %

77 (26,7%)

42 (14,6%)

7(2,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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5. Dodatecné sluzby (nadstavbové doplnky, aplikace...)

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,0/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 4) 14,6 %
8/9 ¥ ¥ i o o A A A 30 10,4 %
7/9 % % & W & W 56 19,4 %
6/9 % % W i i A # 14,2 %
® 59 Wik W 53 18,4 %
® 4/9 Wi W W 22 7,6 %
® 3/9 Wik W 27 9,4 %
® )9 Wk 8 28%
119 * 9 3,1%

27 (9,4%)

8%)

9(3,1%)
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6. Priplatek za Cistou energii

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 4,4/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 28 9,7 %
8/9 W i W W W W W 17 5,9 %
7/9 W % W W & W 24 8,3 %
6/9 W W W W W 32 11,1 %
® 59 Wik W 49 17,0%
® 4/9 Wi W W 21 7,3 %
® 3/9 Wk 32 11,1%
® )9 Wk 18 6,3 %
19 % 67 233 %

28 (9,7%)
17 (5,9%)

49 (17,0%)
21 (7,3%)

32 (11,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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/. Iste ochotni priplatit si za kvalitni technologii na ukor dostupnosti?

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 5,5/9

Odpovéd Responzi Podil

® 9/9 W W W W W W W W 39 13,5 %
8/9 W W W W W W W 20 6,9 %
7/9 W % W W W W 40 13,9 %
6/9 W R W W W W 50 17,4 %

® 5/9 Wik W W W 49 17,0 %

® 4/9 Y W W W 29 10,1 %

® 3/9 Wk W 25 8,7 %

® )9 k% 13 45 %
1/9 % 23 8,0 %
20 (6,9%)

49 (17,0%)
29 (10,1%)

25 (8,7%)

%)
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8. Priplaceni si za brand

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 4,5/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W o W 28 9,7 %
8/9 W W W W W W & W 8 28%
7/9 W & % W W W & 30 10,4 %
6/9 W W W A W & 35 122%
® 5/9 W W W 46 16,0 %
® 4/9 W W W K 34 11,8 %
® 3/9 Wk 37 12,8%
® /9 Wk 22 7,6 %
19 % 48 16,7 %

28 (9,7%)
8 (2,8%)

46 (16,0%)
34 (11,8%)

37 (12,8%)
22 (7,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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9. Realna data - recenze

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,8/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 63 219%
8/9 Y Y i r W i A 44 153%
7/9 W % W W W W 74 25,7 %
6/9 W W W W W W 40 13,9 %
® 5/9 Wk d k& 33 11,5%
® 4/9 Wi W W 19 6,6 %
® 39 Wk W 4 1,4 %
® /9 Wik 2 0,7 %
119 * 9 3,1%

63 (21,9%)

33 (11,5%)

9(3,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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10. Moznost projizdky

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 7,1/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W K 101 351%
8/9 W W W W W W W 39 13,5 %
1R 0.6 6.6 6 6 ¢ 71 24,7 %
6/9 W W W W W W 22 7,6 %
® 5/9 Wik W W W 24 8,3 %
® 4/9 Y W W W 1 3,8%
® 39 AWK 9 3,1%
® )9 k% 5 1,7 %
19 % 6 21%

101 (35,1%)

B

6(2,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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11. Servis

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 7,1/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 80 27.8%
8/9 W W W W W W W 53 18,4 %
7/9 W& WA A AN 63 219%
6/9 W W W W W W 44 15,3 %
® 5/9 Wik W W W 30 10,4 %
® 4/9 Y W W W 1 3,8%
® 3/9 Wk W 1 0,3 %
® )9 k% 1 0,3 %
19 % 5 1,7 %

80 (27,8%)

30 (10,4%)
I

|1 (0,3%)
|1 (0,3%)

5(1,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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12. Dobijeni

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 7,3/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W K 103 35,8 %
8/9 W W W W W W W 47 16,3 %
7/9 W& WA A AN 53 18,4 %
6/9 W R K W W W 39 13,5 %
® 5/9 Wi Ak K 20 6,9 %
® 4/9 Y W W W 13 45 %
® 3/9 Wk W 7 2,4 %
® )9 k% 2 0,7 %
1/9 ¥ 4 14 %

103 (35,8%)

s
=
-

Iz (0,7%)

4 (1,4%)
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13. Prodej

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 4,9/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 Wi W W W W W W 39 13,5%
8/9 W W W W W W W 15 52 %
7/9 W& WA A AN 34 11,8 %
6/9 W R K W W W 36 12,5 %
® 5/9 Wik Wik 37 12,8 %
® 4/9 Y W W W 20 6,9 %
® 39 ik 37 12,8 %
® )9 k% 27 9,4 %
19 % 43 14,9 %

39 (13,5%)

15 (5,2%)

37 (12,8%)

37 (12,8%)
27 (9,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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14. Prodejci

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,4/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 57 19,8 %
8/9 W W W W W W W 34 11,8 %
1B 8.6.6.6 8 6 ¢ 73 25,3 %
6/9 W R K W W W 34 11,8 %
® 5/9 Wik W W 41 14,2 %
® 4/9 Wi W W 16 5,6 %
® 3/9 Wk W DAl 7,3 %
® )9 Kk 2 0,7 %
1/9 % 10 3,5%

57 (19,8%)

41 (14,2%)
s
21 (7,3%)

Iz (0,7%)

10 (3,5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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15. Servis

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,8/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 64 22,2%
8/9 ¥ ¥ i o o A A A 50 174%
7/9 W % W W W W 66 22,9 %
6/9 W W W W W K 49 17,0%
® 5/9 Wk d k& 33 11,5%
® 4/9 W W W 11 38%
® 3/9 Wk 6 21%
® /9 Wik 2 0,7 %
1/9 7 24 %

33 (11,5%)

64 (22,2%)

7(2,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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16. Vystupovani vedeni firmy

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 5,7/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 45 15,6 %
8/9 W W W W W W W 26 9,0 %
7/9 W& WA A AN 55 19,1%
6/9 W R K W W W 39 13,5 %
® 59 Wk hhW 38 13,2%
® 4/9 Y W W W 25 8,7 %
® 3/9 Wk W 17 5,9 %
® )9 k% 16 5,6 %
19 % 27 9,4 %

45 (15,6%)

38 (13,2%)
25 (8,7%)

s
B
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17. Vyvojarsky tym

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,1/9
Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 54 18,8 %
8/9 W W W W W W & W 38 13,2 %
7/9 W % W W W W 45 15,6 %
6/9 W R K W W W 45 15,6 %
® 5/9 Wik Wk W 50 17,4 %
® 4/9 Wi W W 13 45%
® 39 Wk W 15 52%
® /9 Wik 12 42 %
19 % 16 56%

50 (17,4%)

n
B2

54 (18,8%)

)
B
16 (5,6%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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18. Marketingovy tym

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 4,7/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 22 7,6 %
8/9 W W W W W W W 17 5,9 %
7/9 W& WA A AN 35 12,2%
6/9 W R K W W W 35 12,2 %
® 5/9 Wik Wk W 50 17,4 %
® 4/9 Y W W W 25 8,7 %
® 39 AWK 33 11,5 %
® )9 k% 32 11,1 %
1/9 % 39 13,5 %

22 (7,6%)
17 (5,9%)

50 (17,4%)
25 (8,7%)

33 (11,5%)
32 (11,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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19. Cistota vyroby, provozu i likvidace

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 5,8/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 62 215%
8/9 W W W W W o W 32 11,1%
1B 8.6.6.6 8 6 ¢ 44 15,3 %
6/9 W W W W W W 29 10,1 %
® 5/9 Wk Wi W 39 13,5%
® 4/9 Y W W W 18 6,3 %
® 3/9 Wk W 20 6,9 %
® )9 Kk 8 2,8%
1/9 % 36 12,5 %

62 (21,5%)

i

20(6,9%)
.,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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20. Stavba nabijecek

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,7/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W K 71 247 %
8/9 W W W W W o W 35 12,2 %
7/9 W % W W W W 68 23,6 %
6/9 W W W W W W 38 13,2 %
® 5/9 Wik Ak K 36 12,5 %
® 4/9 Y W W W 17 5,9 %
® 3/9 Wk W 1 3,8 %
® )9 k% 5 1,7 %
1/9 ¥ 7 24 %

71 (24,7%)

36 (12,5%)
17 (59%

7(2,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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21. Dalsi vyuziti baterii

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox
Pocet hvézdicek 5,9/9

Odpovéd

® 9/9 Wi Wi W W & W
8/9 W % % W W W W
7/9 % % W W W & W
6/9 W R % W W W

® 5/9 Wk Wk W

® 4/9 Wi W W

® 39 Wk W

® /9 W
1/9 %

50 (17,4%)

37 (12,8%)
Bz

Iz

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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55%

60%

65%

70%

Responzi

50
35
54
41
57
15
23
10
23

75%

80%

85%

90%

Podil
17,4 %
12,2%
18,8 %
14,2 %
12,8 %
52%
8,0 %
3,5%
8,0 %

95%

100%
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22. Rozdéleni portfolia

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,3/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W K 56 19,4 %
8/9 W W W W W o W 38 13,2 %
7/9 W& WA A AN 55 19,1 %
6/9 W R K W W W 40 13,9 %
® 5/9 Wik W W W 46 16,0 %
® 4/9 Y W W W 14 49 %
® 3/9 Wk W 20 6,9 %
® )9 k% 7 2,4 %
19 % 12 42 %

56 (19,4%)

46 (16,0%)

B
20(6,9%)
.,4%)

12 (4,2%)
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23. Kvalita predevsim

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 7,3/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 97 35,7%
8/9 W W W W W W W 48 16,7 %
7/9 W % W W W W 68 23,6 %
6/9 W R K W W W 32 11,1%
® 5/9 Wi Ak K 23 8,0 %
® 49 Wi W W 6 21%
® 3/9 Wk W 7 2,4 %
® )9 k% 3 1,0 %
1/9 ¥ 4 14 %

97 (33,7%)

.2,1%)
.2,4%)

| (1,0%)

4 (1,4%)
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24. Jistota dokoncenosti produktu

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,9/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 81 28,1 %
8/9 W W W W W W W 48 16,7 %
7/9 W& WA A AN 53 18,4 %
6/9 W R K W W W 39 13,5 %
® 5/9 Wik W W W 40 13,9 %
® 4/9 Y W W W 1 3,8%
® 39 Wi &k 6 2,1%
® )9 k% 3 1,0 %
1/9 ¥ 7 24 %

81 (28,1%)

40 (13,9%)

7(2,4%)
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25. Moznost nasimulovani (konfigurator)

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,8/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W 75 26,0 %
8/9 W W W W W W W 38 13,2%
7/9 W& WA A AN 52 18,1%
6/9 W R W W W W 46 16,0 %
® 5/9 Wik W W W 48 16,7 %
® 4/9 Y W W W 13 45 %
® 39 AWK 8 2,8 %
® )9 k% 5 1,7 %
1/9 % 3 1,0 %

75 (26,0%)

48 (16,7%)

3 (1,0%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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26. Smysluplnost smluv

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,9/9

Odpovéd

® 9/9 Wi Wi W W & W
8/9 W i W W W W W
7/9 % % W W W & W
6/9 Wk % W W W

® 5/9 Wk Wk W

® 4/9 Wi W W

® 39 Wk W

® /9 W
1/9 %

66 (22,9%)

46 (16,0%)

5(1,7%)
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1,7%
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27. Zplsob predani

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 288x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 6,3/9

Odpovéd Responzi Podil
® 9/9 W W W W W W W W K 53 18,4 %
8/9 W W W W W W W 35 12,2 %
7/9 W& WA A AN 57 19,8 %
6/9 W R W W W W 50 17,4 %
® 5/9 Wik W W W 44 15,3 %
® 4/9 Y W W W 20 6,9 %
® 3/9 Wk W 17 5,9 %
® )9 k% 3 1,0 %

1 9 51%

/9 *

| (1,0%)

9(3,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

44 (15,3%)
)
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IPFl’loha: dotaznik

Jaké faktory mne ovliviuji pri koupi elektromobilu?

Dobry den,

Jmenuji se Lukas Skala a jsem studentem Skoda Auto Vysoké Skoly (SAVS). V ramci své bakalaFské prace na téma "elektromobil v marketingovém mixu"
potiebuji vyuzit par minut Vaseho Casu pro zisk podkladovych materialdl mé prace. Vénujte prosim proto nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho
kratkého dotazniku. Nemél by zabrat vic nez 12 minut.

Jako prvni véc Vas poprosim, abyste si pfedstavili sami sebe v teoretické situaci, Ze jste se z libovolného dlvodu rozhodli koupit si elektromobil. Pfesto
odpovidejte prosim upfimné. (Mou snahou neni podporovat ani hanit elektromobily, potfebuji viak informace z pohledu kupujicich elektrovizidel. J ste-li proto
odplrcem elektromobility, snaZte se pfedstavit si, Ze si ho pfesto kupujete.)

Cely dotaznik je rozdélen do 8 kategorii dle marketingového mixu 8P. V ramci kazdé kategorie budete dotazani, abyste bodové ohodnotili, do jaké miry vas
dana problematika dokaZe ovlivnit pfi vybéru (nakupu) elektromobilu.

Produkt

1. Dojezd/kapacita

.......

LTI LYy Treereyy | | /9

2. Rychlost nabiti na 80 % baterie.

Napovéda k otazce: Jak moc dileZitym faktorem je doba dobiti? (1 - nezajimd mne viibec, 9 - je to stéZejni kritérium)

A SASA DA Ak ASI IR

3. Typ nabijeciho kabelu.

Napovéda k otazce: Existuji rizné typy nabijeciho kabelu, které lze pouZit pro nabijeni Jednim z hlavnich rozdilnych faktord je, zda je umozZnéno rychlonabijens ¢i nikoliv. Jak

.......

A SASA A DA Ak ASI IR

4. Design

vvvvvvv

LYY vr vy veveyy [ ] /9
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5. Dodatecné sluzby (nadstavbové doplnky, aplikace...)

Napovéda k otazce: Jedna véc je koupé samotného vozu, ale neni vyjimkou, Ze je jako podpora prodeje pridana i néjakd drobnost navrh. MiZe se jednat o pripojisténi nebo
napriklad o mobilni aplikaci, kterd Vam dokdZe pomoci s hleddnim volné nabijjeci stanice apod. (1 - nezajimd mne vibec, 9 - je to stéZejni kritérium)

AEASASA A DA Ak ASI I A

Price (cena)

6. Pfiplatek za Cistou energii

vvvvvv

neni vZdy vyrabénd zrovna setrnym zpdsobem. V pripadé, Ze by byla moZnost si priplatit za jistotu, Ze vyuZivana elektrina je skutecné "zelend, ovlivnilo by to Vase
rozhodnuti kladnym zpdsobem? (1 - rozhodné ne, 9 - rozhodné ano)

AEASASA A SA Ak ASI IR

7. Jste ochotni pfiplatit si za kvalitni technologii na Ukor dostupnosti?

Napovéda k otazce: Elektromobily alespori v soucasné dobé nejsou zrovna nejlevnéjsi zaleZitosti Myslite si Ze je dobré aby byly elektromobily spiSe vysadni znackou a by!
tak plnohodnotné podporen jejich vyvoj nebo je lepsi variantou vyssi dostupnost pro vsechny a bude tak technologie elektromobilu méné docenéna? (1 - dostupné pro
kaZdeho, 9 - je tieba docenit technologii)

LTI LYy vrveveyy | | /9

8. Pfiplaceni si za brand

Napovéda k otazce: Ovlivni Vs pfi vybéru znémost znacky? Pokud by vedle sebe staly 2 torozné modely (stejné kvalitni) ale jeden od neznamé firmy za niZsi cenu a druhy
od prestiZni spolecnost ale také o to drazsi ktery model by mél Vasi preferenci? (1 - nezndmy a levny, 9 - prestizni a drazsi)

LTy erveveyy [ ] /9

Promotion (reklama)

9. Realna data - recenze

Napovéda k otdzce: Kvalitni recenze postavend na zékladé skutecného vyzkouseni recenzenta (ne Vds) ovlivni Vas nazor: (1 - vibec, 9 - je to stéZejni kritérium)

YT Tevereteverery [ | /9

10. Moznost projizdky

Napovéda k otazce: Na co véfit ostatnim, kdyZ je moznost si vyzkouset jizdu na viastni kiZi Do jaké miry na této moZnosti zavisi Vas vybér? (1 - vibec, 9 - je to stéZejni
kritérium)

LYY vr vy veveyy [ ] /9

Place (misto/lokace)
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11. Servis

Napovéda k otazce: Jak moc je pro Vds nutnd rozsitenost sité servisi? (1 - nezajimd mne vibec, 9 - je to stéZejni kritérium)

YT Tevereteverery [ | /9

12. Dobijeni

Napovéda k otazce: Jak moc zaleZi na hustoté pokryti dobjieci sité (pamatujte, Ze vozidlo [ze teoreticky dobijet i z viastni sité u sebe doma) (1 - viibec mi na tom nesejde, 9
- je to stéZejni kritérium)

LT T vr vy veveyy [ ] /9

13. Prodej

Napovéda k otazce: Jste achotni si pro vybrané vozidlo zajet i delsi vzdalenost? (1 - pokud vozidlo spliuje poZadavky, rad si pro néj i zajedu, 9 - ne vyZaduji rozsitenou sit
prodejcd, at’ si mohu vozidlo koupit kdekoliv)

A SASA DA Ak ASII N

People (lidé)

14. Prodejci

Napovéda k otazce: Jak vyznamné je pro mne, jakym zpisobem se mnou jednaji prodejci? (1 - nezajima mne vibec, 9 - je to stéZejni kritérium)

LTI Ty vr e yeyy | | /9

15. Servis

Napovéda k otazce: Jak moc vyraznym faktorem je prijemné jednani se zaméstnancem servisu? (1 - vibec, 9 - je to stéZejni kritérium)

A SASA DA Ak ASI I

16. Vystupovani vedeni firmy

Napovéda k otazce: Jak moc dokdZe Vase hodnoceni ovlivnit zpdsob, jakym vystupuje vedeni spolecnosti? Jste ochotni zakoupit vozidlo, prestoZe jste neddvno videli CEO
spolecnosti délat néco s ¢im naprosto nesouhlasite? (napr nechdva se slyset, Ze by méli pracovat i déti za minimalni mzd..) (1 - at si vystupuji jak chtéji auto je auto a
hlavni je, Ze splrivje poZadavky, 9 - rozhodné ne, nehodldm podporovat clovéka s takovym chovanim)

LTI LYy TrTeveyy | | /9

17. Vyvojarsky tym

Napovéda k otazce: Jednim ze zdsadnich lid] kteri piindsi nové modely vozidel je vyvojarsky tym. Jak moc dileZitd je pro Vés kvalita takového tymu? (1 - nezajimd mne
vibec chci auto ted vyvaj mne nezajimd, 9 - je duleZité prindset stale nové myslenky, proto rad podporim firmu s kvalitnim vyvojovym tymem)

LTI LYy Trveveyy | | /9
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18. Marketingovy tym

Napovéda k otazce: Nemalé cdstky byvaji vynakladény na vsemozné formy reklamy. Tuto praci ma na svédomi zpravidla marketingovy tym. Jak moc je pro Vds dileZité,
aby vybrand spolecnost méla kvalitni marketingovy tym? (1 - mne reklama viibec neovliviiuje, nezélezi mi na nich, 9 - rad si spojuji znacku s prjemnymi spoty, lidé z
marketingu maji mdj respekt)

LT LYy TrTeveyy | | /9

Process

19. Cistota vyroby, provozu i likvidace

Napovéda k otazce: Cistota elektromobilu md smys! pouze pokud k ni dochazi po celou jeo Zivotni fizi Jaky je na to V4s nézor? (1 - Je mi to celkem jedno, 9 - je fo
stéZejni kritérium)

AEASASA A SA Ak ASI IR

20. Stavba nabijecek

Napovéda k otazce: Myslite si Ze by sama firma méla podporovat nebo dokonce sama aktivné rozsifovat sit nabijjecich stanic? (1 - nezélez/ mi na tom, 9 - pokud spolecnost
neinvestufe do nabijjecich stanic, ja nehodlam investovat do jejich vozu)

AEASASA A DA Ak ASI I A

21. Dalsi vyuziti baterii

Napovéda k otazce: KdyZ baterie dokonci svou Zivotnost je vice moznosty neZ ji jen zahodit. Nékteré spolecnosti umozriuji (alespori cdstecnou) recyklaci baterii a nékteré
dokonce nabizeji dalsi vyuZiti téchto "vyslouzilych” baterii Jak moc tento pristup dokaZe ovlivnit Vas vybeér. (1 - nezajimd mne vibec, 9 - je to stéZejn/ kritérium)

AEASASA A DA Ak AN IR

22. Rozdéleni portfolia

Napovéda k otdzce: Je tieba, aby byla moZnost si vybrat z Sirokého portfolia. At uzZ chce clovék SUV, Pick-up, Hatchback, Combi ¢i Kupé mél by mit moZnost si vybrat u
dané spolecnosti; Nakolik se stotoZiiujete s timto tvrzenim? (1 - nezajima mne to, 9 - rozhodné, siroké portfolium je nutnost)

LTI Ty vy e veyy | | /9

Produktivita - Kvalita

23, Kvalita predevsim

Napovéda k otazce: Je nespornou pravdou, Ze pokud si clovék mize vybrat, preje si co nejvyssi kvalitu. Ovsem ¢im vyssi kvalita, tim vyssi cena a niZsi dostupnost. Pravé i
kvalita je jednim z faktord, kvdli kterym si na nékteré vozy musi clovek i nékoli mésic pockat. Jaky je Vas ndzor na tuto problematiku? (1 - nemusim mit auto kvalitn;
hlavné chci at to jezdi a at ho alespori mam, 9 - kvalita predevsim)

LTI Ty vr e yeyy | | /9

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




gsurvio Jaké faktory mne ovliviuji pfi koupi elektromobilu?

24. Jistota dokonCenosti produktu

Napovéda k otazce: Neni novinkou, Ze vozidlo, které jde nové do vyroby ma své mouchy. Vicholem je, kdyZ Vam dorazi auto s informaci Ze pouZitelnd verze softwaru bude
k dispozici aZ pristi rok. Jak moc je dokoncenost dileZitd pro Vds? (1 - Je to auto? Je. Jezdi? Jezdj, tak na co si stéZovat, 9 - Nehodldm délat Zidného betatestera, nespokojim
se s prototypem!)

LT LYy TrTeveyy | | /9

Physical evidence (fyzicky diikaz)

25. Moznost nasimulovani (konfigurator)

Napovéda k otazce: NeZ si auto vyberete, je prijemnou moznosti si nazkouset, co vsechno za vybavu jde nasklddat do Vaseho vybraného modelu a jak moc to oviivni cenu.
DokaZe Vds tato moZnost namotivovat ke koupi? (1 - ne, nezajima mne to viibec, 9 - rozhodné ano)

AEASASA A SA Ak ASI IR

26. Smysluplnost smluv

Napovéda k otazce: Neni novinkou, Ze se podepisuji smlouvy na vsechno (od samotného prodeje aZ po ukézkovou jizdu). V téchto smlouvéch se miZou objevit nepiesnosts,
nedostatky, ¢i nesplnitelné podminky. Dokdze Vs takovd zkusenost odradit? (1 - ne, j& smlouvy stejné nectu, 9 - pokud na néco takového narazim, okamzité ukoncim
Jednani a zacindm hledat alternativu u konkurence)

LTI LYy TrTereyy | | /9

27. Zplsob predani

Napovéda k otazce: Zd4 se to byt jako drobnost, ale i samotné predani vozu dokaZe byt rozmanité. Hodi Vam nékdo klicky na stil a odejde? Pripravi Vam auto a dovede aZ
k nému? Dostanete dikladnou instruktaZ?... Jaky je Vas ndzor? (1 - hlavni je, Ze je auto moje, ne? Nezajima mne jak, 9 - Takova zkusenost naprosto ovlivriuje mij postoj ke
znacce)

LT T vr vy veveyy [ ] /9
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