Voice of Costumer

Rozpéti <1;9> |

Problémy

PRODUKT

Dojezd/kapacita

Rychlost nabijeni na 80% baterie
Typ nabijecky

Design (odliSuje se?)

Dodatecné sluzby (aplikace)

PRICE

s

Pfiplatit si za "Cistotu"
Ocenéni technologie na Ukor dostupnosti
Pfiplaceni za brand

PROMOTION

Redlna data - recenze
MozZnost si vyzkousSet spiSe nez vidét

PLACE

Servis
Dobijeni
Prodej

PEOPLE

Prodejce

Servis

Vedeni firmy - vystupovani
Vyvojarsky tym
Marketingovy tym

PROCESS

Cistota vyroby, provozu i likvidace

Stavba nabijecek - rozsifovani sité
ZpUsoby dalssiho vyuZiti baterii/recyklace
Rozdéleni portfolia

PRODUCTIVITY

Kvalita pfedevsim

Jistota dokoncenosti produktu (Zadné prototypy)

PHYSICAL EVIDENCE

MoZnost nasimulovani (konfiguratory)
Smysluplné smlouvy
Zpusob predani
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"Technical solutions"
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