
Voice of Costumer Rozpětí <1;9>

Problémy

Dojezd/kapacita 8

Rychlost nabíjení na 80% baterie 7

Typ nabíječky 6

Design (odlišuje se?) 7

Dodatečné služby (aplikace) 6

Připlatit si za "čistotu" 4

Ocenění technologie na úkor dostupnosti 6

Připlacení za brand 5

Reálná data - recenze 7

Možnost si vyzkoušet spíše než vidět 7

Servis 7

Dobíjení 7

Prodej 5

Prodejce 6

Servis 7

Vedení firmy - vystupování 6

Vývojářský tým 6

Marketingový tým 5

Čistota výroby, provozu i likvidace 6

Stavba nabíječek - rozšiřování sítě 7

Způsoby dalššího využití baterií/recyklace 6

Rozdělení portfolia 6

Kvalita především 7

Jistota dokončenosti produktu (žádné prototypy) 7

Možnost nasimulování (konfigurátory) 7

Smysluplné smlouvy 7

Způsob předání 6
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Dobíjení 7

Prodej 5

Prodejce 6

Servis 7

Vedení firmy - vystupování 6

Vývojářský tým 6

Marketingový tým 5
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