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Uvod

Trh prace se v modernich spolecnostech méni tak rychle, Ze ztrita zaméstndni mize
postihnout kazdého z nas, bez ohledu na nase vzdélani, praxi a dovednosti. Kdyz se ocitneme
bez zaméstnani, nase prvni kroky vedou vétSinou na Grad prace. PredevSim v piipadé, kdy se
S nezaméstnanosti setkavame poprvé, ocekavame od ufadu prace nejenom financni
zabezpeceni a nabidku volnych pracovnich mist, ale také fadu informaci — jaké jsou aktudlni
trendy na trhu prace, jak a kde hledat nové zaméstnani, jaké jsou moznosti rekvalifikaci, aj.
Vsechny tyto informace 1 profesionalni poradenskou pomoc muze uchaze¢ o zaméstnani

ziskat v poradenském programu typu Job club.

V teoretické Casti prace nejdiive Ctendfe seznamim s problematikou nezaméstnanosti a
S moznostmi profesniho poradenstvi pro nezaméstnané. V samostatné kapitole popisi systém
poradenskych sluzeb na Uiadu prace ve Frydku-Mistku se zaméfenim na skupinové
poradenstvi, jehoz je Job club soucasti. Praktickou ¢ést prace tvoii strukturalni analyza tohoto
poradenského programu, vcetné navrha na jeho inovaci. Jako osu strukturalni analyzy vyuziji
algoritmus projektu vzdélavaci akce. Jednotlivé faze projektovani vzdélavaci akce nejprve
teoreticky vymezim, poté aplikuji na poradensky program Job club. Soucasti praktické
aplikace bude popis realizace programu podle Normativni instrukce MPSV upravujici postup
pti zabezpecovani Job clubu a navrh inovaci v dané fazi projektovani vzdélavaci akce.
V ptiloze nalezne Ctenat navrh evaluaéniho dotazniku, dohody o tucasti v Job clubu a

osvédceni.



1 Problematika nezaméstnanosti

Vzhledem kcili mé prace se budu nezaméstnanosti a jejimi dusledky zabyvat ne
z pohledu ekonomického, ale z pohledu sociologického a psychologického. Po vymezeni
pojmu nezaméstnaného Se zaméfim na pii¢iny nezaméstnanosti a vliv nezam¢&stnanosti jak na
psychiku nezaméstnaného, tak na jeho postaveni ve spole¢nosti. Dale nastinim mozné
zpusoby, jak lidé na ztratu zaméstnani reaguji, teorii dualniho trhu prace a stru¢né piedstavim
funkce politiky zaméstnanosti.

Podle Mezindrodni organizace prace je nezaméstnanym ten, kdo spliiuje nasledujici
charakteristiky: nema préci, je schopen pracovat, chce vykonavat praci za odménu a misto si
aktivnd hleda.® Praktické vyuZivani této definice, at’ uZ v rAmei statistik &i v rdmei stanoveni
obecnych charakteristik nezaméstnanych, je vSak diskutabilni. V praxi se setkavame s tim, ze
fada nezaméstnanych jiz na aktivni hledani rezignovala, jini nezaméstnani naopak pracuji
v ramci tzv. nekolidujiciho zaméstnani. A zjistovani, zda ¢loveék opravdu pracovat chce, je
takika nemozné. V rdmci statistik nezaméstnanosti jsou za nezaméstnané povazovani ti, kteti
jsou v evidenci uréitych instituci nebo pobiraji ur¢ité typy davek &i podpor. V Ceské republice
statistiky vychdzeji z poctu osob evidovanych na ufadech prace jako uchazeci o zaméstnani,
proto budu v této praci pojem nezaméstnany pouzivat jako synonymum pojmu uchaze¢ 0

zaméstnani.

1.1  Priciny nezaméstnanosti

Nezaméstnanost vznika tehdy, kdyz nabidka pracovni sily na trhu prace pievazuje nad
poptavkou. Nabidka pracovnich sil na trhu prace je urCovana demografickym vyvojem,
poptavku ovliviiuje spolecensky charakter délby prace, technicky pokrok, uroven produktivity

préce a dal3i ekonomické faktory.?

Z hlediska jejich pficin miZzeme vymezit tyto zakladni druhy nezaméstnanosti:>

1 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 133
2 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 217
® Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 20-21
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Frikéni nezaméstnanost — je dana mobilitou pracovniki mezi pracovnimi misty, tzn.

dobrovolnym odchodem z pracovniho mista za ucelem nalezeni mista jiného. Je to pfirozena
forma nezaméstnanosti, kterad je vzdy na trhu prace pfitomna, ve vétSin¢ ptipada se jedna o
nezaméstnanost kratkodobou. Délka trvani frikéni nezaméstnanosti vSak roste s pozadavky
nezaméstnanych na pracovni misto, prodluzovat ji mize i nesoulad mezi strukturou nabidky

prace a strukturou poptavky po praci.

Strukturalni nezaméstnanost — pfi¢inou této nezaméstnanosti je zanik neefektivnich podniki,

ptipadné celych odvétvi, nebo nahrazeni pracovni sily technikou. Strukturalni nezaméstnanost
je charakteristickd disproporci mezi kvalifikaéni strukturou nabidky prace a kvalifikacni
strukturou poptavky po ni, tzn. vysokym poctem nezaméstnanych, ale zaroven 1 vysokym
poctem volnych mist. Strukturdlni nezaméstnanost (a to také dlouhodob¢) muze postihnout 1
vysoce kvalifikované pracovniky, jejichz kvalifikace v disledku zmén na trhu prace jiz neni
dale potfebna. Nicméné pievazné postihuje skupiny obyvatel, které nejsou dostate¢né

flexibilni — star$i osoby, Zeny S malymi détmi, zdravotné€ postiZzené, ptislusniky minorit, aj.

Cyklickd a sezoénni nezaméstnanost - podstatou tohoto druhu nezaméstnanosti je

nevyuziti pracovni sily z diivodu nedostatecné poptavky ¢i potizi s odbytem vyrobku a sluzeb.
Cyklick4 nezaméstnanost je zavisld na zménach hospodatskych aktivit v makroekonomickém
méfitku (stfidani hospodaiské konjunktury s depresi). Sezonni nezaméstnanost je spojena

S nerovnomérnym rozlozenim vyroby v odvétvich, které jsou zavislé na ro¢nich obdobich.

Zavaznost problému nezaméstnanosti je dana jednak jeji procentudlni mirou, jednak
podilem dlouhodobé nezaméstnanosti. Prvnich nékolik procent nezaméstnanosti obvykle tvoti
frik¢ni, piip. cyklickd nezaméstnanost, ktera miva kratkodoby charakter, teprve dalsi procenta
ptipadaji na strukturalni nezaméstnanost, ktera byva ve velké mife dlouhodoba. Z toho
vyplyva, Ze zemé& snizkou mirou nezaméstnanosti maji 1 nizky podil dlouhodobé

nezaméstnanych a naopak.*

* Srov. BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 88
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1.2 Reakce na ztratu zaméstnani

V nasi kultufe stoji prace ve smyslu placeného zaméstnani na prvnich mistech
hodnotového zebticku. V souladu stouto centralni hodnotou zaméstnani nezameéstnanost
predstavuje pro fadu osob zhrouceni jejich svéta a ztratu smyslu jejich Zivota. Tito lidé se citi
permanentné unaveni a stresovani jak svoji situaci obecné, tak i nutnosti kontaktu se svym
okolim a s pomahajicimi institucemi, nejcastéji ifadem prace. Na druhou stranu je zde vsak i
skupina osob, které nepocituji nezaméstnanost jako pouze negativni zalezitost. | bez
zamestnani zastava pro né¢ svét normalnim a svilij stav nevnimaji jako stigma. Po financni
strance jsou do urcité miry zabezpeceni (at’ jiz svoji rodinou nebo socialnimi ddvkami) a casto
se vyjadfuji vtom smyslu, ze nyni maji na sviij zivot vice Casu a pochopitelné méné
povinnosti, nez kdyz byli zamé&stnani.

I presto, Ze nezaméstnani nejsou nediferencovanou masou, Ize v prozivani
nezaméstnanosti rozlisit nékolik fazi zavislych na jeji délce. Tuto zavislost dokumentuje napf.
Harrisoniv model reakce na zaméstnanost. Ten ukazuje vliv délky nezaméstnanosti na
duSevni stabilitu jedince a ma nasledujici faze: ok, optimismus, pesimismus a fatalismus.®
Kazdd ztéchto fazi je charakteristickd jednak wurcitym duSevnim rozpoloZzenim
nezaméstnan¢ho, jednak odliSnou mirou aktivity. Podobny model adaptace na ztratu
zam@&stnani vytvorilo na zakladg svych studii vice autorii.” N&kteii uvad&ji, Ze do jednotlivych
fazi se nezaméstnani dostavaji velmi individualné, po riznych obdobich, u jinych mizeme

nalézt Casové vymezeni jednotlivych fazi.

Ctyifazovy model adaptace na ztratu prace

o faze Soku — pocity beznad¢je, bezradnosti;

e faze optimismu — pfijeti situace, pocity nad¢je, intenzivni snaha nalézt zaméstnani,

e fize pesimismu — po nelsp&Snych pokusech nasleduje faze masivniho stresu,
nezameéstnany se stava pesimistickym, Uzkostnym, dochédzi ke zhorSeni finanéni
situace a oslabeni aktivity, stdle vice vyvstavd pocit vlastni viny, ktery je cCasto

zesilovan postojem okoli;

® Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 93-95

® Srov. HALA, J., (Psycho)socidlni price s maladjustovanymi osobami [online]. Vydani a misto vydéani
neuvedeno [cit. 11.4.2010], s.30 Dostupny z www: http://penologie.hala.sweb.cz/3.htm

’ Srov. BUCHTOVA, B. A kolektiv Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha:
Grada Publishing a.s., 2002, s. 103



http://penologie.hala.sweb.cz/3.htm

e faze fatalismu — akceptovani statusu nezaméstnaného, rezignace, apatie, dalsi sniZzeni
aktivity a socialnich kontakt, mohou se vyvinout zavazna psychosomaticka

onemocnéni.®

Nize uvadim grafické znazornéni tohoto modelu, ve kterém je vyjadieno i ¢asové rozmezi
jednotlivych fazi. Z Harrisonovy kiivky je dle mého nazoru patrné, pro¢ je za dlouhodobou
povazovana nezamestnanost delSi nez Sest, resp. dle zdkona o zaméstnanosti del§i nez pét
meésict. Navic ndm muze slouzit jako voditko ptfi urovani vhodného obdobi pro efektivni

zafazeni nezaméstnanych do poradenskych a vzdélavacich programti.

Graf ¢.1: Grafické vyjadieni modelu — tzv. Harrisonova kiivka®

Stadia nezaméstnanosti podle Harrisona
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DELKA NEZAMESTNANOSTI V MESICiH

1.3 Strategie nezaméstnanych

Kdyz se ¢loveék ocitne bez zaméstnani, uplatituje tfi zdkladni strategie — strategie spojené
s hledanim zaméstnani, strategie souvisejici s pfezitim v novych podminkach a strategie
zaméfené¢ na prekonani stigmatu nezaméstnanosti. PrestoZe nezaméstnané osoby spojuji

nekteré obecné sdilené postoje, reakce a spolecné rysy zptisobu zivota, odliSuji se navzijem

8 Srov. HALA, 1., (Psycho)socidlni prace s maladjustovanymi osobami [online]. vydani a misto vydéani
neuvedeno [cit. 11. 4. 2010], s. 30. Dostupny z www: http://penologie.hala.sweb.cz/3.htm

% Srov. KRAUSOVA, A., Celospolocenské ndklady a straty spésobené dlhodobou nezamestnanostou.
Bratislava: Litera Print, 1996, s. 63
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v tom, v jaké mife tyto zakladni strategie uplatituji.'® Pokud se na nezamé&stnanost podivame
jako na anomickou situaci, miizeme pro rozliSeni strategii nezaméstnanych vyuzit Mertonav
model konformniho ¢i nekonformniho zptisobu adaptace.
Nizozemsti sociologové takto pfi  zkoumani Zivotnich strategii dlouhodobé¢
nezaméstnanych rozlisili Sest kategorii nezaméstnan}'/ch:11
e Konformist¢é — pokracuji v hledani zaméstndni, vyuzivaji sluzeb ufadu prace,
ucastni se vzdélavani. NezneuZzivaji systém socidlnich podpor, jen vyjimecné
pracuji v Sed¢ ekonomice.
e Ritualisté — stejn¢ jako konformisté pokracuji v hledani prace, nicméné toto
hledani je pro n¢ jiz bezobsaznym ritudlem, jelikoz V nalezeni prace uz nevéfi.
Jednaji v souladu se spole¢enskymi normami, proto nelegalni prace a zneuzivani
socialnich davek je v této skupiné taktéz vyjimecné.
e Snazici se o unik z reality — jiz rezignovali na ziskani prace i na jeji samotné
hledani. Ani tyto osoby nezneuzivaji socialni davky a nepracuji nacerno, ziji
V uzavieném svéte, ¢asto konzumuji alkohol a jiné navykové latky.
e Podnikavi — jejich cilem zUstdva naddle prace a sni souvisejici financni
zabezpeceni, ale téchto cilt se pokousi dosdhnout nelegalni praci
e Kalkulujici — ziskédni prace (at’ uz legalni ¢i nelegalni) neni jejich aktualnim cilem,
finan¢ni zdroje si zajistuji systémem socidlnich podpor a jinych alternativnich
piijmu, jejichZ zdrojem je socidlni stat. Nemusi se vZdy jednat o zneuZivani, ale
spiSe o dovedné vyuzivani socidlni sité.
e Autonomni — jejich cilem neni nalezeni zaméstndni, nebot’ chtéji prostor pro sviij
vlastni Zivot, a vétSinou ani zajiSténi vys§i Urovné spotieby. Na rozdil od
piedchazejicich skupin nesdileji hodnoty majoritni spolecnosti (prace, bohatstvi),

svoje potieby ptizpisobuji omezenym finanénim mozZnostem.

1.4 Dusledky nezaméstnanosti

Délka nezaméstnanosti je V posuzovani jejich negativnich dopadti velmi vyznamna,

jelikoZ s prodluzovanim obdobi nezaméstnanosti dochazi k prohlubovani potiZi souvisejicich

se ztratou prace. Pokud chceme hovofit o dusledcich ztraty zaméstnani, je potieba nejdiive

9°5r0v.MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 91
1 Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 94-95
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uvést, jaky ma vlastné pro nas zaméstnani vyznam, jaké funkce plni. Neni to pouze funkce
ekonomickd, tzn. zabezpeceni financ¢nich prostredkl, diky které miizeme uspokojovat své
zékladnich potteby, ale také fada funkci latentnich:*?

e strukturovani Casu,

e socialni kontakt;

e poskytovani zazitku tvofivosti a pocitu smyslu Zivota;

e zdroj osobniho statusu a identity;

e zdroj aktivity.

Pokles piijmu, ktery je bezprostiednim efektem ztraty zaméstnani, je ve vyspélych statech
zmirilovan existenci tzv. socidlni sité (systém podpor v nezaméstnanosti a ddvek hmotné
nouze) a tak daleko bolestnéji je vnimano zablokovani funkci latentnich. EXistence socialni
sit¢ sice zmirnuje bezprostiedni dopad nezaméstnanosti, avSak jeji dlouhodobé ucinky,

predevsim v oblasti psychického zdravi, v podstaté neméni.™

141 Zména statutu nezaméstnaného

Clovék definuje sam sebe prostiednictvim svych roli v zaméstnani a velmi ¢asto z ngj
odvozuje svlj vlastni obraz a spolecensky status. Stejné tak i jeho okoli jej definuje podle
jeho pracovni &innosti a s tim spojeného postaveni.'* Pomoci kategorie tzv. syntetického
statusu (tzn. postaveni Glovéka v socialni struktufe) vymezuje Simek™ nezaméstnanost ,, jako
vynucenou ztrdtu ¢i snizeni hodnoty téch parametru socidalniho statusu, které jsou
bezprostiedné vztazeny k socioprofesni strukture®. Synteticky status je definovan Sesti
parametry:®

e objektivni charakteristika profese;
e prestiz dané profese;

e podil na moci;

e dosazené vzdélani;

e velikost pfijmu;

2 8rov. STIKAR, J., Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003, s. 170

B Srov. STIKAR, J., Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003, s. 170

% Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, s. 23
> SIMEK, D., Sociologie prdce. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1997, 57

% Srov. SIMEK, D., Sociologie prdce. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1997, s. 56
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e Zivotni zpusob.

Z uvedenych parametr je evidentni, Ze socialni status je v postaté odvozen ze zaméstnani.
Proto mize byt nezaméstnanost vnimana jako zpochybnéni schopnosti clovéka byt
plnohodnotnym ¢lenem spoleénosti.17 Nezaméstnanost neznamena pouze ztratu piijmu, ale
také prestize a vlivu, ktery z naseho zaméstnani pramenil. Piestoze uroven naSeho vzdélani
zustava 1 po ztraté prace zachovana, s prodluzujici se nezaméstnanosti se postupné ztraceji
odborné kompetence a snizuje se hodnota naseho lidského kapitélu. Navic, jak uvadi Simek,
¢im vyssi stupent vzdélani mame, tim vice jsme nezaméstnanosti stigmatizovani. Prvnich pét
parametrii syntetického statusu vytvaii soubor podminek pro kvalitu ukazatele Sesté¢ho, tj.
Zivotni zpusobu a nezaméstnany je tak postupné zasazen v celé $ifi svého statusu. Jeho
naruseni ¢loveék vnima jako formu socidlni diskvalifikace, v krajnim piipadé muze vést az

k dezintegraci osobnosti.*®

1.4.2 Ztrata socialnich kontakta

Jak jiz bylo uvedeno, zaméstnani je zdrojem socialnich kontaktti, mistem pro sdileni
zkusenosti. Jeho ztrata vede K socialni izolaci, a to ve dvojim slova smyslu. Jednak ¢lovék
ztraci socidlni kontakty, do kterych vstupoval diky svému zaméstnani, jednak ztrata
zaméstnani vede k pferuseni dalSich socidlnich kontaktd, které se zaméstnanim piimo
nesouviseji.”® Hlavnim divodem stazeni nezamé&stnanych z kontakti se socialnim okolim
byvaji pocity studu, Ze pfisli o zaméstnani a doposud se jim nové nepodafilo najit. Tyto pocity

jsou zesilovany 1 velmi ¢astym nazorem, Ze ,,kdo pracovat chce, ten si praci najde®.

1.4.3 Past dlouhodobé nezaméstnanosti

Urcitd mira nezaméstnanosti je vnimana jako pfirozend (dle riznych autorit se pohybuje

VvV rozmezi 3 — 12%) a pfedevsim pokud se jedna o kratkodobou nezamé&stnanost, tak neptisobi
, M r s v p . M , . .2 X .

dle nazoru Brozové zavazné problémy ani nezamé&stnanym, ani ekonomice.”’ Naopak Stikar

se domniva, ze ztrata zaméstnani jako hluboce individualni zalezitosti je prozivana velmi

" Srov. BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 76
'8 Srov. SIMEK, D., Sociologie prdce. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1997, 56-57

9°Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 69
2 Srov. BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 86
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dramaticky, a to dokonce i za situace, kdy je volnych mist dostatek.”* Avsak dlouhodobou

nezameéstnanost povazuji za zavazny problém vsichni odbornici.

Pokud se lidem po dlouhou dobu nedafi najit vhodné pracovni misto, dostavaji se do
ekonomickych potizi, zacinajicich propadem zivotni urovné¢ a vedoucich nékdy az
Kk existencnim problémum celé rodiny. V poslednich letech se ¢im dal vice nezaméstnanych
potyka s neschopnosti splacet své zavazky, coz muze vyustit az k nafizeni exekuce. Exekuce
u nezaméstnanych snizuji jejich motivaci k hledani zaméstnani, vedou casto k praci v Sedé
ekonomici nebo k uplné rezignaci na hledani zamé&stnani. Tyto finan¢ni potize pak jesté vice
prohlubuji socidlni a psychologické problémy, které s nezaméstnanosti souviseji: od ztraty
spole€enskych, socidlnich vztaht, ztraty schopnosti komunikace, zhorSeni rodinnych vztaht i
vlastniho zdravotniho stavu az ke ztrat¢ divéry ve vlastni schopnosti a nadéje na zménu
situace.?

Brozovéa popisuje, jak dlouhodoba nezaméstnanost piisobi na chovani lidi: ,, Clovek si
postupné zvykne na to, Ze nepracuje a vypadne z pravidelného Zivotniho rytmu. Odvykne
pravidelné kazdodenni povinnosti a zjisti, ze i z podpory se da zZit. Odpadne tize hledani prace
a zije se volnéeji. Nekteri ztrati viru, ze vitbec kdy praci najdou a nebudou schopni vyvijet
takové usili na jeji hledani jako driv. Po urcité dobé mimo pracovni proces ztraci clovek
pracovni a dalsi navyky — pravidelny rytmus dne — diisledkem toho je tzv. socidlni zleniveni.
V pripadeé dlouhodobé nezaméstnanosti a odrazujicich nevispéchii na trhu prace mize byt jeho

, . . ;. o w23
hodnotova stupnice deformovana akceptaci zZivota ze soc. davek.

Stav dlouhodobé nezaméstnanosti miizeme pfirovnat k fenoménu , kultury chudoby*, kdy
dochdzi nejen kredukci pfilezitosti, ale i1 samotnych aspiraci. Kultura chudoby je
charakteristicka kratkym casovym horizontem uvazovani, nizkym sebevédomim a aspiracemi,
pocitem bezmoci, vylou¢enim ze spolecenskych instituci, naruSenim mezilidskych vztahii a
fatalistickou mentalitou. Tyto stavy vyvolava idlouhodoba nezaméstnanost a zpétné,
prostiednictvim pasivnich zivotnich strategii, brani dlouhodobé nezaméstnanym se z nich
vymanit. Tak vznika uzavieny kruh, v némz se dlouhodoba nezaméstnanost reprodukuje a
nabyva podoby normélniho stavu.?* Tento kruh miZe zesilovat i postoj firem, potencialnich

zaméstnavatelli, k nezaméstnanym. Ty mohou vnimat dlouhodobou nezaméstnanost jako

2L Srov. STIKAR, J., Psychologie ve svété prace. Praha: Karolinum, 2003, s. 171

?2 Srov. BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 87
2 BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 87, 104
% Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 90
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negativni signal a Casto se domnivaji, Ze pokud ¢lovék dlouho nepracoval, tak vlastné chut’

pracovat nem4 a navic jiZ ztratil jak smysl pro povinnost, tak i svoji odbornost.?®

1.5 Zmény na trhu prace

V poslednich letech dochéazi ke zménam na trhu prace - zvysuje se fluktuace pracovnik,
vzdélavani. Je potieba akceptovat fakt, Ze nezaméstnanost se stdva béznou soucasti zivota a ze
jednotlivci jsou stale vice odpovédni za svij zivot, tzn., i za svoji kvalifikaci a uplatnéni na
trhu praice.26 Préaci neztraceji jen lidé, s jejichz schopnostmi ¢i vztahem k praci je néco
v neporadku, ale vlivem technického a technologického pokroku i odbornici a kvalifikovani
pracovnici. Brozova se domniva, ze s t¢émito zménami se Ize vyrovnat aktivnim pfistupem,
zdokonalovanim kvalifikace a vyuzitim sluzeb, které clovéka pfipravi na hleddni nového
zaméstnani, ¢imz se vyznamné zvysuje jeho pravdépodobnost uspéchu na trhu prace.”’

Celosvétovym trendem trhu prace je snizovani poptavky po tradi¢nich manualnich
zru¢nostech spojené s ristem nezaméstnanosti v této oblasti, stoupajici poptavka po flexibilni,

kvalifikované pracovni sile s vy$§im vzd€lanim a absolutni nartist nezaméstnanosti jako stale

se prohlubujici socialni problém.28

Pokud hovotfime o zménach na trhu prace, je tfeba si uvédomit, ze pracovni trh neni
homogenni, ale je segmentovan dle geografickych oblasti, odvétvi ¢i profesi. Teorie dudlniho
trhu prace jej déli na primarni a sekundarni. Na primarnim trhu prace se soustied’uji mista
S vyssi prestizi, poskytujici moznosti profesniho ristu a vétSinou i lepsi pracovni a platové
podminky. Fluktuace na tomto trhu je oproti sekundarnimu trhu zna¢né nizsi. Ten naopak
nabizi mista s niz§i prestizi i niz§im mzdovym ohodnocenim, pracovni kariéra je zde bez
moznosti postupu a je preruSovand obdobimi kratSi ¢i del$i nezaméstnanosti. Na druhou
stranu ziskani nového zaméstnani je zde snazsi nez v prvnim sektoru. Problémem dualniho
trhu prace je fakt, Ze mezi témito dvéma sektory existuje bariéra a prechod ze sekundarniho
na primarni trh prace je pro vétSinu osob prakticky nemozny. Navic se na ném koncentruji

urcité skupiny osob — mladi nebo naopak staii lidé, osoby s nizkou kvalifikaci, se zdravotnimi

% Srov. BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 87
% Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 217

2" Srov. BROZOVA, D., Spolecenské souvislosti trhu prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 109
8 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 217
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handicapy a piislusnici etnickych mens$in, na coZz muze byt nahlizeno jako na segregaci
a diskriminaci téchto skupin.29

Teorii dualniho trhu prace jsem zde uvedla proto, ze pokud jsou na jednotlivych trzich
nabizeny pracovni prilezitosti s odliSnymi vlastnosti a Sance na jejich ziskani se lisi, budou se
lisit 1 metody a techniky, jak na daném trhu GspéSné ziskat zaméstnani. Tento fakt je dilezity

pfi navrhu a realizaci vzdélavacich programii uréenych nezaméstnanym osobam.

1.6 Politika zaméstnanosti

Krom¢ jiz zminéného systému podpor v nezaméstnanosti fesi vyspélé staty problematiku
nezameéstnanosti komplexem rGznych ndstrojii a opatfeni upravenymi zakony. Halaskova
vymezuje politiku zaméstnanosti ,,jako soubor opatreni, kterymi jsou spoluutvareny

podminky po dynamickou rovnovahu na trhu prdce a pro efektivni vyuZziti pracovnich sil. 30

V Ceské republice se politika zaméstnanosti se orientuje zejména na tyto aktivity:*

e rozvoj infrastruktury na trhu prace — prostfednictvim sité Uradd prace jsou
zabezpeceny zprostiedkovatelské, informacni a poradenské sluzby, vytvari se
informovanost o volnych pracovnich mistech i o uchazeéich o zaméstnani, sleduje
se a vyhodnocuje situace na trhu prace;

e koordinace opatieni v oblasti zaméstnanosti v souladu s evropskou strategii
zaméstnanosti a podminkami pro ¢erpani pomoci z Evropského socidlniho fondu;

e uplatnovani aktivni politiky zaméstnanosti;

e zabezpeCeni  Zivotnich  podminek  nezaméstnanych  (vyplata  podpor
V nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci);

. v, . g o , .1 32
e usmériovani zaméstnavani zahrani¢nich pracovnich sil.

Dulezitym segmentem politiky zaméstnanosti, jehoz cilem je zajisténi maximalné moZzné
urovné zaméstnanosti a zvySovani adaptability lidskych zdrojli na trhu préace, je aktivni

politika zaméstnanosti (APZ). Ta je zabezpeCovana Ministerstvem prace a socialnich véci a

2 Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 51-52
® HALASKOVA, R., Politika zaméstnanosti. Ostrava: Ostravské univerzita, 2008, s. 8

%1 Srov. HALASKOVA, R., Politika zaméstnanosti. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008, s. 9

%2 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist, §2
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siti uradu prace, pripadné spolupraci s dalSimi subjekty. Mezi néstroje, kterymi se APZ
realizuje, patfi:

o rekvalifikace;

e investi¢ni pobidky;

e vefejne prospesné prace;

e spolecensky tcelna pracovni mista;

e picklenovaci prispévek;

piispévek pii piechodu na novy podnikatelsky program.®

Aktivni politika zaméstnanosti je zaméfena predevSim na obtizné umistitelné skupiny
uchazecl o zaméstnani s cilem napomoci jejich pracovnimu uplatnéni na trhu prace a ve svém
disledku snizuje naro¢nost statniho rozpoctu na pasivni politiku zaméstnanosti.** Soucasti
opatfeni APZ je kromé podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a cilenych

programu k feSeni nezaméstnanosti také poradenstvi, v rdmci kterého je Job club realizovan.

%3 Srov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, §104
% Srov. HALASKOVA, R., Politika zaméstnanosti. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008, s. 49
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2 Poradenstvi

Job club, ktery v této praci popisuji a analyzuji, je realizovan v ramci poradenskych sluzeb
ufadu prace. V této kapitole se proto zaméfenim nejprve na vymezeni individualniho a
skupinového poradenstvi, véetné¢ zasad individudlniho poradenstvi a piinost poradenstvi
skupinového. Poté vysvétlim pojem kariérové, resp. profesni poradenstvi a uvedu druhy
poradenstvi poskytovaného urady prace. Jelikoz odborné literatura nerozliSuje mezi pojmem
kariérového a profesniho poradenstvi, budu tyto pojmy ve své praci rovnéz chépat jako
synonyma.

Poradenstvi lze definovat jako informacni a konzultaéni ¢innost smétujici k orientaci
klienta v oblasti jeho zajmu,® miiZe probihat individualng &i skupinové, pHimym osobnim

kontaktem s klienty ¢i distan¢ni formou.

2.1 Individualni poradenstvi

Poradenstvi ve své praktické podobé muize mit rozlicné vyznamy, vzdy je vSak zaloZeno
na vztahu pomoci. Pomahat klientim Ize naptfiklad poskytovanim informaci ¢i rad,
prostiednictvim uceni, které¢ vede k ziskdni znalosti nebo dovednosti pomahajicich fesit
situaci klienta, prostfednictvim psychologického néhledu na klientiv problém ¢i

prostifednictvim akce (napf. doprovodem na fedni jednani, obstaranim jidla)36.

Pribéh individualniho poradenského procesu v pfistupu zaméteného na feSeni problému
vypada nasledovn&:®’
e navazani vztahu, vybudovani davéry;
e shromézdéni informaci, analyza problému;
e stanoveni cill a tkold,;
e vlastni pritb¢h teSeni realizaci ukold, pfip. smifeni se s okolnostmi, které nelze

ovlivnit;

e zpétna vazba, zhodnoceni pribehu spoluprace.

35 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 161
% Srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. Metody a 7izeni socialni prace. Praha: Portél, 2008, s. 85
% Srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. Metody a rizent socidlni prace. Praha: Portal, 2008, s. 85
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Mnozi klienti pfichdzeji za poradcem s nepfiméfenymi ocekavanimi, ze poradce za né
jejich situaci vyiesi. Tato ocekavani prameni z pomérné rozsifeného nazoru, Ze poradenstvi je
pouze udileni rad a Ze disponuje univerzalnimi prostiedky na okamzité feSeni problému. Zde
je potieba uvést, ze poradenstvi v ramci pomahajicich profesi neni feSenim problémovych
oblasti za klienta, ale Ze snahou poradce je podpora rozvoje, zralosti a lepsiho uplatnéni
klienta tak, aby se efektivn&ji orientoval ve svété a dokazal své problémy fesit sam.*® Takové
pojeti poradenstvi vychazi z toho, ze ,,0s0ba, ktera ma problémy, je soucasné i osobou, ktera
ma zdroje potiebné k jejich Feseni“.*® Poradce pracuje s klientem nedirektivnim piistupem,
jenz nezdiraziiuje problémy ani nazory poradce, ale zamétuje se na odhalovani schopnosti a
moznosti klienta. PfiliSny dlraz na problém nebo diagndézu muize totiz klienta pfipravit o
motivaci ke zmén&.*® Klient neni pasivni bytosti plnici pouze pokyny poradce, ale podili se na
analyze své situace, pokousi se poznat lépe sam sebe, pochopit motivaci svého jednani a

hledat novy zptisob fungovani ve svéts.

Na soucasnou podobu poradenstvi maji velky vliv mySlenky Carla Rogerse a jeho pojeti
vztahu mezi klientem a poradcem. Uspé&$nost poradenské intervence je zavisld na kvalité
tohoto vztahu, na tom, jak klient poradce vnimé. Poradce by mél ve vztahu ke klientovi
usilovat 0:*

e Dbezpodmine¢né kladny vztah — pfijimani klienta takového jaky je, bez hodnoceni
jeho chovani a osobnosti;

e empatii — poradce chape a proziva klientovi situaci stejné jako klient sam,;

e kongruenci a opravdovost — soulad mezi jednanim a prozivanim poradce, verbalni

a neverbalni komunikace poradce je autenticka, opravdova.

2.2 Skupinové poradenstvi

Clovek je socialni bytosti, vétSinu svého zivota proziva ve formalnich nebo neformalnich

skupinach. Skupina mu poméaha uspokojovat potieby, v ramci ni se u¢i poznavat ostatni 1 sam

% Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J., Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 13

¥ HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s. 86
“0Srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008, s. 89
*1 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J., Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 13

2 Srov. NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socidlni prdace. Brno: Marek Zeman, 2000, s. 24
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sebe, napliiovat socialni role i fesit riizné Zivotni situace.*® V oblasti skupinového poradenstvi
chapeme skupinu jako urcity pocet ¢lent, ktefi jsou za ucelem dosazeni spole¢ného cile po
del3i dobu Gdastni vzajemné interakce a komunikace a vyvijeji pocit sounaleZitosti.**

Prace se skupinou neni vyhodnd pouze z hlediska tspory penéz a Casu, jeji hlavni
ptrednosti je, ze reflektuje interpersonélni charakter mnohych problémii a vyuziva zékonitosti
skupinové dynamiky.* Skupinova dynamika aktivizuje &leny skupiny, rozviji jejich tvofivost

a dodava jim odvahu ke zménd.*

Vsechny skupiny V pribéhu spoluprace prochédzeji riznymi fazemi, pribéh ,,zivota™
skupiny se vyviji stupiiovité. Tyto stupné zavisi na tématu, situaci a okoli skupiny, ale
pfedevs§im na osobnostech ¢lentll skupiny i vedouciho. Nej€astéji skupinova dynamika probiha
v t&chto stupnich:*’

1. Prvni kontakt, orientace, zmatek

2. Boj o moc a kontrolu, kvaseni

3. Duvérnost, intimita, vytvateni dvojic
4. Diferenciace, aktivita
5

Rozchod skupiny

Znalost jednotlivych vyvojovych fazi pomdha jak pfti planovani, tak pfi samotné realizaci
skupinového poradenstvi a nasledné evaluaci. V kazdé z fazi vykazuje skupina odliSné znaky
a plni razné cile, proto i intervence lektora a jeho role se Vv pribéhu skupiny méni. Obecné
plati, Ze nejvice je skupina aktivni v tieti a Ctvrté fazi, coz jsou také faze vhodné pro otevieni
témat zatiZzenych emocemi. “8

Formu skupinového poradenstvi povazuji v praci s nezaméstnanymi za velmi vhodnou,
jelikoZ ma oproti poradenstvi individudlnimu fadu V}'/hod:49

e vztahy ve skupiné zvySuji motivaci,
e prilezitost ucit se od druhych;

e moznost vyzkouset si nové formy jednani;

* Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J., Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 90
“ Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, s. 23

* Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J., Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 90
*® Srov. HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha:
Portal, 2008, s. 154

47 Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, s. 23

8 Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, s. 23

49 Srov. VENDEL, S. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada, 2008, s. 174-175
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e pfilezitost ziskat pomoc od druhych a také sam pomoci jinym;
e moznost prekonat bariéry v komunikaci;>

e sdileni zkuSenosti s nezaméstnanosti s ostatnimi.

2.3 Profesni poradenstvi

Kdyz se zacneme zajimat o profesni ¢i kariérové poradenstvi, narazime vétSinou na to, ze
je timto pojmem oznacovana jednordzovd pomoc mladym lidem v rozhodovani pii vybéru
vhodného povolani (tzv. poradenstvi pro volbu povoldni). Avsak v dobé, kdy se zména
zameéstnani 1 profese stdva béznou, je nutno chépat profesni poradenstvi jako poradenstvi
celozivotni, které nepomaha lidem pouze ve vybéru povolani jednou provzdy, ale které je
vede k tomu, aby si budovali svou kariéru prostfednictvim fady rozhodnuti v pribéhu celého
zivota.”! Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj definuje kariérni poradenstvi jako
,,soubor sluzeb a aktivit vykondvanych s umyslem slouzit jednotlivciim kazdého véku a v kazdeé
Zivotni situaci pri volbé povolani, odborné pripravé a pri Fizeni jejich kariéry. Kariérni
poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci, diagnostickych ndstrojii a testovacich programii,
poradenskych rozhovorii a kariérnich vzdelavacich programii. * >z

Od 90. let dochazi v Ceské republice K rozvoji poradenstvi zaméfeného na uplatnéni na
trhu prace. Dle MareSe je vném kladen diraz na rozvoj orientace osob na trhu prace,
informace o pracovnich piileZitostech a moZznostech rekvalifikace s cilem chranit pracovniky
pted dlouhodobou nezaméstnanosti.”> Toto profesni poradenstvi je poskytovano tUrady prace
ve dvou Ttrovnich. Na zdkladni urovni poskytuji poradensko-informaéni sluzby
zprostiedkovatelé prace, na vyssi urovni pak odbornici na poradenskych oddélenich ufadi
prace. V ramci téchto sluZeb je realizovano poradenstvi v oblasti profesni orientace, pracovné
pravni poradenstvi, poradenstvi v rozvoji podnikatelskych aktivit a psychologické poradenstvi
pii problémech souvisejicich se ztratou zaméstnani. Specifickou formou je skupinoveé
poradenstvi, v rdmci kterého se nezaméstnani zdokonaluji v socidlnich dovednostech, které
mohou uplatnit pfi uchizeni se o pracovni misto.>* Profesni poradenstvi neposkytuji pouze

pracovnici ufadd prace, ale také vychovni poradci, Skolni psychologové, konzultanti

%0 Srov. HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni préce. Praha:
Portal, 2008, s. 155

5 Srov. VENDEL, S. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada, 2008, s. 12

52 VENDEL, S. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada, 2008, s. 51

%% Srov. MARES, P., Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 107
> Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J., Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 15-16
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persondlnich agentur vradmci outplacementu a dal$i odbornici plsobici v organizacich

zamétenych na podporu a pomoc nezaméstnanym.

Podle Vendela kariérni poradenstvi vyuziva strukturalni pfistup, ktery vychazi jak
z charakteristiky osoby, tak z charakteristiky pracovniho mista a tyto navzajem porovnava.
Poradce pracujici timto zpisobem vyuzivé tedy dva hlavni zdroje informaci — udaje o svéte
prace a informace o klientovi, které ziskava predev§im pomoci psychodiagnostickych metod.
Pti préaci s dospélymi klienty jsou smérodatné také informace o klientové spokojenosti
v piedchozim zaméstnani. Obecnym cilem kariérového poradenstvi je optimalni vybér
povolani a bezproblémova adaptace v zaméstnani. Nicméné nezaméstnani ¢asto neznaji sami
sebe a neorientuji se dostate€né ve svété prace, proto by profesni poradenstvi pro
nezamé&stnané mélo zahrnovat tyto prvky:>

e pomoc pii vyjasiiovani a utvareni vlastni identity;

e usmériovani uvah o moznostech dal§iho pracovniho uplatnéni,

e pomoc s nalézanim smysluplného spojeni mezi sebou a svétem prace;

e pomoc pii realizaci jejich rozhodnuti a ptizptisobeni se nové profesni situaci.

Poradenstvi zabezpeCované¢ tUfadem prace je soucasti opatfeni aktivni politiky
zamg&stnanosti a je bliZe specifikovano vyhlaSkou €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zékon ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Ta rozliSuje formy poradenstvi a charakteristiku jednotlivych

poradenskych ¢innosti. Poradenstvi je uskuteciovano formou®®;

e skupinového poradenstvi nebo individualniho poradenstvi;
e posuzovani osobnostnich ptedpokladt pracovni a bilan¢ni diagnostikou;
e poradenskych programli zamétenych na techniky vyhleddvani zaméstnani a na dalsi

aktivity smétujici k pracovnimu uplatnéni fyzické osoby na trhu prace.

Pracovni diagnostikou se ovétuji predpoklady fyzické osoby k pracovnimu uplatnéni a k dal§imu

vzd&lavani,”” cilem bilanéni diagnostiky je odhaleni moZnosti uplatnéni osobnosti, a to jak

V oblasti vzdélavani, tak i ndsledném uplatnéni na trhu prélce.58

% Srov. VENDEL, S. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada, 2008, s. 51

% Srov. vyhlagka ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, §22
> Srov. vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zdkon &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, §22
%8 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 46
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Poskytovani poradenskych sluzeb ve smyslu této vyhlaSky je tkolem odd¢leni

poradenstvi, které se vétSinou sklada ze specialni (profesnich) poradcti a poradce pro volbu

povolani. Na nékterych tfadech prace je soucasti poradenského tymu i psycholog a poradce

pro osoby se zdravotnim postizenim. Poradensti pracovnici ufadu prace zabezpecuji tyto

L .59
poradenské ¢innosti:

Poradenstvi pro volbu povoléni - zaméfuje se zejména na poskytovani informaci o

povolanich, ptedpokladech a zpisobilosti pro vykon urCitého povolani,
moznostech studia, pfipravy na povolani a moznostech nasledného pracovniho
uplatnéni. Poradenstvi je poskytovano zakiim a studentim skol a jinym fyzickym
nebo pravnickym osobam.

Poradenstvi pro volbu rekvalifikace - zaméfuje Se na urCovani obsahu a rozsahu

rekvalifikace a vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkusenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana

Poradenstvi pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani - zamétuje Se na posouzeni

zdravotnich, kvalifika¢nich a osobnostnich ptedpokladi pro doporuceni vhodného
zaméstnani, ptipravy pro povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele
se zamé&fuje na vybér zaméstnancii pro zameéstnavatele a zajisténi souladu mezi
pozadavky zaméstnavatelli a nabidkou pracovnich sil na trhu prace.

Poradenstvi pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim - zaméfuje

se na feSeni specifickych potieb ve zdravotni, socidlni a jinych oblastech Zivota
téchto osob a na odstranéni piekéazek jejich pristupu na trh prace.

Poradenstvi pii vvbéru vhodnvch nastroji aktivni politiky zaméstnanosti —

zaméiuje Se na usmérnovani pracovniho wuplatnéni fyzickych osob u

zameéstnavatelll v souladu s pozadavky a moznostmi trhu prace.

> Srov. vyhlaska & 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §21
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3 Poradenské sluzby U¥adu prace ve Frydku-Mistku

3.1 Organiza¢ni zalenéni poradenskych sluzeb

Jelikoz okres Frydek-Mistek ma zna¢nou tzemni rozlehlost, Gfad prace v tomto okrese
zajistuje sluzby zaméstnanosti prostfednictvim pracoviste¢ ve Frydku-Mistku, pobocky
v Tfinci a detaSované¢ho pracovisté ve Frydlantu nad Ostravici. Na pracovisti ve Frydku-
Mistku je zfizeno oddé¢leni poradenstvi, které spole¢né s oddélenim zprostfedkovani tvori
samostatny odbor. Takto je zajiSténa spoluprace mezi pracovniky zprostiedkovani, kteti
poskytuji zakladni poradensko-informacni sluzby a pracovniky poradenstvi, ktefi zabezpecuji
specialni profesni poradenstvi. Organiza¢ni struktura oddéleni poradenstvi je nasledujici:

Schéma ¢€.1: Organizacni struktura oddéleni poradenstvi

Vedouci
oddéleni-

profesni
poradce

Na pobocce v Trinci ptisobi dva profesni poradci a jeden poradce pro volbu povolani, ktefi

jsou organiza¢n¢ soucasti tamniho oddéleni trhu prace. Poradenské sluzby na pracovisti ve
Frydlantu n.Ostravici zabezpecuji profesni poradci z FM.

Jak jsem uvedla v druhé kapitole, poskytovani poradenskych sluzeb je upraveno zakonem
0 zamgstnanosti, vyhlaskou, kterou se zdkon o zaméstnanosti provadi, a normativni instrukci.
Tato normativni instrukce upravuje obsahovou stranku poradenského programu Job club a
vymezuje cilové skupiny uchazedt o zaméstnani, kteii jsou do Job clubu zatazovani. Utady
prace mohou poradenské sluzby zabezpecit externé¢ formou nakupu od jinych subjektli nebo

tzv. interné, vlastnimi zaméstnanci ve vlastnich prostorach.
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3.2 Interni poradenské sluzby

Individualni profesni poradenstvi je poskytovdno piimo pracovniky UP s vyjimkou
psychologickych sluzeb, které jsme nuceni vzhledem k absenci psychologa zabezpedit
outsourcingem. Nakupujeme takto psychologické konzultace a diagnostické sluzby — pracovni
a bilan¢ni diagnostiku.

V roce 2010 pozadalo nebo bylo doporuceno k individudlnimu poradenstvi celkem 1770
uchazec¢t o zamé&stnani (UoZ), s nimiz bylo provedeno 5363 konzultaci. Cilem individualniho
poradenstvi bylo zmapovani situace uchazecli o zaméstnani, zhodnoceni jejich schopnosti,
dovednosti a moznosti pracovniho uplatnéni a navrzeni vhodného postupu smétujicimu
k navratu na trh prace. Utad prace poskytuje informa¢né-poradenské sluzby nejen osobam
evidovanym na UP, ale i §iroké vefejnosti. Pro ob&any je zfizena na pracovisti ve FM
Informacné poradenska kancelaf, kde se na profesniho poradce rocné obrati s konkrétnim
dotazem zhruba 3 500 osob.”

Poradenstvi pro volbu povolani je poskytovano v tzv. Informac¢né poradenském stiedisku
(IPS), které je ziizeno na pracovisti ve Frydku-Mistku a na pobocce v Ttinci. IPS zaméfuje
své sluzby na Skolni mladez, mladé obcany i dospélou vefejnost, a to v oblasti volby povolani,
daliho vzdélavani, orientace ve vzdélavaci nabidce §kol regionu i celé CR, ¢imz pusobi pfi
prevenci nezaméstnanosti. Individualniho poradenstvi pro volbu povolani vyuzilo v roce 2010
419 osob, skupinovych besed k volbé povolani se zucastnilo 2 194 zaka zakladnich a
stiednich skol.**

V ramci skupinového poradenstvi nabizi UP FM ob¢antim tyto jednorazové poradenské
seminare, kterych se v minulém roce zicastnilo ptes 1 200 obcanti:

e Hodina s pocitacem;
e Vytvoite si Zivotopis;
e Pfiprava na vybérové fizeni;

e Byznys Kklub.

% Srov. Situace na trhu prace v roce 2010 [online] — cit. 7.3.2011, dostupny z:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/fm_info/fm_politika_zam/rocni_zpravy
%% Srov. tamtéz
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3.3 Externi poradenské sluzby — poradenské programy

Krom¢ internich poradenskych aktivit byla pro uchazeée o zaméstnani pfipravena nabidka
8 typti poradenskych programii, z nichz nékteré obsahovala kromé tzv. motivacni ¢asti i ¢ast
vzdélavaci — pocitacové a jazykové dovednosti. Nize uvedena tabulka obsahuje mj. pocty

zatrazenych UoZ v roce 2010:°

Tabulka ¢.1: Pocty poradenskych programii a zafazenych uchazeci v roce 2010

Nazev poradenského Pocet | Pocet
programu béhi | osob |Délka programu Cilova skupina
UoZ s nevyhranénou
Pracovni diagnostika 19 137 2 dny profesni orientaci
UoZ s nevyhranénou
Bilan¢ni diagnostika 18 205 4 dny profesni orientaci
Poradensky program 4 45 2 tydny
UoZ s dlouhodobou nebo
opakovanou evidenci, UoZ
Zacliname znovu vyzadujici zvlaStni pomoc
Poradensky program 13 147 5 tydnt UoZ bez nebo s minimalni
s posilenim PC znalosti obsluhy PC
kompetenci
UoZ dle typu konkrétniho
Poradensky program 11 106 6 tydnt Job klubu (napf. do 20 let,
Job club (vyuka Ix tydné) | po MD, nad 50 let, aj.)
Poradensky program 4 63 3,5 mésice UoZ bez nebo s minimalni
s posilenim jazykovych znalosti AJ
kompetenci
Poradensky program UOZV s n?in. stfe(vioékolsk}'Im
Kompetence pro trh VZd,elan,lmvs pqtrebou
prace 3 35 4 tydny posileni me Klcych
dovednosti
Poradensky program
zaméieny na vycvik 31 376 2 dny
zakladnich dovednosti uchazeci o zaméstnani
potifebnych pii hledani
zaméstnani

%2 Srov. Situace na trhu prace v roce 2010 [online] — cit. 7. 3. 2011, dostupny z:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/fm_info/fm_politika_zam/rocni_zpravy
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Utady prace jsou samostatné jednotky, proto kazdy Gfad prace nastavuje obsahové
zaméieni svych poradenskych programi dle aktualnich potieb, stejné¢ tak definuje cilové
skupiny uchazec¢l, pro které jsou programy urCeny. Obecné byvaji jak do poradenskych
program, tak do rekvalifikacnich kurzii zatazovani predevsim UoZ, kterym je dle zédkona o
zamestnanosti vénovana zvySena péce pii prostiedkovani zaméstnani. Jednd se o tyto
uchazege:*®
e fyzické osoby se zdravotnim postizenim;

o fyzické osoby do 20 let veku,

e tchotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu;

o fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku,

o fyzické osoby starsi 50 let veku;

o fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zaméstnani nepietrzité
déle nez 5 mésicu;

o fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc; t€mito osobami se rozumi zejména
fyzické osoby, které se prechodné ocitly v mimofadné obtiznych pomérech nebo
které v nich ziji, fyzické osoby spoleCensky neptizpisobené, fyzické osoby po
ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu ochranného
opatfeni zabezpecovaci detence a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného

prostredi.

Jak Ize vyéist z tabulky piehledu poradenskych programi, UP FM umoZiiuje zatazeni do
poradenskych programi i uchazecim, kteti nespadaji do cilovych skupin dle §33 zakona o
zaméstnanosti. Prvofadym kritériem pfi zafazovani do programu je piedpokladany efekt na
zaméstnatelnost uchazece, potfeba ziskani orientace na trhu prace 1 specifickych dovednosti
dle daného typu programu. V praxi jsou vSak do poradenskych programil zafazovani prevazné
dlouhodobé nezaméstnani, v roce 2010 tvofili 80% ucastnikli téchto programi. Pfestoze je
nabidka skupinového poradenstvi UP FM 8iroka, stale se v ramci individualniho poradenstvi
setkdvame se znacnym poctem dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi nedisponuji dovednostmi
potfebnymi pro uplatnéni na trhu prace. Nemdm tim na mysli odbornou kvalifikaci, ale
znalosti technik potfebnych pfti hledani zaméstnani a orientaci na trhu prace. Bohuzel se stale

fada pracovnikli Ufadu prace domniva, Ze poradenské aktivity jsou urceny predevSim pro

% Srov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich piedpist, §33
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nezaméstnané, kterym se dlouhodob¢ nedaii nalézt uplatnéni na trhu prace. V prvni kapitole
jsem ukazala, kolik negativnich diisledkt pfindsi jak spolecnosti, tak samotnym lidem bez
prace, dlouhodoba nezaméstnanost. A také, jak se s prodluzujici délkou nezaméstnanosti
snizuje aktivita nezaméstnanych ve vztahu k hledani prace. Na zéklad¢ teoretickych poznatka
1 osobnich zkusenosti by poradenstvi mélo byt chdpano jako prevence pted dlouhodobou
nezaméstnanosti, jelikoz zafazenim kratkodobé evidovanych uchazecl do poradenskych

programil podporujeme jejich rychlejsi navrat na trh prace.
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4 Strukturalni analyza vzdélavaciho programu Job club

Job cluby jsou na ufadech prace realizovany jiz 20 let, od roku 2009 je postup pfi jejich
zabezpecovani upraven Normativni instrukci MPSV €.14/2009 Poradensky program Job club
(viz. ptiloha ¢.1). Tato instrukce definuje cilové skupiny ucastniki, stanovuje ramcovy obsah
a délku programu a zptisob jeho vyhodnocovani. Job club poméha nezamés‘tnan;'/m:64
e pojmenovat cile své profesni kariéry a najit uspokojujici zaméstnani;

e naucit se prezentovat sebe sama;

e vytvofit osobni portfolio;

e pfipravit se na piijimaci pohovor, vybérové fizeni;

e vyuzivat rizné zpusoby hleddni zaméstnani a rizné zdroje informaci o volnych
mistech;

e ziskat dovednosti v mezilidské komunikaci a uméni naslouchat;

e orientovat se v pracovnépravni problematice;

e naudit se zvladat stres;

e zvysit si sebevédomi,

osvojit si dalsi komunikativni dovednosti.

Pti strukturidlni analyze budu vychazet z teoretickych zdsad pro vytvéfeni projektu

vzdélavaci akce, jako osu analyzy vyuziji jednotlivé kroky projektovani vzdélavaci akce dle

Bartonkové.®

4.1 Projekt vzdélavaci akce

Vzdélavaci akci je mozZzné vymezit jako formu promySleného, planoviteho a
organizovaného vzdélavaciho pisobeni, jehoz cilem je predavani edukacni informace.® Jak
z uvedené definice vyplyva, vzdélavaci akei je nutno pfedem peclivé naplanovat, cozZ se déje
pomoci projektu vzdélavaci akce, vramci kterého je vzd€lavaci program vytvaren

V postupnych, na sebe navazujicich krocich.

% Srov. Job club [online] —cit. 18. 3. 2011, dostupny z: http:/portal.mpsv.cz/sz/obcane/jobclub
® Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzd&lavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 15
% Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 233

29



Podle Vodaka a Kucharcikové by kvalitni projekt vzdélavani mél obsahovat odpovédi na
tyto otazky:®’
Jaka témata bude vzdélavani obsahovat?
Jaké bude cilova skupina ucastniki?
Jakymi metodami a technikami se bude vzdélavani realizovat?
Kdo bude vzdélavani realizovat?
Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskuteéni?
Kde bude vzd¢lavani probihat?

Jak bude probihat hodnoceni vzd¢lavacich aktivit?

L N o g A~ w D e

Jaké budou naklady na vzdélavani?

4.2 Analyza vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potieba vznikd jako uvédomovany ¢i neuvédomovany stav, kdy jedinci chybi
znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro jeho dal$i existenci, zachovani psychickych
nebo spolecenskych funkci. Vznika z tendence jednotlivee dosdhnout rovnovahy mezi svymi
moZnosti a moznym socidlnim & pracovnim uplatnénim.®® Analyza vzdélavacich potieb
spoc¢iva ve shromazd’ovani informaci o sou¢asném stavu znalosti, schopnosti, dovednosti a
vykonnosti pracovnikii a porovnani zjiSténych udajii s pozadovanou urovni. Vysledkem
analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat, a vybér téch, které je
moznost odstranit vzd&lavanim.®

Analyza vzdélavacich potieb je pro tvorbu projektu klicova, pokud vzdélavani dospélych
nevychazi zredlnych vzdélavacich potifeb, stdvda se samoucelnym. V ramci firemniho
vzd&lavani Ize vzd&lavaci potieby identifikovat ze tif riznych druht pohledu:™

e subjektu vzdélavani - individudlni potieby a pfani vzdélavanych
e pozadavkd vyplyvajicich z funkce - nesoulad mezi naroky prace a skute¢nym
vykonem

e budoucnosti - ocekavani, planovany profesni rist

% Srov. VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada Publishing a.s.,
2007.s.82

% Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 234

% Srov. VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zam&stnanci. Praha: Grada Publishing a.s.,
2007.s. 69

" Srov. HRONIK, J., Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 136
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Vzdélavaci potfeby muzeme identifikovat metodami kvantitativniho sociologického
vyzkumu (nejcastéji dotaznikem, rozhovorem) nebo aplikaci kompetencéniho piistupu, tzn.
rozepsanim obsahu vzdélavani do tady kompetenci.71 Kompetence je v oblasti vzdélavani
chapana jako specificky soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postoju, které
&lovek vyuziva k Gsp&$nému FeSenim nejriizngjsich ukold a Zivotnich situaci.”

Pti tvorbé vzdélavacich projektdi pro nezaméstnané je kompetencni piistup dobie
vyuzitelny, cilené pro praci s nezaméstnanymi vyuzivali kompetenéni model napt. Belz a
73

Siegrist. Ti strukturovali kli¢ové kompetence nasledovné:

e Socidlni kompetence: schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost celit

konfliktnim situacim, komunikativnost;

e Kompetence ve vztahu K vlastni osobé&: kompetence zachazeni se sebou samym (t;.

nakladani s vlastni hodnotou), sebefizeni, schopnost reflexe vici sobé samému,
védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost posuzovat saim sebe a
dale se vyvijet;

e Kompetence v oblasti metod: planovité uplatiiovani odbornych znalosti, kreativita,

strukturovani a klasifikovani nové informace, davani véci do kontextu, poznavani

souvislosti, zvazovani Sanci a rizik, kritické prezkoumavani v z4jmu dosazeni inovaci.

Normativni instrukce™ uréuje obsahovou naplii jednotlivych moduli Job clubu, proto
analyza vzdélavacich potieb pied jeho realizaci na jednotlivych Gfadech préce jiZ neprobiha.
Instrukce ptipousti doplnéni obsahu jednotlivych moduld dle situace ve skupiné a nechava
volny prostor k ur¢eni hodinové dotace navrzenych modulli. Proto je v rdmci prvniho modulu
vénovan prostor zjiStovani ocekavani ucastnikl, na zéklad¢ kterych dochazi k piipadnému
doplnéni pozadovanych témat. Stejn€ tak lektor na zdklad€ téchto ocekavani stanovuje
casovou dotaci pro jednotlivd témata. Samotny pribéh Job clubl miZe byt tedy znacné
individuélni a miZze se liSit s tim, jak se li§i pozadavky Gc¢astniki ve skupinach.

Ptestoze ufady prace analyzu vzdé€lavacich potteb dle uvedenych teoretickych vychodisek
nerealizuji, je jeji absence kompenzovana jiz zmifiovanym zjistovanim ocekavani Gcastnika,
kterymi v mnoha piipadech ucastnici vyjadii své vzdélavaci potieby. Lze tedy fici, Ze
ptestoze je néapln Job clubu rdmcoveé urCena pfedem normativni smérnici, jeho konecné

podoba je modifikovana dle vzd€lavacich potieb cilovych skupin acastnikd.

™ Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 22

"2 Srov. VETESKA, J., TURECKIOVA, M., Kompetence ve vzdélivdni. Praha: Grada, 2008, s. 25

"® Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2001, s. 167
" Srov. Normativni instrukce MPSV ¢.14/2009 Poradensky program Job club
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4.2.1 Vystupy z evaluacnich dotazniki

Ke zjisténi, zda obsahova napli Job clubi odpovidd vzdélavacim potfebam tucastnikd,
jsou dle mého ndzoru vyuzitelné vystupy z evaluace této aktivity formou anonymnich
dotaznikii spokojenosti (viz. ptiloha ¢. 2). Tyto vystupy nemohou slouzit jako podklad pro
analyzu potieb dle vyse uvedenych teoretickych vychodisek, jelikoz zjistuji zpétnou vazbu
ucastnikli az po absolvovani programu, mizeme z nich vSak usuzovat, zda napli Job clubu je
v souladu se vzdélavacimi potiebami dané cilové skupiny ucastniky, piipadné na jejich
zaklad¢ upravit obsahovou néapln programu.

V ramci dotaznikl je GCastniktim polozena otdzka, zda jsou spokojeni s obsahovou néplni
Job clubti. Dotaznik dale obsahuje oteviené otazky, z jejichz odpovédi 1ze usuzovat na soulad
mezi vzdéldvacimi potfebami Ucastnikli a pfedndSenymi tématy. NiZze uvadim vystupy z 58

dotaznikli spokojenosti:

Tabulka €. 2: Vysledky dotazniku

Otazka €. 1: Jak jste spokojeni s obsahovou naplni Job clubu?
Stupei spokojenosti Pocet odpovédi Pocet odpovédi v %

1 38 67,20%

16 27,60%

3 0 0,00%

4 3 5,20%

5 0 0,00%

6 0 0,00%

Pro tuto otazku méli ucastnici k dispozici 6 stupfiovou Skalu, pficemz 1 byla nejlepsi
hodnota a 6 nejhor$i hodnota. 95% tucastniki bylo s obsahovou naplni Job clubu spokojeno,
pouze 5% ucastnikd hodnotilo obsahovou napli negativné.

Nasledujici 3 otazky byly tzv. volnymi otazkami, na které ucastnici neméli k dispozici

zadnou nabidku moznych odpovédi a odpovidali vlastnimi slovy.
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Tabulka €. 3: Vysledky dotazniku

Otazka €. 2: Které informace byly pro Vas nejuzite¢né;jsi?
Odpovédi ucastniki Cetnost odpovédi

pfijimaci pohovor, vybérové fizeni 25
Zivotopis 23
nabidka volnych mist 13
pracovni pravo 12
vSechny 9
rekvalifikace 7
podpora zam¢stnavani zdravotné postizenych 6
techniky hledani zamé&stnani 5
aktivni politika zaméstnanosti - dotace 4
komunikace 2

Jako nejuziteénéjsi povazuje 43% ucastniki informace zaméfeny na vyberové fizeni a
pohovor se zaméstnavatelem, 40% ucastnikii informace o zplsobu zpracovani zivotopisu,
21% tcastnikli informace z pracovné pravni oblasti. Pro 22% ucastnikii byly nejvétSim
pfinosem pravidelné informace o nabidce volnych pracovnich mist. Naopak pouze 7%

ucastniki vnima jako neuzitecnéj$i informace o moznostech aktivni politiky zaméstnanosti,

konkrétn¢ dotaci zaméstnavatelim. 9% ucastniki na tuto otazku neodpovédélo.

Tabulka €. 4: Vysledky dotazniku

Otazka ¢. 3: Které informace byly pro zcela Vas zbyte¢né?

Odpovédi uéastniki Cetnost
zadné 21
vSe bylo uZitecné 12
techniky hledani zamé&stnani
rekvalifikace
informace o podnikéni

RN

informace psychologického razu

Pro 36% ucastnikii nebyly Zadné z informaci ziskanych v ramci Job clubu zbytecné, ve
steyném duchu odpovédélo dalSich 21 % ucastnikli, ktefi povaZovali vSechny ziskané
informace za uzitetné. Jako zbytecné hodnotily 3% ucastnikii téma ,techniky hledani
zamé&stnani, shodné po 2% ucastnikli pak moZznosti rekvalifikaci, informace o podnikani a

informace psychologického razu. 35% tcastniki tuto otazku nezodpovédélo.
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Tabulka €. 5: Vysledky dotazniku

Otazka ¢. 4: Co by podle Vas mél Job club jesté obsahovat, co jste
postradal/a?

Odpovédi ucastniki Cetnost

nic, bylo to dostacujici 16

vetsi nabidka volnych mist

veétsi nabidka rekvalifikaci

neverbalni komunikace

vice praktickych cviceni

RPN w

spoluprace s potenciadlnimi zaméstnavateli

28% ucastnikli hodnoti obsahovou naplii Job club jako dostacujici. 5% ucastnikli by
ptivitalo vétsi nabidku volnych pracovnich mist a 3% S$ir$i nabidku rekvalifikacnich kurzi,
coz vSak nesouvisi s obsahovou naplni Job clubd. Shodné po 2% ucastniki postradalo téma
neverbalni komunikace, vice praktickych cviceni a spolupraci s potencidlnimi zamé&stnavateli.

Otazku nezodpovédélo 59% ucastnikl.

Z odpovédi ucastnikii na otdzku €. 1 je patrnd vysokd mira spokojenosti Ucastnikli
S obsahovou naplni programu, stejné tak z odpovédi na otdzku ¢€.3 a ¢.4, které zjistuji jejich
negativni zpétnou vazbu. VétSin z dotazovanych na tyto otazky neodpovédéla, piipadné
odpovédéla ,,v pozitivnim smyslu®“, ze poskytnuté informace pro né byly uzitecné a
dostacujici. Lze tedy konstatovat, ze i pies nerealizovani analyzy vzd€lavacich potieb dle
vyse uvedenych teoretickych zasad, je Job club hodnocen ucastniky po obsahové strance jako

ptinosny a dostacujici.

4.3 Cile vzdélavaci akce

Cil vzdélavaci akce je konkrétné formulovanou piedstavu o formé chovani studujiciho
nebo jeho dispozicich k uréitému chovani ziskanych diky vyuce.” Pii jeho formulaci se
vychédzi z interpretace vysledk analyzy vzdélavacich potieb. V praxi je velice dilezité

rozliSovat mezi cilem a zdmérem. Zamér vyjadiuje, co bude lektor v pribéhu vzdélavani

"> Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 219
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délat, jaké témata bude probirat. Cil ndm fik4, co budou ucastnici vzdélavani po jejim
ukonéeni schopni délat, mél by tedy vyjadfovat pozadované chovani.”

Vzdélavaci cile byvaji v odborné literatuie strukturovany na zéklad¢ rtznych kritérii.
Nejznaméjii je teoretické rozdéleni podle dimenzi u€eni — tzv. Bloomova taxonomie:’’

e kognitivni cile (védomosti);

o afektivni (emotivni a mravni postoje);

e psychomotorické (praktické dovednosti, Sikovnost).

Obecn¢ maji vzdelavaci cile nékolik urovni, 1ze tak hovofit o posloupnosti cila:®

e Vykonnostni cil — stanovuje, jaké ¢innosti a na jakém vykonnostnim standardu budou

ucastnici schopnosti vykonavat ve svém redlném prostfedi. Tento vykonnostni
standard byva vétSinou vyssi nez ten, ktery je po ucastnicich pozadovan na konci
vzdélavani. Piedpoklada se totiz, ze ziskané znalosti a dovednosti budou postupné
doplnény o potiebné zkuSenosti. Vykonnostni cil tedy miizeme chapat jako vizi, jako
ptedpokladany cil do budoucna;

e Ucebni (studijni) cil — tento cil obsahuje konkrétni znalosti, dovednosti ¢i zpisoby

chovani, které¢ by méli t€astnici po skon€eni vzdélavani skutecné ovladat;

e Umoznujici (diléi) cil — definuje, co by mél ucastnik na konci kazdé dil¢i etapy

ucebniho procesu védét nebo umét. Dosazeni dil¢ich cili umoziuje ucastnikovi

dosahnout uc¢ebniho cile a v budoucnu 1 cile vykonnostniho.

Aby naplnéni vzdélavacich cilt ptineslo pozadovany efekt nejen tcastnikd, ale i podniku,
doporucuje se:’?
e aby Ucastnici byli sezndmeni S cili vzdélavani predem,;
e aby cile byly v souladu se strategickymi cili podniku;
e aby cile m¢ly zakladni atributy cile, tj. aby byly konkrétni, métitelne,
dosazitelné, akceptovatelné a Casoveé vymezitelné — tzn. respektovani pravidla

SMART.

"® VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélivani zaméstnancii. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s.
84

""PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 219

8 BAR’[ONKOVA, H., Prvqj ektovg’mi vzdélavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 38

" VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvani zaméstnancii. Praha: Grada Publishing a.s., 2007. s.
84
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4.3.1 Cile poradenského programu Job club

Hlavnim cilem Job clubu deklarovanym instrukci je , motivovat a aktivizovat jeho
ucastniky k uplatnéni na trhu prace, a to ziskanim orientace na trhu prace a ndcvikem
dovednosti a technik vyhledavani zamésmani“. ® Dle Bloomovy taxonomie je motivace a
aktivizace ucastnikli afektivnim cilem, orientace na trhu prace a znalost technik hledani
zaméstnani cilem kognitivnim a praktické dovednosti potfebné k hledani zaméstnani cilem
psychomotorickym. VSechny tyto cile jsou cili dil¢imi, jejichz dosazeni by mélo vést cili
vykonovému, v tomto piipad€ k nalezeni uplatnéni na trhu préce. Splnéni tohoto cile mé byt
zhodnoceno po 6 mésicich od ukonceni Job clubu a je zaznamenavano v tabulce uvedené jako
pfiloha normativni smérnice.

Vykonovy cil spliiuje poZzadavky kladené na spravné stanoveny cil dle metody SMART,
nicméné stejné jako u vykonovych cili vSech vzdélavacich akci ma na jeho dosazeni kromé
studijnich cilti vliv i1 fada jinych proménnych. Zavazny nedostatek, ktery zkresluje Groven
dosazeni vykonového cile, vSak spatfuji ve zpisobu sledovéni jeho dosazeni. Vyhodnocovani
dosazeni cilll je soucésti hodnoceni vzdélavani, proto je budu podrobnéji analyzovat k ¢asti
zaméfené na evaluaci.

Obsah Job clubu je rozélenén do péti moduld, ke kterym jsou uvedeny ramcové osnovy.
Mtuzeme tedy pro jednotlivé moduly stanovit dil¢i cile, jejich splnéni bude dosaZzeno cile
ucebniho (s vyjimkou modulu 1, ktery je vénovan pfedstaveni ucastnikii a stanoveni cild,

obsahu a pravidel Job clubu).

Tabulka ¢. 6: Umoznujici cile

UmoZiujici (dil¢i) cile

e aplikovat nékolik informac¢nich zdroji (min. 2) volnych mist

e aplikovat 3 zakladni formy kontaktu se zaméstnavateli, uvést jejich
Modul 2 vyhody a nevyhody

e vysvétlit zaméstnavateli moznosti piispévki UP

e Iépe se orientovat v moznostech rekvalifika¢nich kurzi

® zpracovat strukturovany Zivotopis na PC

Modul 3 e sestavit pritvodni dopis

8 Normativni instrukci MPSV ¢&.14/2009 Poradensky program Job club
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® popsat jednotlivé faze vybérového tizeni
Modul 4 ® popsat své znalosti, dovednosti a vlastnosti
e dokdazat reagovat na otazky pii pfijimacim pohovoru

e vyjmenovat nalezitosti pracovni smlouvy

® popsat zptisoby ukonceni pracovni poméru

Modul 5 e dokazat napsat vypoveéd, dohodu o ukonéeni prac. poméru

e vysvétlit rozdil mezi dohodou o provedeni prace a dohodou o
pracovni ¢innosti, uvést jejich vyhody a nevyhody

Tabulka ¢. 7: Ucebni cile

Ucebni (studijni) cile

e aktivné fesit svoji nezaméstnanost

e pouzivat rizné techniky vyhledavani zaméstnani

e orientovat se na trhu prace

e vyuzivat dovednosti potifebné pro uplatnéni na trhu prace

4.4 Profil uéastnika a absolventa vzdélavaci akce

Z pohledu stanoveni obsahu vzdé¢lavaci akce i vybéru vhodnych didaktickych metod se
jevi jako dilezité dvé charakteristiky ucastnika - jeho vstupni znalosti a zkuSenosti a jeho
pistup k vzd&lavaci akei.®' Do kurzd, které jsou uréeny nezaméstnanym, piichazeji rtizni lidé
S riznou motivaci, S odliSnymi pfistupy. VétSina téchto kurzii proto na jejich zacatku zjistuje
ocekavani a ptipadné obavy ucastniki.

Profil absolventa je vyjadfenim ideélni cilové struktury v€domosti, dovednosti a pfip. 1
vzorcil chovani Uc¢astnika po absolvovani vzdélavaci akce. RozliSujeme dva druhy profilu
absolventa:*

e Siroky a mélky — absolvent disponuje kvalifikaci pro Siroky okruh problémi,
nejednd se o ziskdni wuzké specializace, diraz je kladen na vSeobecnou
vzdélanostni Uroven

e hluboky a uzky — absolvent disponuje specializovanym vzdélanim v ramci jednoho

oboru

8 Srov. PLAMINEK, J., Vzdéldvani dospélych. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 281
82 Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzd&lavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 46
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Ve vzdélavani nezaméstnanych, s vyjimkou uzce specializovanych rekvalifika¢nich

kurzt, se pouziva Sirokého a mélkého profilu absolventa.

4.4.1 Profil castnika a absolventa poradenského programu Job club

Cilové skupiny ucastnikii Job clubl jsou vymezeny instrukci, dle jejich spolecnych
charakteristik je stanoveno Sest typa Job clubu:®
e Job club START - osoby ve véku do 20 let
e Job club PLUS - osoby ve véku nad 50 let
e Job club NAVRAT - osoby peéujici o ditd do 15 let véku, zv1asté po rodi¢ovské
dovolené
e Job club HELP - osoby se zdravotnim postizenim
e Job club KLASIK - osoby dlouhodobé evidované na UP

e Job club MIX — ostatni UoZ, kteti nespadaji do zadné z vySe uvedenych skupin

Job club neni ur€en pouze uchaze¢iim o zaméstnani, je mozné do n¢j zaradit 1 zdjemce o
zamé&stnani nebo osoby v pracovni rehabilitaci. JelikoZ je v ramci jednotlivych typt Job clubi
skupina tcastnikti homogenni napt. ve vztahu k véku, pohlavi ¢i délce evidence, davame na
UP FM pii vybéru ucastnikil prednost tomu, aby ve vztahu k ostatnim charakteristikam (vék,
pohlavi, troven vzdélani, délka evidence) byla skupina heterogenni. PfestoZe homogenni
skupiny zacinaji rychleji spolupracovat a snadnéji se vytvaii pozitivni klima ve skupiné, na
zaklad¢ dlouholetych praktickych zkuSenosti preferujeme vytvaieni skupin heterogennich. Ty
pfinaseji svym ucastnikiim rtiznorodéjsi modely zvladéani socidlnich situaci a zkuSenosti ve
vztahu Kk probiranym tématiim, obohacuji ti¢astniky o odlisné tthly pohledu.

Profil ucastnika Job clubu neni vymezen zadnymi pozadavky na vstupni znalosti ¢i
zkuSenosti, je dan pouze 2 zakladnimi podminkami:

e Ucastnik spada do cilové skupiny dle typu Job clubu;

e Ucastnik je nezaméstnany nebo je nezaméstnanosti ohrozen.

Pristup ke wvzdé¢lavaci akci, je dle mého nazoru dan primarn€ dobrovolnosti ¢i
nedobrovolnosti u¢asti na vzdélavani. Uchaze¢i o zamé&stnani jsou proto na UP FM do Job

clubu zatazovani na zaklad¢é prezentace, kterou vede profesni poradce, ktery bude Job club

8 Srov. Normativni instrukce MPSV ¢.14/2009 Poradensky program Job club
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lektorovat. V ramci prezentace jsou jim piedstaveny cile, obsahova naplin a harmonogram Job
clubu tak, aby se mohli rozhodnout, zda se Job clubu zucastni. Jak jsem jiz uvedla vyse,
zhruba 80% tucastnikd poradenskych programu tvoii dlouhodobé nezaméstnani, podobné je
tomu i u Job clubu. Ten je svym obsahem zaméfen na informace potiebné k tispéSnému
hledani pracovniho uplatnéni, proto by dle mého nazoru mél byt uchazeCim nabizen
Vv pribéhu prvnich mésicl jejich nezaméstnanosti. Toto doporuceni opiram o Harrisondv
model reakce na nezaméstnanost uvedeny V prvni kapitole této prace, ktery ukazuje souvislost
mezi délkou nezaméstnanosti a dusSevni stabilitou a aktivitou nezaméstnaného. Vzhledem
Kcilim i obsahovému zaméfeni Job clubu je efektivnéjsi zafazeni uchazeCe ve fazi
optimismu, kdy mé intenzivni snahu nalézt si zaméstnani, nez ve fazi fatalismu, kdy jiz
akceptoval status nezaméstnaného a jeho aktivita pfi hledani prace je pouze ritudlem, bez

davéry v jejich uspéch.

Profil absolventa neni normativni instrukci nijak stanoven. V piedchozi podkapitole jsem
uvedla studijni cile Job clubu, které miizeme pietransformovat v profil absolventa.

Tabulka ¢. 8: Profil absolventa Job clubu

Profil absolventa Job clubu

e aktivné fesi svoji nezaméstnanost

® pouziva razné techniky vyhledavani zaméstnani

e orientuje se na trhu prace

e vyuziva dovednosti potfebné pro uplatnéni na trhu prace

4.5 Urceni obsahu vzdélavaci akce a zpracovani osnov

Obsah vzdé¢lavaci akce se postupné specifikuje ve formé inventatre disciplin, studijniho
planu a osnov. Pii stanovovani inventare disciplin vychdzime z profilu absolventa, jedna se o
ptehled ucebnich témat bez urceni jejich Casové posloupnosti. Studijni plan je jiz logicky
usporddanym systémem disciplin, stanovujicim jejich ¢asovou posloupnost, hodinové dotace
a zpusob jejich ukonéeni.?* Casova dotace jednotlivych témat je ur€ovana podle vzdélavacich
cilii na zéklad¢ zkuSenosti zpracovatele proj ektu.®

Ucebni osnovy jsou ucelovym a logickym uspofddanim obsahu vzdélavani do

jednotlivych tématickych celkli, ve kterych je stanoven rozsah a kvalita pfeddvanych

8 Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzd&lavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 47
8 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 34
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poznatkil. Osnovy ramcoveé vymezuji vzdélavaci postupy a prostiedky, vhodné je, pokud jiz
V této fazi madme jasno V personalnim zabezpeceni a muzeme k jednotlivym celkiim uvést

prislusné lek‘tory.86
4.5.1 Obsah poradenského programu Job club

Obsah Job clubu vymezuje normativni instrukce®” formou modulového usporadani, kdy
pro jednotlivé moduly jsou uvedeny ramcové osnovy. Program je vSak mozné v jednotlivych
modulech rozsifit &i pfizpasobit podle aktualni situace ve skuping. Casova posloupnost,
hodinova dotace ani zptisob ukonceni jednotlivych moduli neni stanoven. Lektor ma tak
moznost individudlné ptizptisobovat délku probiranych témat potfebam ucastnikil, ptipadné
obsah rozs§ifit, coz zvySuje motivaci u€astnikil i pravdépodobnost dosazeni cila.

Ptestoze Casova posloupnost jednotlivych modeld neni ve smérnici explicitné uvedena,
z obsahu jednotlivych modult Ize logicky usoudit, Ze by mély byt probirany postupné, od
modulu 1 po modul 5. Ze zavére¢nych hodnoceni ucastnikli i ze zkuSenosti poradct
s realizaci Job clubil vyplyvé, Ze program odrdzi vzdélavaci potfeby nezaméstnanych a po
obsahov¢ strance je adekvatné nastaven.

Velmi pozitivné hodnotim, ze normativni instrukce striktné nevymezuje ¢asovou dotaci
jednotlivych témat a celého Job clubu, pouze uvadi optimalni délku trvani jedné schiizky a
jejich optimdlni pocet. Domnivam se vSak, Ze predevSim pro zac¢inajici lektory by piiprava a
realizace Job clubu byla snadnéjsi, kdyby byly osnovy detailnéji rozpracovany a obsahovaly
predpokladanou ¢asovou dotaci jednotlivych témat. V nasledujici podkapitole uvedu navrh
osnov Job clubu véetné ¢asové dotace a vhodnych didaktickych metod a technik. Jako soucast
kazdé ze schiuizek (kromé& prvni schiizky) navrhuji zatadit také vyhodnocovani aktivity
ucastnikd pii hleddni zaméstnani v obdobi mezi jednotlivymi schlizkami. Pozitivni efekt
sledovani a vyhodnocovani aktivity ucastnikl je nasledujici:

e aktivizace ucastniki k pravidelnému sledovani nabidky volnych mist;
e zaznamenavani kontakt se zaméstnavateli;

e vzajemna motivace ucastniki,

e prakticka aplikace poznatkli a dovednosti z ptedeslych schizek;

e vymeéna zkuSenosti;

e zpétna vazba.

% Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 47-48

87 Srov. Normativni instrukce MPSV ¢.14/2009 Poradensky program Job club
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PfestoZze v osnovach neni toto téma explicitné uvedeno, je v prubéhu vSech moduli

pracovano na tom, aby si ucastnici uvédomili svoje silné a slabé stranky, definovali svoje

schopnosti a dovednosti a dokézali stanovit své dalsi profesni cile.

4.6 Formy, metody a techniky vzdélavani

Didakticka forma je souhrnem organizacnich opatfeni a uspofadani vyuky pii realizaci

vzdélavaci akce. Formy lze klasifikovat riznymi zpﬁsoby:88

dle vyucovaciho prostiedi (ve tfid€, na pracovisti, doma);
dle organiza¢niho uspoifadani studujicich (individualni, skupinové);
dle zptsobu interakce lektor — ucastnik (participativni, ...);

dle zaméfeni vzdélavaci akce (rekvalifikacni kurz, rozvoj mékkych dovednosti).

Plaminek vymezuje Sest zdkladnich forem vzd¢lavani, které se od sebe lisi vztahem

K realité, mirou zapojeni G¢astnika a cilem uceni:

89

Skoleni — vztah krealité je spide umély, je zalozeno na obecném vykladu

a modelovych situacich, ucastnik je v roli posluchace, cilem vzdelavani je predani
znalosti, byva organizovano skupinove;

Trénink - vztah krealit¢ je spiSe umély, je zalozeno na obecném vykladu
a modelovych situacich, role ucastnika je aktivni (podava praktické vykony,
,,CVICi®), cilem je pfedani praktickych dovednosti, byva organizovan skupinove,;
Konzultace — muze probihat individualné ¢i skupinové, cilem je poskytnout navod
na feSeni situaci (feSeni se vSak pouze planuje, pfipravuje nanecisto), Ucastnik je
v roli tazatele;

Koucovéani — mlize probihat individualné ¢i skupinové, cilem je posilit feSitelské
schopnosti ucastnika, jeho role je aktivni — premysli nad feSenim problémd,

poskytuje teoretické feSeni praktickych situaci;

Uceni se vykonu uditele — poskytuje praktické feSeni redlnych situaci formou

vzoru, ucastnik je v roli pozorovatele, probiha ve vétsiné ptripadi individualng;

Uceni se z vlastniho vykonu — ucastnik podava realné praktické vykony, k nimz

dostava od lektora zpétnou vazbu, probiha individualné.

8 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 65-66
8 Srov. PLAMINEK, J., Vzdéldvani dospélych. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 40-41
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Pro v&t§i nazornost uvadim i grafické znazornéni tohoto modelu:*

Tabulka ¢. 9: Zakladni formy vzdélavani dospélych

vécny substrat u¢eni
cil e
(smysl) pFevazné modelové prfevazné realné situace
uceni (“me';t‘g;’gre”e) teoretické Fedeni praktické Feseni
predat znalosti, o )
dodat konkrétni & ‘ UCENI Z VYKONU
feseni nebo SKOLENI KONZULTACE UGITELE
poskytnout vzor
predat dovednosti, .. )
posilit fesitelské TRENINK KoucovaNi | UCENIZ VLASTNIHO
schopnosti nebo VYKONU
poskytnout
zpétnou vazbu

Didakticka metoda ,,spociva ve vytvoreni souboru postupii, kterymi lektor predava

“ 91 Didaktické metody zahrnuji dle

poznatky a formuje dovednosti a prip. i navyky ucastnikii.
Muzika také postupy ucastnika, kterymi si védomosti, dovednosti ¢i navyky osvojuje.
Vzdélavaci metody se Cleni rlizné, Casté je ¢lenéni podle zplsobu interakce na monologické
(prednaska), dialogické (diskuze), problémové (pfipadové studie, hrani roli) a praktické
(ndcvik a vycvik zru€nosti, prace na simulatorech). Volba metod zavisi na cilech a
konkrétnich podminkach, které realizaci ovlivfluji.92
Dle Plaminka jsou vzdélavaci kurzy vétSinou sloZeny z kombinaci téchto zakladnich
metod:*®
e Prezentace — jednd se o prezentaci informaci, poznatkii, dfive se pouzival termin
prednaska. Pfi prezentace se dnes Casto promitaji obrazky, ptip. 1 kratké filmové
ukazky. Z forem vzdélavani jsou piednasky typické zejména pro Skoleni, mohou
vSak byt soucasti 1 trénink?i a konzultaci;
e Diskuze — piekonava monologicky charakter prednasky, Casto ji dopliuje. Muze
mit fadu podob: diskusni dvojice, volna diskuze v celé skupin¢, diskuze v mensich

skupinach, diskusni kolecko, aj;

% Srov. PLAMINEK, J., Vzdélavani dospélych. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 41
' MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004, s. 69

% Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 118

% Srov. PLAMINEK, J., Vzdéldvani dospélych. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 120-
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e ReSeni modelovych situaci — jedna se o feSeni uméle vytvarenych situaci, tzn.

hrani roli v modelovych situacich nebo hrani specialné vytvofenych her. Tato
metoda je vhodna piedevsim pii zdokonalovani dovednosti v mezilidské interakci,
jeji ptinos je také v tom, ze Gcastnik se sam dopracuje k vysledkiim (aha-efekt), je
do procesu aktivné zapojen a vysledky uceni touto metodou jsou trvalej 36,2

e Reseni realnych situaci — kteSeni se predkladaji realné situace, jejich zadani

vétSinou formuluji Gi¢astnici

V ramci jednotlivych forem a metod vzdélavani mohou lektoti pro vétsi efekt vzdélavani
vyuzit specialnich didaktickych postupti — didaktickych technik. Tyto techniky jsou vétSinou
zaloZeny na skupinové spolupraci ucastnikil a rozviji jejich schopnost kreativniho myéleni.95
Nejvyuzivangjsi technikou, kterou je mozné vyuzit i v ramci Job clubu, je brainstorming.
V ramci brainstormingu se pro hledani feSeni vyuziva skupinova diskuze. Tato technika
vychazi z ptredpokladu, ze pravdépodobnost nalezeni feSeni je piimo zavisla na mnozstvi
napadu, které jsou k dispozici. Aby dosSlo k vytvofeni tvirciho prostfedi, je tfeba dbat na
dodrzovani nékolika pravidel: zdkaz kritiky, pravidlo vzdjemné inspirace, rovnost ucastniki,
pravidlo uvolnéni (i na prvni pohled absurdni navrhy mohou byt vyuZitelné).*

Vzdélavaci formy, metody ani techniky nejsou normativni instrukei nijak specifikovany,
zalezi tedy na lektorovi, jaké didaktické metody a techniky vyuzije. Dle jeho zaméfeni miize
Job club probihat formou pfednasky a konzultace, nicméné aby ucastnici ziskali nejen
védomosti, ale 1 dovednosti, mél by byt Job club realizovan ptevazné formou tréninku. Z vyse
uvedenych zakladnich metod se v pribéhu clubu stfidd predndska nésledovana diskuzi

s feSenim modelovych situaci.

Dosazeni cile vzdélavani usnadnuji rizné didaktické pomicky a prostfedky didaktické
techniky. Didaktickymi prostiedky jsou vSechny materidlni predméty, které zajistuji a
zefektiviiuji prabéh vyucovaciho procesu (napft. skute¢né predméty, modely, videomaterialy,
literarni pomiicky). Prostfedky didaktické techniky jsou takova technickéd zafizeni, ktera

zprostiedkovavaji ucinnou prezentaci nazorné pomucky (napt. flipchart, dataprojektor).

% Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 9, 83
% Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 62-63
% Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 27
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Didaktické pomiicky pomahaji lektorovi ptiblizit ucastnikiim probirané téma, zvysit jejich
pozornost a vyuZitim principu ndzornosti usnadnit vitipeni ugiva.®’

Normativni instrukce stanovuje zékladni materialné technické vybaveni ucebny, vybaveni
Gi¢astnika a pracovni pomicky. Na UP FM probihaji Job cluby v zasedacich mistnostech,
které spliuji pozadované minimalni vybaveni uebny, coz je dle zkuSenosti K dosaZzeni

vzdéelavacich cilt 1 ke komfortu ti€astnikii naprosto dostacuji.

4.6.1 Navrh osnov véetné didaktickych metod a technik pro poradensky program Job
club

Tabulka ¢. 10: Navrh osnov Job clubu

1. schiizka Modul 1
Téma Seznameni s cily, ramcovym obsahem a pravidly Job clubu
Casova dotace 30 minut

Metody, techniky | prezentace, diskuse

Dohoda o ¢lenstvi v Job clubu, list s tabulkou kontaktovani

Pomicky zaméstnavatelll

Téma Prezentace o¢ekavani uc¢astnikii
Casova dotace 40 minut

Metody, techniky | brainstorming

Pomticky flipchart, fixy

Téma Predstaveni ucastniki, lektora
Casova dotace 100 minut

predstaveni lektora - napf. test intuice, pfedstaveni ucastniki -
Metody, techniky | napf. pfedstaveni ve dvojicich, erb

Pomitcky papiry, psaci potteby, listy s erbem

2. a 3. schiizka Modul 2
Téma Zdroje volnych mist

Casova dotace 20 minut

Metody, techniky | prezentace, diskuse

Pomtcky flipchart, fixy, seznam agentur prace
Téma Integrovany portal MPSV

Casova dotace 90 minut

Metody, techniky | prezentace, nacvik prace s portalem MPSV

" Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzdélavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 76-77
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Pomtcky

dataprojektor, notebook a PC s pfipojenim na internet

Téma

Formy kontaktu se zaméstnavateli

Casova dotace

45 minut

Metody, techniky

prezentace, diskuse, brainstorming

Pomticky papiry, psaci potieby, flipchart, fixy
Téma Telefonovani
Casova dotace 60 minut

Metody, techniky

prezentace, diskuse, feSeni modelové situace - telefonat
zaméstnavateli

Pomticky

videoprogram Nez vytocite ¢islo, papiry, psaci potieby, telefon

Téma

Finanéni piispévky UP pro zaméstnavatele, OSVC

Casova dotace

30 minut

Metody, techniky

prezentace

Pomicky tabule, fixy, papiry, psaci potieby
Moznosti vzdélavani (rekvalifika¢ni kurzy, poradenské
Téma programy, dalkové studium
Casova dotace 45 minut
Metody, techniky | prezentace

Pomticky seznam kurzi, brozura s nabidkou dalkového studia
4. schiizka Modul 3

Téma Zivotopis

Casova dotace 120 minut

Metody, techniky

prezentace, diskuse, brainstorming, pfip. technika "rozstfihaného
zivotopisu", trénink - zpracovani nebo aktualizace vlastniho CV

Pomicky

flipchart, fixy, rozstithané Zivotopisy, vzory Zivotopist, PC,
tiskarna

Téma

Privodni, motivacni a spekulativni dopis

Casova dotace

60 minut

Metody, techniky

prezentace, diskuse, zpracovani vlastniho priivodniho dopisu

Pomicky

vzory dopisti, papir, psaci potieby, ptip. PC, tiskarna

5. -7. schuzka

Modul 4

Téma

Priibéh vybérového Fizeni

Casova dotace

180 minut

Metody, techniky

prezentace, diskuse, brainstorming, feSeni modelové situace

Pomiicky

videoprogram Zkouska pro vSechny, flipchart, fixy, papiry, psaci
potieby
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Téma Testovani jako soucast vybérového fizeni

Casova dotace 60 minut

Metody, techniky | prezentace, diskuse, trénink, testy

Pomticky listy s testovymi tikoly, psaci potieby, stopky
Téma Prijimaci pohovor
Casova dotace 240 minut

diskuze, brainstorming, feseni modelové situace - nacvik
Metody, techniky | pfijimaciho pohovoru

list s otdzkami k pfijimacimu pohovoru, flipchart, fixy, inzeraty,

Pomitcky papiry, psaci potieby, test ,,Uzitecna pravidla*
7. schuzka Modul 5

Téma Pracovnépravni problematika

Casova dotace 90 minut

Metody, techniky | prezentace, diskuse, test k pracovnimu pravu

Pomiucky list s testem k pracovnimu pravu, psaci potieby

Téma Zpétna vazba, predani osvédcéeni

Casova dotace 40 minut

Metody, techniky | diskuze, vzkazy Géastnikiim

Pomiicky Osvédceni, papir, psaci potteby
Téma Evaluace

Casova dotace 15 minut

Metody, techniky |dotaznik spokojenosti
Pomicky psaci potieby

4.7 Tvorba studijnich textii

Pii vzdélavani dospélych vétSinou realizator vzdélavaci akce musi zajistit vytvofeni
specidlnich studijnich materialti — skript, sylabii, pracovnich seSitli nebo ptfipadovych studii.
Pro ucely programii pro nezaméstnané jsou vhodné pracovni seSity ¢&i listy, coz jsou
individualizované materialy, Vv kterych je vytvofen prostor pro samostatnou praci ucastnikd.
Byvaji v nich voditka napt. pro jednotliva hrani roli nebo otazky, na které maji ucastnici
v pribéhu aktivit odpovidat.*® Pracovni sesity jsou vétsinou koncipovany tak, aby v nich

ucastnici nasli i struéné shrnuti probiranych témat a mohli se k nim vratit po skonceni kurzu.

% Srov. HRONIK, J., Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 167
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Pro Job club nejsou oficidlné vytvoreny zadné studijni materialy, ty si musi pripravit
kazdy lektor sam, ptipadné je ziskat od zkuSené¢jSich kolegli. Vnimam jako podstatné, aby si
ucastnici z Job clubu odnesli materialy s dulezitymi informacemi, zaroven aby také méli
podklady k zadavanym samostatnym ¢i skupinovym tkolim. S ohledem na tyto pozadavky

navrhuji vytvoftit pro Job club jednotny studijni material formou pracovnich listi.

4.8 Zabezpeceni vzdélavaci akce

Dalsi fazi je naplanovani vzdélavaci akce po strance organizacniho, materidlniho,
technického, finan¢niho i persondlniho zabezpeceni. Pokud realizujeme vzdélavaci program
pro nezameéstnané, musime zvazit, jako formou potencionalni ucastniky oslovit, jakym
zpusobem jim akci prezentovat. Pro takovouto prezentaci je jiz potfeba znat termin a misto
konani vzdélavaci akce, lektorské obsazeni, mit vytvofeny studijni materidly a zajiSténu

potiebou techniku.

Prvotni pfi zabezpeceni Job clubu je rozhodnuti, zda jej bude realizovat vzdé¢lavaci
zatizeni nebo piimo fad prace. Hlavni roli pfi tomto rozhodovani hraji materidlni, financni a
personalni podminky konkrétniho titadu prace. Na UP FM realizujeme Job cluby jak externi,
tak interni formou. Realizace Job clubli pfimo tfady prace skyta tyto vyhody:

e v¢tsi nabidka volnych pracovnich mist pro Uc€astniky;

e aktualni a detailni informace o nabidce sluzeb zaméstnanosti;

e moznost navazného individualniho poradenstvi;

e navazani intenzivngj$i spoluprace mezi tfadem prace a uchazecem,;

e obohaceni prace profesnich poradcti.

Lektory internich Job clubii jsou profesni poradci, na UP FM vedou program 2 lektoii —
profesni poradce a poradce pro zprostiedkovani. K nékterym tématiim (napf. pracovné pravni
problematika) mize byt pfizvan také odbornik z jiného oddé&leni UP. V nabidce vzd&lavani
pro pracovniky UP jsou dva tydenni kurzy, jejichz cilem je ziskani lektorskych dovednosti

pro realizaci Job Klubu - Prace se skupinou, Skupinové poradenstvi v klubech prace.
Soucasti projektu vzdélavaci akce by mél byt 1 propocet jeji ekonomické vyhodnosti.

Zkratka bychom méli védét, kolik nas vzdélavani bude stat a kolik nam na druhou stranu

pfinese. Nicméné zpracovani pfedkalkulace 1 samotné kone¢né vytctovani je velmi narocné a

a7



Casto neptesné i v oblasti firemniho vzdélavani®®, nato pfti realizaci poradenského programu
pro nezaméstnané. U Job clubu lze vyc¢islit naklady na vzdélavaci akci a naklady na
ucastniky, vycisleni vynost by vSak bylo pouze spekulaci. V ptipad¢ zabezpeceni Job clubu
formou outsourcingu provadi kalkulaci nakladt vzdélavaci zafizeni, pokud Job club realizuji
pfimo pracovnici Gfadu prace, kalkulace se neprovadi. Z téchto diivodu se nebudu analyzou

tohoto kroku ve své praci zabyvat.

% Srov. BARTONKOVA, H., Projektovani vzd&lavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 92
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4.9 Evaluace vzdélavani

V ramci hodnoceni porovnavame vzdélavaci cile s vysledky vzdélavani, zjistujeme, do
jaké miry vzdélavani splnilo svij Gcel. Hodnoceni ndm slouzi také k odhaleni silnych a
slabych stranek vzdélavaci akce a posiluje divéru ve smysl vzdélavani.'® PH evaluaci
vzdélavani musime nejprve urcit, jaké informace a v jakém mnozstvi shromazdit a jakou
metodu zvolit, aby zjisténé informace byly validni a reliabilni. Hodnoceni provadgji vétsinou
ucastnici a organizatoti akce, hodnotit efektivitu mize v ramci vzdélavani pracovnikii vedeni
firmy, hodnotit vlastni vykon mize i sam lektor.'®* Hodnoceni miize probihat v prabéhu
vzdélavaci akce, vzdy by vSak mé&lo byt realizovano na jejim konci.

Procesem evaluace se zabyva tada teoretiki vzdélavani, napt. Humblin vzdélavani
hodnotil v p&ti urovnich:'%

1. uroven reakce — hodnoceni priibéhu pedagogické komunikace (vykon lektora,
prostfedi, pouzité metody, aj.), zjiSt'uje se napt. dotaznikem ¢i rozhovorem

2. uroven uceni — ziskané znalosti, dovednosti, piip. postojové zmény ucastnik,
které si zjist'uji napt. zkouskou, simulaci

3. uroven chovéani — zmény chovéni v disledku uceni, zjist'uji se v asovém odstupu

od ukonceni vzdé€lavani napt. pozorovanim

4. uroven vysledkt — celkové hodnoceni z hlediska organiza¢ni jednotky a podniku,

tzn. do jaké miry byla akce ekonomicky efektivni, zda doslo k ofekavané zméné

(napft. zvySeni produktivity, snizeni fluktuace)

4.9.1 Navrh evaluace poradenského programu Job club

V ramci Job clubu probiha dle normativni instrukce'® hodnoceni umisténosti ucastniki
Job clubu na trhu préace, tzn. hodnoceni na Urovni vysledkii objektivnimi metodami.
Umisténost ti€astnikti Job clubu se zaznamenava v tabulce uvedené jako ptiloha normativni
instrukce, pficemz se uvadeji pocty ucastnikli umisténych do 6 mésicti od ukonceni Job clubu.

Vyhodnocovani Job clubu probiha pololetné (a musi byt provedeno nejpozdéji do konce ledna

190 5rov. BARTONKOVA, H., Projektovini vzdélavaci akce. Olomouc: ICV, 2006, s. 101
91 5rov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 76

192 Srov. PALAN, Z., Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 76, 121

193 Srov. Normativni instrukce MPSV &.14/2009 Poradensky program Job club
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a Cervence), priCemz hodnocenym obdobim je piedchazejici pololeti a umisténost na trhu
prace je sledovana u téch ucastnikt, ktefi Job club absolvovali v daném pololeti. Prestoze je
uvedeno, ze se do tabulky zaznamena pocet umisténych ucastnikti do 6 mésicti po ukonceni
programu, je toto sledované obdobi ve skutecnosti krat$i. Pokud napt. Job club probiha
v mésici dubnu a kvétnu, zpracovava se hodnoceni v ¢ervenci a umisténost ucastniki je tedy
sledovana pouze za obdobi 2 mésicu.

Hodnoceni umisténosti ucastnikti je tedy zkreslené, coz navrhuji piekonat tim, ze za
uplynulé pololeti bude sledovan pouze pocet ucastnikl, ktefi byli do Job clubu zafazeni a
ktefi jej absolvovali. Pocet umisténych ucastniki bude doplnén az nasleduji pololeti tak, aby
bylo mozné podchytit jejich uplatnéni na trhu prace skute¢né¢ az v dobé 6 mésici od

absolvovani programu.

Sumativni hodnoceni na Grovni reakce neni normativni instrukci stanoveno, piesto je na
UP FM tento zptisob evaluace realizovén, a to formou anonymniho dotazniku. Pro externi Job
clubu je pouzivano jednotného dotazniku pro vSechny typy poradenskych programu (Viz.
ptiloha ¢.3), interni Job cluby si kazdy lektor hodnoti dotaznikem dle vlastniho uvazeni (viz.
piiloha ¢.2). Tato nejednost vsak zpusobuje, Ze nelze mezi sebou vystupy z jednotlivych Job
clubti porovnavat. Proto navrhuji vytvofit jednotny zptisob evaluace, ktery bude pouzivan jak
pro interni, tak pro externi Job cluby. Vzhledem Kk relativni jednoduchosti i jeho pfinosim
zvolim pro hodnoceni reakce metodu dotazniku. Vyhodu dotazniku spatiuji v rychlé zpétné
vazbé a vyuziti ziskanych informaci k pfipadnym modifikacim Job clubu. Jsem si védoma
niz§i validity dotazniku, coZ se budu snazit CasteCné prekonat vyuzitim ¢iselného hodnoceni
v kombinaci s moznosti volného vyjadieni. Navrh evalua¢niho dotazniku uvadim v pfilohach

jako pfilohu ¢.4. Se zadanim 1 ucelem dotazniku budou ucastnici lektorem Job clubu, stejné

tak i s tim, ze dotaznik je anonymni.
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S5 Zavér

V nasi spolecnosti, ve které je prace ve smyslu placeného zaméstnani jednou z centralnich
hodnot, znamena jeji ztrdta markantni zadsah do postaveni ¢lovéka ve spolecnosti. Ztratou
zamé&stnani ¢lovek prichdzi o svoji moc a prestiz, zdroj pfijmd, socialni kontakty, ¢asovou
strukturu dne a vnékterych pfipadech i o smysl svého zivota. Negativni dusledky
nezaméstnanosti pro jedince se prohlubuji s jeji rostouci délkou, pro spolecnost s mirou
nezameéstnanosti. Dlouhodoba nezaméstnanost pusobi jako uzavieny kruh. Jeji disledky, jako
napf. ztrata odbornych 1 socialnich kompetenci, snizeni aspiraci a pfijeti statusu
nezaméstnaného, zpétné snizuji Sanci nezaméstnanych na nalezeni nového zaméstnani.
Pravdépodobnost uspéchu na trhu prace vyznamné zvySuje aktivni pfistup a zdokonalovani
kvalifikace nezaméstnanych spole¢né s vyuzitim sluzeb, které¢ cloveka piipravi na hledéni
nového zaméstnani. Tyto sluzby poskytuje uchazecim o zaméstndni ufad prace
prostiednictvim individudlniho ¢i skupinového poradenstvi. Jednou z forem skupinového
poradenstvi, které urady prace realizuji jiz 20 let, je poradensky program Job club.

Cilem této bakalaiské prace je strukturalné analyzovat poradensky program Job club a na
zaklad¢é vysledku analyzy navrhnout inovace tohoto programu. Vzhledem k cilové skupiné
ucastnikl tohoto programu jsem se V teoretické Casti zabyvala problematikou nezaméstnanosti
a poradenstvim jako jednim z nastroji aktivni politiky zamé&stnanosti. Uvedla jsem pfic¢iny a
dasledky nezaméstnanosti, reakce lidi na ztratu zaméstnani a strategie, jak se s touto situaci
vyrovnavaji, dale jsem se zabyvala zm&nami na trhu prace a jeho segmentaci, nastinila jsem i
moznosti politiky zamé&stnanosti. Jednim z néstrojii, ktery se snazi feSit nezaméstnanost na
urovni jedincd, je profesni poradenstvi. Smyslem poradenstvi je podpora rozvoje, zralosti a
lepSiho uplatnéni klienta tak, aby se efektivnéji orientoval ve své situaci a nalezl vlastni
zdroje Kk feseni svych problému. Profesni poradce pomaha nezaméstnanému zhodnotit jeho
soucasné schopnosti, dovednosti a moznosti dal§iho uplatnéni na trhu prace a stanovit kroky
k feSeni jeho nezaméstnanosti. Pro ilustraci fungovani profesniho poradenstvi na ufadech
prace jsem v samostatné kapitole uvedla popis systému poradenskych sluzeb na Ufadu prace
ve Frydku-Mistku, véetné poctu poradenskych aktivit za rok 2010.

StéZzejni cCast prace tvoii ctvrta kapitola, jejimZz obsahem je strukturdlni analyza
poradenského programu Job clubu. Pti analyze Job clubu jsem postupovala pomoci algoritmu
projektu vzdélavaci akce. U kazdé z fazi projektovani vzdélavani jsem nejdiive uvedla

teoretické vymezeni obsahu dané faze a doporuceni pro jeji realizaci. Dale jsem popsala
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realizaci dané faze v ramci Job clubu, jehoz zabezpeceni je upraveno normativni instrukci
MPSV. Na zaklad¢ aplikace teoretickych postupli jsem poté doplnila jednotlivé faze projektu
Job clubu, pfipadné navrhla jeho modifikaci v ur¢itych fazich.

Analyza vzdélavacich potfeb v ramci Job clubu neni zptisobem doporu¢enym v odborné
literatufe realizovéna, obsahovd nédplii je wurCena normativni smérnici na zakladé
dlouhodobych zkuSenosti s realizaci programl pro nezaméstnané a analyza potieb je
nahrazena pouhym zjist'ovanim o¢ekavani ucastniki v zacatku Job clubu. Na zakladé vystupt
Z evaluacnich dotaznikl jiz realizovanych Job clubli vSak mohu konstatovat, ze obsahova
napli odpovida potiebam nezaméstnanych. Proto jsem nenavrhovala zménu obsahu
programu, ale podrobnéji rozpracovala osnovy programu, doplnila je o piedpokladanou
casovou dotaci a navrhla vhodné didaktické metody a techniky pro jednotlivé moduly. Dale
jsem s vyuzitim teoretickych poznatkti definovala umoznujici a u¢ebni cile Job clubu, jejichz
splnéni vede k dosazeni cile vykonového, kterym je nalezeni pracovniho uplatnéni. Evaluace
poradenského programu Job club je dle smérnice realizovana na urovni vysledkd, kdy je
sledovano umisténi ucastnikii na trhu prace. Zde jsem navrhla Gpravu zpiisobu sledovani
umisténosti ucastnikd tak, aby vysledky vyhodnoceni skute¢né odpovidaly umisténosti
ucastniku na trhu prace po 6 mésicich od ukonceni programu. Navrhla jsem také sumativni
evaluaci na trovni reakce formou anonymniho dotazniku, kterym by se hodnotily jak Job
cluby realizované ptimo tfadem prace, tak Job cluby zabezpeCované prostiednictvim
externich subjekt. Navrh evalua¢niho dotazniku uvadim jako ptilohu této prace.

Na zavér uvaddim nékolik odpovédi ucastnikli Job clubu na otdzku v hodnoticim
dotazniku, zda by jej doporucili svym znamym nezaméstnanym:

3

,,Ano, protoze mé to naucilo brat pohovor jako dialog a ne nutné zlo.

,,Doporucila, protoze se dozvi informace, které je jisté mohou zajimat a které pouziji pri

dalsim hleddni prace. Celkove se mi sezeni libilo, vzala jsem Si Z néj nové poznatky a taky

‘

kamaradky, které maji podobné problémy s hledanim prace jako ja.*

., Ano, doporucila, aby si byli vice jisti pri hledani zaméstnani. Dékuji za pomoc.
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Resume:

Cilem této bakalaiské prace je strukturdlni analyza poradenského programu Job club,
ktery jiz 20 let realizuji ufady prace pro uchazece o zaméstnani. Vzhledem k cilové skupiné
programu je teoretickd Cast price zamétfena na problematiku nezaméstnanosti a vymezeni
obsahu a forem profesniho poradenstvi.

Stézejni ¢ast prace tvori strukturdlni analyza Job clubu, pfi které jsem postupovala pomoci
algoritmu projektovani vzdélavaci akce. Vysledkem analyzy jsou navrhy na inovaci projektu
tohoto poradenského programu, a to predevSim ve fazi formulace cilli, stanoveni osnov a

evaluace.
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Pfiloha ¢. 1: Normativni instrukce

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Normativni instrukce ¢. 14/2009

Poradensky program Job club

Ur¢eno pro: urady prace

Vypracoval: odb. 42, odd. 421, Ing. Jaroslava Strnadova
Pocet stran: 4 + 3 strany pfiloh

Cij. 2009/20831 - 421

Datum platnosti: 1. 5. 2009
Datum ucinnosti: 1. 5. 2009

RusSi: Normativni instrukce ¢. 6/2007
Méni, doplnuje:

Normativni instrukce se vydava k zajisténi jednotného postupu ufadl prace pfi
provadéni a zabezpelovani poradenstvi podle § 105 zakona &. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti (dale jen ,zakon o zaméstnanosti‘) a § 21 az 23 vyhlasky
¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, a to
formou poradenského programu Job club.

1. Poradensky program Job club

1.1 Job club je poradensky program, jehoZz hlavnim cilem je motivovat
a aktivizovat jeho ucastniky k uplatnéni na trhu prace, a to ziskanim orientace na
trhu prace a nacvikem dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani.

1.2 Poradenskou C€innost v ramci programu Job club provadi ufad prace sam svymi
nebo externimi zaméstnanci anebo tuto c¢innost zabezpecCuje prostfednictvim
odbornych zafizeni, ktera se zabyvaji poradenskou Cinnosti.

1.3 Poradensky program Job club je uréen zejména uchazeCim o zaméstnani,
kterym ufad prace vénuje zvySenou péci pfi zprostfedkovani zaméstnani podle
ustanoveni § 33 zakona o zaméstnanosti, zajemclim o zaméstnani a uc€astnikim
pracovni rehabilitace.

1.4 Poradensky program Job club se uskute¢iuje formou skupinového poradenstvi.
Pfi jeho provadéni a zabezpecovani se urady prace budou fidit nize uvedenymi
zasadami:

Optimalni pocet uéastniki
ve skupiné: 8 — 10 ucastniku, maximalné vSak 12 ucastnikd



Optimalni pocet schuzek: 5 — 6 schuzek
Optimalni délka trvani schuzky: 3 — 4 hodiny
Optimalni ¢etnost schizek: 1 — 2krat tydné, nejméné vSak 1krat za dva tydny

Pfi stanoveni poctu ucCastnikl ve skupiné, vCetné poctu, délky trvani a Cetnosti
schlizek, se prihlizi ke sloZeni skupiny a k moznostem ucastnikd programu.

Zakladni materialné technické vybaveni je stanoveno v Pfiloze €. 1 této normativni
instrukce.

2. Typy poradenského programu Job club
2.1 Program Job club se €leni podle cilové skupiny uc¢astnikd v daném programu

Job club START
Job club KLASIK
Job club HELP
Job club NAVRAT
Job club PLUS
Job club MIX

Zarazeni ucastnikd do jednotlivych typu programu Job club bude provadéno podle
nasledujicich charakteristik pfislusné cilové skupiny.

2.2 Job club START
Cilova skupina: Fyzické osoby do 20 let véku.

Charakteristika cilové skupiny: Jde o ucCastniky s nedostateCnou praxi, bez
pracovnich navykd a s nedostate¢nou orientaci na trhu prace, kterym hrozi socialni
vylouceni.

2.3 Job club KLASIK

Cilova skupina: Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchaze€u o zaméstnani
déle nez 5 mésicl nebo fyzické osoby, které se prechodné ocitly v mimoradné
obtiznych pomérech nebo v nich Ziji, fyzické osoby spolecensky nepfizplsobené,
fyzické osoby po ukoncéeni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi
z vykonu ochranného opatfeni zabezpeCovaci detence a fyzické osoby ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi.

Charakteristika cilové skupiny: Jde o ucCastniky s zadnou nebo nizkou udrovni
kvalifikace nebo s kvalifikaci obtizné uplatnitelnou na trhu prace, socialné vyloucené
a zavislé na poskytovani socialnich davek, u kterych se projevuje pasivni pfistup pfi
vyhledavani pracovniho uplatnéni a ztrata pracovnich navyku.

2.4 Job club HELP

Cilova skupina: Fyzické osoby se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
omezenim v moznostech jejich pracovniho uplatnéni.

Charakteristika cilové skupiny: Jde o ucastniky, ktefi maji zménénou pracovni
schopnost nebo omezenou schopnost byt nebo zlstat pracovné zaclenéni,
vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci. Na jejich pracovni



uplatnéni ma vliv zejména omezeny podet pracovnich pfilezitosti, pfizplsobeni
pracovnich podminek, nedostate¢na informovanost o situaci a moznostech
pracovniho uplatnéni na trhu prace.

2.5 Job club NAVRAT

Cilova skupina: Fyzické osoby po matefské nebo rodiCovské dovolené a fyzické
osoby pecujici o dité do 15 let véku.

Charakteristika cilové skupiny: Jde o ucastniky, ktefi po delSi dobu nebyli
zaméstnani nebo jsou pfi vybéru zaméstnani omezeni péc€i o dité, a potiebuji
z téchto dlivodd pomoc pfi navratu na trh prace.

2.6 Job club PLUS
Cilova skupina: Fyzické osoby nad 50 let véku.

Charakteristika cilové skupiny: Jde o ucastniky obtizné umistitelné, ktefi obvykle
nemaji dostateCné znalosti nebo praktické zkuSenosti s praci s pocitaem, znalosti
ciziho jazyka apod.

2.7 Job club MIX

Cilova skupina: Fyzické osoby, které patfi do cilovych skupin uvedenych v bodé 2.2
az 2.6 a které nebyly zafazeny do vySe uvedenych typa programu Job club.

Charakteristika cilové skupiny: Jde o riznorodou skupinu ucastnika.

3. Obsah skupinového poradenstvi Job club

Skupinové poradenstvi Job club bude provadéno v ramci niZe uvedenych
modull a podle nize uvedené ramcové osnovy pro jednotlivé moduly.

3.1 Modul - Uvodni schiizka

» Privitani a prfedstaveni u€astniku.

= Seznameni s obsahem a cilem skupinového poradenstvi Job club.

» Prezentace oekavani ucastniku.

= Stanoveni pravidel pro u€astniky skupinového poradenstvi Job club.
3.2 Modul - Orientace na trhu prace

= Disponibilni informacéni zdroje.

» Formy kontaktu se zaméstnavateli.

» Nabidka sluzeb zaméstnanosti (nastroje aktivni politiky zaméstnanosti).

3.3 Modul - Osobni portfolio
= Strukturovany Zivotopis.
» Motivacni dopis.
» Druhy dokladl o vzdélani a praxi.
= Tvorba portfolia.

3.4 Modul - Priprava na prijimaci pohovor

=  Verbalni a neverbalni komunikace.
=  Umeéni naslouchat.
=  Sebehodnoceni.



» Nacvik pfijimaciho pohovoru.
3.5 Zavéreény modul

» Pracovnépravni problematika.

» Zhodnoceni dosavadnich aktivit uCastnika (zpétna vazba).

» Dotaznik.

= Osvédceni.

Program je mozné v jednotlivych modulech roz§ifit ¢i pfizplsobit podle aktualni
situace ve skupiné.

4. Vyhodnoceni a statistika

Poradensky program Job club bude ufady prace vyhodnocovan pololetné, a to
k 30.6 a k 31.12. pfislusného kalendafrniho roku.

Pfi vyhodnoceni se sleduji tyto ukazatele:

» Pocet realizovanych (a za sledované obdobi ukonéenych) programd Job club
celkem, z toho Job club START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job club
NAVRAT, Job club PLUS, Job club MIX.

» Pocet ucastniku, ktefi byli zafazeni do programu Job club celkem, z toho Job
club START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job club NAVRAT, Job club
PLUS, Job club MIX, ztoho pocCet uchaze€u o zaméstnani, zajemcl o
zaméstnani, ucastnikl pracovni rehabilitace.

» Pocet uc€astnikl, ktefi absolvovali program Job club celkem, z toho Job club
START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job club NAVRAT, Job club PLUS,
Job club MIX, z toho poget uchaze€l o zaméstnani, zdjemcl o zaméstnani,
ucastnikd pracovni rehabilitace.

» Pocet uc€astnikl, ktefi absolvovali program Job club celkem, z toho Job club
START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job club NAVRAT, Job club PLUS,
Job club MIX, umisténych na trhu prace prostfednictvim ufadu prace i vlastni
aktivitou do 6 mésicu po ukonc¢eni programu ve sledovaném obdobi.

Pololetni vyhodnoceni ufady prace zaSlou odd. 421 Sekce politiky zaméstnanosti
a trhu prace na formulafri, ktery je Pfilohou €. 2 této instrukce.

5. Naklady uchaze€e o zaméstnani spojené s poradenstvim

Za naklady uchazeCe o zaméstnani nebo osoby se zdravotnim postizenim
spojené s poradenstvim se povazuji jizdni vydaje podle zvlastniho pravniho
predpisu, prokazané uchazeCem o zaméstnani nebo osobou se zdravotnim
postizenim, pokud se ucastni pracovni diagnostiky, bilanéni diagnostiky nebo
poradenskych programu (viz. vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., § 23, odst. 3). Z toho
vyplyva, Zze pokud ucastnik poradenského programu prokaze jizdni vydaje a je s nim
sepsana ,Dohoda o zarazeni do poradenského programu® nebo ,Dohoda o zarazeni
do poradenskeé Cinnosti“ ma pravo na proplaceni jizdnich vydaja.

Ing. Marie Bilkova



vrchni feditelka Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace
V Praze dne 26. bfezna 2009

Pfiloha ¢. 1 k Normativni instrukci €. .../2009

Zakladni materialné technické vybaveni

Minimalni vybaveni u¢ebny
= samostatna mistnost s moznosti vytvoreni klubové atmosféry
= odpovidajici po€et konferencnich Zidli s podloZzkou nebo odpovidajici pocet
stold a zidli
1 flipchart
nasténky
televize, video, DVD prehravac
pevna telefonni linka nebo mobilni linka (dle konkrétni situace)
4 pocitaCe s napojenim na Internet v€etné tiskarny

Dalsi doporucené vhodné vybaveni
= Kopirka
= dataprojektor s promitacim platnem
= notebook
= kamera

Informacné poradenska média centralné zabezpecovana pro IPS
= tiSténa
= audiovizualni
= elektronicka

Vybaveni pro ucastnika (zakladni pomtcky)
= psaci potfeby
= kancelarské potfeby

Pracovni pomuicky
= informacéni materialy
= denni tisk
= aktualni nabidka volnych pracovnich mist
= Zlaté stranky



Pfiloha €. 2 k Normativni instrukci €. /2009

Urad prace Job cluby - interni/lexterni/celkem

Vyhodnoceni programu Job club za obdobi: od do

c. Typ poradenského programu Job club Programy
2 Ukazatel .
F. START | KLASIK HELP | NAVRAT | PLUS MIX celkem
a b 1 2 3 4 5 6 7

Pocet realizovanych (a za sledované obdobi ukonéenych)
programti Job club

Pocet ucastnikd zafazenych do programu Job club - CELKEM

z|  pocet uchazec¢l o zaméstnani

pocCet zajemcl o zaméstnani

O 5O ~

pocet Ucastnikl pracovni rehabilitace

Pocet ucastniku, ktefi absolvovali program Job club

z|  pocet uchazec€l o zaméstnani

pocet zajemcl o zaméstnani

O 53O0 ~

pocet ucastnikd pracovni rehabilitace

10

Pocet ucastniki, ktefi absolvovali program Job club,
umisténych na TP prostiednictvim UP i vlastni aktivitou do
6 mésicu po ukonéeni programu ve sledovaném obdobi

11

Z|  pocet uchaze&t o zaméstnani




12 pocet zajemcll o zaméstnani

O 30O ~

13

pocet Ucastnikl pracovni rehabilitace

Dne:
Zpracoval (jméno, funkce, telefon):

Vysvétlivky:

> Pocet uCastnikli zafazenych do programu Job club - uvede se pocet ucastniku, ktefi podepsali dohodu o ucasti v JC na
uvodni schuzce.

> Pocet ucastnikl, ktefi absolvovali program Job club — uvede se pocet ucastniku, ktefi se zuc€astnili vice nez poloviny
vSech schizek JC.

> Poget Gdastniku, ktefi absolvovali program Job club, umisténych na TP prostfednictvim UP i vlastni aktivitou do 6 mésict
po ukonceni programu ve sledovaném obdobi — uvede se pocet u€astniku, ktefi nastoupili na TP ve sledovaném obdobi,
nezapoditavaiji se ti, ktefi odesli z evidence UP, ale nebyli umisténi na TP (napf. sankéni vyfazeni)




Ptiloha €. 2: Dotaznik pro ucastniky Job clubu

Utad prace ve Frydku-Mistku
oddéleni poradenstvi

DOTAZNIK pro uéastniky Job clubu

Zhodnotte, prosim, uroven Job clubu, Vasi spokojenost a pfinos ziskanych informaci
pro Vas. Odpovéd, ktera Vam nejvice vyhovuje, oznacte a dopiste i své vlastni nazory a
postiehy.

1. Spokojenost s obsahovou naplni klubu prace:

©1234560
V ptipad¢€ nespokojenosti uved’te, prosim, diivody:



Otocte, prosim DQIIV9290V9
5. Myslite, ze Vam ziskané informace pomohou pii hledani zaméstnani:

©1234560

6. Spokojenost s odbornosti lektora a jeho stylem vedeni klubu:

©123456®
V ptipadé nespokojenosti uved’te, prosim, diivody:

Dé&Kkuyji za spolupraci a preji hodné uspéchu pri hledani Vaseho budouciho
zaméstnani.



Ptiloha €. 3: Dotaznik pro ucastniky poradenské ¢innosti

Nazev poradenské ¢innosti:
Termin konani programu: Datum vyplnéni:

Odborné zarizeni:

Dotaznik pro ucastniky poradenské ¢innosti

1. Obsahova napli programu splnila ma oc¢ekavani:
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

V piipadé odpovédi c¢) nebo d) uved'te, co jste v naplni kurzu postradal (a) nebo naopak,
co si myslite, Ze bylo v programu zbyte¢né:

2. Zpusob vykladu latky (tzn. tempo vykladu, Groven vysvétlovani problémi, moznost
dotazt, konzultace, diskuse, apod.) povazuji za vhodny:

a) rozhodn¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

V ptipadé odpovédi c) nebo d) uved'te z jakého divodu:

3. Myslite si, ze Vam ziskané informace (dovednosti) pomohou pii hledani
zaméstnani?:

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne

V piipadé odpovédi c) nebo d) uved'te vas nazor:



4. Odborna troven lektort podle mého nazoru v praiméru:
a) byla velmi dobra
b) byla uspokojiva
c¢) mohla byt vyssi
d) byla nedostate¢na

V piipadé odpovédi c) nebo d) uved'te proc:

5. Byl/a jste spokojena s dodrzovanim rozvrhu hodin vcetné dostatetné doby na
piestavky:

a) rozhodné ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

V ptipadé odpovédi ¢) nebo d) uved'te proc:

Dé&kujeme za zpracovani.



Ptiloha €. 4: Navrh evaluac¢niho dotazniku pro ucastniky Job clubu
Evaluacni dotaznik pro ucastniky Job clubu

Zhodnotte, prosim, uroven Job klubu, Vasi spokojenost a ptinos ziskanych informaci

pro Vas. Odpovéd, kterd Vam nejvice vyhovuje, oznacte a dopiste i své vlastni nazory a

postiehy.

1 = nejlepsi ©, 5 = nejhorsi®

1. Obsahova napln Job clubu

2. Odbornost lektora

Zpisob vykladu (srozumitelnost, moznost
3. dotazil)

Vyuzitelnost ziskanych informaci pti hledani
4, prace

5. Misto kondni a technické vybaveni uebny

6. Urovei materialti (pracovni listy, brozury, aj.)

© 6 6 6 6 ©6 6
-
N
w
IN
a1
(o]

7. Atmosféra pti vyuce

24

9. Uved'te, co jste v naplni Job clubu postradal (a) nebo naopak, které informace pro
Vs byly zcela zbyte¢né?

Dékujeme za spoluprici a pirejeme hodné ispéchii pri hlediani Vaseho budouciho
zaméstnani.

® ® ® ® O ©® 6



Ptiloha ¢. 5: Navrh Dohody o ¢lenstvi v Job clubu

JOB CLUB , NAVRAT"
DOHODA O CLENSTVI

Jméno a prijment:
Adresa:
Telefon:

Stdvdm se clenem Job clubu NAVRAT a zavazuji se:

1. Klubovd setkdni navstévovat v dohodnutych terminech a vcas.

2. Pracovat na sobé a pro sebe tak, abych rozsitil/a své znalosti a dovednosti a co
nejdiive ziskal/a prdci.

3. ZRouset nové pristupy pii hleddani zaméstndni a splnit dohodnuty pocet poRusii o
ziskdni pracovniho mista.

4. Byt ohleduplny R ostatnim cleniim a jejich problémiim a v ramci svych moZnosti se
Jim snazit pomoci.

5. Informace, Rteré se dozvim o ostatnich clenech, povaZovat za diivérné.

Terminy Rlubovych setRgni:

utery 21.9.

ctortek 30.9.

streda 13.10.

streda 20.10.

streda 3.11.

streda 10.11.

stfeda 15.10. — zpracovdni Zivotopisu na PC

Ve FrydRu-Mistku dne

podpis ¢lena

Lektor Rlubu:
Mgr. Dana Petrovskd, tel 950 113 451
e-mail: podpis leRtora




PRAVA A POVINNOSTI CLENA JOB CLUBU

Clen poradenského programu Job club md tato priva:

- pouZivat informacni zdroje posKytované Job clubem

- pougivat zatizeni a vybaveni Job clubu pro hleddni a ziskdvdni zaméstndni
- zaZddat o individudlni kRonzultaci s leRtorem Job clubu

- navrhovat zmény a doplnéni stanoveného programu

- aktivné se uicastnit programu Job clubu a podporovat aktivitu svych Rolegii
- sdélovat zRuSenosti ziskané pti hleddni zaméstndni

- vyuZivat vsech moznosti a priv poskytovanych Uradem price

Clen poradenského programu Job club md tyto povinnosti:

- dochdzet na setkdni Job clubu pravidelné a vcas

- podle moZnosti Rontaktovat co nejvice zaméstnavatelil

- vést denni zdznamy o Rontaktovdni zaméstnavatelii

- plnit ikoly vyplyvajici z programu v ramci Job clubu

- dostavit se na dohodnuté individud(ni pohovory v ramci Job clubu

- plnit povinnosti uchazece o zaméstndni viici titadu price



Ptiloha ¢.6: Navrh Osvédceni pro ucastniky Job clubu

F Utad price ve Fridku-Mistky, Na PoRAE 3510

OSVEDCENI

o absolvovdnt poradenskfo programu JOB (LUSB v rozsahu 24
vyulovacich Rodin potidaného Uadem price ve Fridky — Mistku

v obdobi x x — ppy 2001

JARMILA NOVAKOVA
nar. 21.10.1955

Ve Fridku-Mitky dne 2 2011 Mgr. Dana Frivovska
lektor programu



