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ANNOTATION

LACMANOVA, Jana. Analysis verbal and non-verbal communication by moderator Jan
Kraus. Hradec Kralové, 2021, 44 pp. Bachelor Thesis. University of Hradec Kralové, Faculty
of Education. Thesis supervisor Lukas Zabransky.

The bachelor's thesis focuses on the problem of communication in the TV show Jan Kraus.
The work is divided into two parts, the theoretical part and the practical part. The theoretical
part of the thesis deals with the verbal expression of the moderator in terms of vocabulary, the
use of language resources, sound means of spoken speech and the sophistication of the
moderator's speech. The aim of the analysis is to cover the most significant linguistic means in
the field of lexicology and rhetoric. At the same time, this part of the thesis defines the very
concept of nonverbal communication and its basic classification. The practical part is focused
on the issue of communication, especially on the spoken speech of moderator Jan Kraus and
his way of conducting dialogue with invited guests. Moreover, the research is focused on the
non-verbal speech of the moderator and participants. The aim of the work is to point out the
connection between the verbal and nonverbal components of the moderator's speech in a talk
show. Within the work will be developed a practical project.
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Uvop

Predkladana prace se zamétuje na verbalni a neverbalni komunikaci v medidlnim prostiedi,
jakym je potad typu talkshow. Typickym znakem téchto potadi je neotiely zplsob vedeni
rozhovort, ktery pfispiva k jejich inovaci a celkové tak udava novy pohled na komunikaci.
Tyto typy poradi si ziskavaji divackou oblibu a stavaji se mezi divaky velmi popularni.
Zkoumanym pofadem je poiad Show Jana Krause.

V tomto zabavném typu potfadu se budeme snazit analyzovat fecové aspekty,
z hlediska verbalniho i neverbalniho, jednak samotného moderatora, ale i pozvanych hosta,
které jsou cilem této bakalarské prace.

Dosavadni poznatky z oblasti verbalni a neverbdlni komunikace jsou podkladem pro
teoretickou &ast této prace. Uvodni &ast definuje samotny pojem komunikace, jeji funkce
a druhy. Nasledovné se prace vénuje podrobnéjs§imu rozboru slozek komunikace, a to
pfedevsim se zamétfenim na slozky komunikace verbalni a neverbalni.

Druha, empiricka, ¢ast prace je pokusem ovéfit teorii v praxi. Tento pokus bude
realizovan analyzou verbdlnich a neverbalnich prostfedkli mezi UcCastniky v pribéhu
rozhovoru. Préce si klade za cil postihnout a zhodnotit nejvyraznéjsi nonverbalni a verbalni

projevy ucastnikd rozhovoru v potadu Show Jana Krause.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Lid¢ jsou bytosti spoleCenské a komunikace je zdkladnim nastrojem, ktery pouzivaji pii své
interakci. Nejdilezit&jsi potiebou v zivoté &lovéka je potieba komunikace: ,, Zit znamend
komunikovat. Nekomunikovat znamena umrit.“ (Mikulastik, 2003). Komunikaci se rozumi
piijimani signald, jejich interpretovani, a zaroven jejich vysilani. Komunikace ma obsahovy
a vztahovy aspekt. Obsahovou uroven komunikace zprostfedkovavaji artikulované informace,
tj. sémanticky obsah sdé€leni. Vztahovou urovenn komunikace vyjadiuji pocitované vztahy
mezi komunikujicimi i vztahy k tematickému obsahu komunikace, a to zejména neverbalnimi

vyrazovymi prostiedky, tj. mimikou, gestikou, paralingvistickymi aspekty feci.

1.1 VYMEZENI POJMU KOMUNIKACE

Komunikace je pojem, ktery ma velmi Siroké pouziti. Samotné slovo ,, komunikace* ma
latinsky ptvod a znamena néco spojovat. Nauc¢ny slovnik vysvétluje komunikaci jako jevy,
které jsou prostfedkem spojeni mezi lidmi, jejich vzajemného styku a sdélovani myslenek.

Komunikaci mtze byt oznaCovana dopravni sit’, pfemistovani lidi, materialu, ale také
myslenek, informaci, postojii a pocitii od jednoho ¢lovéka k druhému. K takové komunikaci
je zaroven potieba vyuzit komunikaénich prostfedki, mezi které mizeme zatadit napiiklad
jazyk, postu, telegraf, telefon, televizi, pocitac, ale také autobusy, vlaky nebo letadla.

Z hlediska psychologie neni komunikace povaZovéna jen za pouhy pfenos informaci
mezi sdéluyjicim a pfijemcem. Psychologie nahlizi na komunikaci jako na proces
sebeprezentace a sebepotvrzovani. Jedna se o vyjadieni postoji k pfedmétu, ale i k pfijemci
informace.

Definici pojmu komunikace by bylo mozné uvadét celou fadu. Nékteré zdiraznuji vice
aspekty obsahové, jiné formalni, nékteré zdiraziiuji stranku proZitkovou, jiné logickou.

a. komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadifovani;

b. komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé¢, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym Gcinkem;

c. komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouZitim béZného systému symboli

(Mikulastik, 2003).
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2

FUNKCE MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Komunikace je velmi Siroky pojem, ale ptesto Ize fict nékolik obecnych charakteristik, které

jsou spolecné pro vSechny mozné formy a zpusoby komunikace. Jednotlivé hranice

komunikace nejsou jednoznaéné, dost Casto se piekryvaji a jejich rozdéleni umozni pochopit

vyznam komunikace v zékladnich dimenzich. Podrobnéji o téchto funkcich hovoii Mikulastik

(2003).

Funkce informativni — jejim obsahem je piredavani informaci, fakt a dat mezi lidmi.
Funkce instruktivni — ma podobny vyznam jako funkce informativni, ale je rozSifena
0 vysvétleni vyznamu, popisti, postupti, navodi jak néco udélat nebo jak néceho
dosahnout.

Funkce presvédcovaci — ma za cil plsobit na jiného ¢loveéka se zdmérem zmenit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zplsob konani (raciondlni piesvédCovani pomoci
argumentll, pomoci logiky; emocionalni pfesvédCovani formou pisobeni na city, dost
¢asto manipulativni; motivacni presvédCovani; paradoxni piresvédcovani).

Funkce posilujici a motivujici — patii svym zptusobem do funkce ptresvédcovaci. Jde
0 posilovani urcitych pociti sebevédomi, vlastni potiebnosti, o posilovani vztahu
k né¢emu.

Funkce zabavna — jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které vytvari
pocit pohody a spokojenosti.

Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiovana zejména prostiednictvim
instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale 1 funkcemi dalSimi, jako jsou
dohled, dozor, kontrola.

Funkce socializaéni a spolefensky integrujici — vytvafeni vztah mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktl, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné zavislosti.
Komunikace také zavisi na nasi spolecenské tirovni, v jakych spoleenskych segmentech
se nachazime a do jakych chceme patfit. Kazda spolecenskd vrstva ma ponékud odlisny
zpiisob komunikace.

Funkce osobni identity — na Girovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi dileZitou
aktivitou. UZ od détstvi komunikace napoméha k tomu, abychom si zodpovédéli nékteré
zékladni otazky typu — kdo jsme, kam sméfujeme, v co véfime. Pomah4 nam ujasnit si
spoustu véci o sobé samém, uspotadat si svoje postoje, nazory, sebevédomi a osobni

aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.
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e Funkce poznavaci — souvisi uzce s funkci informativni. To je pojeti spiSe z pohledu
komunikanta. Umoznuje sdé€lovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.
Prostfednictvim zkuSenosti jinych lidi konzervujeme v zkracené podob¢ informace, které
bychom vlastnimi zku§enostmi nebyli schopni v takové §ifi prozit.

e Funkce svéfovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k piekonavani tézkosti,
sdélovani divérnych informaci, vétSinou s oéekavanim podpory a pomoci. Sdileni pocit
je pro kazdého jedince silnou podporou, kdyz probira véci, které ho trapi. Mize mit
ruznou hloubku. Muze jit o piimou, empatickou snahu pomoci s maximalni identifikaci,
nebo miiZe jit o pouhé akceptovani pocitové urovné.

e Funkce unikova — slouzi jako dulezitd v okamzicich, kdyz mame vSeho ,,az nad hlavu®,
chceme si s nékym pohovorit, odreagovat se. Kdyz je c¢loveék skliceny, otraveny,

znechuceny, miize mit chut’ si s nékym nezdvazn¢ popovidat o vécech neutralnich.

2.1 PRIMARNI A SEKUNDARNi FUNKCE KOMUNIKACE

Primarni funkce komunikace, z hlediska vyvoje lidského rodu a lidské feci, je forma mluvena.
Psanou podobu fe¢i miizeme oznacit za sekundarni formu komunikace. Mezi obéma formami
existuji rozdily. Jak uvadi Cmejrkova (1996) rozdily mezi mluvenou a psanou podobou
jazyka jsou zpusobeny rozdily v situaci, v niz mluvena a psana komunikace probiha. Kdyz
mluvime, pfedavame svoje sdéleni nejen slovy. Na sdéleni se podileji i neverbalni prostredky,
kterymi si béhem mluveni pomédhame. Mluveny projev je multidimenziondlni (vidime gesta,
mimiku, slySime hlas, intonaci), psany projev se opira o jeden kanal, jen o ten graficky.

Psany projev mé charakteristické rysy, diky kterym je umoznéno psany text predem
promyslet, rozvrhnout, opravit, znovu formulovat, vylepsit nebo pfepsat.

Na rozdil od psaného projevu, byva mluveny projev zpravidla nepfipraveny, spontanni

a je reakci na aktualni situaci, kterou sdili se svym komunika¢nim partnerem.

2.2 DRUHY KOMUNIKACE

Komunikace je velmi proménlivd svou podobou a nabizi Sirokou $kalu moznosti, které mize
komunikator v riznych kombinacich uzivat a ménit. Uzivatel komunikace musi byt schopen
respektovat situaci, umysl, individualni odliSnosti partnera, se kterym je komunikace
uskuteciiovana. Komunikace miize byt naptiklad interpersondlni, masova, skupinova, tvari
vtvar apod. V praci se zaméfime pouze na verbalni a neverbalni komunikaci, kterou

rozebereme podrobnéji v nasledujicich kapitolach.
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3  VERBALNIi KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci je ozna¢ovano vyjadiovani pomoci slov a prostiednictvim jazyka. Tvofi
nezbytnou soucast socidlniho Zivota, je nezbytnou podminkou mysleni. Je dalezité zminit,
ze pti jakékoliv komunikaci je vyznam slov vzdy dotvaien neverbalnimi prostredky
a svrchnim tonem fteci. Verbalni komunikace umoznuje okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou
blizkost a bezprostfednost, okamzitou vyménu nazord, kterd je efektivni pii presvédcovani.
Ptedpokladem pro kvalitni mluveny projev je nezbytné zvladnuti slovni zasoby
a gramatiky.
Soucast komunikace tvoii také jazykové prostiedi, které je tvofeno Ctyfmi
zakladnimi prvky:
a. lidmi,
b. jejich tmysly,
c. komunika¢nimi pravidly, s jejichZ pomoci dosahuji svych umysld,
d. skute¢né pouzivanou feci v dané situaci (Mikulastik, 2003).
a jazykovy styl, ktery je vysledkem zpisobu nasi volby slov a jejich spojovani do vét. Tento
verbalni styl se 1i$i individualné, od osoby k osobé&, v zavislosti na jazykovém prostiedi.
Verbalni komunikace muize byt ptima nebo zprostiedkovand, mluvena nebo psand, Ziva nebo
reprodukovana. Mezi nejrozsitenéjsi formy komunikace patii komunikace mluvena,
uskuteciiovana prostfednictvim slov, a komunikace psana, kterd se uskute¢iiuje pomoci knih,

novin, ¢asopist, dopisi, vyro¢nich zprav, zapist z porad apod.

3.1 KOMUNIKACNI PROCES

V soucasné dob¢ je komunikace povazovana za transakéni proces, kde kazda osoba funguje
soucasn¢ jako mluv¢i 1 poslucha€. V okamziku, kdy vysilate sva sdéleni, také ptijimate
sdéleni ze své vlastni komunikace i z reakci druhé osoby.

Pii komunikaci lidé jednaji a reaguji na zdklad€ soucasné situace a také na zakladé své
minulosti, diivéjSich zkuSenosti, postoji, kulturnich navykii a spousty stim spojenych
Cinitelti. Z toho vyplyva, ze akce a reakce pifi komunikaci jsou urCovany nejen tim, co bylo
feceno, ale i zptisobem, jak si zucastnéna osoba vyklada to, co bylo feceno (DeVito, 2001).

Komunikace se odehravd v kontextu, ktery do zna¢né miry urcuje vyznam vsech

verbalnich 1 neverbalnich sdéleni.
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Zakladnim schématem komunikacniho procesu, jsou urcita pravidla, ktera se tykaji

mysleni a jednani, souvisejici s komunikaci. Diky dodrzovani téchto pravidel jsou lidé

schopni komunikovat a tim dosahuji svych cilt.

Jak uvadi Mikulastik (2003) souc¢ast komunikaéniho procesu tvoii tyto prvky:

a.

Komunikator

komunikator je ten, kdo vysild né&jakou zpravu; predpoklada, ze piijemce ma
spole¢ny nebo podobny repertoar poznatkl, ktery umoziiuje porozumét tomu,
co mu chce sdélit, a ze ma podobny kédovaci systém

Komunikant

je ten, kdo pfijima vyslanou zpravu; jeho vnimani je ovlivnéno osobnostni
rovnici, vlastnimi zkusSenostmi, prozitky, a vlastnimi zaméry a cili; v ¢ase kdy
pfijima informaci je naslouchajicim komunikatorovi; komunikant pfedpoklada,
ze on 1 komunikator maji stejny zptisob kédovani

Komuniké

vyslana zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovék sdéluje druhému;
vyslana zprava ma podobu verbélnich i neverbélnich symboll

Komunikaéni jazyk

komunikacni zprava se predava prostiednictvim ur¢itého komunikacniho jazyka.
Rozlisuje se denotativni a konotativni vyznam jazyka. Denotat je objekt, ktery je
oznaten néjakym symbolem. Designdt je symbol, ktery slouzi k oznaceni
néjakého objektu, denotatu. Svou dileZitou roli v komunika¢nim jazyku hraje
kodovani a dekodovani. Kddovani zavisi na znalosti jazyka, na slovni zasob¢ nebo
znalosti signalt.

Komunikaéni kanal

je cesta, kterou je n¢jaka informace posilana

DeVito (2001) oznacuje komunikacéni kanal, jako prostfedek nebo médium, jehoz
prostiednictvim dochdzi k pfenosu sd€lni mezi vysilatem a ptijemcem v podobé
zakddované informace

jedna se o prostfedky technické, fyzikalni, organizacni, systémové a dalsi, diky
kterym je mozné komunikacni spojeni uskutecnit

Komunikacni kanaly 1ze dé€lit podle pouzitych smysli ¢loveka:

auditivni (vyuziti sluchového aparatu — pouziti verbalni feci)

vizualni (vyuziti zrakového aparatu — pouzivani pohybu téla, mimiky, gest)
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taktilni (pouzivani pohybu téla jako u vizualniho komunika¢niho kanalu
s rozdilem tésného kontaktu pfimych dotykt, narazl, postrkovani)

Cichovy (ziskéani informace o prostfedi nebo Clovéku na zaklad¢é rtznorodosti
pacht nebo naopak vysilani pachovych signal)

teplotni (teplota prostiedi, télesné teplo)

chutovy (rozpoznani chutovych vjemut) (Ktivohlavy, 1988).

Feed back (zpétna vazba)

reakce na pfijatou zpravu V podobé potvrzeni a zplsobu interpretace. Zpétna
vazba je pifi komunikovani velmi dulezitd, nebot udrzuje oba ucastniky
v komunikacni situaci, dava informaci o tom, jak je zprava pfijata a chapana.
Komunika¢ni prostiredi

je dilezitym prvkem komunikace; prostfedi ma vyznamny vliv na komunikaci.
Komunikaéni prostfedi zahrnuje prostor, kde se komunikace odehrava, osvétleni,
uspofadani mistnosti, pfitomnost rizného poctu lidi. Déale podnéty, které ptsobi
a ovlivituji komunikatora a komunikanta, ale také komuniké formou zkresleni,
které plisobi jako komunikac¢ni Sum (informace, které se nam misi do vnimaného
komuniké od nékoho tretiho).

Kontext

komunika¢ni kontext je situace, celkovy ramec, ve kterém komunikace probiha.
Ma svoji slozku vnitini a vnéj8i. Vnitini je to, co se odehravd v nis,
Vv naslouchajicich, jak na nas komuniké pisobi. VnéjSim kontextem jsou vSechny
stimuly, které na nas pusobily diive a plsobi i nyni (prostor, kde se nachazime,

¢as, lid¢ a jejich chovani...).
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4 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace, t¢z komunikace mimoslovni nebo nonverbalni, je velice dulezitou
slozkou komunikace. Termin je slozen z latinského verbum = slovo a non = ne, tzn.
komunikace nepouzivajici slova. Neverbalni komunikace tedy zahrnuje v§echny komunikacni
prostiedky, které nejsou vyjadfovany pomoci slov (DeVito, 2001). Casto se rovnéz mizeme
setkat s oznaCenim ,,tajna fe¢ téla“.

Re¢ téla a jeji sdéleni pracuji v podvédomi a pisobi mimo nasi Groven vnimaéni.
Pouziti feci téla je stejné rozhodujici pro spolecensky uspéch jako schopnost pouzivat plynné
rodny jazyk (Lewis, 1995). Oznaceni ,.tajna“ vSak neni Gplné na misté, protoze ve vétSing
pripadi fikd mnohonédsobné vice nez samotna slova.

Neverbalni komunikace je $ir$i pojem, jenz zahrnuje mnoho oblasti lidskych projevi
a produktd. Re¢ téla tvoii jen jednu podskupinu, i kdyz mazeme fici, Ze tu nejzajimavéjsi.
Pfinasi nam mnoho dilezitych informaci 0 vnitinich obsazich ¢lovéka, a tak nam pomaha
k jeho lepSimu poznavani (Tegze, 2003).

Re¢ téla se tyka viech neverbalnich signalfi, které vysilame nebo pfijimame, at’ uz
zamérné nebo nezamérné. Kazdy aspekt nasi komunikace, tvaii v tvar jinému cloveéku, je feci
téla ovlivnén. Tyto neverbalni signdly maji schopnost zdiirazitovat a posilovat to, co fikame,
zaroven ale n€kdy muze fe¢ téla vyfcena slova popirat, aniz bychom si uvédomili, ze se tak
dgje. Cim vétsi je shoda mezi vnitinim stavem a chovanim navenek, tim piesvédivéjsi jsou
signaly feci té€la. Toto téma pak dokonale vystihuje vyrok Sigmunda Freuda:" ten, kdo ma oci,
aby videl, a usi, aby slysel, se miize presvedcit, Ze zZadny smrtelnik nedokdze nic utajit. Jestlize
jeho rty mici, hovori svymi konecky prsti, jeho skryté myslenky 7 ného prosakuji ven kazdym
porem..." (Sigmund Freud 1856-1939).

4.1 FUNKCE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace ma rtizné formy, majici fadu spole¢nych prvki, které miizeme popsat
souhrnng. Nize si tedy budeme charakterizovat funkce (alohu a ucel) neverbalni komunikace.
Je vsak tieba si uvédomit, ze neverbalni komunikace vétSinou neni uzivana odd¢lené, ale
dopliuje sdéleni verbalni. Neverbalni komunikaci tedy uzivame k:

e podporeni Feci (regulace tempa, diiraz na vyicené) — funkce podporovaci

e nahrazeni feci — funkce nahrazovaci

e vyjadreni emoci — funkce svéfovaci
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e interpersonalni postoj (pochybnosti) — funkce vztahova

e Sebevyjadreni, sebeprezentace — funkce osobni identity (Mikulastik, 2003).

4.2 KLASIFIKACE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace nabizi mnoho prostfedkl, kterymi muzeme komunikovat. Mezi
nejcastéjsi prostiedky neverbalni komunikace patii gesta, pohyb, pohled, postoj celého téla,
apod. Neverbalni pohyby se d€li na specifické oblasti, vzajemné se dopliujici, zaroven vSak
mohou fungovat zvlast, tedy jedna bez druhé. Pokud tyto prostfedky pouzijeme jako celek, je
to vice, nez pokud pouzijeme pouze jeden z prostiedki. Lotko (2014) uvadi, ze z hlediska
rétorické praxe, muzeme rozliSovat téchto Sest druhti mimoslovniho sdélovani: mimika,

pohledy, haptika, gestika, kinezika, posturika, proxemika.

4.2.1 Mimika

Termin mimika predstavuje Uzké spojeni vyrazi obliceje se sdélovanim emoci. V praci
L. M. Knappa (1978), ktera se vénuje souborné ,nonverbalni komunikaci se docteme:
, Lidska tvar mad velice bohaty komunikacni potencidl. Je prvoradé duleZitym sdélovacem
emocionalnich stavi. Odrazi vzajemné postoje lidi, kteri spolu jednaji, poskytuje zpétnou
vazbu v rozhovoru, tj. odpoved na to, co jsme druhému cloveku rekli. Nékteri badatelé se
dokonce domnivaji, Ze z hlediska socidalni komunikace je tvar vedle slova druhym

I ptesto, Ze je v naSem jazyce poméerné omezeny pocet slovnich vyrazii pro popis toho,
co se déje v lidské tvari (naptiklad Gsmév, pla¢, zakabonéni apod.) je mozné konstatovat,
ze svaly v naSem obliceji nam umoznuji vice nez 1000 riznych vyrazi obliceje.

Funkci mimickych projevll nejsou pouze emoce, mimikou miizeme zarovei sdélovat
i kulturné tradovana gesta (napiiklad tzv. zdvotilostni usmév) i tzv. instrumentalni pohyby
(naptiklad vyrazy obliceje pii kychani).

Jednoznaéné nejvyraznéjS§imi neverbalnimi mimickymi projevy jsou plac a smich. P1ac
i smich probihaji do zna¢né miry stereotypné, podle stdle stejného vzoru, a to az do
nejmensich podrobnosti. Zaroven je potieba rozliSovat emoce ,,pravé® — skutecné prozivané
emocionalni stavy a emoce ,,hrané* — zamérn¢ vytvarené vyrazy obliCeje.

Definovat mizeme sedm tzv. primarnich emoci ve vyrazu obliceje:

1. Stésti — neStésti,

2. neocekavané prekvapeni — splnéné ocekavani,
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3. strach a bazen — pocit jistoty,

4. radost — smutek,

5. klid —roz¢ileni,

6. spokojenost — nespokojenost, az znechucenti,

7. zajem —nezajem.
Vedle tohoto vyctu primarnich emoci a jejich vyrazi, existuji jest¢ emoce tzv.

sekundarni, tj. odvozené emocionalni vyrazy obliceje.

4.2.2 Pohledy

Vlastni jadro mimoslovni socidlni komunikace tvofi fe¢ o¢i — pohledy druhych lidi na nas
a naSich pohledii na né. O¢i hraji v komunikacnim procesu velmi dilezitou roli a spole¢né
S mimickym vyrazem sdé€luji nejvice informaci. Jsou nejen sdélovaci informaci, ale také
ptijimac¢i. Pohled obsahuje informaci, ktera nemusi byt jednoznacna, ale je to informace
sdélovani.

O¢ni kontakt a jeho vyznam ovliviiuje nékolik faktorti: délka kontaktu, zaméfeni
na jeden objekt ¢i pfechod mezi vicero objekty, frekvence mrkani, rozsifeni zornic, pozice
oc¢nich vicek, napnuti svali kolem o¢i a podobné. Vzijemné stietnuti pohledl je povaZzovano
za vrchol nonverbalni komunikace. Tim, co dé€laji nase oci, sdélujeme druhym lidem nejen to,
jak nam je, jak se citime apod., ale zaroven 1 jaky vztah mame k nim. Podobn¢ i oni nam,
prostfednictvim pohledii sdéluji, jak prozivaji setkdni s nami, jaky maji postoj k tomu,
co délame, o ¢em hovoiime atp. Nebyt této moZnosti — ,,hovofit™ o€ima — byl by nas osobni

styk ochuzen o néco skute¢né podstatného a cenného.

4.2.3 Haptika

Haptika pojednava o mimoslovnim sdélovani bezprosttednim dotykem. Bezprostfedni dotyk
je z tohoto hlediska extrémnim piipadem pfiblizeni, kdy dochazi ke sdé€lovani. Piikladem tzv.
haptického kontaktu mliZze byt podani ruky, tj. dotyk ,,kizi na kiizi“.

Lingvista William Austin zavedl termin ,haptika“ do socialni psychologie. Timto
terminem se vyjadiuje taktilni kontakt (dotek). Ten piedstavuje dotekové drazdéni a stimulaci
koznich smysli a zahrnuje:

a. pfijem zprav o plsobeni tlaku, ktery pisobi deformaci kiize,

b. pfijem zprav o pusobeni tepla,

C. pfijem zprav o pusobeni chladu a
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d. pfijem zprav o vlivu podnéti, které pusobi bolest:
e. nékdy sem byvd zafazovan i1 smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni
(Ktivohlavy, 1988).

Dokladem je nase kuze, ktera obsahuje milidony smyslovych perceptort tlaku, tepla,
chladu, bolesti, vibrace atp. Tyto perceptory vsak nejsou rovnomérné rozlozeny a v nékterych
mistech na téle jich mame vice, jinde méné.

V socidlni interakci mezi dvéma lidmi dochazi k taktilnimu sdéleni riiznymi zptsoby
(druhy). K charakteristice druhu dotekd se pouziva fada termint. Mezi né muze patfit podani
ruky, stisk, objeti, pohlazeni, polibeni, poplacani, Stipnuti, pichnuti atp. Tento styk dotekem
mize byt pfimy — typu ,k0zi na kdzi“ nebo nepiimy, napiiklad poplacani partnera
po ramenou. Dotek v socialni interakci mize byt projevovan jako piatelsky nebo neptatelsky.
Mezi nepiatelské druhy doteku tadime naptiklad pohlavek, facku, atp., naopak vyrazné

pratelsky charakter doteku evokuje naptiklad pohlazeni.

4.2.4 Gestika

Gesta patii do kineziky, do nauky o pohybové Cinnosti ¢loveéka v socidlni interakci. Gesty se
rozuméji pohyby, které maji vyrazny sdélovaci ucel, které¢ doprovazeji slovni projevy nebo je
zastupuji. Jde pfitom o pohyby kterékoliv ¢asti téla — nejen rukou, i kdyz je pravda, Ze vétSina
gest je zaleZitosti pravé rukou (Kfivohlavy, 1988). Gesta ndzorngji a pfedevs§im srozumitelngji

vyjadiuji to, co by mohlo byt feceno slovy.

Podle Lotka (2009) mizeme rozlisit ¢tyfi hlavni skupiny neverbalnich gest: symboly,
ilustratory, regulatory a adaptery.
a. Symboly — jsou neverbalni signaly, které miizeme piimo pielozit do verbalniho jazyka
Vv ramci konkrétné uzivané vyznamové oblasti, napt. Vztyceny palec = Ve jde skvéle,
Dvéma prsty naznacené V = Vitézstvi, apod. Pocet pouZivanych symboli je v riznych
kulturach a prostiedich zna¢né odlisny. Rada symbolii ma profesionalni charakter
a umoziiuje komunikaci tam, kde mluvené slovo nelze pouzit napf. V televiznim
studiu.
b. Tlustratory — doprovazi, respektive ilustruji neverbalni signaly. Mohou byt pouzivany
pro zdaraznéni vyznamu slov a vypovédi. Vétsinou jsou vyjadfovany pomoci rukou,
napf. udavani tempa udalosti, rytmu mluvenému slovu apod. Za ilustrator lze

povazovat kazdy pohyb, ktery hraje roli ve vztahu k verbalni komunikaci. Mnozstvi
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a velikost 1ilustratort jsou piimo umérné hlasitosti a rychlosti mluvené feci.
Synchronizace feci a pohybu téla je predpokladem spé$né komunikace.

C. Regulatory — jsou oznaenim pro neverbalni signaly (nejCastéji kyvani hlavy
a pohledy), které usmérnuji a fidi. Maji Casto dulezitou roli pro zapoceti nebo
ukonceni komunikace (napt. podani ruky), mohou byt také pouzity pro urychleni resp.
zpomaleni fe¢nika (napf. rychlé nebo pomalé kyvani hlavou).

d. Adaptéry — oznacuji neverbalni signaly pouzivané pro zvladnuti nasich pociti
a k fizeni naSich reakci. Obvykle je pouzivame (Casto nevédomé) ve stresovych

situacich napf. tahani za usni lalicek = rozrusenost.

DeVito (2001) rozsifuje neverbalni gesta jesté o skupinu afektivnich projevi:
e. Afektivni projevy
Mimické projevy (naptiklad zamraceni nebo ismév), rovnéz i gestikulace rukou nebo
pohyby celého téla, které vyjadiuji emocionalni vyznamy. Pouzivaji se k doplnéni a posileni

slovnich projevt a také mohou nahrazovat slova samotna.

4.2.5 Kinezika

Pojem kinezika je povaZovan za pojem nadfazeny pojmu gestika. Jedna se o spontanni
pohyby riznych casti téla, které nemaji vyznam gest. Tyto pohyby jsou podle kritéria
spontannosti a zamérnosti, gestického dokreslovani verbalniho sdé€leni, spolecenského
konsensu vyrazné individualizovany (kousani rtu, krouceni prstti, pohupovani rukama,
prochazeni se po mistnosti sem a tam, apod.). Kinezické pohyby jsou pro kazdého jedince
velmi specifické a podle nich je moZné poznat jedince uz na dalku. Ale pii intepretaci nemusi
byt gesta nebo spontanni pohyby zcela jednoznacné, proto je potieba vychazet z kontextu

a porovnavat celkové neverbalni chovani.

4.2.6 Posturika

Pojem posturika vyjadiuje drZeni téla, napéti nebo uvolnéni, ndklon, polohu rukou, nohou,
hlavy, konfiguraci vSech ¢asti téla a smér natoceni téla. Zarovei je signdlem emocniho stavu,
zaujeti, postoje k partnerovi a sdéleni. DuleZitym faktorem je také souvztaZznost dvou tél,
které spolu komunikuji. Vz4jemna poloha obou tél, urcuje vztah ucastnikli k obsahu sdéleni
a k sobé navzajem. Pokud jsou pdzy shodné, jedna se o vytvofeni pozitivnich vztah,

vzajemnych sympatii a porozuméni. Pokud nejsou ve shodg, jde o spiSe negativni vztah.
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4.2.7 Proxemika

Nejen vyrazy obli¢eje mizeme sdé€lovat néco druhé osobé. Muzeme tak Cinit i tak nevinnym
zpusobem, jako je pfiblizeni se k druhé osobé nebo naopak odstoupeni, a tim i oddaleni se od
ni. Obdobn¢ tak sdéluje druhy clovék néco ndm, pokud od nés odstoupi nebo se naopak
ptiblizi. O tomto druhu mimoslovniho sd€lovani pojednavé pravé proxemika. Vzdalenost
mezi dvéma lidmi je, oproti mimice, mozné mefit v metrech. Tuto vzdalenost métime jednak
V horizontalni rovin¢ (napftiklad na podlaze), ale také vertikaln€, a to takovym zpiisobem,

7e zjiStujeme, o¢ ma jeden oc¢i vvys nez druhy.
9

Rozlisujeme ¢tyti druhy proxemickych zon a podrobné o nich pojednava K¥ivohlavy (1988):
a. Intimni zéna
Jeji dolni hranice splyva s tésnym hmatovym dotekem partnerti (S projevy taktilniho
kontaktu dvou lidi). Takovyto styk miizeme pozorovat napiiklad mezi matkou a ditétem,
mezi milenci, manzely atp. Horni hranice intimni sféry je dana oddalenim o 15-30 cm.
b. Osobni zéna
Dolni hranici této osobni sféry tvoii oddaleni t&l partnert o 45-75 cm. Je to prakticky
maximalni vzdalenost, v niZ je mozné se drzet za ruce, ptipadné jit vedle sebe tak, jak
vedle sebe chodi manzelé. Horni hranici osobni sféry je oddaleni o 0,75-1,20 m. Je to
hranice oddaleni, kterou dodrzujeme pfi setkani s neznamym clovékem, s nimz se
nenadale setkdme na ulici.
C. Socialni zona
V mnohém styku ¢lovéka s ¢lovékem nejsou partnefi osobné zaujati jednadnim. Je tomu
tak naptiklad ve sluZzebnim styku, pfi obchodnim jednani, pfi diskuzi ve skupiné apod. Pti
takovémto sluZebnim styku jsme zvykli zachovavat pomérné vétsi odstup od druhych lidi,
neZ jaky stanovi osobni zona. VéEtsi oddéaleni nam pfitom dodava pocit psychického
bezpeci. Dolni hranice tohoto socialniho styku je 1,20-2,10 m. Horni hranice je pak
2,10-3,60 m.
d. Vefejna zona
Vystupuje-li n¢kdo vefejné — jako napiiklad herec na jevisti v divadle, ulitel ve tfid¢,
profesor v poslucharné atp., pak je tieba, aby zaujal takovou vzdalenost, aby byla zietelné
vidét nejen celd jeho postava a pohyby, ale 1 jeho pohyb v prostoru. K tomu je potieba

miniméalni vzdalenosti 3,6 m. Horni hranici vetejné sféry je podle nékterych udaja 7,6 m.
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Jiné zdroje udavaji jesté vétsi oddaleni. Z této vzdalenosti je jiz mozno ovliviiovat
posluchace pohybem v prostoru nebo hereckym vykonem.

V bézném zivoté¢ mlze Casto dochazet k pokusiim o pronikani z vyssi sféry do sféry
niz$i (napiiklad pii ptrednasce, kdy prednasejici opusti své misto za katedrou a prochazi se
mezi posluchaci). V feCi proximity miizeme tento jev charakterizovat jako prunik ze sféry
vetejné do sféry socidlni. Zarovenl se mizeme setkat i s opaénymi projevy, kde se pfechazi
z blizsi na vzdalengjsi hranici.

Pfi chépani jednotlivych sfér osobnich zon je potieba brat v uvahu i rozdilny dosah
piijmu jednotlivych smyslovych organii v socialni interakci.

Vzdalenost mezi dvéma lidmi miizeme poméfovat i vertikaln€. V ptipadé vertikalniho
pozorovani lze fici, ze byl zjistén kladny vztah téch situaci, kdy oc¢i obou ¢i vSech spolu
jednajicich osob jsou ve stejné horizontalni hlading (naptiklad jednani matky s ditétem, kdy si
matka k ditéti diepne, a tim se vyrovna vertikalni rozdil v hladiné o¢i matky i ditéte). Dojde-li
k tomu, Ze oci jednoho jsou vyse nez o¢i druhého, vytvafti se ,,sugestivni® vliv nadfazenosti
a podiazenosti. Vystihuje to i fada tGslovi naptiklad ,, divati se na nekoho spatra“ nebo ,, mit

nad nékym vrch* atp.

4.2.8 Paralingvistika

Paralingvistika tvofi hranici mezi verbdlni a neverbalni komunikaci. Zabyva se zvukovou
strankou mluveného projevu. Z verbalniho hlediska se soustiedi predev§im na hlasovy projev,
kde zkouma ostrost, vySku a barvu hlasu, intonaci, frazovani, tempo, rytmus, plynulost
projevu a podobng. Informace zprostfedkované pies paralingvistickou stranku byvaji Casto
dopliiovany neverbalné, napt. vysvétlujicimi gesty.

Paralingvistika se tedy zabyva vsim, co doprovazi slovni projev. Mizeme z jejich
aspektl zjistit, co fe¢nik zdlraziuje, zeslabuje, zpochybiuje, zesmésiuje atd. a jaky dava
najevo postoj, vielost, sympatii, zlobu. Mohou to byt prvky rovnéZ nevédomé a podvédomé,

chyby ve verbalnim projevu, které nejsou zamérem mluvéiho (Mikulastik, 2003).
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PRAKTICKA CAST

5 MODERATOR JAN KRAUS

Jan Kraus se narodil v Praze vroce 1953. Je Cesky herec, moderator, publicista, dramatik,
rezisér a predevsim Clovek s vlastnim nazorem, ktery se neboji fict, i kdyz se Casto nesetka
s kladnou odezvou. Proslavil se jednak svym hereckym nadanim, kde ztvarnil fadu nejen
détskych roli, ale z hlediska moderatora odstartoval svou kariéru v potadu Dvaadvacitka
(v letech 1996-1999), nasledoval potad Sauna (1999-2000) a Dalsi, prosim! (2000-2001).
Nejvice se ale proslavil svou talkshow Uvolnéte se, prosim, vysilanou v Ceské televizi
do roku 2010. Poté byl porad piesunut na televizni stanici Prima pod nazvem Show Jana
Krause, ktery mohou divéaci sledovat kazdou stfedu ve 21:35. Krom¢ vysSe zminéného pisobi
Kraus také v radiu, a to jako glosator soucasného déni na stanici Frekvence 1.

Diky svym obdivuhodnym aktivitam v rtiznych sférach patii k vyraznym osobnostem

éeského kulturniho déni.

6 SHOW JANA KRAUSE

Prace se zabyva pofadem Show Jana Krause, ktery nese nazev po samotném autorovi, a je
volnym pokracovanim poradu Uvolnéte se, prosim. Od roku 2010 je potad vysilan
vefejnopravni televizi Prima a s Novym rokem 2021 veSel potad do své XII. fady. Analyze je
podrobeno pét nahodné vybranych dilti z obdobi 20162021, pticemz z kazdého roku je
vybrany jeden dil.' Tyto dily jsou dostupné ve videoarchivu pofadu (showjanakrause.cz) a
poskytuji zakladni material k popsani téch nejdulezitéjSich jevii objevujicich se v potadu.
Tyto jevy jsou popsany V nasledujicich kapitolach a uvedené piiklady poskytuji nahled na
problematiku dané komunikace. Z analytického hlediska bude zkoumani zaméteno na aspekty
neverbalni komunikace, uZivani spisovnosti x nespisovnosti, slovni zasoby, jazykovych

prostiedkd.

! Analyze byly podrobeny tito ndhodné vybrani hosté:

Patrik Hartl — host 2. 11. 2016, VII. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2016
Igor Chmela — host 1. 2. 2017, VIII. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2017
Petr Ludwig — host 25. 4. 2018, IX. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2018

Eva Holubovd — host 17. 4. 2019, X. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2019
Zdenék Pohlreich — host 29. 1. 2020, XI. RADA Show Jana Krause, Sezdna 2020
Bohumil Klep! — host 24. 3. 2021, XIl. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2021
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Porad je definovan jako talkshow. Encyklopedicky slovnik zurnalistiky definuje jako
talkshow (z americké angl. = doslova mluvici ukazka, pfedstaveni, show) rozhlasovy nebo
televizni potrad, jehoz hlavni soucasti je interview S osobnostmi, které jsou piredmétem
vefejného zajmu. Klasicka americka talkshow je rozhovorem s popularni ¢i znamou
osobnosti, nicmén¢ hostem talkshow mohou byt i doposud nezndmé osobnosti, jejichz
vlastnosti ¢i piibéhy maji co fici Sirokému publiku. Talkshow je svého druhu odnozi zanru
rozhlasové a televizni besedy; na rozdil od jejich vzdélavaciho a publicistického zaméteni se
soucasna talkshow, jeji dramaturgic a celkové vedeni rozhovorti orientuje na atraktivitu a
zdbavny charakter pofadu (Osvaldova, 2007). Cmejrkova (2003) oznaduje ve své knize
talkshow jako typ potadu, ktery je oznacovan jako partnersky. ,,V konsenzudalnim, pohodovém
a kultivovaném prostiedi se nekladou otdzky, které maji zaskocit, zahnat do uzkych,

pretrumfnout nebo shodit. .

6.1 PRUBEH PORADU

Zacatku televizniho vysilani dominuje Uvodni znélka, ve které se Jan Kraus obléka
a pripravuje na vysilani. V zadbérech znélky je zaroven pfipravovano studio, moderator
v maskérné apod. Zajimavosti je, Ze do znélky je nenésilné vpravena i reklama na panské
obleky Bandi nebo na mineralni vodu Mattoni, které jsou ziejmé sponzory potadu, a Kraus
s nimi spolupracuje. Uvodni znélka provazi v podstaté celym procesem piipravy vysilani, nez
vejde samotny moderator na jeviste.

V jednotlivych epizodach se na zac¢atku potadu nejdiive Jan Kraus pfivita s publikem
a televiznimi divaky, a poté podava informace o aktudlnim déni, Cte vtipy, dale komentuje
fotografie, které byly zvefejnény nebo udélosti, které se staly. Reaguje tak na aktualni
udalosti, které jsou publiku a divakiim dobfe znamy, napiiklad z televizniho zpravodajstvi,
tisténych médii ¢i internetového zpravodajstvi. Poté moderator useda za svij stlil a nasleduje
piehled udalosti, které se staly v uplynulém tydnu. Udalosti ¢erpa nej€astéji z novinovych
¢lankid nebo internetového zpravodajstvi. SpoleCnym rysem vybranych udalosti, o kterych
Kraus hovofi je vtip nebo urcitd reflexe, kterou dané udélosti ve spolecnosti vyvolaly.
Zaroven tyto udalosti Kraus vzdy vtipné nebo ironicky okomentuje.

Uvodni piehled trva necelé dvé minuty, ale tento Gas se méni v zavislosti

na zavaznosti a mnozstvi udalosti, jez stoji za zminku. Hudebni doprovod zajistuje kapela
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Krausova syna Davida a ptehled informaci je vzdy zakoncen hudebni znélkou, tim konci

Kraustv monolog a nastava ¢as pro konverzaci.

6.2 HOSTE

Do své talkshow si zve Kraus zpravidla tii hosty. Prvni host je nejcastéji vyznamna osobnost
ve vyznamném postaveni napiiklad politik, pravnik, spisovatel, herec, rezisér, zpévak,
moderator, zkratka spolecensky Gspésny a vyznamny Clovek, ktery je divakiim dobfe znamy,
a ktery je vidét i na televiznich obrazovkach. Druhy host byva zpravidla také medialné
znamy, ale jeho postaveni ve spoleCnosti neni tak vyznamné jako u prvniho hosta. Trteti,
a zaroven posledni, host je néjakou vtipnou ¢i zdbavnou ¢innosti zajimavy a neni publiku
a divakim zatim znam, je zde spiSe za ucelem pobaveni publika a televiznich divaki. Kraus
mu tedy timto nabizi moznost se zviditelnit a predstavit se vetejnosti, prostiednictvim tohoto
pofadu. Tito hosté jsou vétSinou ztad zastupci rekordmanil, chovatell zvifat, tanecnika,
astrologt a jinych.

Z Casového hlediska dostava nejvice prostoru prvni host a to zhruba 10-20 minut,
z celkového 40 minutové stopaze poradu. Tento Cas je samoziejme velmi individudlni
a variabilni, v zavislosti na kazdém hostu. Nejméné ¢asu je vénovano poslednimu hostu,
u kterého jde pouze o jeho piedstaveni a zviditelnéni se. Hudebni kulisu tvofi, jak uz bylo

zminéno vyse, kapela Davida Krause, ktera dostava prostor vzdy po druhém hostu.

6.3 PROSTREDI PORADU

Prostorem, ktery poskytuje zdzemi pro nataeni pofadu Show Jana Krause je divadelni sal
Archa. Vyznamnymi faktory, které ovliviiuji chovani vSech Uc€astniki konverzace, je praveé
prostiedi a rozlozeni interiéru. V pofadu Show Jana Krause je vyraznym prvkem cervena
pohovka, ktera vypliiuje stfed studia a je dominantou celé show. Je nato¢ena smérem
k publiku a sedavaji na ni pozvani hosté. Z divackého pohledu se nachazi v pravé ¢asti studia
moderatorsky stal s zidli. Hosté sedi po pravé ruce moderatora a ten ma moznost se k nim
natacet. Za moderatorem se nachdzi prostor pro audiovizudlni zdznamy, a k témto ucelim
slouzi moderatorovi vysouvaci televize. Z pohledu publika se v levé cCasti studia nachazi
kapela, ktera doprovazi téma rozhovoru, repliky a tvofi hudebni kulisu nebo samotny
doprovod K ur¢itému hostu. Dale se za moderatorem nachazi platno s no¢ni Prahou, které

tvofi zajimavou kulisu. Zajimavosti uspofadani interiéru je to, Ze u Jana Krause sedi host nize
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nez moderator (oproti jinym talkshow), coz =zajistuje moderatorovi lepSi postaveni

a dominanci. Zaroven je toto faktor velmi ovliviiyjici chovani aktéri komunika¢niho aktu.

PLATNO S PRAHOU

KAPELA

MODERATOR

KAMERY

PUBLIKUM

Obrazek 1. Schéma usporadani pofadu

7 ROZHOVOR

Rozhovor se mize odehravat mezi dvéma nebo vice lidmi, ktefi chtéji ziskat urc¢ité informace,
fakta, politické nebo organizaéni zdméry, porozumét druhému, jeho postojiim nebo néjakému
tématu. Mize mit podobu spolecenského nezévazného ,klaboseni® nebo mize mit podobu
tizeného rozhovoru. Odehrava se v podobé¢ otazek a odpovédi tvaii v tvar dotazovanému nebo
po telefonu (Mikulastik, 2003). Slovnik spisovné CeStiny zaroven uvadi celou fadu termind
obdobného vyznamu: rozmluva, interview, dialog atp.

Rozhovor je uzZitenym prosttedkem pro sbirdni informaci a ziskané informace maji
aktualni podobu. Zaroven je mozné ziskat okamzit¢ osobni reakce lidi k aktualnim
skutecnostem. Diky rozhovoru mame pftilezitost pro zpétnou vazbu, a konfrontaci nézora

a postoji, sdileni informaci a pocitd s lidmi. Je také moznosti jak ziskévat informace, které

zpocatku nebyly cilem rozhovoru, a také umoziuje €ist z neverbalniho chovani dotazovaného.

Interview mtize mit mnoho podob a slouZzi k riznym tcelim. Mikulastik (Mikulastik, 2003)
uvadi vycet téch nejvice pouzivanych forem v primyslové a obchodni ¢innosti:
e vybérové interview, jako vstupni pohovor;
e hodnotici interview provadény se zaméstnanci v pravidelnych intervalech vétSinou
jedenkrat za rok;
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e motivaéni interview — tyka se stimulovani zaméstnancii k plnéni pracovnich tkolt;

e poradni interview — dotazovani zaméstnancli na nazory o firmé&, na podminky préce,
atd.;

¢ informativni interview — dotazovani na vysledky, zkuSenosti, podminky;

e persuasivni interview (pfesvédcovaci) — naptiklad u dealer(;

e interview v podobé stiZnosti a nespokojenosti — zaméstnanci, ktefi jsou S nééim
nespokojeni, si vyzadaji rozhovor se zastupci vedeni, kde vyjadii svou nespokojenost

e interview pri propousSténi ze zaméstnani — manazefi se snazi zjistit, pro¢ odchazi
ncktefi zaméstnanci z firmy (cilem je identifikace problémt, které jsou pficinou

odchodti, aby se mohly provést né¢jaké zmeny)

7.1 DIALOG JAKO SPECIFICKA FORMA ROZHOVORU

Dialog je tou nejkvalitngjsi formou rozhovoru, ktera pfedpoklada rovnopravné postaveni obou
ucastnikli komunikace. Oba ucastnici jsou shodné¢ zameétfeni na aktivni komunikovani
o ur¢itém tématu (od tématu se neutikd), oba dva Ucastnici se navzdjem snazi ovliviiovat.
V dialogu se projevuji uréité vztahy, které nesou znaky proménlivosti a vyvoje. Predpoklada
se vzdjemnd divéra, diveéryhodnost a vzajemna otevienost. Rozhovor se stava dialogem
teprve tehdy, kdyZ oba ucastnici maji dobrou vili vzajemné spolu otevien¢ komunikovat
a vzajemné respektovat stejnd prava pro obé strany (stejné casové vstupy, naslouchani jeden
druhému), kdyz dovedou respektovat a mit v ucté jeden druhého (Kiivohlavy, 1988).

Cilem dialogu je hledani pravdy, porozuméni a dohody. Ptfedpokladem pro dialog je
respekt a Ucta k partnerovi, kdzen a sebeovladani. Pokud se jeden z ucastnikii dialogu snazi
mit za kaZzdou cenu posledni slovo, uz se nejedna o dialog. Pokud je rozhovor dialogem,
pfinasi obéma ucastnikiim obohaceni. Obohaceni ve smyslu ziskani novych pohledi na téma,
ale také obohaceni v novych vztazich a v poznani novych lidi. Hlavni naplni dialogu neni jen
mluventi, jde také naslouchani a pochopeni toho druhého, o urcité souznéni.

Podstatou dialogu je rozhovor dvou nebo vice osob (mluv¢ich), je postaven na jejich
vzajemné interakci. V dialogu mluv¢i stiidaveé pronéseji své repliky, jeZ na sebe vzajemné
reaguji, a stfidaji se v aktivnich a pasivnich komunikacnich rolich (Hoffmannova, 1997).

Dialog muze byt uskutecnén jednak ve formé& mluvené, jednak ve formé psané
(dopisy, e-maily, SMS zpravy, internetové diskuze) (Hirschova, 2006). Zvlastni typ dialogu
potom tvoii hlasové zpravy v nejriznéjsich aplikacich vyuzivanych v soucasnosti. Tento typ

nabizi zna¢né vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze pfijemce takové zpravy si mize kdykoliv
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poslechnout pfijaté informace znovu, mize si promyslet odpovéd’. Nevyhoda spociva v tom,
7e reakce na takovy druh rozhovoru neni pfima. Utastnika komunikace vnimame
zprostiedkovang, nejsou nam znadmy okolnosti aktualni situace, mize dochazet naptiklad

k ¢asovym prodlevam v interakci apod.

7.2 MEDIALNI DIALOG

Medialni dialog, kde dochazi k interview mezi rozhlasovym nebo televiznim redaktorem
a hostem, neni dialogem v pravém slova smyslu. Tento typ dialogu se vyznacuje vyraznym
rysem, kterym je obrdcenost k publiku, orientuje se na posluchace nebo divdka, ktery je
hlavnim divodem, proC je dialog primarné uskuteciiovan. Lze tedy fici, ze dialog mezi
ucastniky dialogu, se stava dialogem pro tieti osoby, které jsou vroli posluchact
(pozorovatelll). Televizni medialni dialog, jakym je Show Jana Krause, je zamétena jednak na
publikum neptitomné (pouze tusené — divaci u TV) a publikum studiové. Ugastnici dialogu
tedy sméfuji k vice adresatim. Cmejrkova (1999) uvadi, Zze nékdy se hovoii o dvojité
komunikaéni konstelaci, pfi niz je nicméné ,,vnitini komunikacni okruh® (okruh studia)
prekryt ,,vn&j$im komunika¢nim okruhem*® (televizni divaci).

Ptikladem medidlniho dialogu je prave interview, oznacujici rozhovor moderatora
s hostem nebo vice hosty. Jedna se o zabavni rozhovor, pro ktery se uziva slovo anglického
puvodu talkshow. Dalo by se fici, ze vSechny dialogy, prezentované v médiich, jsou uréeny
pro zabavu a to 1 ty, které maji za cil informovat, ukazat nebo poucit.

Jak tvrdi Vybiral (2005), ucastniky komunikace nejsou jen mluv¢i a adresat, ale také
piihliZejici, tedy ti, ktefi do komunikace nijak nevstupuji (v tomto piipadé madme na mysli
televizni divaky), jsou pouze jejimi svédky — komunikuji sdilenim informaci pfeddvanych
mezi mluvéim a adresatem. Publikum v séle, které je rovnéz ucastnikem komunikace, mtze
byt moderatorem vtahovano do komunikace, je tzv. stylizovano do role, jejimiz prostiedky
jsou souhlasné nebo nesouhlasné reakce.

V medidlnim dialogu typu talkshow se uZivaji relativné ustdlen¢ a ptredvidatelné
soubory konvenci a praktik, které se odvijeji od typti komunikacnich situaci. RozliSovat
mizeme mezi dvéma typy komunikacnich situaci, které jsou dény rozdilem mezi
interpersonalni nebo masovou komunikaci. Komunika¢ni situace, pfedstavuji komplexni
soubor okolnosti, za nichz se odehrava fecova ¢innost (komunikace, fecové jednani, jazykova
socidlni interakce), je typizovatelnd jen v hrubych rysech, protoze u kazdé konkrétni

komunikac¢ni udélosti se objevuji individualni faktory jen obtizné ptredvidatelné, avSak prave
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u talkshow lze vystopovat rysy, které jsou stabilni a pro charakteristiku uré¢ité talkshow
zasadni (Hirschova, 2014).

Talkshow Jana Krause je, podle charakteristik komunikacnich situaci, komunikaci
masovou, tj. automaticky vefejnou. Tyto typy komunikdtu jsou vytvaieny a urCeny
pro veiejné predvadeéni, které mize byt opakované. Zasadnim faktorem, ktery tvoii typickou
slozku masovych komunikatt, je tzv. cilovd skupina. Hirschova (2014) dale uvadi,
ze komunikat (pofad) zde neméd individualniho adresata, je zaméfen na skupinu piijemcii
vymezenou rysy jako vék, zajmy, vzdélani apod. K zdvaznym faktoriim ovliviiujicim podobu
talkshow patii i to, pro kterou denni dobu se s jejim vysilanim pocita (rano/odpoledne —
Vv hlavnim vysilacim ¢ase — po 22. hoding), a na ktery televizni kanal je umisténa. Talkshow

Jana Krause je vysilana televizi Prima, ktera je zaméfena na obecné masové publikum.

8 VERBALNI PROJEV MODERATORA JANA KRAUSE

Tato cast prace je vénovana feCové (verbdlni) slozce moderatora Jana Krause. Projev
moderatora mizeme rozdélit na slozku verbalni a neverbalni. Po bliz§im zkoumani dojdeme
k zavéru, Ze tyto dvé slozky se v pofadu vzajemné dopliiuji a vyskytuji se na totozné Grovni.
Jazykovy projev Jana Krause je dopliiovan vyraznou gestikulaci a neverbalnimi prvky,
kterym vSak bude vénovén prostor v dal§i samostatné kapitole. Nyni se zamétime na verbalni
sloZku projevu moderatora.

Hlavni naplni potfadu Show Jana Krause jsou rozhovory s hosty. Jadro rozhovoru tvofi
struény dialog, pii kterém dochézi k vyméné dvou ¢i nékolika dvojic vét, tzv. replik. Mlze
mit podobu pfedem ocekavanych replikovych dvojic, které tvoii ustalené sekvence: otdzka —
odpovéd’, nabidka — jeji pfijeti, nabidka — jeji odmitnuti, prosba — vyhovéni, pozdrav —
pozdrav a dalsi.

Jak uvadi Hoffmanova (1994) pfi televiznim interview je motivace moderatora
profesionalni a jeho host ziejmé s konanim interview dobrovolné souhlasil. Uspéch interview
a celého potadu je u televizniho rozhovoru zaloZen na tom, jak si partnefi vychazeji vstfic, jak
se vzdjemné respektuji, tedy na jejich vzajemném taktu, a dale na jejich taktnim chovani
vici divakam.

Realizace interview je podminéna vybérem vhodnych jazykovych prostiedkd.
ZkuSeny moderator by mél zpravidla vést rozhovor kultivovanou a spisovnou cestinou.
Pro hosta nemusi byt tento vyjadifovaci kéd bézny, ale dokaze se ve vétSiné pripada

pfizpusobit celé komunikaéni situaci.
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Jana Krause muZeme oznaCit za zkuSeného moderatora, ktery si ale zaklada
na neformalnim projevu. Pfi rozhovorech pouziva zpravidla obecnou a hovorovou cestinu.
Prostiedky spisovné Cestiny se v projevu prolinaji s nespisovnymi. Typickou slozkou jeho

projevu je vSak obecna Cestina, kterou mizeme vidét na piikladu:

Kraus: ,,Ale rdd bych zdiraznil, Patrik uz toho ud’al hodné, napsal fadu her, taky je to vynikajici
divadelni rezisér a velmi veselej ¢lovék...” ,,A ted’ko Patrik napsal novou knizku®...*“ J& bych moh

bejt az ptizarazenej...*

Vyse uvedené piiklady nejsou jedinym piikladem obecné cestiny, které Jan Kraus ve
svém jazykovém projevu uziva. Typickym Krausovym projevem je i uzivani protetického

Vv, kraceni vokalu uvnitt slova a zjednoduSeni souhlaskové skupiny daného slova.

Kraus: ,,no voni jsou takovy dycky*

Kraus: ,,prosim vas a ted’ko mi feknéte...*

Ve vysoké frekvenci se objevuji situace, kdy moderator opakuje vypoveéd hosta, ktery

uziva spisovnou cestinu, ale pii reformulaci se prvky spisovné Cestiny vytraci.

Host: ,,no nuda to neni no*

Kraus: ,,nuda to neni ne*

Dals§im prvkem, ktery se v Krausové mluvé objevuje ve znacné mite, je pouzivani tzv.
vycpavkovych slov. Mezi nejcastéjsi uzivana slova patii: no, Ze jo, hele, jo, cili, jakoby
a dalsi. K pouzivani téchto vycpavkovych slov dochdzi zejména pfi nervozité, kdyZ nevime
jak zacit naSi vypoveéd’. Na nasledujicich ptikladech je moZzné pozorovat uZivani téchto slov

pfi projevu Jana Krause.

Kraus: ,, no tak je pravda vy byste na to byla celkem fundovana mate na to i pripravu Ze jo*
Kraus: ,,¢ili vy fikate*

Kraus: ,,¢ili Slo vo to*

Kraus pouziva ve svych replikach i vulgarismy. Dost mozna je pouziva i zamérng,

protoZe diky nim nastane pozitivni reakce publika.
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Kraus: ,, my sedime jako Kkreténi u televize a (smich publika)®

Kraus: ,,ja sem prase topim uhlim a cvickama (smich publika)*

Kromée vyse zminéného pouziva Kraus spoustu expresivnich slov (pecka, sprostarna,
Curbes), obrazného vyjadieni (visi na vldsku, politika pstrosi hlavy v pisku) a neologismd.

Cmejrkova (2007) charakterizuje moderatorovo konverzaéni chovani jako agresivni,
ironizujici, biitké a zaroven zminuje tu skute¢nost, Zze host neni pfedem seznamen s tématem
konkrétniho dilu, coz hosta uvadi do nejistoty. Vybér jazykovych prostiedki a celkovy dojem
muzeme charakterizovat jako uvolnény, barvity a §t'avnaty.

Projev Jana Krause miizeme v nékterych situacich oznacit jako Uto¢ny. Nicméné
jeho vystupovani je uvolnéné, ptirozené a vytvaii tak ve vétsing ptipadii pratelskou atmosféru.

Diky umu Jana Krause pusobi cela talkshow ptirozené, sympaticky a zabavne¢.

9 NEVERBALNi PROJEV MODERATORA I UCASTNIKU

V poradu Show Jana Krause nalezneme velké mnozstvi projevil neverbalni komunikace.
Dulezitost obrazové, resp. Sife neverbalni slozky je v talkshow podporovana rezijnim
ztvarnénim a stithem. Show Jana Krause je vysilana ze zdznamu, tedy vliv reZie a stfihu zcela
zdsadné ovliviiuje celkové vyznéni komunikace. Ty nejvyraznéjsi prvky neverbalni

komunikace v potadu Show Jana Krause si piedstavime v nasledujicich kapitolach.

9.1 GESTA

Témét neptetrZité a v hojném mnoZstvi se v pofadu vyskytuji nejriznéj$i gesta. V této
kapitole se zaméfime na gesta nejvice napadné a nejvice frekventovana. Vyrazna gesta, ktera
provazi celym potfadem, mizeme pozorovat pfedevsim u moderatora.

Gesta, doprovazejici Krausiv projev, davaji jeho sloviim rytmus. Re¢ je o tzv.
akcentacnich neboli taktovacich gestech. Tyto gesta dominuji zejména na zacatku potradu, kdy
moderator stoji, gestikuluje vétSinou pouze pravou rukou (levé je zasunuta v kapse).

V hojné mife se rovnéz objevuji gesta ilustrativni, pouzivana zejména pii samotném
rozhovoru. Gesta zdaraznuji a zptesnuji verbalni projev, dochazi predevsim k zapojeni obou
rukou moderatora, Casto se objevuji gesta prezentovdna na opéradle pohovky (jednad se
0 rizné pohyby rukou, ,, sekani do vzduchu, atd.). Ilustrativnimi gesty doprovazi verbalni

stranku rozhovoru i samotni hosté. Néktefi gestikuluji vice, ale nalezneme zde i hosty mélo
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gestikulujici. U téchto hosti se vSak neverbalni projev projevuje napiiklad vyraznéjSimi
pohyby hlavy nebo mimikou.

Dalsimi z fady gest provazejici pofad, jsou gesta deiktickd. Tato gesta, ukazujici
na urcité misto, se objevuji zejména na zacatku potradu, pii uvadeéni hostii. Jesté nez moderator
ukon¢i svlij uvodni vstup, ukazuje na misto, kde se nachazi jeho stl, nasledné¢ k nému

prechézi a informuje o zpravach uplynulého tydne.

Kraus: (ukdaze pravou rukou smerem ke svému stolu) ,,Pojd’'me se ted’ podivat, co nam piinesl minuly

tyden.*

Dalsim takovym gestem je ukazovani pravou upazenou rukou na osobu, ktera praveé

vstupuje do potfadu nebo gesto, které vybizi hosta k posazeni.

Kraus: ,,Damy a panové, nas§im dal$im hostem je Patrik (upazi pravou ruku) Hartl.“ (p#i téchto slovech

host vchazi do studia).

V poradu se rovnéz vyskytuje celd tada gest deskriptivnich, kterd popisuji néjaky
objekt. Ale jesté vice zajimava gesta, objevujici se v pofadu, jsou gesta ikonickd. Tato gesta
napodobuji néjaky dé&j nebo véc. Vétsinou doprovazeji verbélni stranku rozhovoru. Jednim
zZ takovych piikladi je tfeba predvadéni luxovani u Patrika Hartla, kdy ruce Patrika Hartla

simuluji obepnuti tyCe vysavace, a nasledné pohyby rukou simuluje luxovani.

Hartl: Uz od Sesti let jsem musel vysavat. A maminka byla fakt jako pedant. A my jsme méli takovy
koberce, ze kterych to vibec neslo, a ja jsem musel n€kolikrat piejet to jedno misto (ruce obepinaji

imaginarni ty¢ a predvadeji pohyb dopredu a zpét). ..

Ikonicka gesta se objevuji nejen u hostll, ale i u samotného moderatora. Moderator
vétsSinou vyrazna gesta hostll zopakuje. To vypovida o jeho pozornosti ke gestikulaci hosti,
a pokud si v§imne néceho takto vyrazného, nevaha tato gesta reprodukovat.

Jako poslednim zgest, jsou Vv porfadu zastoupena gesta kinetograficka,

znazoriujici smeér.

Kraus: ,,My tady mame takovou ukazku.“ (pravou rukou udéla pohyb odspoda nahoru a vzdpéti

za nim vyjede obrazovka, na které bézi zminénd ukdzka).
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Ptfi pozorovani gest v poradu dochdzime k zavéru, Ze neverbalni komunikace
predchazi té verbalni. Prvné je véc ukdzana a pak teprve vyslovena. Velmi izce spolu s gesty
souvisi rychlost i mluvy. Pokud jsou ucastnici talkshow zaujati a hovoii rychle, gestikulace je
nasleduje.

Gesta, kterého si pozorny divak mize u moderatora v§imnout, je jeho neustalé tukani
prsty o desku stolu. Toto gesto mize znacit nervozitu nebo netrpélivost, podstatné vsak je,
Ze pusobi rusivym dojmem. Podobny vyznam ma i moderatorovo hrani s rukama, posouvani
auprava papiru po stole, na kterém ma napsané poznamky nebo pohravani si s pfedméty

od hostu.

9.2 DOTYKY OBLICEJE

V poradu se dokonce objevuje gesto, které vypovida o 1zi moderatora. Toto gesto je spjato
ptedevsim s dotykanim se nosu. Peace (2001) o dotycich nosu pise, Ze jestlize se v mysli
zrodi lez, ruka podvédomé sméfuje k Gstim, ale ve snaze zamaskovat toto gesto se odtdhne od
obliceje. Tento projev neverbalni komunikace mizeme velmi Casto pozorovat u moderatora,
pokud se dotazovany zdrahd odpovédét a v tu chvili se moderator dotkne nosu. Mezi dalsi
Casto pouzivana gesta moderatora patii i mnuti oka, kterd miize znamenat zamérné vyhybani

se vizualnimu kontaktu, protoze mame pocit, ze nékdo 1ze.

Jednim z nejvyraznéjSich gest tykajici se oblieje, je podepiend brada rukama. U téchto
dotyk rozliSujeme tfi zplisoby:

a. ruka se opira o tvar tak, Ze ukazovacek sméruje vzhiiru a palec podpira bradu —
toto gesto predstavuje vyhrady posluchace vici samotnému mluvéimu nebo k obsahu
jeho slov

b. mnuti brady — pfedstavujici rozhodovani

C. podepreni brady, kdy se palec i ukazovacek dotykaji po strané brady — znaci

pfemysleni nebo uvaZzovani o nééem
Soucasné s gesty dotykajicich se obliceje mizeme pozorovat i pohyby hlavou, kde

prikyvnuti hlavou znaci souhlas, a krouceni hlavou povazujeme za nesouhlas (jedna se o tzv.

regulétory).
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9.3 MIMIKA

Jednim z nejvyrazn€jSich mimickych projevii Vv pofadu je hlasity, uvolnény smich Jana
Krause, ktery znac¢i neformélnost pofadu. Obli¢ej moderatora hyii mimikou a prakticky
neztstava v klidu. Casto vznikaji tzv. grimasy, kdy moderator emoce zveli¢uje a piihrava.
To, co se promitda do moderatorovy mimiky je zejména jeho ironie. Ta dava vzniknout
zejména riznym usklebkiim nebo miizeme pozorovat jeho podmraceny vyraz obliceje.
Nejcastéjsim z mimickych vyrazl se v poradu stava usmev a smich. Analyzovat tento
mimicky projev vSak neni jednoduché, protoze se jedna o mnohoaspektovy jev. Signal, ktery
muze smich vyjadfovat je na jedné strané vzruSeni a zajem, na stran¢ druhé miize smich
signalizovat ochrannou funkci, kterou ti¢astnici komunikace takticky maskuji rozpaky, averzi,
odmitnuti apod. Pokud je moderator udiven, a zarovein pobaven, na cele se mu objevi
skladané vrasky a zvednou se mu vicka a oboc¢i se vyklene nahoru. Oboci je u moderatora

dilezitym prvkem mimiky, ¢asto ho zdviha pfi otazkach, anebo pokud se né¢emu podivuje.

9.4 ZRAKOVY KONTAKT

Zrakovy kontakt a jeho pozorovani v pofadu neni zcela snadné, protoZe jsme omezeni zabéry
kamer. Ty zabiraji vétSinou pouze toho, kdo hovofi, a tedy neni mozné sledovat, kam smétuje
oc¢ni kontakt posluchace.

Pfi vstupu moderatora do studia sméfuje jeho o¢ni kontakt na publikum a kapelu.
Na zacatku pofadu je moderator sniman kamerou pfedevsim celné, obcas je zjevné sklouznuti
zraku na divaky v séle. Pii Cteni zprav z uplynulého tydne, udrzuje moderator ocni kontakt
s televiznimi divaky, a nehledi pouze do pfipraveného textu. Pohled moderatora pti rozhovoru
S hosty je staly, o¢ni kontakt udrZzuje moderator jednak pii kladeni otazek, tak 1 pfi
poslouchéani odpovédi. K preruseni ocniho kontaktu s hostem dochéazi pouze ve chvili, kdy
Kraus hledi do publika nebo si prohliZi rekvizity donesené hostem. Sila pohledu moderatora,
se stava prostfedkem k dosazeni cile, kdy nechce host odpovédét na moderatorovu otazku.
Krausliv pohled se stava uptenéjsi, nabira na intenzité a tim dosahuje svého cile, kdy host
podlehne a prozradi moderatorovi to, co zadal.

O¢ni kontakt hostil je zpravidla pfiméfeny. Zrak je upnuty zejména k moderatorovi,

obcas dojde k thybu pohledu smérem do publika.
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9.5 HAPTIKA

V potadu se vyskytuji ve znacné mife dva typy kontaktl. Jedna se o doteky spoleCenské
a konvenéni (podani ruky), druhou skupinu tvoii doteky ptatelské. Spolecenské doteky
vyrazné ptevysuji pocet dotekti pratelskych.

Podani ruky u Jana Krause je ve vétSing pripadu stejné. Ruku podava hostovi rovné,
pravy palec sméfuje vzhuru, s hosty si tiskne ruku zpisobem, Ze dochazi k dotyku dlani
ve vertikalni, svislé ose. Lewis (1995) tento styl oznacuje jako spojenecky a lidé jim beze slov
tikaji: ,, Chci s vami spolupracovat jako rovny s rovanym. . V nekterych piipadech dochazi
K mirnému naklonéni dlané vlevo, coz znaci jakysi dominantni postoj. Moderatorova leva
ruka zlstava pfi stisku voln¢ viset, a tento jev, Ize oznacit jako projev formalniho stisku.

Existuji vSak vyjimky, kdy se moderator pti podavani ruky dotykd paze hosta, avSak
kterého velmi dobie zna a je jeho blizkym c¢lovékem. ,, Jak levd ruka putuje vyse po pazi
druhého, narusta stupen vyjadiované ditvérnosti. Sevieni paze nebo ramena je mozno pouzit
jen u lidi, s kterymi sdilime silné emocialni pouto.” (Lewis, 1995). Takovy dotyk vyjadiuje
velkou miru blizkosti.

Nejcastéjsim kontaktem, ktery se v poradu objevuje je moderatortiv autokontakt, kdy
si Kraus neustdle pohravd srukama. Zejména k tomu dochédzi pii naslouchdni hostovi.
Takovych dotyku je cela fada, ale v nejvétsi mife je zastoupen dotyk, kdy si mne palcem
ostatni prsty na ruce. Dal§im podobnym gestem je mnuti palce a ukazovaku stejné ruky, jako
by mél v ruce malou kulicku. Oba tyto dotyky se objevuji pii fe€i hosta, coz mize znacit
jistou netrpélivost nebo az nervozitu moderatora. Tato gesta ustdvaji ve chvili, kdy se
moderator dostava opét ke slovu. V mensi mife se tyto autokontakty objevuji i u hostll, jedna

se predevS§im o mnuti prsti, které mize znacit nejistotu a strach z televizniho prostiedi.

9.6 POSTURIKA

Z hlediska posturologie je definice polohy velmi jednozna¢na. Ugastnici i moderator pfevazné
sedi, v pozici vestoje je mizeme spatfit pouze pii pfichodu do studia. Moderator se v této
pozici nachéazi na zacatku potadu, pii piedstavovani a vitani hostli. Ke zméné polohy sezeni
dochazi u moderatora pti kladeni otazky, kdy se moderator nahyba Casto smérem doptedu.
Tento ptedklon znaci zaujeti a zajem. ,, Pri rozhovoru dava posluchac najevo intenzivni zdajem
vetsim priblizenim. “ (Tegze, 2003). Dalsi zménou polohy sezeni je u moderatora zaklon

aiopfeni do kfesla, které pouziva zejména pii ironii, idivu nebo smichu velké intenzity.
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Miize se jednat o potfebu odpocinout si nebo o potiebu uvolnéni. Na druhé strané miize tato

poloha znacit jakousi potfebu ukézat svoji ,,potenci* a vychutnat si pocit vlastni sily a moci.

9.7 PROXEMIKA

Divadelni sal Archa, ktery poskytuje prostor pro nata¢eni potradu Show Jana Krause, je délen
na dvé Casti. Prvni z ¢asti je urCena pro publikum, ktera je schopna nabidnout misto az pro
1200 lidi, kapacitu salu je mozné podle potieb ménit nebo piestavovat. Publikum se
s ucinkujicimi dostava do vzdalenosti, kterou miizeme nazvat vzdalenosti vefejného prostoru.
Druhou ¢asti salu je vyvysené podium, vzdalené od publika zhruba 4 metry, které je urené
pro ucastniky talkshow. Co se tyka prostoru mezi hosty a moderatorem, pii piichodu do salu
se dostavaji do vzdalenosti osobniho prostoru, pfiblizné na délku paze. Tato vzdalenost je
charakterizovéna takto: ,, V této vzdalenosti nedochazi k viditelnému zkresleni detailii, ale
ostie vidime jen malou cdst obliceje, coz znamend, Ze musime neustdle posunovat pohled,
abychom rozeznali vsechny detaily...” (Lewis, 1995). Pti pfichodu si hosté sami voli
vzdalenost, kterd je jim piijemna, pficemz Kraus zlstava stat na urcitém misté. Nasleduje
usazeni hosti na pohovku, kterd svym pevnym ukotvenim vymezuje vzdalenost, mezi
moderdtorem a hostem, na pomezi osobni a spoleCenské zony. Pozornému divékovi
neuniknou drobné rozdily pfi pfistupovani hostd. Je ziejmé, Ze Krausovi pratelé pfistupuji
podstatné blize, nez lid¢, kteti ho neznaji.

Z hlediska prostorového uspotadani studia je mozné popsat dvé ¢asti. Jednu ¢ast tvori
sféra soukroma, kterou tvofi stiil a Zidle moderatora, a druhou vetejna sféra, ktera je urcena
hostim.

Moderator se vyskytuje v obou zonach, kdy se do vetejné sféry dostava pii vitani
hosttl, poté se opét vraci do sféry soukromé. Hosté piistup do soukromé sféry nemaji, ale
mohou do ni zasahnout polozenim urcitych rekvizit, dirkem apod. Sofa, uréené pro hosty,
neni velkych rozmérl. Je ureno primarné pro tfi Gcastniky, ktefi se diky prostoru sofa
nachazi v zoné intimni. Podrucka pohovky se stavd pomyslnym meznikem mezi z6énami.
Mezi zénou moderatora a hostli. Dochazi zde ke stfetu rukou moderatora a hostl. Kraus si
zvétsuje své teritorium poklddanim rukou na podrucku. Je dobré si povSimnout, ze pokud host
polozi ruku na podrucku, Kraus se stahuje z vetfejné zony. ,,Soubojem® ve vymezovani
teritoria muze ale byt situace, kdy maji ruce na podrucce oba, host i moderator a ani jeden

Z nich nehodla ustoupit.
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9.8 PARALINGVISTIKA

Porad provéazi vSechny paralingvalni projevy zminéné v teoretické casti. Mezi vyrazné
projevy patii zejména zmény tempa, sila feci, pauzy nebo ,,skakani do feci®.

Pokud chce moderator néco zdiraznit, zpomaluje tempo, dé€la delsi pauzy a slova
prondsi hlasitéji. Z hlediska paralingvistiky je také zajimavé piedstavovani hostl, které je
ve své podstaté stereotypni. Moderator nejprve vyslovi jméno hosta, nasleduje pauza, poté
vyslovuje pifijmeni hosta, kde klade diiraz na prvni slabiku. Pfedstaveni hosta probiha

V pomalém tempu.

Kraus: ,,Damy a panové (rychle receno) nasim dal§im hostem je Patrik (pauza) Hartl (velky diiraz

na prvni slabice prijmeni hosta),

Rozlouceni s divaky naopak provazi rychlé a tiché tempo, kde dékuje za pozornost

a zve na dalsi dil poradu.

Kraus: ,,Ja Vam dékuji za pozornost a t€¢§im se s Vami za tyden na shledanou* (rychlé, tiché tempo).

Za nejveétsi prohfesek moderatora by se dalo povazovat ,,skdkani do fe¢i®, kdy hosté
nedostanou prostor k odpovédi a jsou moderatorem pieruSeni. Tento prohfesek je velmi
frekventovany a casto se poji s omluvou, pardon. Moderator vstupuje hostovi do feci
a pfednasi své vlastni ndzory. Host se zalekne a pfestava hovofit.

Paralingvistické projevy u hostll jsou do urcité miry rozdilné. N¢ekteti tcastnici,
pfedev§im medidlné znami (zvykli na kamery), plsobi klidnym dojmem a sebevédomim. Na
jinych je viditelna nervozita. U obou téchto skupin ovlivituje aktudlni rozpoloZeni i jejich
hlasovy projev. Sebejisti hosté mluvi zfetelné, hlasité a na otazky reaguji pohotove. Opakem
jsou lidé nejisti, ktefi mluvi tiSe, a celkové jejich rozpolozeni ovliviiuje jejich projev.
Soucasné¢ se zde ale objevuji zajimavosti, kde miizeme v projevu hosta nalézt jednak

odpovédi rychlé, hlasité, a zaroveit odpovédi tiché a pomalé.
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PROJEKTOVA CAST

10 PROJEKT

Projektova cast se zabyva samotnou piipravou na interview, ktera je ve finalni podobé
zpracovana do podoby letdku, kde jsou shrnuty nejdilezitéjsi informace k vedeni interview
(viz. Ptiloha ¢. 1).

Jednotlivé body velmi stru¢né informuji o pribéhu pfipravy, protoze ptiprava je
vidi, ze jsme stravili n¢jaky Cas ptipravou, bude se k nam chovat jako k osob¢, se kterou chce
stravit svij ¢as. Timto si jako tazatelé vybudujeme urcitého respektu. Dale jsou v letaku
doporuceni, které by mély napomahat dosahnout cile, aby interview bylo uspé&sné.

V projektové Casti je struéné nastinéno, jaké pozadavky by mél letdk spliovat,

aby byl efektivni.

10.1 CiL PROJEKTU

Cilem projektu byl pokus o vytvofeni graficky zajimavého letadku, ktery shrnuje nejdalezité;si
body k uspésnému vedeni rozhovoru. Letdk by mél slouzit jako navod vSem, kteti se chystaji

vést rozhovor.

10.2 METODA ZPRACOVANI

Aby byla naplnéna hlavni myslenka projektu, poutavy letdk, bylo potfeba k dosaZeni cile
vyuzit vhodny program, ktery ndm pomohl s jeho zpracovanim. Letak byl vytvofen pomoci

bezplatné webové platformy Canva, ktera je uréena pro tvorbu grafickych materiald.

10.3 REALIZACE PROJEKTU

Priméarnim ucelem letdku je pfedevSim upoutani pozornosti a vzbuzeni z4jmu. Sdéleni by
mélo zaujmout na prvni pohled napf. vyraznym titulkem. Sila sdéleni je zaloZena
na jednoduchosti a to jak v textové, tak grafické podobé. To, jestli letdk bude uspéSny
a dokaze zaujmout je ovlivnéno nékolika aspekty. Uspé&snost tedy zavisi na volbé barev,
velikosti, druhu papiru a pisma, na pozadi letdku, zda je zvolena fotografie nebo kresleny

obraz.
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Pro tvorbu letdku byla zvolena Sablona nabizena v programu. Jedna se o fotografii,
ktera znazornuje pomysinou cestu rozhovorem. Tato cesta je doplnéna jednotlivymi
»zastavkami, které postupné provazi ptipravou interview. Zacatek pomyslné cesty je oznacen
terminem START, nasleduje Sest ,,zastavek®™, kopirujicich linii silnice, ve kterych jsou
do CILE, ktery je umistén na konci stranky. Déle se v letaku nachézi symbol vystrazného
trojuhelniku, ktery nds upozornuje na pravidla (doporuceni), ktera jsou vhodnd pii vedeni

interview dodrzovat.

10.4 TISK LETAKU

Vyhodou letédku je, Ze se jedna o relativné levnou formu reklamy, oproti jinym typim reklam.
Je distribuovan samostatné, takze jeho vnimani neovliviuji ostatni ¢lanky nebo inzeraty.
Pfed samotnym vybérem tiskarny, kterd se bude podilet na zhotoveni letdku, je dobré udélat
prizkum o cenach a kvalitach tisku dostupnych tiskaren. Ceny se mohou lisit, proto je dobré
vénovat se vybrani t€¢ nejlepsi nabidky. Cena se zpravidla odviji od mnozstvi kusi letak.
Vzhledem k uziti mnozstvi informaci obsazené v letaku byla zvolena velikost A4. Jednak

pro lepsi Citelnost, orientovani a prehlednost v textu.

10.5 ROZPOCET

Jelikoz byl letak vytvaren volné dostupnym programem, rozpocet, a s nim spojené naklady, je
tedy limitovan pouze samotnym tiskem letaku. Cenové kalkulace zavisi na rozmérech letaku,
jejich mnozstvi, jestli se jedna o jednostranny nebo dvoustranny tisk a na jaky druh papiru
se bude tisknout. Cenu ovliviiuje je$té¢ barevnost letaku, ktera logicky klesa s men$im
pouzitim barev.

Pfi zpracovani letaku je dilezita predevsim originalita a napaditost, aby byl splnén cil
upoutdni, coZ se domnivam, podafilo. Aby byla reklama dobie zapamatovatelna, obecné plati,

v

7e ¢im vEtsi a barevnéjsi je, tim veEtsi je jeji tcinnost.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo komplexni analyzovani a sledovani komunikacnich projevi
ucastnikt talkshow z hlediska verbalni a neverbalni komunikace. Metoda analyzy, pouzita
V této praci, pomohla zjistit funkci a pouzivani verbalnich a neverbalnich prosttedki piimych
ucastnikli rozhovoru. Zaroven se tato metoda zaméfila na to, jakym zptisobem ptisobi vysilané
verbalni a neverbalni prostfedky na piijemce.

Kromé vySe zminéné analyzy byla zdroven vénovana cast prace popisu prubéhu
potadu, vybéru hostii a popisu usporadani studia.

Teoreticka ¢ast prace se vénovala definici a roli komunikace, byl zde vymezen
samotny pojem komunikace, jeji funkce a druhy. Nésledn¢ byla tato kapitola rozdélena
do dvou slozek, na slozku verbalni a na slozku neverbalni. Kapitola o verbalni komunikaci,
definuje samotny pojem a provazi procesem komunikaéniho procesu. Neverbalni komunikace
ptedstavuje dalsi kapitolu. Tato forma komunikace je zde definovana a nasledné obsahuje
klasifikaci nefeCovych komunikacnich prostfedki. Tyto komunikacni prostfedky jsou
rozd€leny v nasledujicich kapitolach, které se podrobnéji zamétuji na funkce, ptivod, vyznam
a pusobeni téchto prostredki.

Analyza, zvolend pii empirické ¢asti prace, podala zdkladni informace o uzivani
verbalnich a neverbalnich prostiedkii mezi ucastniky talkshow. Zarovenn poskytla uceleny
pohled na pribéh potfadu a plisobeni moderatora v ném. Zvolend vyzkumna metoda podava
zakladni pfehled o uzivani verbalnich a mimoslovnich prostiedcich ucastnikd rozhovoru.
Studium teorie nas provedlo klasifikaci jednotlivych sloZzek komunikace a diky tomu jsme
mohly tyto ziskané poznatky identifikovat v praxi. Z téchto poznatkti bylo mozné vysledovat
uzivani prvka gestiky, mimiky, pohledii oc¢i, haptiky a dalSich nonverbalnich prostredka
Vv potadu a jejich ptisobeni na hosty.

Potad je primarné¢ zaméfen na divéka (posluchace) a jeho pobaveni. Cilem potadu
a zéaroven prioritou je tedy pobavit, Sokovat, ale pfedev§im tento potfad plni funkci zdbavnou,
diky které se stava atraktivnim. Diky vhodnég, né€kdy i nevhodné, zvolenym jazykovym
prostiedkiim moderatora dochazi k pobaveni publika i televiznich divaku.

Nejvice byl analyze podroben sam moderdtor Jan Kraus, protoze jeho verbalni
a neverbalni sloZka je nejvyraznéjSim prvkem potadu. Z vyzkumu Ize konstatovat, Ze Kraus
umi byt ke svym hostim empaticky, pokud jsou to hosté, ktetfi mu jsou sympaticti. Pokud
mira sympatie klesa, vytraci se zaroven 1 mira empatie. Od tohoto aspektu se odviji zaroven

i vedeni rozhovoru, mizeme pozorovat vetsi nebo mensi vzdalenost mezi komunikujicimi
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v zavislosti na sympatiich k danému ucinkujicimi. Obecné Ize fici, Ze pii rozhovoru
s détskymi hosty, pfizpisobuje Kraus i konverzaci détskym hostim. Je jim vice naklonén,
uziva méné gest a vice se soustiedi na fe€ jejich téla.

Zaver, ktery nam poskytla provedena analyza, tedy poukazuje na uzce propojenou
verbalni a neverbalni slozku v komunikaci mezi Uc€astniky rozhovoru. Diky tomuto zjiSténi
muzeme konstatovat, ze ob¢ tyto slozky komunikace se navzdjem dopliuji a jsou silné

spojeny.
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