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ANNOTATION

LACMANOVA, Jana. Analysis verbal and non-verbal communication by moderator Jan
Kraus. Hradec Kralové, 2021, 44 pp. Bachelor Thesis. University of Hradec Kralové, Faculty

of Education. Thesis supervisor Lukas Zabransky.

The bachelor's thesis focuses on the problem of communication in the TV show Jan Kraus.
The work is divided into two parts, the theoretical part and the practical part. The theoretical
part of the thesis deals with the verbal expression of the moderator in terms of vocabulary, the
use of language resources, sound means of spoken speech and the sophistication of the
moderator's speech. The aim of the analysis is to cover the most significant linguistic means in
the field of lexicology and rhetoric. At the same time, this part of the thesis defines the very
concept of nonverbal communication and its basic classification. The practical part is focused
on the issue of communication, especially on the spoken speech of moderator Jan Kraus and
his way of conducting dialogue with invited guests. Moreover, the research is focused on the
non-verbal speech of the moderator and participants. The aim of the work is to point out the
connection between the verbal and nonverbal components of the moderator's speech in a talk
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Uvop

Predkladana prace se zaméfuje na verbalni a neverbalni komunikaci v medialnim prostiedi,
jakym je porad typu talkshow. Typickym znakem téchto poradu je neotiely zptusob vedeni
rozhovort, ktery pfispiva k jejich inovaci a celkové tak udava novy pohled na komunikaci.
Tyto typy poradu si ziskavaji divackou oblibu a stavaji se mezi divaky velmi popularni.
Zkoumanym potadem je pofad Show Jana Krause.

V tomto zabavném typu pofadu se budeme snazit analyzovat feCové aspekty,
z hlediska verbalniho i1 neverbalniho, jednak samotného moderatora, ale i pozvanych hosta,
které jsou cilem této bakalatské prace.

Dosavadni poznatky z oblasti verbalni a neverbalni komunikace jsou podkladem pro
teoretickou Gast této prace. Uvodni Gast definuje samotny pojem komunikace, jeji funkce
a druhy. Nasledovné se prace vénuje podrobnéj§imu rozboru slozek komunikace, a to
predev§im se zaméfenim na slozky komunikace verbalni a neverbalni.

Druh4, empiricka, ¢ast prace je pokusem ovéfit teorii v praxi. Tento pokus bude
realizovan analyzou verbalnich a neverbalnich prostiedki mezi Gcastniky v pribéhu
rozhovoru. Préce si klade za cil postihnout a zhodnotit nejvyrazné€j§i nonverbalni a verbalni

projevy ucastnikt rozhovoru v potadu Show Jana Krause.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Lidé jsou bytosti spoleCenské a komunikace je zakladnim néstrojem, ktery pouzivaji pfi své
interakci. Nejdalezit&jsi potiebou v Zivotd &lovéka je potieba komunikace: ,, Zit znamend
komunikovat. Nekomunikovat znamena umrit.“ (Mikulastik, 2003). Komunikaci se rozumi
pfijimani signald, jejich interpretovani, a zaroven jejich vysilani. Komunikace ma obsahovy
a vztahovy aspekt. Obsahovou uroven komunikace zprostfedkovavaji artikulované informace,
t]. sémanticky obsah sdé€leni. Vztahovou uroven komunikace vyjadifuji pocitované vztahy
mezi komunikujicimi i vztahy k tematickému obsahu komunikace, a to zejména neverbalnimi

vyrazovymi prostifedky, tj. mimikou, gestikou, paralingvistickymi aspekty feci.

1.1 VYMEZENI POJMU KOMUNIKACE

Komunikace je pojem, ktery ma velmi Siroké pouziti. Samotné slovo ,, komunikace“ ma
latinsky pivod a znamena néco spojovat. Naucny slovnik vysvétluje komunikaci jako jevy,
které jsou prostfedkem spojeni mezi lidmi, jejich vzajemného styku a sdélovani myslenek.

Komunikaci mtze byt oznaCovana dopravni sit’, pfemistovani lidi, materialu, ale také
myslenek, informaci, postoji a pocitli od jednoho ¢lovéka k druhému. K takové komunikaci
je zaroven potieba vyuzit komunika¢nich prostiedkt, mezi které muzeme zaradit napiiklad
jazyk, postu, telegraf, telefon, televizi, pocitac, ale také autobusy, vlaky nebo letadla.

Z hlediska psychologie neni komunikace povazovana jen za pouhy pfenos informaci
mezi sdélyjicim a piijjemcem. Psychologie nahlizi na komunikaci jako na proces
sebeprezentace a sebepotvrzovani. Jedna se o vyjadieni postoju k predmétu, ale i k pfijemci
informace.

Definici pojmu komunikace by bylo mozné uvadét celou fadu. Nekteré zdturaziuji vice
aspekty obsahové, jiné formalni, nékteré zdiraznuji stranku prozitkovou, jiné logickou.
Nejdulezitejsi charakteristiky je mozno shrnout do téchto zakladnich bodu:

a. komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani;

b. komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
cinnostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem;

c. komunikace je vyménou vyznamii mezi lidmi pouzitim bézného systému symboli

(Mikulastik, 2003).
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2

FUNKCE MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Komunikace je velmi Siroky pojem, ale ptesto lze fict n€kolik obecnych charakteristik, které

jsou spolecné pro vSechny mozné formy a zpusoby komunikace. Jednotlivé hranice

komunikace nejsou jednoznacné, dost Casto se piekryvaji a jejich rozde€leni umozni pochopit

vyznam komunikace v zékladnich dimenzich. Podrobnéji o téchto funkcich hovoti Mikulastik

(2003).

Funkce informativni — jejim obsahem je pfedavani informaci, fakti a dat mezi lidmi.
Funkce instruktivni — ma podobny vyznam jako funkce informativni, ale je rozsifena
o vysvétleni vyznamu, popist, postupt, navodd jak néco udélat nebo jak néceho
dosahnout.

Funkce presvédcovaci — ma za cil plisobit na jiného Clovéka se zamérem zménit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zpisob konani (racionalni presvédCovani pomoci
argumentl, pomoci logiky; emocionalni pfesvédCovani formou pusobeni na city, dost
Casto manipulativni; motivacni presvédc¢ovani; paradoxni presvédcovani).

Funkce posilujici a motivujici — patfi svym zpuisobem do funkce presvédCovaci. Jde
o posilovani urcitych pocitd sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani vztahu
k néCemu.

Funkce zabavna — jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které vytvari
pocit pohody a spokojenosti.

Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovana zejména prostfednictvim
instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale i funkcemi dal§imi, jako jsou
dohled, dozor, kontrola.

Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvareni vztah mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontakti, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné zavislosti.
Komunikace také zavisi na nasi spoleCenské trovni, v jakych spoleCenskych segmentech
se nachazime a do jakych chceme patfit. Kazda spoleCenska vrstva ma ponekud odlisny
zpusob komunikace.

Funkce osobni identity — na urovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi ddleZitou
aktivitou. Uz od détstvi komunikace napomaha k tomu, abychom si zodpoveédéli nekteré
zakladni otazky typu — kdo jsme, kam sméfujeme, v co véfime. Pomaha nam ujasnit si
spoustu véci o sobé samém, usporadat si svoje postoje, nazory, sebevédomi a osobni

aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.
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e Funkce poznavaci — souvisi Uzce s funkci informativni. To je pojeti spiSe z pohledu
komunikanta. Umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.
Prostiednictvim zkuSenosti jinych lidi konzervujeme v zkracené podob¢ informace, které
bychom vlastnimi zkuSenostmi nebyli schopni v takové §ifi prozit.

e Funkce svérovaci — slouzi ke zbavovani se vnitfniho napéti, k prekonavani tézkosti,
sdélovani duvémnych informaci, vétsinou s ocekavanim podpory a pomoci. Sdileni pocita
je pro kazdého jedince silnou podporou, kdyz probira véci, které ho trapi. Muze mit
raznou hloubku. Muze jit o pfimou, empatickou snahu pomoci s maximalni identifikaci,
nebo muzZe jit o pouhé akceptovani pocitove urovne.

¢ Funkce unikova - slouzi jako dulezita v okamzicich, kdyz mame vSeho ,,az nad hlavu®,
chceme si s nékym pohovorit, odreagovat se. Kdyz je Cloveék skliceny, otraveny,

znechuceny, muze mit chut’ si s nékym nezavazné popovidat o vécech neutralnich.

2.1 PRIMARNI A SEKUNDARNI FUNKCE KOMUNIKACE

Primérni funkce komunikace, z hlediska vyvoje lidského rodu a lidské feci, je forma mluvena.
Psanou podobu fe¢i miZzeme oznacit za sekundarni formu komunikace. Mezi obéma formami
existuji rozdily. Jak uvadi Cmejrkova (1996) rozdily mezi mluvenou a psanou podobou
jazyka jsou zpusobeny rozdily v situaci, v niz mluvena a psana komunikace probiha. Kdyz
mluvime, pfedavame svoje sdéleni nejen slovy. Na sdéleni se podileji 1 neverbalni prostredky,
kterymi si béhem mluveni pomahame. Mluveny projev je multidimenzionalni (vidime gesta,
mimiku, slySime hlas, intonaci), psany projev se opira o jeden kanal, jen o ten graficky.

Psany projev ma charakteristické rysy, diky kterym je umoznéno psany text pfedem
promyslet, rozvrhnout, opravit, znovu formulovat, vylepsit nebo piepsat.

Na rozdil od psaného projevu, byva mluveny projev zpravidla nepfipraveny, spontanni

a je reakci na aktualni situaci, kterou sdili se svym komunika¢nim partnerem.

2.2 DRUHY KOMUNIKACE

Komunikace je velmi proménliva svou podobou a nabizi Sirokou Skalu moznosti, které mize
komunikator v riznych kombinacich uzivat a ménit. Uzivatel komunikace musi byt schopen
respektovat situaci, Umysl, individualni odliSnosti partnera, se kterym je komunikace
uskutecnovana. Komunikace muze byt napfiklad interpersonalni, masova, skupinova, tvafi
vtvar apod. V praci se zaméfime pouze na verbalni a neverbalni komunikaci, kterou

rozebereme podrobngéji v nasledujicich kapitolach.
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3  VERBALNIi KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci je oznacovano vyjadfovani pomoci slov a prostfednictvim jazyka. Tvori
nezbytnou soucast socialniho zivota, je nezbytnou podminkou mysleni. Je dulezité zminit,
ze pfi jakékoliv komunikaci je vyznam slov vzdy dotvafen neverbalnimi prostfedky
a svrchnim tonem feci. Verbalni komunikace umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou
blizkost a bezprostiednost, okamzitou vyménu nazoru, ktera je efektivni pii presvédcovani.
Predpokladem pro kvalitni mluveny projev je nezbytné zvladnuti slovni zéasoby
a gramatiky.
Soucast komunikace tvoii také jazykové prostredi, které je tvofeno Ctyfmi
zakladnimi prvky:
a. lidmi,
b. jejich umysly,
c. komunika¢nimi pravidly, s jejichz pomoci dosahuji svych umysla,
d. skutecné pouzivanou feci v dané situaci (Mikulastik, 2003).
a jazykovy styl, ktery je vysledkem zptsobu nasi volby slov a jejich spojovani do vét. Tento
verbalni styl se li8i individualné, od osoby k osobé, v zavislosti na jazykovém prostiedi.
Verbalni komunikace miZe byt pfima nebo zprostiedkovana, mluvena nebo psana, ziva nebo
reprodukovand. Mezi nejrozSirengjsi formy komunikace patii komunikace mluvena,
uskutec¢iiovana prostrednictvim slov, a komunikace psana, ktera se uskutecriuje pomoci knih,

novin, ¢asopist, dopist, vyrocnich zprav, zapisu z porad apod.

3.1 KOMUNIKACNi PROCES

V soucasné dobé je komunikace povazovana za transakéni proces, kde kazda osoba funguje
soucasné jako mluv¢i 1 posluchaé. V okamziku, kdy wvysilate sva sdéleni, také piijimate
sdéleni ze své vlastni komunikace 1 z reakci druhé osoby.

Pti komunikaci lidé jednaji a reaguji na zaklad€ soucasné situace a také na zaklade své
minulosti, diivéjsich zkuSenosti, postoju, kulturnich navykd a spousty stim spojenych
Cinitelt. Z toho vyplyva, ze akce a reakce pii komunikaci jsou uréovany nejen tim, co bylo
feCeno, ale i zpusobem, jak si zuCastnéna osoba vyklada to, co bylo feceno (DeVito, 2001).

Komunikace se odehrava v kontextu, ktery do zna¢né miry urcuje vyznam vsech

verbalnich 1 neverbalnich sdéleni.
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Zakladnim schématem komunikacniho procesu, jsou urcita pravidla, kterd se tykaji

mysleni a jednani, souvisejici s komunikaci. Diky dodrzovani téchto pravidel jsou lidé

schopni komunikovat a tim dosahuji svych cilt.

Jak uvadi Mikulastik (2003) soucast komunikaéniho procesu tvofti tyto prvky:

a.

C.

e.

Komunikator
komunikator je ten, kdo vysila né&jakou zpravu; predpoklada, ze piijemce ma
spoleCny nebo podobny repertoar poznatkl, ktery umoziiuje porozumét tomu,
co mu chce sdélit, a ze ma podobny kdédovaci systém
Komunikant
je ten, kdo piijima vyslanou zpravu; jeho vnimani je ovlivnéno osobnostni
rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky, a vlastnimi zdméry a cili; v Case kdy
pfijima informaci je naslouchajicim komunikatorovi; komunikant pfedpoklada,
Ze on i komunikator maji stejny zpusob kodovani
Komuniké
vyslana zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovék sdeluje druhému;
vyslana zprava ma podobu verbalnich i neverbalnich symbolt
Komunikaéni jazyk
komunikacni zprava se predava prostfednictvim urcitého komunikacniho jazyka.
RozliSuje se denotativni a konotativni vyznam jazyka. Denotat je objekt, ktery je
oznacen n¢jakym symbolem. Designdat je symbol, ktery slouzi k oznaceni
néjakého objektu, denotatu. Svou dulezitou roli v komunikaénim jazyku hraje
koédovani a dekodovani. Kodovani zavisi na znalosti jazyka, na slovni zasob¢€ nebo
znalosti signald.
Komunikac¢ni kanal
je cesta, kterou je né€jaka informace posilana
DeVito (2001) oznacuje komunika¢ni kanal, jako prostfedek nebo médium, jehoz
prostfednictvim dochazi k pfenosu sdélni mezi vysilaCem a piijemcem v podobé
zakodované informace
jedna se o prostredky technické, fyzikalni, organizacni, systémové a dalsi, diky
kterym je mozné komunikacni spojeni uskutecnit
Komunikacni kanaly 1ze délit podle pouzitych smyslu cloveéka:
auditivni (vyuziti sluchového aparatu — pouziti verbalni feci)

vizudlni (vyuziti zrakového aparatu — pouzivani pohybu téla, mimiky, gest)
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h.

taktilni (pouzivani pohybu téla jako u vizualniho komunika¢niho kanélu
s rozdilem tésného kontaktu pfimych dotyki, narazt, postrkovani)

cichovy (ziskani informace o prostfedi nebo clovéku na zakladé riznorodosti
pachi nebo naopak vysilani pachovych signala)

teplotni (teplota prostredi, télesné teplo)

chutovy (rozpoznani chutovych vjemu) (Kfivohlavy, 1988).

Feed back (zpétna vazba)

reakce na pfijatou zpravu v podob€ potvrzeni a zpusobu interpretace. Zpétna
vazba je pifi komunikovani velmi dulezita, nebot udrzuje oba ucastniky
v komunikacni situaci, dava informaci o tom, jak je zprava pfijata a chapana.
Komunikacni prostiredi

je dulezitym prvkem komunikace; prostfedi ma vyznamny vliv na komunikaci.
Komunikacni prostfedi zahrnuje prostor, kde se komunikace odehrava, osvétleni,
usporadani mistnosti, pfitomnost rizného poctu lidi. Dale podnéty, které plsobi
a ovliviluji komunikatora a komunikanta, ale také komuniké formou zkresleni,
které pasobi jako komunikacni Sum (informace, které se nam misi do vnimaného
komuniké od n€koho tretiho).
Kontext

komunika¢ni kontext je situace, celkovy ramec, ve kterém komunikace probiha.
Ma svoji slozku vnitini a vn&jsi. Vnitini je to, co se odehravad v nas,
v naslouchajicich, jak na nas komuniké ptsobi. Vnéjsim kontextem jsou vSechny
stimuly, které na nas pusobily dfive a pusobi i nyni (prostor, kde se nachazime,

Cas, lidé a jejich chovani...).
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4 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace, téz komunikace mimoslovni nebo nonverbalni, je velice dulezitou
slozkou komunikace. Termin je slozen z latinského verbum = slovo a non = ne, tzn.
komunikace nepouzivajici slova. Neverbalni komunikace tedy zahrnuje vSechny komunikac¢ni
prostiedky, které nejsou vyjadfovany pomoci slov (DeVito, 2001). Casto se rovnéz mizeme
setkat s oznacenim ,,tajna fec téla®.

Red t&la a jeji sdéleni pracuji v podvédomi a ptsobi mimo nasi Groveii vnimani.
Pouziti teci téla je stejné rozhodujici pro spolecensky uspéch jako schopnost pouzivat plynné
rodny jazyk (Lewis, 1995). Oznaceni ,tajnd* vSak neni Gplné na miste, protoze ve vétsing
pfipadd fika mnohonasobné vice nez samotna slova.

Neverbalni komunikace je §irsi pojem, jenz zahrnuje mnoho oblasti lidskych projevi
a produktll. Re¢ t&la tvoii jen jednu podskupinu, i kdyz mazeme fici, Ze tu nejzajimavejsi.
Pfinasi nam mnoho ddlezitych informaci o vnitfnich obsazich Cloveéka, a tak nam pomaha
k jeho lep§imu poznéavani (Tegze, 2003).

Re¢ t&la se tyka viech neverbalnich signalt, které vysilame nebo piijimame, at’ uz
zamérn€ nebo nezameéme. Kazdy aspekt nasi komunikace, tvafi v tvar jinému ¢loveéku, je feci
téla ovlivnén. Tyto neverbalni signaly maji schopnost zdiraziovat a posilovat to, co fikame,
zaroven ale nékdy muze feC t€la vyicena slova popirat, aniz bychom si uvédomili, Ze se tak
dgje. Cim vétsi je shoda mezi vnitinim stavem a chovanim navenek, tim presvédivéjsi jsou
signaly teci téla. Toto téma pak dokonale vystihuje vyrok Sigmunda Freuda:" ten, kdo md oci,
aby videél, a usi, aby slySel, se miiZe presvédcit, Ze Zadny smrtelnik nedokdzZe nic utajit. Jestlize
jeho rty mici, hovori svymi konecky prstii, jeho skryté myslenky z ného prosakuji ven kazdym

porem..." (Sigmund Freud 1856-1939).

4.1 FUNKCE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace ma rizné formy, majici fadu spolecnych prvka, které mizeme popsat
souhrnné. Nize si tedy budeme charakterizovat funkce (0lohu a tcel) neverbalni komunikace.
Je vSak treba si uvédomit, ze neverbalni komunikace vétSinou neni uzivana oddé€len€, ale
dopliuje sdéleni verbalni. Neverbalni komunikaci tedy uzivame k:

e podporeni feci (regulace tempa, diraz na vyicené) — funkce podporovaci

e nahrazeni reci — funkce nahrazovaci

e vyjadreni emoci — funkce svéfovaci
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e interpersonalni postoj (pochybnosti) — funkce vztahova

e sebevyjadreni, sebeprezentace — funkce osobni identity (Mikulastik, 2003).

4.2 KLASIFIKACE NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace nabizi mnoho prostredki, kterymi mizeme komunikovat. Mezi
nejCastejsi prostredky neverbalni komunikace patii gesta, pohyb, pohled, postoj celého téla,
apod. Neverbalni pohyby se déli na specifické oblasti, vzajemné se dopliujici, zaroven vsak
mohou fungovat zvlast, tedy jedna bez druhé. Pokud tyto prostfedky pouzijeme jako celek, je
to vice, nez pokud pouZijeme pouze jeden z prostiedkd. Lotko (2014) uvadi, ze z hlediska
rétorické praxe, muzeme rozliSovat téchto Sest druhti mimoslovniho sdélovani: mimika,

pohledy, haptika, gestika, kinezika, posturika, proxemika.

4.2.1 Mimika

Termin mimika predstavuje Uzké spojeni vyrazii obliCeje se sdélovanim emoci. V praci
L. M. Knappa (1978), kterda se vénuje souborné , nonverbalni komunikaci“ se docteme:
., Lidska tvar ma velice bohaty komunikacni potencial. Je prvoradé dulezZitym sdélovacem
emociondlnich stavii. Odrazi vzajemné postoje lidi, kteri spolu jednaji, poskytuje zpétnou
vazbu v rozhovoru, tj. odpovéd na to, co jsme druhému clovéku rekli. Nékteri badatelé se
dokonce domnivaji, Ze z hlediska socidlni komunikace je tvdr vedle slova druhym

I presto, Ze je v naSem jazyce pomérné omezeny pocet slovnich vyrazi pro popis toho,
co se déje v lidské tvari (naptiklad usmév, plac, zakabonéni apod.) je mozné konstatovat,
ze svaly v naSem obliceji nam umoziuji vice nez 1000 raznych vyrazi obliceje.

Funkci mimickych projevil nejsou pouze emoce, mimikou miizeme zaroven sdélovat
i kulturné tradovana gesta (napftiklad tzv. zdvofilostni ismév) i1 tzv. instrumentalni pohyby
(naptiklad vyrazy obliceje pti kychani).

Jednoznacné nejvyraznéj§imi neverbalnimi mimickymi projevy jsou pldc¢ a smich. P1a¢
i smich probihaji do zna¢né miry stereotypné, podle stale stejného vzoru, a to az do
nejmensich podrobnosti. Zarovei je potfeba rozliSovat emoce , pravé” — skutecné prozivané
emociondlni stavy a emoce , hrané* — zamérné vytvarené vyrazy obliceje.

Definovat muzeme sedm tzv. primarnich emoci ve vyrazu obliceje:

1. S§tésti — neStésti,

2. neocekavané prekvapeni — splnéné oc¢ekavani,
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3. strach a bazen — pocit jistoty,

4. radost — smutek,

5. klid — rozcileni,

6. spokojenost — nespokojenost, az znechuceni,

7. zajem — nezajem.
Vedle tohoto vyétu primarnich emoci a jejich vyrazl, existuji jeSté emoce tzv.

sekundarni, tj. odvozené emocionalni vyrazy obliceje.

4.2.2 Pohledy

Vlastni jadro mimoslovni socidlni komunikace tvofi fe€¢ o¢i — pohledy druhych lidi na nas
anasich pohledd na né. OCi hraji v komunikacnim procesu velmi dilezitou roli a spolecné
s mimickym vyrazem sdéluji nejvice informaci. Jsou nejen sdélovaci informaci, ale také
pfijimaci. Pohled obsahuje informaci, kterd nemusi byt jednoznacna, ale je to informace
mimotadné€ vzacna. Pii styku Clovéka s Clovékem patii fe¢ o€i k nejdalezitéjsimu zptusobu
sdélovani.

Oc¢ni kontakt a jeho vyznam ovliviiuje nékolik faktort: délka kontaktu, zaméfeni
na jeden objekt ¢i prechod mezi vicero objekty, frekvence mrkani, rozsifeni zornic, pozice
oc¢nich vicek, napnuti svali kolem o¢i a podobné. Vzajemné stietnuti pohledt je povazovano
za vrchol nonverbalni komunikace. Tim, co délaji nase oci, sdélujeme druhym lidem nejen to,
jak nam je, jak se citime apod., ale zaroven i jaky vztah mame k nim. Podobné 1 oni nam,
prostiednictvim pohledt sdéluji, jak prozivaji setkani snami, jaky maji postoj k tomu,
co délame, o ¢em hovotfime atp. Nebyt této moznosti — , hovofit* oima — byl by nas osobni

styk ochuzen o néco skute¢né podstatného a cenného.

4.2.3 Haptika

Haptika pojednava o mimoslovnim sdélovani bezprostiednim dotykem. Bezprostiedni dotyk
je z tohoto hlediska extrémnim pfipadem pfiblizeni, kdy dochéazi ke sdélovani. Piikladem tzv.
haptického kontaktu muze byt podani ruky, tj. dotyk , kazi na kazi“.

Lingvista William Austin zavedl termin , haptika“ do socialni psychologie. Timto
terminem se vyjadiuje taktilni kontakt (dotek). Ten predstavuje dotekové drazdéni a stimulaci
koznich smysli a zahrnuje:

a. prijem zprav o pusobeni tlaku, ktery ptisobi deformaci kize,

b. piijem zprav o pusobeni tepla,

c. pfijem zprav o pusobeni chladu a
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d. prijem zprav o vlivu podnétt, které ptisobi bolest:
e. nékdy sem byva zafazovan 1 smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni
(Ktivohlavy, 1988).

Dokladem je nase kuze, ktera obsahuje miliony smyslovych perceptora tlaku, tepla,
chladu, bolesti, vibrace atp. Tyto perceptory vSak nejsou rovnhomeérné rozlozeny a v nékterych
mistech na téle jich mame vice, jinde méné.

V socialni interakci mezi dvéma lidmi dochazi k taktilnimu sdé€leni riznymi zptusoby
(druhy). K charakteristice druhu dotekid se pouziva fada terminli. Mezi né miize patfit podani
ruky, stisk, objeti, pohlazeni, polibeni, poplacani, Stipnuti, pichnuti atp. Tento styk dotekem
muize byt pfimy — typu ,kizi na k0zi“ nebo nepifimy, napiiklad poplacani partnera
po ramenou. Dotek v socialni interakci mize byt projevovan jako pratelsky nebo nepratelsky.
Mezi nepratelské druhy doteku fadime naptiklad pohlavek, facku, atp., naopak vyrazné

pratelsky charakter doteku evokuje napriklad pohlazeni.

4.2.4 Gestika

Gesta patii do kineziky, do nauky o pohybové Cinnosti ¢lovéka v socialni interakci. Gesty se
rozuméji pohyby, které maji vyrazny sdélovaci ucel, které doprovazeji slovni projevy nebo je
zastupuji. Jde pfitom o pohyby kterékoliv Casti t€la — nejen rukou, 1 kdyz je pravda, ze vétSina
gest je zalezitosti pravé rukou (Ktivohlavy, 1988). Gesta nazornéji a pfedevsim srozumitelnéji

vyjadiuji to, co by mohlo byt feeno slovy.

Podle Lotka (2009) mizeme rozlisit Ctyfi hlavni skupiny neverbalnich gest: symboly,
ilustratory, reguldtory a adaptéry.
a. Symboly — jsou neverbalni signaly, které mizeme piimo prelozit do verbalniho jazyka
v ramci konkrétné uzivané vyznamové oblasti, napt. Vztyceny palec = Vse jde skvéle,
Dvéma prsty naznacené V = Vitézstvi, apod. PoCet pouzivanych symboli je v raznych
kulturach a prostiedich znaéné odlisny. Rada symbold ma profesionalni charakter
aumoznuje komunikaci tam, kde mluvené slovo nelze pouzit napt. v televiznim
studiu.
b. Tlustratory — doprovazi, respektive ilustruji neverbalni signaly. Mohou byt pouzivany
pro zdaraznéni vyznamu slov a vypovédi. Vétsinou jsou vyjadiovany pomoci rukou,
napt. udavani tempa udélosti, rytmu mluvenému slovu apod. Za ilustrator lze

povazovat kazdy pohyb, ktery hraje roli ve vztahu k verbalni komunikaci. Mnozstvi
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avelikost ilustratord jsou pfimo Umémné hlasitosti a rychlosti mluvené feci.
Synchronizace feci a pohybu téla je predpokladem uspésné komunikace.

c. Regulatory — jsou oznaCenim pro neverbalni signaly (nejcastéji kyvani hlavy
a pohledy), které usmérnuji a fidi. Maji Casto dulezitou roli pro zapocCeti nebo
ukonc¢eni komunikace (napf. podani ruky), mohou byt také pouzity pro urychleni resp.
zpomaleni fe¢nika (napf. rychlé nebo pomalé kyvani hlavou).

d. Adaptéry — oznaCuji neverbalni signaly pouzivané pro zvladnuti nasich pociti
ak fizeni naSich reakci. Obvykle je pouzivame (Casto nevédomeé) ve stresovych

situacich napf. tahani za usni lalicek = rozrusenost.

DeVito (2001) rozsifuje neverbalni gesta jesté€ o skupinu afektivnich projevi:
e. Afektivni projevy
Mimické projevy (napiiklad zamraceni nebo usmév), rovnéz i gestikulace rukou nebo
pohyby celého téla, které vyjadiuji emocionalni vyznamy. Pouzivaji se k doplnéni a posileni

slovnich projevi a také mohou nahrazovat slova samotna.

4.2.5 Kinezika

Pojem kinezika je povazovan za pojem nadfazeny pojmu gestika. Jedna se o spontanni
pohyby rtznych cCasti t€la, které nemaji vyznam gest. Tyto pohyby jsou podle kritéria
spontannosti a zamérnosti, gestického dokreslovani verbalniho sdéleni, spoleCenského
konsensu vyrazné¢ individualizovany (kousani rtu, krouceni prstl, pohupovani rukama,
prochdzeni se po mistnosti sem a tam, apod.). Kinezické pohyby jsou pro kazdého jedince
velmi specifické a podle nich je mozné poznat jedince uz na dalku. Ale pfi intepretaci nemusi
byt gesta nebo spontanni pohyby zcela jednoznacné, proto je potieba vychazet z kontextu

a porovnavat celkové neverbalni chovani.

4.2.6 Posturika

Pojem posturika vyjadiuje drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, polohu rukou, nohou,
hlavy, konfiguraci vSech Casti téla a smér natoceni téla. Zaroveri je signalem emocniho stavu,
zaujeti, postoje k partnerovi a sdéleni. Dulezitym faktorem je také souvztaznost dvou tél,
které spolu komunikuji. Vzajemna poloha obou tél, uruje vztah Gcastnikt k obsahu sdéleni
ak sobé navzajem. Pokud jsou pozy shodné, jedna se o vytvofeni pozitivnich vztaht,

vzajemnych sympatii a porozuméni. Pokud nejsou ve shodg, jde o spise negativni vztah.

20



4.2.7 Proxemika

Nejen vyrazy obliceje muzeme sd€lovat néco druhé osobé. Muzeme tak Cinit i tak nevinnym
zpusobem, jako je pfiblizeni se k druhé osobé nebo naopak odstoupeni, a tim i oddaleni se od
ni. Obdobné tak sdéluje druhy clovék néco nam, pokud od nas odstoupi nebo se naopak
ptiblizi. O tomto druhu mimoslovniho sdélovani pojednava pravé proxemika. Vzdalenost
mezi dvéma lidmi je, oproti mimice, mozné mefit v metrech. Tuto vzdalenost méfime jednak
v horizontalni roviné€ (napiiklad na podlaze), ale také vertikalné, a to takovym zpisobem,

ze zjistujeme, o€ ma jeden oci vys nez druhy.

RozliSujeme Ctyti druhy proxemickych zon a podrobné€ o nich pojednéava Kiivohlavy (1988):
a. Intimni zona
Jeji dolni hranice splyva stésnym hmatovym dotekem partnert (s projevy taktilniho
kontaktu dvou lidi). Takovyto styk mizeme pozorovat napiiklad mezi matkou a ditétem,
mezi milenci, manzely atp. Horni hranice intimni sféry je dana oddalenim o 15-30 cm.
b. Osobnizéna
Dolni hranici této osobni sféry tvori oddaleni tél partnert o 45-75 cm. Je to prakticky
maximalni vzdalenost, v niz je mozné se drzet za ruce, pripadné jit vedle sebe tak, jak
vedle sebe chodi manzelé. Horni hranici osobni sféry je oddaleni o 0,75-1,20 m. Je to
hranice oddaleni, kterou dodrzujeme pii setkani sneznamym clovekem, s nimz se
nenadale setkdme na ulici.
c. Socialni zona
V mnohém styku clovéka s clovékem nejsou partnefi osobné zaujati jednanim. Je tomu
tak naptiklad ve sluzebnim styku, pfi obchodnim jednani, pfi diskuzi ve skupiné apod. Pti
takovémto sluzebnim styku jsme zvykli zachovéavat pomérmneé vétsi odstup od druhych lidi,
nez jaky stanovi osobni zona. VéEtSi oddaleni ndm pfitom dodéva pocit psychického
bezpeci. Dolni hranice tohoto socialniho styku je 1,20-2,10 m. Horni hranice je pak
2,10-3,60 m.
d. Verejna zéna
Vystupuje-li nekdo vefejné — jako napfiiklad herec na jevisti v divadle, ucitel ve tfid¢,
profesor v poslucharné atp., pak je tfeba, aby zaujal takovou vzdalenost, aby byla zfetelné
vidét nejen celd jeho postava a pohyby, ale 1 jeho pohyb v prostoru. K tomu je potieba

minimalni vzdalenosti 3,6 m. Horni hranici vetejné sféry je podle nékterych tdaja 7,6 m.
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Jiné zdroje udavaji jesté vétsi oddaleni. Z této vzdalenosti je jiz mozno ovliviiovat
posluchace pohybem v prostoru nebo hereckym vykonem.

V bézném Zzivot€é muze Casto dochazet k pokusim o pronikani z vyssi sféry do sféry
niz8i (napiiklad pii prednasce, kdy prednasejici opusti své misto za katedrou a prochazi se
mezi posluchaci). V feCi proximity mizeme tento jev charakterizovat jako prunik ze sféry
verejné do sféry socialni. Zaroven se muzeme setkat i s opacnymi projevy, kde se prechazi
z bliz8i na vzdalenéj$i hranici.

Pti chéapani jednotlivych sfér osobnich zon je potieba brat v tivahu i rozdilny dosah
piijmu jednotlivych smyslovych organt v socialni interakci.

Vzdalenost mezi dvéma lidmi mizeme poméfovat i vertikalné. V piipadé vertikalniho
pozorovani lze fici, ze byl zjistén kladny vztah téch situaci, kdy o€i obou ¢i vSech spolu
jednajicich osob jsou ve stejné horizontalni hladiné (napfiklad jednani matky s ditétem, kdy si
matka k ditéti diepne, a tim se vyrovna vertikalni rozdil v hladin€ oc¢i matky i ditéte). Dojde-li
k tomu, ze o€i jednoho jsou vySe nez o€i druhého, vytvaii se ,,sugestivni* vliv nadfazenosti
a podfazenosti. Vystihuje to i1 fada uslovi napftiklad ,,divati se na nékoho spatra‘ nebo , mit

nad nékym vrch* atp.

4.2.8 Paralingvistika

Paralingvistika tvofi hranici mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Zabyva se zvukovou
strankou mluveného projevu. Z verbalniho hlediska se soustfedi pifedevs§im na hlasovy projev,
kde zkouma ostrost, vySku a barvu hlasu, intonaci, frdzovani, tempo, rytmus, plynulost
projevu a podobné. Informace zprostfedkované pies paralingvistickou stranku byvaji Casto
dopliiovany neverbalng€, napt. vysvétlujicimi gesty.

Paralingvistika se tedy zabyva vsim, co doprovazi slovni projev. Mizeme z jejich
aspektd zjistit, co feCnik zdaraziuje, zeslabuje, zpochybnuje, zesmésnuje atd. a jaky dava
najevo postoj, vielost, sympatii, zlobu. Mohou to byt prvky rovnéz nevédomé a podvédomé,

chyby ve verbalnim projevu, které nejsou zamérem mluvciho (Mikulastik, 2003).
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PRAKTICKA CAST

5 MODERATOR JAN KRAUS

Jan Kraus se narodil v Praze v roce 1953. Je Cesky herec, moderator, publicista, dramatik,
rezisér a predev§im ¢lovek s vlastnim nazorem, ktery se neboji fict, 1 kdyz se Casto nesetka
s kladnou odezvou. Proslavil se jednak svym hereckym nadanim, kde ztvarnil fadu nejen
détskych roli, ale z hlediska moderatora odstartoval svou kariéru v pofadu Dvaadvacitka
(v letech 1996-1999), nasledoval porad Sauna (1999-2000) a Dalsi, prosim! (2000-2001).
Nejvice se ale proslavil svou talkshow Uvolnéte se, prosim, vysilanou v Ceské televizi
do roku 2010. Poté byl pofad pfesunut na televizni stanici Prima pod nazvem Show Jana
Krause, ktery mohou divaci sledovat kazdou stfedu ve 21:35. Kromé vySe zminéného pusobi
Kraus také v radiu, a to jako glosator soucasného déni na stanici Frekvence 1.

Diky svym obdivuhodnym aktivitam v riznych sférach patii k vyraznym osobnostem

¢eského kulturniho déni.

6 SHOW JANA KRAUSE

Prace se zabyva poradem Show Jana Krause, ktery nese nazev po samotném autorovi, a je
volnym pokraCovanim potadu Uvolnéte se, prosim. Od roku 2010 je pofad wvysilan
vefejnopravni televizi Prima a s Novym rokem 2021 veSel porad do své XII. fady. Analyze je
podrobeno pét nahodné vybranych dili z obdobi 2016-2021, pificemz z kazdého roku je
vybrany jeden dil.! Tyto dily jsou dostupné ve videoarchivu potadu (showjanakrause.cz) a
poskytuji zakladni material k popsani téch nejdilezit€jSich jevi objevujicich se v poradu.
Tyto jevy jsou popsany v nasledujicich kapitolach a uvedené priklady poskytuji nadhled na
problematiku dané komunikace. Z analytického hlediska bude zkoumani zaméteno na aspekty
neverbalni komunikace, uzivani spisovnosti x nespisovnosti, slovni zasoby, jazykovych

prostredku.

! Analyze byly podrobeny tito nahodné vybrani hosté:

Patrik Hart! — host 2. 11. 2016, VII. RADA Show Jana Krause, Sez6na 2016

Igor Chmela —host 1. 2. 2017, VIII. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2017
Petr Ludwig — host 25. 4. 2018, IX. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2018

Eva Holubovd — host 17. 4. 2019, X. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2019
Zdenék Pohlreich — host 29. 1. 2020, XI. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2020
Bohumil Klep! — host 24. 3. 2021, XII. RADA Show Jana Krause, Sezéna 2021
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Porad je definovan jako talkshow. Encyklopedicky slovnik zurnalistiky definuje jako
talkshow (z americké angl. = doslova mluvici ukazka, ptredstaveni, show) rozhlasovy nebo
televizni porad, jehoz hlavni soucésti je interview s osobnostmi, které jsou predmétem
vefejného zajmu. Klasicka americka talkshow je rozhovorem s popularni ¢ znamou
osobnosti, nicméné hostem talkshow mohou byt 1 doposud neznamé osobnosti, jejichz
vlastnosti ¢i piibéhy maji co fici Sirokému publiku. Talkshow je svého druhu odnozi zanru
rozhlasové a televizni besedy; na rozdil od jejich vzdelavaciho a publicistického zaméfeni se
souCasna talkshow, jeji dramaturgie a celkové vedeni rozhovori orientuje na atraktivitu a
zébavny charakter poradu (Osvaldova, 2007). Cmejrkova (2003) oznaduje ve své knize
talkshow jako typ potadu, ktery je oznaCovan jako partnersky. ,, V konsenzudlnim, pohodovém
a kultivovaném prostiedi se nekladou otdzky, které maji zaskocit, zahnat do 1izkych,

pretrumfiout nebo shodit. .

6.1 PRUBEH PORADU

Zacatku televizniho vysilani dominuje Gvodni znélka, ve které se Jan Kraus obléka
a pfipravuje na vysilani. V zabérech znélky je zaroven piipravovano studio, moderator
v maskérné apod. Zajimavosti je, ze do zn€lky je nenasilné vpravena i reklama na panské
obleky Bandi nebo na mineralni vodu Mattoni, které jsou zifejmé sponzory poradu, a Kraus
s nimi spolupracuje. Uvodni znélka provazi v podstaté celym procesem piipravy vysilani, nez
vejde samotny moderator na jeviste.

V jednotlivych epizodach se na zacatku poradu nejdiive Jan Kraus piivita s publikem
a televiznimi divaky, a poté podava informace o aktualnim déni, Cte vtipy, dale komentuje
fotografie, které byly zvefejnény nebo udalosti, které se staly. Reaguje tak na aktudlni
udalosti, které jsou publiku a divakim dobfe znamy, napfiklad z televizniho zpravodajstvi,
tisténych médii Ci internetového zpravodajstvi. Poté moderator useda za svuj stul a nasleduje
prehled udalosti, které se staly v uplynulém tydnu. Udalosti Cerpa nej¢astéji z novinovych
clankt nebo internetového zpravodajstvi. Spoleénym rysem vybranych udalosti, o kterych
Kraus hovoii je vtip nebo urcita reflexe, kterou dané udalosti ve spolecnosti vyvolaly.
Zaroven tyto udalosti Kraus vzdy vtipné nebo ironicky okomentuje.

Uvodni prehled trva necelé dvé minuty, ale tento Gas se méni v zavislosti

na zavaznosti a mnozstvi udalosti, jez stoji za zminku. Hudebni doprovod zajistuje kapela
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Krausova syna Davida a prehled informaci je vzdy zakoncen hudebni znélkou, tim konci

Kraustiv monolog a nastava ¢as pro konverzaci.

6.2 HOSTE

Do své talkshow si zve Kraus zpravidla tfi hosty. Prvni host je nejcastéji vyznamna osobnost
ve vyznamném postaveni napiiklad politik, pravnik, spisovatel, herec, rezisér, zpévak,
moderator, zkratka spoleCensky uspé€sny a vyznamny ¢lovék, ktery je divakim dobfe znamy,
a ktery je vidét 1 na televiznich obrazovkach. Druhy host byva zpravidla také medialné
znamy, ale jeho postaveni ve spole¢nosti neni tak vyznamné jako u prvniho hosta. Trteti,
a zaroven posledni, host je né€jakou vtipnou ¢i zabavnou Cinnosti zajimavy a neni publiku
a divakiim zatim znam, je zde spiSe za uCelem pobaveni publika a televiznich divakd. Kraus
mu tedy timto nabizi moznost se zviditelnit a predstavit se vefejnosti, prostiednictvim tohoto
poradu. Tito hosté jsou vétSinou z fad zastupci rekordmant, chovatel zvirat, tanecnika,
astrologu a jinych.

Z casového hlediska dostava nejvice prostoru prvni host a to zhruba 10-20 minut,
z celkového 40 minutové stopaze poradu. Tento Cas je samoziejmé velmi individualni
avariabilni, v zavislosti na kazdém hostu. Nejméné Casu je vénovano poslednimu hostu,
u kterého jde pouze o jeho predstaveni a zviditelnéni se. Hudebni kulisu tvofi, jak uz bylo

zminéno vyse, kapela Davida Krause, ktera dostava prostor vzdy po druhém hostu.

6.3 PROSTREDI PORADU

Prostorem, ktery poskytuje zazemi pro nataCeni pofadu Show Jana Krause je divadelni sal
Archa. Vyznamnymi faktory, které ovliviiuji chovani vSech ucastniki konverzace, je prave
prostfedi a rozlozeni interiéru. V pofadu Show Jana Krause je vyraznym prvkem Cervena
pohovka, ktera vypliiuje stfed studia a je dominantou celé show. Je natoCena smérem
k publiku a sedavaji na ni pozvani hosté. Z divackého pohledu se nachazi v pravé ¢asti studia
moderatorsky stil s zidli. Hosté sedi po pravé ruce moderatora a ten ma moznost se k nim
nataCet. Za moderatorem se nachazi prostor pro audiovizualni zaznamy, a k t€émto ucelim
slouzi moderatorovi vysouvaci televize. Z pohledu publika se vlevé Casti studia nachazi
kapela, ktera doprovazi téma rozhovoru, repliky a tvori hudebni kulisu nebo samotny
doprovod k ur¢itému hostu. Déle se za moderatorem nachéazi platno s no¢ni Prahou, které

tvoti zajimavou kulisu. Zajimavosti usporadani interiéru je to, ze u Jana Krause sedi host nize
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nez moderator (oproti jinym talkshow), coz =zajiStuje moderatorovi leps§i postaveni

a dominanci. Zarover je toto faktor velmi ovliviiujici chovani aktért komunika¢niho aktu.

PLATNO S PRAHOU

KAPELA

MODERATOR

KAMERY

PUBLIKUM

Obrazek 1. Schéma usporadani poradu

7 ROZHOVOR

Rozhovor se mize odehravat mezi dvéma nebo vice lidmi, ktefi chtéji ziskat urcité informace,
fakta, politické nebo organizacni zaméry, porozumét druhému, jeho postojim nebo né€jakému
tématu. Maze mit podobu spoleCenského nezavazného , klaboseni“ nebo mize mit podobu
fizeného rozhovoru. Odehrava se v podobé otazek a odpovédi tvari v tvar dotazovanému nebo
po telefonu (Mikulastik, 2003). Slovnik spisovné Cestiny zaroven uvadi celou fadu termind
obdobného vyznamu: rozmluva, interview, dialog atp.

Rozhovor je uziteCnym prostfedkem pro sbirani informaci a ziskané informace maji
aktualni podobu. Zaroven je mozné ziskat okamzité osobni reakce lidi k aktualnim
skuteCnostem. Diky rozhovoru mame pfilezitost pro zpétnou vazbu, a konfrontaci nazort
a postoju, sdileni informaci a pocitd s lidmi. Je také moznosti jak ziskavat informace, které

zpocatku nebyly cilem rozhovoru, a také umoziuje €ist z neverbalniho chovani dotazovaného.

Interview muze mit mnoho podob a slouzi k riznym ucelim. Mikulastik (Mikulastik, 2003)
uvadi vycet téch nejvice pouzivanych forem v primyslové a obchodni ¢innosti:

e vybérové interview, jako vstupni pohovor;

e hodnotici interview provadény se zaméstnanci v pravidelnych intervalech vétsinou

jedenkrat za rok;
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e motivacni interview — tyka se stimulovani zaméstnanct k plnéni pracovnich tkolu;

e poradni interview — dotazovani zaméstnancti na nazory o firmé, na podminky prace,
atd.;

e informativni interview — dotazovani na vysledky, zkuSenosti, podminky;

e persuasivni interview (presvédCovaci) — naptiklad u dealerd;

e interview v podobé stiznosti a nespokojenosti — zameéstnanci, ktefi jsou s nécim
nespokojeni, si vyzadaji rozhovor se zastupci vedeni, kde vyjadii svou nespokojenost

e interview pri propousténi ze zaméstnani — manazefi se snazi zjistit, pro¢ odchazi
néktefi zameéstnanci z firmy (cilem je identifikace problému, které jsou pficinou

odchodu, aby se mohly provést néjaké zmeny)

7.1 DIALOG JAKO SPECIFICKA FORMA ROZHOVORU

Dialog je tou nejkvalitnéjsi formou rozhovoru, ktera predpokladé rovnopravné postaveni obou
ucastniki  komunikace. Oba ucastnici jsou shodné zaméfeni na aktivni komunikovani
ourcitém tématu (od tématu se neutikd), oba dva UCastnici se navzajem snazi ovliviiovat.
V dialogu se projevuji urcité vztahy, které nesou znaky promeénlivosti a vyvoje. Predpoklada
se vzajemna davéra, duvéryhodnost a vzajemna otevienost. Rozhovor se stava dialogem
teprve tehdy, kdyz oba ucastnici maji dobrou vuli vzajemné spolu oteviené komunikovat
a vzajemné respektovat stejna prava pro obé strany (stejné ¢asové vstupy, naslouchani jeden
druhému), kdyz dovedou respektovat a mit v ucté jeden druhého (Ktivohlavy, 1988).

Cilem dialogu je hledani pravdy, porozuméni a dohody. Predpokladem pro dialog je
respekt a ucta k partnerovi, kazen a sebeovladani. Pokud se jeden z ucastniki dialogu snazi
mit za kazdou cenu posledni slovo, uz se nejedna o dialog. Pokud je rozhovor dialogem,
pfinasi obéma ucastnikim obohaceni. Obohaceni ve smyslu ziskani novych pohledi na téma,
ale také obohaceni v novych vztazich a v poznani novych lidi. Hlavni naplni dialogu neni jen
mluvent, jde také naslouchéani a pochopeni toho druhého, o urcité souznéni.

Podstatou dialogu je rozhovor dvou nebo vice osob (mluvcich), je postaven na jejich
vzajemné interakci. V dialogu mluv¢i stiidaveé pronaseji své repliky, jez na sebe vzajemné
reaguji, a stfidaji se v aktivnich a pasivnich komunikaénich rolich (Hoffmannova, 1997).

Dialog muze byt uskuteCnén jednak ve formé€ mluvené, jednak ve formé psané
(dopisy, e-maily, SMS zpravy, internetové diskuze) (Hirschova, 2006). Zvlastni typ dialogu
potom tvoii hlasové zpravy v nejriznéjsich aplikacich vyuzivanych v soucasnosti. Tento typ

nabizi zna¢né vyhody i nevyhody. Vyhodou je, ze piijemce takové zpravy si mize kdykoliv
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poslechnout pfijaté informace znovu, muze si promyslet odpovéd’. Nevyhoda spociva v tom,
ze reakce na takovy druh rozhovoru neni piima. Ucastnika komunikace vniméame
zprostiedkované, nejsou nam znamy okolnosti aktualni situace, mize dochazet napftiklad

k ¢asovym prodlevam v interakci apod.

7.2 MEDIALNI DIALOG

Medialni dialog, kde dochazi k interview mezi rozhlasovym nebo televiznim redaktorem
a hostem, neni dialogem v pravém slova smyslu. Tento typ dialogu se vyznacuje vyraznym
rysem, kterym je obracenost k publiku, orientuje se na posluchace nebo divéaka, ktery je
hlavnim davodem, proC je dialog primarné uskuteciiovan. Lze tedy fici, Ze dialog mezi
ucastniky dialogu, se stava dialogem pro tfeti osoby, které jsou v roli posluchacu
(pozorovatelt). Televizni medialni dialog, jakym je Show Jana Krause, je zaméfena jednak na
publikum nepfitomné (pouze tudené — divaci u TV) a publikum studiové. Ugastnici dialogu
tedy sméfuji k vice adresatim. Cmejrkova (1999) uvadi, Ze nékdy se hovoii o dvojité
komunika¢ni konstelaci, pfi niz je nicméné ,vnitini komunikacni okruh® (okruh studia)
prekryt ,,vné€jSim komunikacnim okruhem* (televizni divaci).

Ptikladem medialniho dialogu je prave interview, oznacujici rozhovor moderatora
s hostem nebo vice hosty. Jedna se o zabavni rozhovor, pro ktery se uziva slovo anglického
puvodu talkshow. Dalo by se fici, ze vSechny dialogy, prezentované v médiich, jsou ureny
pro zabavu a to i ty, které maji za cil informovat, ukazat nebo poucit.

Jak tvrdi Vybiral (2005), Gcastniky komunikace nejsou jen mluvci a adresat, ale také
prihlizejici, tedy ti, ktefi do komunikace nijak nevstupuji (v tomto pfipadé mame na mysli
televizni divaky), jsou pouze jejimi svédky — komunikuji sdilenim informaci pfedavanych
mezi mluv¢im a adresatem. Publikum v sale, které je rovnéz ucastnikem komunikace, muze
byt moderatorem vtahovano do komunikace, je tzv. stylizovano do role, jejimiz prostiedky
jsou souhlasné nebo nesouhlasné reakce.

V medialnim dialogu typu talkshow se uzivaji relativné ustalené a predvidatelné
soubory konvenci a praktik, které se odvijeji od typt komunikacnich situaci. RozliSovat
mizeme mezi dvéma typy komunikacnich situaci, které jsou dany rozdilem mezi
interpersonalni nebo masovou komunikaci. Komunikaéni situace, predstavuji komplexni
soubor okolnosti, za nichz se odehrava fecova Cinnost (komunikace, fecové jednani, jazykova
socialni interakce), je typizovatelna jen v hrubych rysech, protoze u kazdé konkrétni

komunikac¢ni udalosti se objevuji individualni faktory jen obtizn€ predvidatelné, avSak prave
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u talkshow lze vystopovat rysy, které jsou stabilni a pro charakteristiku urcité talkshow
zasadni (Hirschova, 2014).

Talkshow Jana Krause je, podle charakteristik komunikacnich situaci, komunikaci
masovou, tj. automaticky vefejnou. Tyto typy komunikatu jsou vytvareny a urCeny
pro verejné predvadéni, které mize byt opakované. Zasadnim faktorem, ktery tvofi typickou
slozku masovych komunikati, je tzv. cilova skupina. Hirschova (2014) dale uvadi,
ze komunikat (porad) zde nema individualniho adresata, je zaméfen na skupinu piijemcua
vymezenou rysy jako vek, zajmy, vzdélani apod. K zavaznym faktorim ovliviiyjicim podobu
talkshow patfi 1 to, pro kterou denni dobu se s jejim vysilanim pocita (rano/odpoledne —
v hlavnim vysilacim Case — po 22. hodiné), a na ktery televizni kanal je umisténa. Talkshow

Jana Krause je vysilana televizi Prima, ktera je zaméfena na obecné masové publikum.

8 VERBALNI PROJEV MODERATORA JANA KRAUSE

Tato cast prace je veénovana feCové (verbalni) slozce moderatora Jana Krause. Projev
moderatora mizeme rozdélit na slozku verbalni a neverbalni. Po bliz§im zkoumani dojdeme
k zavéru, ze tyto dvé slozky se v pofadu vzajemné dopliiuji a vyskytuji se na totozné urovni.
Jazykovy projev Jana Krause je dopliiovan vyraznou gestikulaci a neverbalnimi prvky,
kterym vSak bude vénovan prostor v dal§i samostatné kapitole. Nyni se zaméfime na verbalni
slozku projevu moderatora.

Hlavni naplni potadu Show Jana Krause jsou rozhovory s hosty. Jadro rozhovoru tvofi
struény dialog, pii kterém dochazi k vyméné dvou ¢i nékolika dvojic vét, tzv. replik. Muaze
mit podobu predem ocekavanych replikovych dvojic, které tvori ustalené sekvence: otazka —
odpoveéd’, nabidka — jeji pfijeti, nabidka — jeji odmitnuti, prosba — vyhovéni, pozdrav —
pozdrav a dalsi.

Jak uvadi Hoffmanova (1994) pii televiznim interview je motivace moderatora
profesionalni a jeho host zfejmé s konanim interview dobrovolné souhlasil. Uspéch interview
a celého potadu je u televizniho rozhovoru zalozen na tom, jak si partnefi vychéazeji vstfic, jak
se vzajemn¢ respektuji, tedy na jejich vzajemném taktu, a dale na jejich taktnim chovani
vuci divakim.

Realizace interview je podminéna vybérem vhodnych jazykovych prostredkd.
ZkuSeny moderator by mel zpravidla vést rozhovor kultivovanou a spisovnou ceStinou.
Pro hosta nemusi byt tento vyjadfovaci kod bézny, ale dokaze se ve vétSiné pripada

pfizptsobit celé komunikacni situaci.
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Jana Krause muzeme oznalit za zkuSeného moderatora, ktery si ale zaklada
na neformalnim projevu. Pfi rozhovorech pouziva zpravidla obecnou a hovorovou cestinu.
Prostredky spisovné CeStiny se v projevu prolinaji s nespisovnymi. Typickou slozkou jeho

projevu je vSak obecna Cestina, kterou mizeme vidét na prikladu:

Kraus: ,,Ale rad bych zduraznil, Patrik uz toho ud’al hodné, napsal fadu her, taky je to vynikajici
divadelni rezisér a velmi veselej clovek...” | A ted’ko Patrik napsal novou knizku®...* Ja bych moh

bejt az pfizarazenej...«

Vyse uvedené priklady nejsou jedinym piikladem obecné CeStiny, které Jan Kraus ve
svém jazykovém projevu uziva. Typickym Krausovym projevem je i uzivani protetického

v, kraceni vokalu uvnitt slova a zjednodusSeni souhlaskové skupiny daného slova.

Kraus: ,,no voni jsou takovy dycky*

Kraus: ,,prosim vas a ted’ko mi feknéte. ..

Ve vysokeé frekvenci se objevuji situace, kdy moderator opakuje vypovéd hosta, ktery

uziva spisovnou Cestinu, ale pti reformulaci se prvky spisovné Cestiny vytraci.

Host: ,,no nuda to neni no*

Kraus: ,,nuda to neni ne*

Dal§im prvkem, ktery se v Krausové mluvé objevuje ve zna¢né mife, je pouzivani tzv.
vycpavkovych slov. Mezi nejCastéjsi uzivana slova patii: no, Ze jo, hele, jo, cili, jakoby
a dalsi. K pouzivani téchto vycpavkovych slov dochéazi zejména pii nervozité, kdyz nevime
jak zacit nasi vypoveéd’. Na nasledujicich pfikladech je mozné pozorovat uzivani téchto slov

pfi projevu Jana Krause.
Kraus: ., no tak je pravda vy byste na to byla celkem fundovana mate na to i pripravu Ze jo*
Kraus: ,.¢ili vy rikate*

Kraus: ,.¢ili §lo vo to*

Kraus pouziva ve svych replikach 1 vulgarismy. Dost mozna je pouziva 1 zameérng,

protoze diky nim nastane pozitivni reakce publika.
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Kraus: ,, my sedime jako kreténi u televize a (smich publika)*

Kraus: ,,ja sem prase topim uhlim a cvickama (smich publika)*

Kromeé vySe zminéného pouziva Kraus spoustu expresivnich slov (pecka, sprostdrna,
curbes), obrazného vyjadteni (visi na vidsku, politika pstrosi hlavy v pisku) a neologismu.

Cmejrkova (2007) charakterizuje moderatorovo konverzaéni chovani jako agresivni,
ironizujici, bfitké a zaroven zmifiuje tu skuteCnost, ze host neni pfedem sezndmen s tématem
konkrétniho dilu, coz hosta uvadi do nejistoty. Vybér jazykovych prostiedkt a celkovy dojem
muzeme charakterizovat jako uvolnény, barvity a §tavnaty.

Projev Jana Krause muzeme v nékterych situacich oznalit jako uto¢ny. Nicméné
jeho vystupovani je uvolnéné, piirozené a vytvaii tak ve vétsiné piipadd pratelskou atmosféru.

Diky umu Jana Krause ptsobi cela talkshow pfirozen€, sympaticky a zabavne.

9 NEVERBALNi PROJEV MODERATORA I UCASTNIKU

V pofadu Show Jana Krause nalezneme velké mnozstvi projevi neverbalni komunikace.
Dulezitost obrazové, resp. Sife neverbalni slozky je v talkshow podporovana rezijnim
ztvarnénim a stfihem. Show Jana Krause je vysilana ze zdznamu, tedy vliv rezie a stifihu zcela
zasadné ovliviiuje celkové vyzné€ni komunikace. Ty nejvyrazn€jsi prvky neverbalni

komunikace v potadu Show Jana Krause si predstavime v nasledujicich kapitolach.

9.1 GESTA

Témer nepretrzit€é a v hojném mnozstvi se v poradu vyskytuji nejriznéjsi gesta. V této
kapitole se zaméfime na gesta nejvice napadna a nejvice frekventovana. Vyrazna gesta, ktera
provazi celym poradem, mizeme pozorovat predev§im u moderatora.

Gesta, doprovazejici Krausiv projev, davaji jeho slovim rytmus. Red je o tzv.
akcentacnich neboli taktovacich gestech. Tyto gesta dominuji zejména na zacatku poradu, kdy
moderator stoji, gestikuluje vétSinou pouze pravou rukou (leva je zasunuta v kapse).

V hojné mife se rovne€z objevuji gesta ilustrativni, pouzivand zejména pii samotném
rozhovoru. Gesta zdUraziiuji a zpfesiuji verbalni projev, dochazi predevsim k zapojeni obou
rukou moderatora, Casto se objevuji gesta prezentovana na opéradle pohovky (jedna se
o ruzné pohyby rukou

sekani do vzduchu, atd.). Tlustrativnimi gesty doprovazi verbalni

2 M

stranku rozhovoru i samotni hosté. Nekteti gestikuluji vice, ale nalezneme zde 1 hosty malo
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gestikulujici. U téchto hosti se vSak neverbalni projev projevuje napiiklad vyraznéjSimi
pohyby hlavy nebo mimikou.

Dal§imi z fady gest provazejici potrad, jsou gesta deiktickd. Tato gesta, ukazujici
na urCité misto, se objevuji zejména na zaCatku poradu, pti uvadéni hosti. Jesté nez moderator
ukon¢i svij Gvodni vstup, ukazuje na misto, kde se nachazi jeho stdl, nasledné k nému

prechazi a informuje o zpravach uplynulého tydne.

Kraus: (ukdze pravou rukou smérem ke svému stolu) ,,Pojd'me se ted’ podivat, co nam piinesl minuly

tyden.*

Dalsim takovym gestem je ukazovani pravou upazenou rukou na osobu, kterd praveé

vstupuje do poradu nebo gesto, které vybizi hosta k posazeni.

Kraus: ,Damy a panové, nasim dal§im hostem je Patrik (upazi pravou ruku) Hartl.* (p7i téchto slovech

host vehazi do studia).

V poradu se rovnéz vyskytuje cela fada gest deskriptivnich, ktera popisuji néjaky
objekt. Ale jesté vice zajimava gesta, objevujici se v poradu, jsou gesta ikonickd. Tato gesta
napodobuji né&jaky dé& nebo véc. Vétsinou doprovazeji verbalni stranku rozhovoru. Jednim
z takovych prikladl je tfeba predvadéni luxovani u Patrika Hartla, kdy ruce Patrika Hartla

simuluji obepnuti tyCe vysavace, a nasledné pohyby rukou simuluje luxovani.

Hartl: Uz od Sesti let jsem musel vysavat. A maminka byla fakt jako pedant. A my jsme m¢li takovy
koberce, ze kterych to viibec neslo, a ja jsem musel nékolikrat prejet to jedno misto (ruce obepinaji

imaginarni ty¢ a predvadéji pohyb dopredu a zpet)...

Ikonicka gesta se objevuji nejen u hosti, ale i u samotného moderatora. Moderator
vétSinou vyrazna gesta hosti zopakuje. To vypovida o jeho pozornosti ke gestikulaci hosti,
a pokud si vSimne néceho takto vyrazného, nevaha tato gesta reprodukovat.

Jako poslednim zgest, jsou v pofadu zastoupena gesta kinetografickd,

znazorfiujici smér.

Kraus: ,,My tady mame takovou ukazku.* (pravou rukou udéla pohyb odspoda nahoru a vzdpéti

za nim vyjede obrazovka, na které bézi zminénd ukazka).
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Pfi pozorovani gest v pofadu dochazime k zavéru, Ze neverbalni komunikace
predchazi té verbalni. Prvné je véc ukazana a pak teprve vyslovena. Velmi uzce spolu s gesty
souvisi rychlost i mluvy. Pokud jsou ucastnici talkshow zaujati a hovoii rychle, gestikulace je
nasleduje.

Gesta, kterého si pozorny divak miize u moderatora v§imnout, je jeho neustalé tukani
prsty o desku stolu. Toto gesto mize znacit nervozitu nebo netrpélivost, podstatné vsak je,
Ze pusobi rusivym dojmem. Podobny vyznam ma i moderatorovo hrani s rukama, posouvani
auprava papiru po stole, na kterém ma napsané poznamky nebo pohravani si s predméty

od hostu.

9.2 DOTYKY OBLICEJE

V poradu se dokonce objevuje gesto, které vypovida o 1zi moderatora. Toto gesto je spjato
predevsim s dotykanim se nosu. Peace (2001) o dotycich nosu pise, ze jestlize se v mysli
zrodi lez, ruka podvédomeé smeétuje k ustim, ale ve snaze zamaskovat toto gesto se odtahne od
obliceje. Tento projev neverbalni komunikace miizeme velmi Casto pozorovat u moderatora,
pokud se dotazovany zdraha odpovédét a v tu chvili se moderator dotkne nosu. Mezi dalsi
Casto pouzivana gesta moderatora patii i mnuti oka, ktera muze znamenat zamérné vyhybani

se vizualnimu kontaktu, protoze mame pocit, ze n¢kdo 1ze.

Jednim z nejvyraznéjSich gest tykajici se obliCeje, je podepienda brada rukama. U téchto
dotykt rozliSujeme tii zpisoby:

a. ruka se opira o tvar tak, ze ukazovacek sméruje vzhuru a palec podpira bradu —
toto gesto predstavuje vyhrady posluchace viuci samotnému mluvcimu nebo k obsahu
jeho slov

b. mnuti brady — predstavujici rozhodovani

c. podepreni brady, kdy se palec i ukazovacek dotykaji po strané brady — znaci

premysleni nebo uvazovani o néem
Soucasné s gesty dotykajicich se obliCeje muzeme pozorovat i pohyby hlavou, kde

prikyvnuti hlavou znaci souhlas, a krouceni hlavou povazujeme za nesouhlas (jedna se o tzv.

regulatory).
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9.3 MIMIKA

Jednim z nejvyraznéjSich mimickych projevi v poradu je hlasity, uvolnény smich Jana
Krause, ktery znaci neformalnost potfadu. Obli¢ej moderatora hyfi mimikou a prakticky
nezistava v klidu. Casto vznikaji tzv. grimasy, kdy moderator emoce zvelicuje a piihrava.
To, co se promitd do moderatorovy mimiky je zejména jeho ironie. Ta dava vzniknout
zejména raznym usklebkiim nebo mizeme pozorovat jeho podmraCeny vyraz obliceje.
Nejcastéjsim z mimickych vyrazi se v poradu stava usmév a smich. Analyzovat tento
mimicky projev vSak neni jednoduché, protoze se jedna o mnohoaspektovy jev. Signal, ktery
muze smich vyjadfovat je na jedné strané vzruSeni a zajem, na strané druhé muze smich
signalizovat ochrannou funkeci, kterou ucastnici komunikace takticky maskuji rozpaky, averzi,
odmitnuti apod. Pokud je moderator udiven, a zaroven pobaven, na Cele se mu objevi
skladané vrasky a zvednou se mu vicka a oboci se vyklene nahoru. Oboci je u moderatora

dulezitym prvkem mimiky, ¢asto ho zdviha pfi otazkach, anebo pokud se néCemu podivuyje.

9.4 ZRAKOVY KONTAKT

Zrakovy kontakt a jeho pozorovani v poradu neni zcela snadné, protoze jsme omezeni zabéry
kamer. Ty zabiraji vétSinou pouze toho, kdo hovoti, a tedy neni mozné sledovat, kam smétuje
oc¢ni kontakt posluchace.

Pfi vstupu moderatora do studia smétfuje jeho ocni kontakt na publikum a kapelu.
Na zacatku poradu je moderator sniman kamerou predevsim Celné, obcas je zjevné sklouznuti
zraku na divaky v sale. Pii Cteni zprav z uplynulého tydne, udrzuje moderator o¢ni kontakt
s televiznimi divaky, a nehledi pouze do ptipraveného textu. Pohled moderatora pfi rozhovoru
s hosty je staly, ocni kontakt udrzuje moderator jednak pii kladeni otazek, tak 1 pfi
poslouchani odpovédi. K preruseni ocniho kontaktu s hostem dochazi pouze ve chvili, kdy
Kraus hledi do publika nebo si prohlizi rekvizity donesené hostem. Sila pohledu moderatora,
se stava prostiedkem k dosazeni cile, kdy nechce host odpovédét na moderatorovu otazku.
Kraustv pohled se stava upfenéj$i, nabira na intenzité a tim dosahuje svého cile, kdy host
podlehne a prozradi moderatorovi to, co zadal.

Oc¢ni kontakt hostl je zpravidla pfiméfeny. Zrak je upnuty zejména k moderatorovi,

obcas dojde k uhybu pohledu smérem do publika.
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9.5 HAPTIKA

V potadu se vyskytuji ve znacné mife dva typy kontaktd. Jedna se o doteky spoleCenské
a konvencéni (podani ruky), druhou skupinu tvofi doteky pratelské. Spolecenské doteky
vyrazné pievysuji pocet dotekt pratelskych.

Podani ruky u Jana Krause je ve vétSin€ ptipadu stejné. Ruku podava hostovi rovné,
pravy palec sméfuje vzhiru, shosty si tiskne ruku zptusobem, Ze dochazi k dotyku dlani
ve vertikalni, svislé ose. Lewis (1995) tento styl oznacuje jako spojenecky a lidé jim beze slov
tikaji: ,, Chci s vami spolupracovat jako rovny s rovanym. “. V nékterych piipadech dochazi
k mirnému naklonéni dlané vlevo, coz znaci jakysi dominantni postoj. Moderatorova leva
ruka zustava pii stisku voln€ viset, a tento jev, 1ze oznacit jako projev formalniho stisku.

Existuji vSak vyjimky, kdy se moderator pfi podavani ruky dotyka paze hosta, avSak
kterého velmi dobfe zné a je jeho blizkym cloveékem. ,, Jak levd ruka putuje vySe po pazi
druhého, narista stupen vyjadiované ditvérnosti. Sevieni paze nebo ramena je mozno pouzit
Jjen u lidi, s kterymi sdilime silné emocialni pouto.” (Lewis, 1995). Takovy dotyk vyjadiuje
velkou miru blizkosti.

Nejcastéjsim kontaktem, ktery se v pofadu objevuje je moderatoriv autokontakt, kdy
si Kraus neustadle pohrava srukama. Zejména k tomu dochazi pifi naslouchani hostovi.
Takovych dotyka je cela fada, ale v nejvétsi mife je zastoupen dotyk, kdy si mne palcem
ostatni prsty na ruce. Dal§im podobnym gestem je mnuti palce a ukazovaku stejné ruky, jako
by mél v ruce malou kulicku. Oba tyto dotyky se objevuji pii fe¢i hosta, coz muze znacit
jistou netrpélivost nebo az nervozitu moderatora. Tato gesta ustavaji ve chvili, kdy se
moderator dostava opét ke slovu. V mensi mife se tyto autokontakty objevuji i u hostt, jedna

se predevSim o mnuti prst, které muze znacit nejistotu a strach z televizniho prostredi.

9.6 POSTURIKA

Z hlediska posturologie je definice polohy velmi jednoznagna. Ugastnici i moderator pievazné
sedi, v pozici vestoje je muzeme spatiit pouze pii pfichodu do studia. Moderator se v této
pozici nachazi na zaCatku poradu, pifi predstavovani a vitani hosti. Ke zméné polohy sezeni
dochéazi u moderatora pfi kladeni otdzky, kdy se moderator nahyba ¢asto smérem doptedu.
Tento predklon znaci zaujeti a z&jem. ,, Pri rozhovoru dava posluchac najevo intenzivni zdjem
vetsim priblizenim. “ (Tegze, 2003). Dalsi zménou polohy sezeni je u moderatora zaklon

aiopfeni do kfesla, které pouziva zejména pfi ironii, udivu nebo smichu velké intenzity.
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Muze se jednat o potiebu odpocinout si nebo o potiebu uvolnéni. Na druhé strané muze tato

poloha znacit jakousi potfebu ukazat svoji ,,potenci® a vychutnat si pocit vlastni sily a moci.

9.7 PROXEMIKA

Divadelni sal Archa, ktery poskytuje prostor pro nataceni potfadu Show Jana Krause, je délen
na dveé Casti. Prvni z ¢asti je urena pro publikum, ktera je schopna nabidnout misto az pro
1200 lidi, kapacitu salu je mozné podle potieb ménit nebo prestavovat. Publikum se
s ucinkujicimi dostava do vzdalenosti, kterou mizeme nazvat vzdalenosti vefejného prostoru.
Druhou casti salu je vyvySené podium, vzdalené od publika zhruba 4 metry, které je uréené
pro ucastniky talkshow. Co se tyka prostoru mezi hosty a moderatorem, pti pfichodu do salu
se dostavaji do vzdalenosti osobniho prostoru, piiblizné na délku paze. Tato vzdalenost je
charakterizovana takto: ,, V této vzdalenosti nedochdzi k viditelnému zkresleni detailii, ale
ostie vidime jen malou cast obliceje, coz znamend, Ze musime neustdale posunovat pohled,
abychom rozeznali vSechny detaily...” (Lewis, 1995). Pfi ptichodu si hosté sami voli
vzdalenost, ktera je jim piijemna, pfiCemz Kraus zlstava stat na urCitém misté. Nasleduje
usazeni hostd na pohovku, ktera svym pevnym ukotvenim vymezuje vzdalenost, mezi
moderatorem a hostem, na pomezi osobni a spoleCenské zoény. Pozornému divakovi
neuniknou drobné rozdily pii pfistupovani hosti. Je ziejmé, ze Krausovi pratelé pfistupuji
podstatné blize, nez lidé, ktefi ho neznaji.

Z hlediska prostorového usporadani studia je mozné popsat dvé casti. Jednu Cast tvori
sféra soukroma, kterou tvofi stil a zidle moderatora, a druhou vefejna sféra, ktera je uréena
hostim.

Moderator se vyskytuje v obou zonach, kdy se do verejné sféry dostava pii vitani
hostt, poté se opét vraci do sféry soukromé. Hosté pristup do soukromé sféry nemaji, ale
mohou do ni zasahnout polozenim urcitych rekvizit, darkem apod. Sofa, ur¢ené pro hosty,
neni velkych rozmérd. Je urCeno primarné pro tfi uCastniky, ktefi se diky prostoru sofa
nachazi v zon€ intimni. Podru¢ka pohovky se stdva pomyslnym meznikem mezi zonami.
Mezi zonou moderatora a hostd. Dochazi zde ke stietu rukou moderatora a hosti. Kraus si
zvétSuje své teritorium pokladanim rukou na podrucku. Je dobré si povSimnout, ze pokud host
polozi ruku na podrucku, Kraus se stahuje z vefejné zony. , Soubojem® ve vymezovani
teritoria muze ale byt situace, kdy maji ruce na podrucce oba, host i moderator a ani jeden

z nich nehodla ustoupit.
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9.8 PARALINGVISTIKA

Porad provazi vSechny paralingvalni projevy zminéné v teoretické Casti. Mezi vyrazné
projevy patii zejména zmény tempa, sila feci, pauzy nebo ,,skakani do reci®.

Pokud chce moderator néco zduraznit, zpomaluje tempo, déla delsi pauzy a slova
pronasi hlasitéji. Z hlediska paralingvistiky je také zajimavé predstavovani hostd, které je
ve své podstaté stereotypni. Moderator nejprve vyslovi jméno hosta, nasleduje pauza, poté
vyslovuje piijmeni hosta, kde klade diraz na prvni slabiku. Predstaveni hosta probiha

v pomalém tempu.

Kraus: ,.Damy a panov¢ (rychle receno) nasim dal§im hostem je Patrik (pauza) Hartl (velky diraz

na prvni slabice prijmeni hosta),

Rozlouceni s divaky naopak provazi rychlé a tiché tempo, kde dékuje za pozornost

a zve na dalsi dil poradu.

Kraus: ,,Ja Vam dckuji za pozomost a t€sim se s Vami za tyden na shledanou® (rychlé, tiché tempo).

Za nejvétsi prohfeSek moderatora by se dalo povazovat ,,skakani do fe¢i“, kdy hosté
nedostanou prostor k odpovédi a jsou moderatorem preruSeni. Tento prohfesek je velmi
frekventovany a c¢asto se poji s omluvou, pardon. Moderator vstupuje hostovi do feci
a prednasi své vlastni nazory. Host se zalekne a prestava hovofit.

Paralingvistické projevy u hosti jsou do urCité miry rozdilné. Neéktefi ucastnici,
predevsim medialné znami (zvykli na kamery), ptsobi klidnym dojmem a sebevédomim. Na
jinych je viditelnd nervozita. U obou téchto skupin ovliviiuje aktualni rozpolozeni i jejich
hlasovy projev. Sebejisti hosté mluvi zietelné, hlasité a na otazky reaguji pohotoveé. Opakem
jsou lidé nejisti, ktefi mluvi tiSe, a celkové jejich rozpolozeni ovliviiuje jejich projev.
Soucasneé se zde ale objevuji zajimavosti, kde muzeme v projevu hosta nalézt jednak

odpovedi rychlé, hlasité, a zaroven odpovédi tiché a pomalé.
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PROJEKTOVA CAST

10 PROJEKT

Projektova Cast se zabyva samotnou piipravou na interview, ktera je ve finalni podobé
zpracovana do podoby letaku, kde jsou shrnuty nejdilezit€jsi informace k vedeni interview
(viz. Priloha ¢. 1).

Jednotlivé body velmi stru¢né informuji o pribéhu pfipravy, protoze pfiprava je
nejdilezitéjsim pravidlem a piinasi velké mnozstvi vyhod. Pokud osoba, které se dotazujeme,
vidi, ze jsme stravili néjaky Cas pripravou, bude se k nam chovat jako k osobé¢, se kterou chce
stravit svij Cas. Timto si jako tazatelé vybudujeme urcitého respektu. Dale jsou v letaku
doporuceni, které by mély napomahat dosahnout cile, aby interview bylo tispésné.

V projektové Casti je strucné nastinéno, jaké pozadavky by mél letak spliovat,

aby byl efektivni.

10.1 CiL PROJEKTU

Cilem projektu byl pokus o vytvoreni graficky zajimavého letaku, ktery shrnuje nejdulezité]si
body k uspésnému vedeni rozhovoru. Letak by mél slouzit jako navod vSem, ktefi se chystaji

vést rozhovor.

10.2 METODA ZPRACOVANI

Aby byla naplnéna hlavni mySlenka projektu, poutavy letak, bylo potieba k dosazeni cile
vyuzit vhodny program, ktery ndm pomohl s jeho zpracovanim. Letak byl vytvoren pomoci

bezplatné webové platformy Canva, ktera je uréena pro tvorbu grafickych materialt.

10.3 REALIZACE PROJEKTU

Primarnim ucelem letaku je predev§im upoutani pozornosti a vzbuzeni zajmu. Sdé€leni by
mélo zaujmout na prvni pohled naptf. vyraznym titulkem. Sila sdéleni je zalozena
na jednoduchosti a to jak v textové, tak grafické podobé. To, jestli letadk bude uspéSny
a dokaZe zaujmout je ovlivnéno nékolika aspekty. Usp&snost tedy zavisi na volbé& barev,
velikosti, druhu papiru a pisma, na pozadi letdku, zda je zvolena fotografie nebo kresleny

obraz.
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Pro tvorbu letaku byla zvolena Sablona nabizena v programu. Jedna se o fotografii,
kterd znazorfiuje pomyslnou cestu rozhovorem. Tato cesta je doplnéna jednotlivymi
,,zastavkami®, které postupné provazi pfipravou interview. Zacatek pomysiné cesty je oznacen
terminem START, néasleduje Sest ,zastavek®, kopirujicich linii silnice, ve kterych jsou
ve struénosti zminény ty nejdilezitéjsi body prabéhu piipravy interview, které nas dovedou
do CILE, ktery je umistén na konci stranky. Dale se v letaku nachazi symbol vystrazného
trojuhelniku, ktery nds upozorfiuje na pravidla (doporuceni), ktera jsou vhodna pii vedeni

interview dodrzovat.

10.4 TISK LETAKU

Vyhodou letaku je, Ze se jedna o relativné levnou formu reklamy, oproti jinym typim reklam.
Je distribuovan samostatné, takze jeho vnimani neovliviiuji ostatni ¢lanky nebo inzeraty.
Pred samotnym vybérem tiskarny, kterd se bude podilet na zhotoveni letdku, je dobré udélat
pruzkum o cenach a kvalitach tisku dostupnych tiskaren. Ceny se mohou lisit, proto je dobré
vénovat se vybrani té nejlepsi nabidky. Cena se zpravidla odviji od mnozstvi kusa letaka.
Vzhledem k uziti mnozstvi informaci obsazené v letaku byla zvolena velikost A4. Jednak

pro lepsi citelnost, orientovani a prehlednost v textu.

10.5 ROZPOCET

Jelikoz byl letak vytvaren volné dostupnym programem, rozpocet, a s nim spojené naklady, je
tedy limitovan pouze samotnym tiskem letaku. Cenové kalkulace zavisi na rozmérech letaku,
jejich mnozstvi, jestli se jedna o jednostranny nebo dvoustranny tisk a na jaky druh papiru
se bude tisknout. Cenu ovliviiuje je§t€¢ barevnost letdku, kterd logicky klesa s menSim
pouzitim barev.

Pti zpracovani letaku je dilezita predevsim originalita a napaditost, aby byl splnén cil
upoutani, coz se domnivam, podafilo. Aby byla reklama dobfe zapamatovatelna, obecné plati,

ze ¢im vétsi a barevngjsi je, tim veétsi je jeji ucinnost.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo komplexni analyzovani a sledovani komunikacnich projevi
ucastnikt talkshow z hlediska verbalni a neverbalni komunikace. Metoda analyzy, pouzita
v této praci, pomohla zjistit funkci a pouzivani verbalnich a neverbalnich prostredkt piimych
ucastnikd rozhovoru. Zaroven se tato metoda zameéfila na to, jakym zpisobem plsobi vysilané
verbalni a neverbalni prostfedky na piijemce.

Kromé vysSe zminéné analyzy byla zaroveni vénovana cast prace popisu prub&hu
poradu, vybéru hosta a popisu usporadani studia.

Teoreticka Cast prace se veénovala definici a roli komunikace, byl zde vymezen
samotny pojem komunikace, jeji funkce a druhy. Nasledné¢ byla tato kapitola rozdélena
do dvou slozek, na slozku verbalni a na slozku neverbalni. Kapitola o verbalni komunikaci,
definuje samotny pojem a provazi procesem komunikacniho procesu. Neverbalni komunikace
predstavuje dalsi kapitolu. Tato forma komunikace je zde definovana a nasledné obsahuje
klasifikaci nefeCovych komunikacnich prostfedkd. Tyto komunikacni prostiedky jsou
rozdéleny v nasledujicich kapitolach, které se podrobnéji zaméfuji na funkce, pavod, vyznam
a pusobeni téchto prostiedku.

Analyza, zvolend pfi empirické Casti prace, podala zakladni informace o uzivani
verbalnich a neverbalnich prostfedkii mezi Gcastniky talkshow. Zaroven poskytla uceleny
pohled na prubéh potfadu a plisobeni moderatora v ném. Zvolena vyzkumna metoda podava
zakladni prehled o uzivani verbalnich a mimoslovnich prostfedcich ucastniki rozhovoru.
Studium teorie nas provedlo klasifikaci jednotlivych slozek komunikace a diky tomu jsme
mohly tyto ziskané poznatky identifikovat v praxi. Z t€chto poznatkii bylo mozné vysledovat
uzivani prvka gestiky, mimiky, pohledi o€i, haptiky a dalSich nonverbalnich prostredkt
v poradu a jejich ptisobeni na hosty.

Porad je primarné zaméfen na divaka (posluchace) a jeho pobaveni. Cilem potadu
a zaroven prioritou je tedy pobavit, Sokovat, ale predev§im tento porad plni funkci zabavnou,
diky které se stava atraktivnim. Diky vhodnég, neékdy i nevhodnég, zvolenym jazykovym
prostfedkiim moderatora dochazi k pobaveni publika i televiznich divaka.

Nejvice byl analyze podroben sam moderator Jan Kraus, protoze jeho verbalni
a neverbalni slozka je nejvyraznéj§im prvkem potadu. Z vyzkumu lze konstatovat, ze Kraus
umi byt ke svym hostim empaticky, pokud jsou to hosté, ktefi mu jsou sympaticti. Pokud
mira sympatie klesa, vytraci se zaroven 1 mira empatie. Od tohoto aspektu se odviji zaroven

i vedeni rozhovoru, mizeme pozorovat vetsi nebo mensi vzdalenost mezi komunikujicimi
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v zavislosti na sympatiich k danému uGCinkujicimi. Obecné lze fici, ze pfi rozhovoru
s détskymi hosty, prizptusobuje Kraus i konverzaci détskym hostim. Je jim vice naklonén,
uziva méné gest a vice se soustredi na fec jejich téla.

Zaveér, ktery nam poskytla provedena analyza, tedy poukazuje na uzce propojenou
verbalni a neverbalni slozku v komunikaci mezi uc€astniky rozhovoru. Diky tomuto zji§téni
muzeme konstatovat, ze obé tyto slozky komunikace se navzajem dopliiuji a jsou silné

spojeny.
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