Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

Vybrané faktory prostredi ovlivnujici vykon

funkce reditelky materské skoly

Some of the Factors Affecting the Performance of Function the

Kindergarten Headmaster

Bakalarska prace

Xenie Benesova

Vedouci bakalarské prace: PhDr. Petra Vavrova

Olomouc 2014



Prohlasuji, 2Ze jsem predloZzenou bakalafskou praci vypracovala

samostatné za pouZziti citované literatury.

V Olomouci dne 30. 6. 2014




Podékovani:
Touto cestou vyjadfuji podékovani PhDr. Petfe Vavrové za jeji vstficnost, cenné
rady a podnéty pfi vedeni mé bakalarské prace. Podékovani také patfi vdem

feditelkam matefskych Skol, které mi byly pfi zpracovani bakalarské prace napomocné.



LY TR 4
1  Reditelka mateFsKé SKOIY ...........cccccoeiiviiiieieie e 5
1.1  Legislativni ukotveni pro vykon funkce ............ccooveiiiiiiiiiiiiii e 5
1.2  Povinnosti a pravomoci feditelky matetské skoly dle skolského zakona............ 7
2 MANAZET ..o e e eaaans 9
2.1 ROIC MANAZEIA ...ceiieeerriiis e e e e e e 9
2.2 Manazerské fUNKCE.........cooiiiiiiiiiii e 9
2.3 Management v podminkach matetfskych Skol............ccccoemiiiiiiiiiiiiiin, 10
3 Faktory, které ovliviiuji vykon funkce manazZera ..................cccc..ooc. 13
3.1 VNitInd fAKEOTY .o eeeeeeeeiee e e 13
3.2 VNEST FAKEOTY ..t 13
3.3 Faktory ovliviiyjici vykon funkce manazera ve SKOIStV ........cooevvvviiiiiiiiinnnnas 16
4 VyzKumné SetFeni .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 19
4.1  Cil vyzkumu, vyZKumné OtAZKY .........ccceeemrmrmmiiiieeeiiieniiiiies e ee e 19
4.2  Ptiprava a realizace vyzkumného Setieni............coeveuviiiiiiiiiiiiiiiiiineicii e 19
4.3  Vysledky a interpretace vyzkumného Setfeni ..........ccuuvveviiiiiiiiiiiiiniiiiiiieeees 22
4.4  Interpretace a diskuse vysledkll SEtFeni ..........c.uuveeiiiiiiiiiiiiiii e 24
A5 SHIMULT .. ceeeee e e e et e e e e eee 30
ZLAVEY ..o e e 33
Seznam PFrloh ... 34
Seznam pPouZité lteratury...............ooooiiiiiiiiiiiiii e 42
SEZNAM ZKFALEK .......viiiiieiiiie e 44
ANOTACE......euiiiii i 45
ANNOTATION ...ttt 46



Uvod

NaSe spoleCnost stale prochazi zménami a tyto se samoziejmé dotykaiji
vzdélavaciho systému v Ceské republice. V tomto rychle se ménicim prostfedi musi
Skoly Casto Celit zménam. Aby byly Skoly uspésné, vyzaduje to ze strany vedoucich
pracovniku nejen se témto dynamickym zménam pohotoveé pfizpUsobit, ale také tvofivé
a rychle reagovat.

V minulych letech jsem byla feditelkou matefské Skoly a s vedenim tohoto
zafizeni mam velké zku8enosti. V souCasnosti jiz tuto praci nevykonavam a
z profesniho hlediska mne zajima, jaké faktory v tomto obdobi ovliviuji vykon funkce
feditelek matefskych Skol. Proto jsem zvolila tento cil prace: ,UrcCit faktory prostfedi,
které podle nazoru feditelek matefskych Skol v souCasnosti ovliviiuji vykon jejich
funkce.” Aby byl cil naplnén, je tfeba splnit cil teoretické i empirické casti bakalarské
prace.

Cilem teoretické Casti prace je popsat vybrané faktory prostfedi ovliviujici
vykon funkce feditelky matefské Skoly. Proto nejdfive popiSu v ¢em spociva vykon
funkce Feditelky matefské Skoly, jeji naro€nost a dale budu sumarizovat dohledané
poznatky o vybranych faktorech prostfedi ovliviujicich tento vykon. Cilem empirické
Casti prace bude pojmenovat faktory, které podle nazoru feditelek matefskych Skol
v soucasnosti ovliviuji vykon jejich funkce a objasnit dopady jejich pasobeni. V praci
budou pouzity nasledujici metody: prace s odbornou literaturou a Skolskou legislativou,
polostrukturovany rozhovor.

Struktura prace je nasledujici. Déli se na teoretickou a empirickou ¢ast.
V teoretické Casti se budu zabyvat legislativnim ukotveni vykonu funkce Feditelky
matefské Skoly a vysvétlim zakladni pojmy souvisejici s manazerskou ¢&innosti.
Nasledné se budu zabyvat vybranymi faktory prostfedi, které ovliviiuji vykon funkce
feditelek matefskych Skol. V empirické ¢asti provedu vyzkum metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Zaméfim se na pojmenovani faktor(, které
v sou€asnosti ovliviiuji vykon feditelek matefskych sSkol ve zvolené lokalité a objasnim
dopady jejich pasobeni. Soucasti prace je seznam pouzité literatury, zdroju a pfilohy.

V legislativé se pouziva pojem ,feditel®, v této souvislosti jej také uvadim.
ProtoZze pojednavdm o matefskych Skolach, ve kterych vedouci funkci vykonavaji

feditelky, piSu dale v textu prace ,feditelka Skoly*“.



1 Reditelka matefské Skoly

1.1 Legislativni ukotveni pro vykon funkce

Reditelka matefské $koly je statutarnim organem $koly, tato mdze mit r(izné
zfizovatele, byt zfizena v rlznych pravnich formach.

Pravni postaveni 8kol a 3kolskych zafizeni upravuje § 8 zdkona &. 561/2004
Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon), v platném znéni, dale jen Skolsky zakon. Kraj, obec a dobrovolny
svazek obci zfizuje matefské Skoly jako Skolské pravnické osoby podle § 124
Skolského zakona nebo jako pfispévkové organizace podle zakona &. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zakon €.
562/2004 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim Skolského
zakona.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té&lovychovy Ceské republiky zfizuje matefské
Skoly jako Skolské pravnické osoby nebo statni pFispévkové organizace podle
zvlastniho pravniho predpisu § 54 odst. 2 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich a podle § 169 Skolského zakona.

Registrované cirkve a ostatni pravnické nebo fyzické osoby zfizuji matefské
Skoly jako Skolské pravnické osoby nebo jako pravnické osoby podle zvlastnich
predpisli, napf. obchodni zakonik, zakon &. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
V tomto pfipadé se jedna o Skoly cirkevni nebo soukromé.

Dle odst. 3 § 33 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen zakonik
prace) v platném znéni je feditelka matefské Skoly, ktera byla zfizena obci jako
prispévkova organizace do své funkce jmenovana zfizovatelem Skoly na zakladé
vysledkt konkursniho fizeni, které upravuje vyhlaska €. 54/2005 Sb., o nalezitostech
konkursniho fizeni a konkursnich komisich. Ulohu a kompetence feditele Skoly, kterou
vymezuje zakonik prace, plni feditelka na zakladé § 11 zakoniku prace jako vedouci
zaméstnanec zaméstnavatele. Pfedpoklady pro vykon funkce feditelky jsou stanoveny
v zakoné c¢islo 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonU, ve znéni zakona ¢islo 159/ 2010 Sb.

Reditelem $koly mGze byt fyzicka osoba, ktera splfiuje pfedpoklady podle § 3 a
ziskala praxi spoc€ivajici ve vykonu pfimé pedagogické €innosti nebo v Cinnosti, pro
kterou jsou potfebné znalosti stejného nebo obdobného zamérfeni, nebo v fidici
¢innosti nebo v Cinnosti ve vyzkumu a vyvoji v délce

a) 3 roky pro feditele materské Skoly,



b) 4 roky pro feditele zakladni Skoly, zakladni umélecké Skoly a Skolskych
zarizeni s vyjimkou 8kolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a
Skolskych zafizeni pro preventivhé vychovnou péci,

c) 5 let pro feditele stfedni Skoly, jazykové Skoly, konzervatofe, vy3si odborné
Skoly a Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a Skolskych
zarizeni pro preventivné vychovnou pédi.

(2) Reditelem $koly zfizované Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy
(dale jen "ministerstvo"), krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, jehoz
predmétem c&innosti jsou Ukoly v oblasti Skolstvi (dale jen "svazek obci"), mlize byt jen
ten, kdo vedle predpokladl uvedenych v odstavci 1 ziskal nejpozdéji do 2 let ode dne,
kdy zacal vykonavat Ccinnost feditele Skoly, znalosti v oblasti fizeni S$kolstvi
absolvovanim studia pro feditele Skol v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovniku podle § 24 odst. 4 pism. a).

(3) Povinnost absolvovat studium pro feditele Skol zfizované ministerstvem,
krajem, obci a svazkem obci se nevztahuje na feditele, ktery znalosti v oblasti fizeni
Skolstvi ziskal vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném studijnim programu Skolsky
management, nebo vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢riovaném
vysokou Skolou a zamé&feném na organizaci a fizeni Skolstvi (Valenta 2005, s. 231 -
232).

Pfedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika §3 Zakona o
pedagogickych pracovnich. Pedagogickym pracovnikem muze byt ten, kdo splfiuje tyto
predpoklady:

a) je plné zplsobily k pravnim ukonim,

b) ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou &innost, kterou vykonava,
c) je trestné bezuhonny,

d) je zdravotné zpusobily a

e) prokazal znalost Ceského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.(Valenta 2005).

Jmenovani feditelky matefské Skoly je upraveno v § 166 odst. 2 Skolského
zakona. Rozhodnuti o jmenovani feditelky Skoly a Skolského zafizeni musi pfedchazet
konkurzni fizeni. Odvolani feditelky matefské Skoly feSi § 166 odst. 4 Skolského
zakona. Do funkce Feditelky Skolské pravnické osoby a pfispévkové organizace muze
byt jmenovan pouze ten, kdo splfiuje pfedpoklady pro vykon této funkce stanovené
zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist. Konkrétné jsou tyto pfedpoklady stanoveny v §
5 zakona o pedagogickych pracovnicich.

Reditelku $kolské pravnické osoby zfizované ministerstvem, krajem, obci nebo

svazkem obci, feditelku pfispévkové organizace nebo vedouciho organizaéni slozky
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statu nebo jeji soucasti jmenuje na vedouci pracovni misto zfizovatel na zakladé jim
vyhlaseného konkurzniho fizeni na obdobi 6 let. V pribéhu poslednich 6 mésicl
pracovniho pomeéru feditelky Skoly nebo Skolského zafizeni na dobu uréitou, nejpozdéji
vSak 3 meésice pred jeho skonenim, muze zfizovatel vyhlasit konkurz na feditelku
Skoly nebo feditelku Skolského zafizeni pro dalSi obdobi. Zfizovatel vyhlasi konkurz
vzdy, navrhne-li to nejpozdéji 6 mésicl pfed koncem doby trvani pracovniho poméru
na dobu urgitou Ceska $kolni inspekce nebo $kolska rada. Nedojde-li k vyhlageni
konkurzu, prodluzuje se doba trvani pracovniho poméru na dobu urcitou o dalSich 6 let.
Valenta uvadi: ,Ke jmenovani feditele vefejné Skoly jiz ziizovatel nepotrebuje souhlas
Zadného jiného organu verejné spravy. Totéz plati i pro proces odvolan “ (Valenta
2005, s. 174).

1.2 Povinnosti a pravomoci feditelky materské Skoly dle Skolského zakona

Skolsky zakon vymezuje tlohu a kompetence feditele Skoly, li§i se v zavislosti
na pravni formé& $koly a s pfihlédnutim k rliznym zfizovateldm. Reditel $koly a
Skolského zafizeni rozhoduje ve vSech zdalezitostech tykajicich se poskytovani
vzdélavani a Skolskych sluzeb, pokud zakon nestanovi jinak. Odpovida za to, ze Skola
a Skolské zafizeni poskytuje vzdélavani a Skolské sluzby v souladu s timto zakonem a
vzdélavacimi programy, uvedenymi v § 3. Odpovida za odbornou a pedagogickou
uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb, vytvari podminky pro vykon inspekéni €innosti
Ceské 3kolni inspekce a pfijima nasledna opatieni. Vytvaii podminky pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikl a pro praci Skolské rady, pokud se podle tohoto
zakona zfizuje, zajistuje, aby osoby uvedené v § 21 byly v€as informovany o prabéhu a
vysledcich vzdélavani ditéte, zaka nebo studenta. ZajiStuje spolupraci pfi
uskute€hovani programu zjistovani vysledkd vzdélavani vyhlasenych ministerstvem.
Odpovida za zajisténi dohledu nad détmi a nezletilymi zaky ve Skole a Skolském
zafizeni. Reditel $koly zfizuje pedagogickou radu jako svij poradni organ, projednava
s nim v8echny zasadni pedagogické dokumenty a opatfeni tykajici se vzdélavaci
¢innosti Skoly, pfi svém rozhodovani feditel Skoly k nazorim pedagogické rady
pfihlédne. Pedagogickou radu tvofi vsichni pedagogiéti pracovnici $koly. Reditel
stanovuje organizaci a podminky provozu 3koly a Skolského zafizeni, odpovida za
pouziti finan¢nich prostfedkl statniho rozpoctu pfidélenych podle § 160 az 163 v
souladu s ucelem, na ktery byly pfidéleny, rozhoduje o pravech a povinnostech v
oblasti statni spravy ve vyjmenovanych pfipadech (napf. pfijeti ditéte k pfedskolnimu
vzdélavani, zamitnuti Zadosti o odklad povinné Skolni dochazky), rozhoduje ve vécech
Skolské pravnické osoby, pokud tento zakon nestanovi jinak. Reditel $kolské pravnické

osoby zfizené jinou pravnickou nebo fyzickou osobou je ze své €innosti odpovédny



radé a v tom pfipadé radé predklada taxativnhé vyjmenované navrhy napf. navrh
rozpoCtu a jeho zmén, navrh stfednédobého vyhledu financovani, navrh rocni ucetni
uzavérky, navrh vnitfniho mzdového pfedpisu, organizacniho fadu, navrh zmén
zfizovaci listiny. Reditel se G¢astni jednani rady s hlasem poradnim. Dle $kolského
zakona jsou v rukou feditelky matefské Skoly rozhodovaci pravomoci a kompetence z
oblasti odborné pedagogické c&innosti, pracovnépravni, finanéni a ekonomicke. Je
zfejmé, Ze tato prace je naro¢na a ukoll je mnoho. Prava a povinnosti feditelky Skoly
uvedené ve Skolském zakoné nepokryvaji konkrétni obsah. Nejsou zde stanoveny
konkrétni ukoly, které jsou potfebné k bezchybnému fungovani celého systému

organizace.



2 Manazer

Cilem teoretické Casti prace je popsat vybrané faktory prostfedi ovliviujici
vykon funkce feditelky matefské Skoly. Proto v této kapitole popiSu v ¢em spociva
vykon funkce feditelky matefské Skoly a jeji naroCnost. Budu se vénovat vysvétleni
pojmu role a funkce manaZera a nasledné budu specifikovat management

v podminkach matefskych Skol.

2.1 Role manazera

Profesni pozadavky na jednotlivé manazerské posty a s nimi spojené ulohy,
umoznuji vymezit okruh pravomoci a pozadavkl kladenych na danou pracovni ¢innost.
To napomaha jasné urcit roli manazera i jeho pracovni napli (Plaminek 2011, s. 126).
Charakteristiku manazerské role definuje Armstrong (2008, s. 41): , Role je uloha,
kterou lidé hraji pfi plnéni svych povinnosti.“ H. Mintzberg (in Vodacek, Vodackova
2013, s. 159) seskupil ¢innosti vedoucich pracovnik(l do deseti ,roli“, které rozdélil do
tfi skupin: interpersonalni, informacni, rozhodovaci.

V druhé poloviné 80. let minulého stoleti byly provedeny srovnavaci rozbory
koncepci manazerskych funkci s Mintzbergovou koncepci manazerskych roli. Vyzkum
sledoval, do jaké miry jsou v protikladu. Z rozbor( vyplynulo stanovisko, Ze koncepce
manazerskych roli se da vylozZit manazerskymi funkcemi a pouzitelnost se vztahuje

hlavné na vrcholové manazery (Vodacek, Vodackova 2013, s. 161).

2.2 Manazerské funkce

Obecné muzeme fFict, Ze manazerem je ten, kdo fidi praci jinych, nese za ni
odpovédnost a vykonava zakladni manazerské funkce. ,Pojmem manazZerské funkce
se chapou typické &innosti, které by mél vedouci pracovnik (manazer) ucelné a ucinné
vykonavat k zajisténi uspéchu své manazerské prace“ (Vodacek, Vodackova, 2009, s.
65). ManaZerské funkce rozdélili ve své uc€ebnici managementu Ameri¢ané Harold
Koontz a Heinz Weihrich (in Cimbalnikova 2010, s. 11) na Ctyfi zakladni funkce:
planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani.

Planovani zahrnuje stanoveni a vybér cill, uréeni zpusobu (Cinnosti) a
prostfedkl k jejich dosazeni. U Cimbalnikové (2010, s. 50) se do¢teme: ,Pfi planovani
musi manazefi ucinit rozhodnuti tykajici se jeho zakladnich prvka: cilt, postupt (akci),
zdroju, implementace a kontroly.“

Organizovani vychazi z cill, zahrnuje personalni zajisténi, materialni zajisténi a

zfizeni uCelné organizacni struktury.



Vedeni je proces motivovani a ovliviiovani lidi. Podle Svétlika (2006) leadership
(efektivni vedeni lidi) je nékterymi autory povazovan za prvek uspésného
managementu. Je charakterizovan existenci charizmatického jednotlivce s nadanim
stanovit vizi a schopnosti motivovat a strhnout ostatni pracovniky k jejich napliovani a
ke zmé&nam. Armstrong (2008, s. 17) ve své publikaci uvadi, Ze se vedeni zaméfuje na
lidi. Je to proces, ktery vytvafi a sdéluje vizi, motivuje a ziskava u lidi oddanost a
angazovanost. Lidr podle autorl Bedrnova, JaroSova, Novy (2012, s. 416) pfimo
ovliviiuje kazdodenni jednani lidi na pracovisti, a to: smérem k vysokym vykonim a
spolupraci, s ohledem na jejich spokojenost, se zaméfenim na jejich dalSi rozvoj.
.ManaZzeri dokoncuji to, co by stejné muselo byt dokoncéeno. Vidci dosahuji véci,
kterych by se bez nich nedosahlo. To se jim dafi diky uvolnéni skrytych osobnich sil: sil
zaméstnancd, ktefi byli k dosazeni cile zplnomocnéni“ (Paul Birch, 2005, s. 4). Dle
nazord zaméstnavatell jsou podstatnéjSi vladcovské schopnosti, uméni formovat
podnikovou kulturu, ktera je v souladu s cili a hodnotami organizace (Bedrnova, Novy
1998, s. 24).

Kontrolovani zahrnuje porovnani dosazenych cild s cili planovanymi, zjisténi
odchylek od planl nebo standardd, a napomaha k jejich odstranéni. Jasné stanovené
cile a kvalitné vypracovany kontrolni systém jsou pfedpokladem efektivni kontroly.
Vysledkem je bud vyhovujici stav, nebo v pfipadé nezadouciho vyvoje pfijeti novych
rozhodnuti. Management pracuje dale s pojmy paralelni manazerské funkce. Témi jsou
rozhodovani a koordinace.

Manazerské standardy urluji, co se od manaZera oCekava, jsou voditkem
posouzeni vykonu manazert a zakladem pro jejich pfipravu a kvalifikaci (Armstrong
2005, s. 25). Vramci vzdélavani manazerl Plaminek (2011, s. 126) poukazuje na
nezbytnost osvojit si kromé teoretickych poznatki o managementu také znalosti
zasahujici do oblasti psychologie a sociologie, které jsou potfebné pfi spolupraci
s personalem, ale i do oblasti matematiky a logiky, které jsou podminkou pro zvladnuti
ekonomické ¢innosti organizace.

ManaZer se musi Fidit tim, co po ostatnich zada. Nelze se fidit pfislovim: ,Kaze
vodu, pije vino.“ Toto jednani snizuje autoritu, divéru u podfizenych a zaroven prestiz

manazerského postu (Folwarczna 2010, s. 15).

2.3 Management v podminkach materskych skol
V systému pedagogickych véd je Skolsky management povazovan za hranicni
disciplinu. Skolsky management ma sv(j pfedmét, pojmovy aparat, i vyzkumné
metody. Odbornici zvazuji i dalSi moznost, nahliZzet na Skolsky management jako na

aplikovanou védni disciplinu. V pfipadé Skolského managementu je zapotfebi aplikovat
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obecné poznatky managementu tak, aby byly v souladu se zakonitostmi a specifiky
procesu u€eni a vychovy (Prasilova 2006, s. 14).

Spole¢né se zménami ve Skolstvi po roce 1989 (pravni subjektivita Skol, silné
konkurenéni prostfedi na trhu vzdélavani, nizSi porodnost, financovani $kol
nestadi. Reditelka matefské Skoly se po roce 1989 stala skuteénou manazerkou s
odpovédnosti za rozvoj $koly. Reditelka musela rozsifit oblast svych &innosti (pravo,
ekonomika, personalistika...) a zaroven dovednosti z oblasti fizeni, stala se fidicim
organem — manazerem (Trojanova 2014, s. 13). ,Rizeni se tyka dosahovéni vysledku
pomoci efektivniho ziskavani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani vS§ech potfebnych
zdroju, tedy lidi, penéz, zafizeni, budov a vybaveni, informaci a znalosti “ (Armstrong
2005, s. 17). V zajmu rozvoje Skoly je potifeba hledat a rozvijet vhodny vztah meazi
vedenim, fizenim a spravou. ,Rizeni $kol dnes vyZaduje novy typ fidiciho pracovnika.
Musi to byt profesional, ktery dokaze sladit poZadavky a potreby zfizovatele, inspekce,
rodi¢u, zaku a predevsim zaméstnancu; musi byt odbornikem, manazZerem i leaderem®
(Slavikova 2003, s. 5). Plaminek (in Lhotkova, Trojan, Kitzberger 2012, s. 42) uvadi tfi
zakladni role, které feditel Skoly vykonava v ramci své funkce: lidr, ktery urCuje vizi
(smér) organizace, manazer vizi pfevadi do praxe, vykonavatel podava konkrétni
vykon. Reditel $koly jako manaZer planuje a organizuje &innost, feditel jako lidr
motivuje k naplfovani vize Skoly. Lidr stanovuje dlouhodobé cile, komunikuje s lidmi a
motivuje je k napInéni cilh. (Trojanova 2014, s. 16, s. 17). Dobfe fungujici matefska
Skola je vysledkem souhry vSech zaméstnancll a organizacnich slozek, které feditelka
matefské Skoly vede a spolupracuje s nimi. Reditelka matefské $koly v roli manazera a
soucasné i lidra v jedné osobé ma nezastupitelnou roli pro organizaci. Zaroven je
vykonavatel pfimé pedagogické c&innosti. Tato role je velmi dulezitd pro udrzeni
kontaktu s détmi, s kolektivem zaméstnancl. Rozsah hodin pfimé vyu€ovaci &innosti
stanovi feditelce matefské Skoly nafizeni vlady €. 75/2005 Sb. v platném znéni. Kazda
feditelka matefské Skoly, ktera chce zachovat existenci organizace, zlepSovat jeji
vykony a plnit cile, musi planovat. Proces stanoveni cili je tfeba zahdjit stanovenim
vize Skoly — dlouhodoby pohled na to, kam sméfujeme. Pfi sestavovani vize vychazi
feditelka matefské Skoly z historie Skoly, z tradic, provadi SWOT analyzu, tzn. mapuje
soucasnou situaci a podminky. Je to naroCna zalezitost, na které by se méla podilet
feditelka spole¢né se zaméstnanci Skoly. Prasilova (2006, s. 82) uvadi: ,Ve $kole
zpracovava plany vedeni $koly, bud’ samo, nebo za spoluucéasti ostatnich pracovniku
Skoly. Podle zékona ¢. 561/2004 Sb. by se na zpracovani koncepCnich zamért rozvoje
Skoly méla podilet i Skolska rada.” Kromé Skolniho vzdélavaciho programu feditelka

matefské Skoly vytvari dali plany fizeni Skoly. Jsou to zejména: plan Fizeni a kontroly,

11



plan evaluace a hodnoceni, plan pedagogickych a provoznich porad, plan vzdélavani
pedagogickych pracovniki, plan spoluprace se ZS a dal$i plany dle aktivit a zaméreni
Skoly. Organizaéné je Cinnost feditelky velmi naro¢na, proto by méla své E&innosti
zorganizovat tak, aby predchazela stresim. ,Organizacni systém Skoly pfedstavuje
zplsob, jakym Skola rozdéluje Gkoly vyplyvajici z plnéni poslani Skoly mezi urcité
skupiny pracovnikt a koordinuje cinnost téchto skupin, jaké postaveni ma vtomto
organizacnim systému pedagogicky sbor a jaka je struktura a postaveni vedeni Skoly
“(Svétlik 2009, s. 91). Napriklad delegovani pfinasi Feditelce matefské Skoly Usporu
Casu tim, Ze se zbavi malo dulezitych aktivit a ziska prostor pro feSeni podstatnéjsich
zalezitosti. Zaroven je delegovani pro zaméstnance motivaci a nabizi moznost
seberealizace. Podle Grubera (2009, s. 160) ziskavame delegovanim ¢as na kontrolu,
ktera je Casové mnohem vyhodnéjsi. Manazerské povinnosti z oblasti pracovné pravni,
administrativni a ekonomicke, v€etné vyukové povinnosti zatézZuji feditelky na ukor
fizeni pedagogické prace Skoly. Coz je hlavnim ukolem feditelky matefské Skoly, nebot
poslanim matefskych Skol je zabezpec€ovat predskolni vzdélavani tak, jak uvadi § 33 —
zakon. 561/2004 Sb.: ,PredSkolni vzdélavani podporuje rozvoj osobnosti ditéte
pfedskolniho véku, podili se na jeho zdravém citovém, rozumovém a télesném rozvoji
a na osvojeni zakladnich pravidel chovani, zékladnich Zivotnich hodnot a mezilidskych
vztahu. PredSkolni vzdélavani vytvari zakladni predpoklady pro pokracovani ve
vzdélavani. Pfedskolni vzdélavani napomaha vyrovnavat nerovnomérnosti vyvoje déti
pfed vstupem do zakladniho vzdélavani a poskytuje specialné pedagogickou péci

détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami.”
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3 Faktory, které ovliviuji vykon funkce manazera

Manazerskou vykonnost ovliviiuje mnoho rliznych vnitfnich i vnéjSich faktor(. V
prvni Casti této kapitoly uvadim struéné nazory odbornikd na vnitini faktory, které
ovliviuji vykon manazera. Déale popidu vybrané faktory uspéchu CSF (,Critical
Success factors®), které z prostfedi vychazeji a ovliviuji vykon funkce manazera.
Nasledné se budu vénovat prostfedi Skoly a faktorlm, které ovliviiuji vykon funkce
manazera ve Skolstvi. PFi popisu prostfedi se opiram zamérné o Svétlika (2009), ktery
se jako jediny v dostupné Ceské literatufe vénuje bliz§imu okoli 8koly, ostatni odborna
literatura vénuje pozornost prfedevsSim vlivim pochazejicich z makroprostfedi Skoly.
Cilené se zaméfuji na blizSi okoli Skoly, protoZe i vlivy makroprostfedi vétSinou

feditelky matefskych skol vnimaji v té podobé.

3.1 Vnitrni faktory

Faktora ovliviiujicich zplsob vedeni a fizeni je cela fada a mnozstvi autor ma
na né obdobny nahled. Pedler, Bodydell a Burgoyne (in Armstrong 2008, s. 45) se
domnivaji, Ze existuje 11 kvalit uspéSnych manazer(: znalost zakladnich faktd,
odborné znalosti, citlivost na udalosti, analytické dovednosti, socialni dovednost,
schopnosti, emocCni pruznost, iniciativa, proaktiva, kreativita, dusevni Cilost, zvyky a
dovednosti ucit se, znalost sama sebe.

Armstrong (2008, s. 46) uvadi systém schopnosti manazera, ktery je potfebny
k dosazeni uspéchu: orientace na uspéch, znalost podniku a podnikani, komunikace,
orientace na zakaznika, rozvijeni jinych lidi, flexibilita, schopnost vést, planovani,
feSeni problému, tymova prace. Bedrnova (2007, s. 25) k faktorim, které se spolu
podileji na vytvareni individualnich profesnich kariér fadi: mySlenky a teorie, které si
manazefi osvoji a ztotozni se s nimi, rozhovory a styky s kolegy, pfi nichz si manazefi
utvareji a vyjasfiuji své pojeti vedeni a fizeni, bezprostfedni praktickou zkuSenost,
napfiklad z pfedchoziho zaméstnani, miru identifikace s organizaci a jeji podnikovou

kulturou, kontinualni vzdélavani napfi¢ firemnim spektrem a zvySovani kvalifikace.

3.2 Vnéjsi faktory
» Za mySlenkové podobné, jako je koncept manaZerskych funkci, Ize dnes
povazZovat | pojeti tzv. kritickych faktort uspéchu, resp. CSF (,Critical Success
factors®). Jejich poslanim je zamérit pozornost vedoucich pracovniki na ty stranky
jejich prace (,faktory®), které maji zasadni vyznam pro prosperitu jimi vedené

organizacni jednotky“ (Vodacek, Vodackova 2013, s. 162).
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Manazerska literatura uvadi vice interpretaci a modeld CSF. Jsou v§ak méné
vyznamné nez model ,7 S* konzulta¢ni firmy McKinsey. Tento model je zaloZeny na
vzajemné podminénosti sedmi faktorl v manazerské cinnosti: strategie, struktura,
spolupracovnici, systémy Fizeni, sdilené hodnoty, styl manazerské prace, schopnosti.

Strategie znamena stanovisko vedeni k zaméfeni Cinnosti organizace, tzn.
vymezeni a usporadani cil a postupy jejich dosazeni (Vodacek, Vodackova 2013, s.
164). Je to kladeni dlirazu na akce odliSné od konkurence a zaméfeni na rozhodujici
faktory uspéchu. Strategie slouzi k uskute¢riovani vize, ktera pfinasi obraz budoucnosti
(Armstrong 2008, s. 94). Podle nazoru Owena (2010, s. 55) je tfeba rozumét
strategickému mysleni tak, abychom chapali strategicky vyznam svych &innosti (tzn.
chapat a naplfiovat realné potfeby organizace), abychom strategicky mysleli, chapali
povahu strategie a uméli pfemyslet strukturovanym a strategickym zplsobem. Pitra
(2012, s. 16) ve své publikaci uvadi, ze strategické Uvahy doprovazi odpovédi na
otazku: ,Za jakych podminek jsou pro firmu realné stanovené (naro¢né) podnikatelské
cile dosazitelné?” Proces strategického planovani ve Skolstvi rozdéluje Svétlik (2009,
s. 133) do téchto fazi:

1. Analyza trend( v makroprostfedi a mezoprostfedi Skoly
2. Analyza vnitfniho prostfedi Skoly (tzn. zdroja)
3. Definovani poslani Skoly

Struktura — vyjadfuje vztahy nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace, sdileni
informaci a vzajemné informaéni a kontrolni vazby (Vodacek, Vodackova 2013, s.
164). Organizovani je spojeno s vytvarenim tymu, které pIni zadané ukoly. Pfitom se
ve vnitinim prostfedi organizace buduji mezi zaméstnanci pracovni a komunikacni
vazby. Usporadani téchto vazeb oznaCujeme jako organizaéni strukturu. Zatimco plan
organizace pusobi jako Cinitel zmény, organizacni struktura je stabilizanim faktorem.
Prestoze je nositelem stability, musi dochazet k jejim pravidelnym zménam vzdy, dojde
- li ke zméné Cinnosti organizace. Usporadani vazeb mezi zdroji chovani musi umoznit
vysokou efektivitu provedeni vSech €innosti organizace. Zakonzervovanim organizacni
struktury dochazi ke ztraté vykonnosti organizace (Mohelska, Pitra 2012, s. 149).
Zakladni typy organizaCnich struktur podle Armstronga (2008, s. 137 — 141) jsou:
jednotkové (samostatné jednotky, které se uz nedéli na dalSi oddéleni), centralizované
(pravomoci a moc je vrukou centra), decentralizované (tzv. divizni typy organizaci,
kazda divize ma divizni autonomii, ktera je usmérhovana centralou), maticové
(vyuzivaji se v organizacich zalozenych na projektech), procesni (organizace zalozené
na procesech, napf. zpracovani objednavek, vyroba, distribuce). Organizaéni model
Skoly je podle Svétlika (2006) zpusob, jakym jsou ve Skole rozdéleny ukoly vyplyvajici

z jejiho poslani mezi skupiny pracovnikll a koordinace Cinnosti téchto skupin. Ur€uje
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postaveni pedagogického sboru a vedeni Skoly vtomto systému. Jednim
z predpokladd zmeény kultury Skoly je i zména organizacniho systému. Jedna ze
zakladnich otazek tykajici se organizace Skoly je, zdali je vhodnéjSi zvolit spiSe
byrokraticky typ organizace nebo jeho opak — typ organicky. Struktura byrokraticka se
osvédcCuje ve stabilnim prostfedi, kde pfevliada spide rutinni prace, organicka struktura
v prostfedi méné stabilnim, ménicim se, které vyZaduje vétsi tvofivost v praci. Dobie
fungujici systém Skoly vyznamné ovliviuje efektivitu prace jednotlivych zaméstnancu.
Pro pracovnika skoly je rozhodujici, aby mu byla zfejma a pochopitelna organizacni
struktura a rozdéleni kompetenci uvnitf $koly. Idealné nastavena struktura mize sehrat
svou roli i v motivaci pracovnikll, protoze umozfiuje otevrit cestu k profesnimu ristu
zameéstnancu. Ti jsou napf. povérovani vedenim jednotlivych akci $koly, projektt apod.
Nutnou podminkou je vSak stanoveni nejen odpovédnosti za splnéni daného ukolu, ale
i delegovani pravomoci vedeni Skoly spojenych s praci na daném ukolu.

Spolupracovnici — lidé podilejici se svou vykonnou nebo rozhodovaci ¢innosti
na realizaci manazerské prace (Vodacek, Vodackova 2013, s. 164). Model kritickych
faktor( Uspéchu vymezuje v Casti ,spolupracovnici“ kvalifikacni a profesni pozadavky
na pracovniky organizace, na pfedpoklady nepostradatelné pro &innosti vyplyvajici
z manazerskych funkci, popf. roli.

Systémy fizeni — postupy, metody, techniky, které usnadnuji zhodnoceni
znalosti, zkuSenosti, dovednosti a navyku lidi pro pInéni poslani v ¢innosti organizacéni
jednotky (Vodacek, Vodackova 2013, s. 164).

Sdilené hodnoty — spoluvytvareji motivaéni prostiedi ((Vodacek, Vodackova
2013, s. 164).

Styl manazerské prace — zplUsob, jak manazer provadi manazerské role:
interpersonalni, informacni, rozhodovaci (Vodacek, Vodackova 2013, s. 164). Podle
Svétlika (2009, s. 288) jsou nejcenngjSim kapitalem Skoly lidé. Proto je pro zvySeni
kvality prace Skoly jednim z nejdllezitéjSich faktord dokonalejSi a kvalitngjsi vyuziti
potencionalu pedagogickych a nepedagogickych pracovniku. Efektivni vedeni spociva
pfedevSim v osobnosti feditele a jeho pfistupu k zaméstnancim a zakim. Praxe
ukazuje, Ze jednim z rozhodujicich faktorl uspéSnosti feditele je schopnost efektivné
komunikovat. Efektivni vnitfni komunikace je dllezitym faktorem efektivniho fizeni a
vnitiniho klimatu organizace. Bedrnova, Novy (1998, s. 133) uvadi dalSi pohled na
faktor uspéSnosti manazera, byva oznaCovan jako teorie skupin. Podle této teorie
Uspéch manazZera nezavisi pouze na jeho vlastnostech, ale hlavné na vztazich mezi
fidicim pracovnikem a pracovniky fizenymi. Tato teorie chape vedeni lidi jako spole¢né
usili Fidiciho pracovnika a zaméstnancu fizenych. Tento zpusob vedeni maximalizuje

tyto vztahy.

15



Schopnosti — soubor znalosti, schopnosti, dovednosti, navyku, profesionalita a
kvalifikovanost kolektivu, které jsou dllezité pro Uspé&Snou praci organizace (Vodacek,
Vodackova 2013, s. 164).

Mezi jednotlivymi faktory modelu ,7 S* a manazerskymi funkcemi je silna
shodnost. Napfiklad strategie vzajemné souvisi s funkci planovani, struktura s funkci
organizovani. Pojicim faktorem ,7 S jsou lide, pfedevSim vrcholovi manazefi. Kvalita
zabezpedeni jednotlivych faktord a jejich sjednoceni maji vliv na celkovy Uspéch
organizaéni jednotky (Vodacek, Vodackova 2013, s. 163 - 165).

3.3 Faktory ovliviujici vykon funkce manazera ve Skolstvi

Nyni popiSu prostfedi Skoly podle Svétlika a zaméfim se na faktory, které
ovliviuji vykon funkce manaZera ve Skolstvi.

Vnéjsi prostredi Skoly je podle Svétlika (2006) tvofeno mezoprostfedim (Zaci,
studenti, rodi¢e, partnefi 8koly, zfizovatel, vefejnost, konkurence) a makroprostiedim
Skoly. VnéjSi makroprostfedi je tvofeno ekonomickym prostifedim, demografickym
prostfedim, vlivy politickymi, kulturnim a socialnim prostfedim.

Vnitfni prostfedi Skoly tvofi vnitfni vlivy, kvalita ugiteld, kvalita managementu,
kultura a klima Skoly, finanéni situace, vybaveni $koly, umisténi, historie, image.

Makroprostfedi ma vliv na vyvoj spole€nosti, na vzdélavani, a samoziejmé i na
chod skol. Svétlik (2006) tvrdi, ze makroprostfedi Skol je charakteristické dvéma znaky.
Prvnim z nich je dynamicky vyvijejici se spole¢nost. Dillezitym pfedpokladem uUspéchu
pfi provadéni kazdé podstatné zmény ma pro vedeni Skol poznani téchto vlivd.
Druhym charakteristickym znakem je neovlivnitelnost t&chto vlivi. Skoly by mély ve
svém vlastnim zajmu vlivy makroprostfedi rozpoznavat, mozné zmény pfedvidat a
témto zménam se pfizpusobit. K témto viivim patfi podle tohoto autora pfedevsim jevy
ekonomické, demografické, politické a kulturni. Aby Skola mohla plnit své poslani,
vstupuje do uzkého kontaktu s fadou dalSich subjektd. Tyto subjekty, at’ jiz se jedna o
fyzické nebo pravnické osoby, tvofi mezoprostfedi Skoly. Prostfedi, ve kterém Skola
bezprostiedné funguje a kterym je zaroven ovliviiovana (Svétlik, 2006). Pfi plnéni
tohoto poslani pfichazi Skola do Uuzkého kontaktu s fadou subjektl, v pfipadé materské
Skoly se jedna predevsim o zaky/déti, rodi¢e. RodiCe maiji zajem, aby Skola pfipravila
déti pro budouci etapy zivota, maji odpovédnost za jejich dalSi vyvoj. Zacinaji klast
stale vétsi dlraz na profesionalitu a kvalitu vzdélavani v pfedSkolnim obdobi, protoze
zjistuji, ze budoucnost jejich déti vyrazné ovliviiuje jiz matefska Skola. Svétlik uvadi:
LStale vice rodi¢l chape dobré vzdélani jako cestu k socialnimu a ekonomickému
uspéchu svého ditéte.” (Svétlik, 2006, s. 53). Dulezitym aspektem pro dobré vztahy

mezi matefskou Skolou a rodi€i je vzajemna davéra, ktera je ovlivnéna spravnou a
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oboustrannou komunikaci a informovanosti. Reditelka matefské Skoly a pedagogové si
musi uvédomit, Ze jejich autorita bude u rodic¢u a déti vétsi, ¢im vice se budou zajimat
0 zpétnou vazbu z jejich strany, o vzajemnou spolupraci. Pozitivni zpétna vazba ze
strany rodi€l ovliviiuje uspésnost matefské Skoly. Nazor Svétlika: ,Jejich spokojenost a
pfiznivy pohled na Skolu a nasledujici ustni zprostfedkovani kladného nazoru znémym,
rodicim a verejnosti je pro Skolu tou nejlepsi reklamou a ma za nasledek vy$si budouci
poptavku po sluzbach Skoly.” (Svétlik, 1996, s. 95 - 96). Konkurenci (tzn. ostatni
materské Skoly) si nemuze v sou¢asné dobé feditelka materské Skoly dovolit ignorovat.
Naplnéna kapacita Skoly neznamena pouze dostatek pfidélenych finanénich
prostiedkl, ale také vytvoreni kvalitnich podminek pro vzdélavani tak, aby Skolu
opoustély spokojené déti. Partnery Skoly mohou byt domy déti a mladeze, zakladni
umeéleckeé skoly, zakladni Skoly, matefské Skoly, Skolska zotavovaci zafizeni a zafizeni
Skolniho stravovani. Vefejnost - podle Svétlika (2006) se vefejnosti v SirSim slova
smyslu rozumi pfedevsim: mistni komunita, tzn. obyvatelstvo, které bydli v okoli Skoly,
organizace a Ufady v ni pusobici, dale zajmové skupiny ob&ant, sdélovaci prostfedky,
&asopisy, televize, rozhlas. Reditelka matefské $koly spoleéné se zaméstnanci by méla
byt oteviena nazorim verejnosti. Pozitivni vztahy a spoluprace s vefejnosti pfispivaji
ke zlepSeni ,image“ Skoly a zvySuji zajem potencionalnich zakonnych zastupcu o
nabizené sluzby pro jejich déti. ,/mage skoly Ize definovat jako souhrn vdech pfedstav,
poznatkii a ofekavani spojenych s urcitym predmétem, osobou nebo organizaci.”
(Svétlik, 2006, s. 145). Kladné hodnoceni Skoly nejen vefejnosti, ale i odborniky (napf.
CSI, kontrolni organy atd.) vytvafi pozitivni image $koly.

Vnitini vlivy (mikroprostfedi) pUsobi uvnitf Skoly a vedeni Skoly je mize ve
spolupraci s ostatnimi uc€astniky Skolského trhu ovlivnit. Podle Svétlika (1996) maji
zmeény politické a socialni maly dopad na vnitfni prostfedi Skol. Pfitom vnitfni prostfedi
a jeho kvalita je nejsilngjSim faktorem, ktery ovliviiuje vnimanou kvalitu Skoly. Vnitini
prostfedi Skoly je tvofeno péti vzajemné propojenymi sloZkami: kulturou S$koly,
mezilidskymi vztahy, organizaCnim modelem Skoly, kvalitou managementu a sboru,
materialnim prostfedim Skoly. VSechny tyto slozky maiji vliv na tzv. klima (atmosféru)
Skoly. Rozhodujici faktory klimatu jsou vSak mezilidské vztahy, kvalita managementu a
kultura.

Systém kultury Skoly tvofi podle Svétlika (2006) dvé kategorie znakl. Jsou to
znaky nehmatatelné, nematerialni, tzn. uznavané a sdilené hodnoty a normy Skoly.
Dal8imi znaky, které jsou vice viditelné, jsou symboly kultury Skoly, které jsou v kazdé
organizaci v podobé verbalnich symboll (definované cile, kurikulum, fe¢, metafory,
pribéhy, hrdinové Skoly), urcitého symbolického jednani (ritualy, ceremonialy, proces

vyuky, funkéni procedury, pravidla a fad Skoly, interakce s mezoprostfedim), Ci
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v podobé vizualnich symbolG (vybaveni Skoly a pofadek, artefakty, logo, znaceni,
dopisni papiry). Svétlik dale uvadi, ze vedle verbalnich symbolt maiji velky vyznam pro
vyjadfeni kultury Skoly i symboly chovani. MlUze se jednat o ritudly, které jsou
pravidelnou a rutinni zalezitosti (pravidelné schuzky se studenty nebo s jejich rodici,
odchod kolegy do duchodu, a tak dale. Vizualni symboly jsou pro vefejnost, rodice a
navstévnika Skoly nejvice viditelnymi symboly. Je to napf. budova a zahrada 3koly,
interiér sSkoly, kvalitni vybaveni tfid a jejich vzhled, pofadek v zafizeni, maskot, logo
Skoly, prezentace vyrobku déti a Uspéchl napf. v soutézich, dale vzhled tfidnic a
dokumentace Skoly.

Vedeni kazdé Skoly by mélo podle Svétlika (2006) vénovat rozvoji a péstovani
jeji kultury odpovidajici pozornost. Vzhledem k novym podminkam v makro i
mezoprostiedi Skoly, kterym se musi Skoly pfizplsobit a reagovat na né, jde o zasadni
zmeény Vv kultufe Skoly. Zmény v kulture Skoly by mély vytvofit prostfedi orientované na
kvalitu, dobré vysledky procesu vzdélavani, na inovacni zmény v nabidce Skol a na
uspokojovani potfeb a zajmu zakaznik(l a partneru. Podstatou zmény je prejit z vzité
kultury, ktera nesplfiuje pfedstavy vedeni Skoly, na novou zménénou kulturu, ktera
bude v souladu s cili a bude vytvafet podminky pro jejich dosazeni. Vedeni Skoly by
mélo provést rozbor a analyzu vZzité kultury a porovnat ji se Zadoucim stavem. Po
stanoveni diagnézy kultury Skoly by mélo vedeni Skoly zjistit, zda soucasna kultura
odpovida cilim Skoly a strategii. Zjisti-li, Ze ne, pfistoupi k realizaci zmén. Zmény mize
dosahnout strukturalnim opatfenim v organizacnim systému Skoly. DalSim krokem
mohou byt personalni zmény, zmény ve zplUsobu fizeni Skoly, zmény v fizeni je nutné

doprovazet i zménami v Fizeni lidskych zdroju.
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4 Vyzkumné Setreni

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Cilem empirického Setfeni je pojmenovat faktory, které podle nazoru feditelek
matefskych kol v sou€asnosti ovliviiuji vykon jejich fidici funkce a objasnit dopady
jejich pasobeni.

Mimo hlavniho obecného cile prace byly dale stanoveny i dva dil&i cile:

1) Zjistit faktory, které podle nazoru feditelek matefskych $Skol v
sou€asnosti negativné ovliviuji vykon jejich fidici funkce a popsat
dopady jejich pusobeni.

2) Zjistit faktory, které podle nazoru Feditelek matefskych Skol v
souCasnosti pozitivné ovliviuji vykon jejich Fidici funkce a popsat
dopady jejich pusobeni.

Uvedené dilCi cile byly dale rozvedeny do nasledujicich vyzkumnych otazek:

1) Co z VaSeho pohledu v souc€asnosti usnadnuje Vas vykon funkce
feditelky matefské Skoly?

2) Co z Va$eho pohledu v souc€asnosti znesnadnuje Vas vykon funkce
feditelky matefské Skoly?

Pfipadna dopliujici otazka - Jakym zplsobem Vam tato skuteCnost
znesnadriuje/usnadriuje Vas$ vykon funkce Feditelky MS? (tato nebyla dopfedu sdélena
respondentim, bude kladena v pfipadé potfeby a bude li to vyzadovat vyvoj

jednotlivych rozhovor().

4.2 Priprava a realizace vyzkumného Setieni

Struény popis postupu vyzkumného Setfeni: vymezeni lokality vyzkumného
Setfeni — jeden méstsky obvod, zkoumané osoby - feditelky matefskych Skol dané
lokality, zvoleni vyzkumné metody — polostrukturovany rozhovor, pfiprava a realizace
vyzkumného Setfeni, vysledky a interpretace vyzkumného Setfeni, interpretace a
diskuse vysledkl Setfeni.

Vymezila jsem si lokalitu, z niz budou pochazet respondentky. Z kapacitnich
divodu to byl jen méstsky obvod. Tato méstska ¢ast mne zajimala, protoze jsem zde
v minulosti vykonavala funkci feditelky matefské Skoly.

ZaCatkem mésice ledna 2014 jsem ve vybrané lokalité osobné oslovila dvacet
feditelek matefskych Skol a pozZadala je o spolupraci pfi vyzkumném Setfeni.
Spolupraci pfislibilo pét feditelek. Témto jsem sdélila, Ze vyzkum bude probihat formou

rozhovoru, ktery bude trvat maximalné tficet minut a bude anonymni. Zarover jsem jim
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v pisemné formé prfedala otazky, na které mély moznost se pfipravit. Jako zpétna
vazba bylo respondentkam pfislibeno zaslani vysledkd vyzkumu v pfipadé jejich zajmu.
Z duvodu zachovani anonymity jsou jména respondentek vyzkumu nahrazena velkymi
pismeny abecedy. Jednotlivé respondentky jsem v textu vyzkumného Setfeni oznacila
takto: respondentka A, respondentka B, respondentka C, respondentka D,
respondentka E.

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu kvalitativniho pfistupu za pouziti
polostrukturovaného (semistrukturovaného) rozhovoru (Miovsky 2006, s. 159), ktery
ponechava respondentkdm moznost volné odpovédi na pfedem pfipravené otazky a
z dlivodu navazani osobniho kontaktu, ktery usnadnuje hloubéji proniknout do postojl
a motivi respondentek. Podle Hendla je hlavnim uUkolem kvalitativniho vyzkumu
objasnit, proC respondenti, ktefi jsou prfedmétem vyzkumného Setfeni, urcitym
zpUsobem jednaji a organizuji své kazdodenni aktivity a interakce (Hendl 2005, s. 50).
Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost vyuziti prvkl strukturovaného a
nestrukturovaného interview. Tato metoda je podle Miovského (2006, s. 159) témér
idealni vyzkumny nastroj. Pfi vytvafeni scénafe polostrukturovaného rozhovoru, ktery
bude veden s feditelkami matefskych Skol daného méstského obvodu, jsem vychazela
z cile empirického Setieni. Potfebovala jsem pojmenovat faktory, které podle nazoru
feditelek matefskych Skol v sou€asnosti ovliviiuji vykon jejich fidici funkce a objasnit
dopady jejich plsobeni. Byly zvoleny dvé hlavni otazky s pfedpokladem, Ze bude také
doplfujici otazka. Pro co nejvétsi vytéZnost rozhovoru bylo mozné zaménovat a
pfizpusobovat pofadi otazek, klast doplfujici otazky, pfipadné si nechat vysvétlit
odpovédi pro ovéfeni spravnosti pochopeni. Podle doporu€eni Miovského (2006, s.
160) je vhodné rozebrat téma vzhledem ke stanovenym cilim a vyzkumnym otazkam.

Nejprve jsem si pfipravila vhodné formulace otazek a vytvofila pisemny
dotazovaci arch, ve kterém jsou zaznamenany dvé hlavni otazky, které se tykaji jadra
véci a doplriujici otazka.

Vyzkumu se zuc&astnilo 5 respondentek vybrané lokality. Terminy schiizek byly
dohodnuty na posledni tyden v lednu 2014. Casovy harmonogram byl vypracovan do
tfech dnl po sobé nasledujicich v odpolednich hodinach, po domluvé s feditelkami
matefskych Skol. Rozhovory byly vedeny s feditelkami matefskych Skol, které jsou
umistény v jednom z méstskych obvodl vybrané lokality. Jednalo se o zamérny vybér
této lokality (vysvétleno v uvodu vyzkumného Setfeni).

Kritéria pro vybér respondentek:

- pusobeni v oboru,
- pUsobeni v manazerské funkci nejméné tfi roky,

- souhlas s ucasti vyjadieny souhlasem s realizaci rozhovoru.
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Casovy harmonogram naplanovanych schiizek:
29.1.2014 15:00 - 17:00 hod.: respondentka A (ve funkci manaZera 8 let)
17:00 — 19:00 hod.: respondentka B (ve funkci manazZera 25 let)

30.1.2014 15:00 — 17:00 hod.: respondentka C (ve funkci manazera 20 let)
17:00 — 19:00 hod.: respondentka D (ve funkci manazera 25 let)

31.1.2014 15:00 — 17:00 hod.: respondentka E (ve funkci manazera 20 let)

Volba mista a ¢asu rozhovoru zalezela na rozhodnuti kazdé z respondentek.
Rozhovory byly naplanovany dle prani respondentek v domacim prostfedi kazdé
z nich. UskuteCnily se v odpolednich hodinach, dle prfedem zvoleného Casového
harmonogramu. Chraska (2007, s. 183) vidi volbu vhodné situace pro realizaci
rozhovoru jako jedno z dllezitych pravidel. Kritériem pro realizaci rozhovoru bylo, aby
probihal maximalné 30 minut, bez vnéjSich ruSivych vlivi a bez pfitomnosti dalSich
osob. Panovala vstficna, pratelska a oteviena atmosféra s ochotou odpovidat.

Prioritou bylo zachytit nazory respondentek na zkoumanou oblast — skute¢nosti,
které podle jejich nazoru v sou€asnosti ovliviiujici vykon funkce feditelek matefskych
Skol. VSichny respondentky dostaly informaci o zvefejnéni vysledkd vyzkumného
Setfeni v diplomové praci za pfedpokladu zachovani anonymity ucastnik( vyzkumu. Na
dodrzovani etickych pravidel, které chrani ucastniky vyzkumu je kladen velky ddraz
(Miovsky 2006, s. 280 — 282). Vramci vyzkumu byla tato pravidla dodrZzovana.
Rozhovory byly vedeny tak, Ze ke sledované tematické oblasti byla respondentkam
poloZena prvni a nasledné druha otazka. Reditelkam matefskych $kol byl poskytnut
prostor pro volnou vypovéd. Nasledné jsem vyuzila dle potfeby doplhujici otazku
uvedenou v pfipravné ¢asti vyzkumného Setieni. VSechny uskute¢néné rozhovory jsem
se souhlasem respondentek nahravala na diktafon. Audiozaznam, tedy metoda fixace
kvalitativnich dat, je vyhodny pro svou autenticnost a komplexnost. Souhlas
s provedenim rozhovoru pro ucely vyzkumného Setfeni a zvefejnéni vysledkd byl
zaznamenan v uvodu zvukové nahravky. Ze zaznamu vyplyva, ze respondentky
chapou povahu a efekt pouzitého vyzkumného Setfeni s védomim dobrovolné ucasti na
vyzkumu. Respondentky byly ujiStény, Ze knahravce nebudou mit pfistup
neopravnéné osoby a zaznamy budou uchovany pouze po nezbytnou dobu pro
zpracovani, nasledné budou zni¢eny. V diplomové praci jsou na CD- ROM v pfiloze
pouze prepisy rozhovoru. Pfed pokladanim otazek a spusténim diktafonu probéhla

s respondentkou nezavazna konverzace pro uvolnéni a odstranéni nervozity. BEhem
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rozhovort probéhla modifikace formulace otazek podle reakci Feditelek a byly kladeny
doplhujici otazky s védomim, Ze je tfeba probrat vSechny (Reichel 2009, s. 111). Pfi
rozhovorech byl udrzovan ocni kontakt, sledovan projev respondentky, jeji nonverbalni
chovani a odpovédi. Nebyl pofizovan zadny pisemny zaznam. Ziskala jsem pét
zaznamu rozhovorl. Tyto byly pfepsany a jsou v pfiloze &. 1 této prace pro vyuziti
k dalSimu zpracovani. U zadné z respondentek nedos$lo k nasledné schlizce za ucelem

dopInéni.

4.3 Vysledky a interpretace vyzkumného Setreni

Po ziskani zvukovych zaznam( rozhovoru s respondentkami byl proveden
pfesny prepis (transkripce) audiozaznamu do elektronické podoby v textovém editoru
MS Word. Tato metoda byla &asové velmi naroCna. Transkripce umoziuje
zvyraznovani textu, porovnavani nékterych mist v textu, pfidavani komentara (Skutil a
kol. 2011, s. 217). Po ukonCeni pfepisu probéhla kontrola opakovanym poslechem.
Pro analyzu dat vyzkumu byla vyuzita metoda prostého vyctu a metoda vytvareni trsa.
Tato technika je zalozena na porovnavani a spojovani dat a znamena seskupeni
konkrétnich vyroki na podkladé vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi
jednotkami. Do jednotlivych trsi (skupin) byly zafazeny podobnosti ve vyjadfenich
respondentek, které se tykaly jednotlivych témat. Pomoci techniky prostého vyctu byla
sledovana frekvence vyskytu uréitého jevu (Miovsky 2006, s. 211, 220, 221). Nejdfive
byly postupné k obéma otazkam vypisovany skutecnosti, které respondentky uvadély
jako usnadnujici nebo znesnadnujici pro vykon funkce feditelek matefskych $kol.
Vznikl tento vycet.

Otazka €. 1: Co z VaSeho pohledu v sou€asnosti usnadriuje Vas vykon funkce
feditelky matefské Skoly?

- sehrany kolektiv

- dobra nalada

- spokojenost rodi¢t a déti

- dobré vztahy s pedagogy a zaméstnanci Skoly
- ochota zaméstnancu spolupracovat

- iniciativa pedagogu

- spolupodilet se na dobré image Skoly

- znalost tymu

- pratelska atmosféra

- radost zaméstnancl z vykonané prace

- vzdélanost a kompetentnost zaméstnancu
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vymyslet, organizovat a tvofit pro déti, prace s détmi, organizovani akci pro déti
a rodiCe

kazda akce, ktera je uspésdna

finan¢ni ohodnoceni feditelky formou odmény a osobniho pfiplatku ze strany
zfizovatele

uspéch feditelky

ocenéni ze strany zfizovatele

pozitivni reklama a pozitivni ohlasy

sponzorské dary, vypomoc sponzorul a jejich aktivita pfi zajiStovani akci pro déti
dobra spoluprace se zfizovatelem

dobra spoluprace s radou obce, se zastupitelstvem

dobra spoluprace s krajem (financovani a pfidéleni osobnich asistent()

Otazka €. 2: Co z VaSeho pohledu v sou€asnosti znesnadiuje Vas vykon

funkce feditelky matefské skoly?

pasivita zaméstnancu

neni moznost delegovat administrativni €innost na pedagogy (nizké uvazky
pedagogu, naplnénost tfid)

nedostatek financi ze statniho rozpoctu a od zfizovatele

chybi prostfedky na vzdélavani pedagogu ze statniho rozpoétu a s tim
souvisejici neopravnéna kritika ze strany CSlI

zakaz nakupu hracek z finan¢nich prostfedkl zfizovatele bez jeho schvaleni
Spatna spoluprace se zfizovatelem

pfehnana kritika a postihy ze strany zfizovatele, neochota spolupracovat
zfizovatel neni vniman respondenty jako partner feditelek matefskych Skol
dojde li k problému ze strany feditelky, nesnazi se zfizovatel situaci spoleéné
vyfesit, ale fesi ji pouze odebranim osobniho pfiplatku feditelce
nekvalifikovanost a neodbornost zaméstnanct zfizovatele

Spatné nastaveny Skolsky systém od doby, kdy vSe pfevzal zfizovatel
nesmysiné hodnotici tabulky a periodické hodnoceni feditell

neprofesionalni zplsob jednani s feditelkami ze strany zfizovatele

zfizovatel rozhoduje o feditelkach bez nich

zneuZzivani moci zfizovatelem

obavy o své feditelské misto

na jednanich svolanych zfizovatelem nemaji feditelky moznost se vyjadfit
pfibyvajici administrativa

vzhledem k narlstu administrativy je malo prostoru na praci s détmi

23



- hodné Zinnosti na jednu hlavu

- neustalé zmény zakonu

- zatézujici byrokracie

- devadesat procent pracovni doby zabira administrativa, ekonomika a pravni
zaleZitosti

- narGst administrativy, neustalou zménu zakon, zbyte¢nou byrokracii

- v souvislosti s klesajici demografickou kfivkou a konkurenénim bojem o déti u
lokalité

- $patné nastavené normativy MSMT

- neopodstatnéné stiznosti, jejichz feSeni ubira ¢as pro feSeni podstatnéjSich
véci

- Casové naroCngjSi prace, jestlize ma feditelka na starosti vice S$kolek

(odloucena pracovisté)

4.4 Interpretace a diskuse vysledku Setreni

S ohledem na to, ze skutecnosti zjist€éné na zakladé rozhovorl ovliviiuji podle
nazoru respondentek vybraného méstského obvodu v sou€asnosti vykon jejich vedouci
funkce, Ize tyto povazovat za faktory, které pochazeji z vnitfniho i vnéjSiho prostredi
Skoly. PFi interpretaci a diskusi vysledk(l Setfeni budu postupovat podle Svétlikova
Clenéni prostfedi (2009, s. 32) a zaroven budu popisovat faktory a jejich dopad. Na
kladené otazky odpovidaly respondentky z jednoho méstského obvodu, proto vysledky
Setfeni nelze zevSeobecriovat. Rovnéz se jedna o jejich momentalni nahled na véc,

ponévadz v Case se vSe mUze ménit. Dle Svétlika rozdéluji zjisténé faktory takto:

Vnitfni prostfedi (mikroprostfedi)

Dva faktory usnadfiuji v soudasnosti vykon funkce Feditelek MS. Dle
respondentek je to iniciativa zaméstnancl a dale jejich vzdélanost a kompetentnost.
Jeden faktor znesnadriuje v soudasnosti vykon funkce feditelek MS. Respondentka
uvedla pasivitu zaméstnancu.

Mezoprostredi:

P&t faktor(l usnadriuje v soucasnosti vykon funkce Feditelek MS. Respondentky
uvedly tyto faktory: spokojenost déti a rodicl, finanéni odména ze strany zfizovatele,
sponzorska vypomoc, spoluprace s krajem, spoluprace s radou a zastupitelstvem. Ctyfi

faktory znesnadriuji v soucasnosti vykon funkce feditelek MS. Respondentky uvedly
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faktor finan¢ni, faktor spoluprace se zfizovatelem, nekvalifikovanost a neodbornost
zaméstnancu zfizovatele, Spatné nastaveny Skolsky systém.

Makroprostredi:

Respondentky neuvedly Zadné faktory usnadnujici v sou€asnosti vykon funkce
feditelek MS. Dva faktory v sougasnosti znesnadriuji vykon funkce Feditelek MS. Je to

klesajici demograficka kfivka a neustalé zmény legislativy.

Z mikroprostfedi ovliviuji v sou€asnosti vykon funkce feditelek matefskych skol
v dané lokalité tyto faktory:

Faktory, které souvisi s kulturou a klimatem vnitfniho prostfedi Skoly dle nazoru
respondentek v souCasnosti usnadnuji vykon funkce feditelek matefskych Skol.
Respondentky uvedly tyto faktory. Znalost tymu, sehrany kolektiv, dobra nalada,
atmosféra v MS a dobré vztahy se zaméstnanci, ochota zaméstnanctl ke spolupraci,
iniciativa pedagogu, snaha spolupodilet se na dobré image Skoly a radost z vykonané
prace, uspéch feditelky, pozitivni reklama a ohlasy. Respondentka uvadi: ,Pocit, Ze
nejsem na vsechno sama je pro mne velmi ddlezity, tento mne motivuje k lepSimu
vykonu.“ Zminéné faktory feditelkdm dodavaji silu k dalSi praci, motivuji respondentky
k lepSim vykonUim, jsou pro né hnacim motorem. ,Mdj vykon pozitivné ovlivriuje, jak
vychadzime se zaméstnanci, jak jsou ochotni spolupracovat, ma znalost tymu je pro
mne velmi dilezita. Pratelska atmosféra, kdy lidé radi pracuji a nedochazi zbyteéné ke
konfliktnim  situacim, které zdrzuji od prace. Muj vykon je pak kvalitnéjsi
Vv organizovani, v planovani a kontrolovani.” Dle nazoru jedné respondentky je dobry
kolektiv jedinym faktorem, ktery ji motivuje a dodava ji silu k dalSi praci. Dalsi
respondentka uvedla: ,Pozitivné mou praci oviiviiuje kazda akce, ktera je uspésna.”
Z rozhovoru s dal§i respondentkou vyplynulo, Ze pozitivni ohlasy ji motivuji a jsou
hnaci silou pro vykon funkce feditelky matefské Skoly: , Pozitivni ohlasy jsou to, co mé
jako feditele té€Si nejvic. Snazim se planovat se zaméstnanci dalSi akce a vyvijet
aktivity.”

DalSimi dualezitymi faktory, které usnadfiuji dle nazorl respondentek v
souCasnosti vykon funkce feditelek matefskych $kol jsou vzdélanost a kompetentnost
zameéstnancu. (napf. umi zachazet s poc€itatem, schopnost vypracovat projekt, aktivni
znalost angli¢tiny, specialni pedagogiky). Jsou to faktory, které spadaji do oblasti
kvality uCiteld. Kompetentnost a vzdélanost zaméstnancl umoziuje respondentkam
delegovat urcité Cinnosti na pedagogy, to feditelkam matefskych Skol Setfi ¢as pro
¢innosti, které maji v kompetenci vykonavat pouze ony samy. Tyto faktory z vnitfniho
prostfedi (mikroprostiedi) pfispivaji ke zkvalitnéni prace respondentek, ke zlepSeni

jejich vykon(, dodavaji silu k dalSi praci, odbouravaji zbytec¢né konflikty, které pfi
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vykonu funkce zdrzuji, umozfiuji feditelkam delegovat urcité ¢innosti na zaméstnance
Skoly, tzn. Setfi respondentkam ¢as, jsou hnacim motorem pro feditelky, vytvareji pocit
sounalezitosti, a tim usnadnuji v souCasné dobé& vykon funkce feditelek matefskych
Skol v dané lokalité.

Jako brzdu, ktera znesnadiuje v souCasnosti vykon funkce feditelek
matefskych Skol v dané lokalité, vnimaji respondentky faktor pasivity zaméstnancu
Skoly. Vyjadreni respondentky: ,Nejvice feditelku brzdi pasivni zaméstnanci Skoly, ktefi
oviiviiuji negativné mé psychické naladéni pro vykon funkce. Neustalé motivovani
téchto jedinci mi ubira ¢as a energii, kterou bych mohla vénovat aktivitam pro dalsi
rozvoj Skoly. Lépe se pracuje s lidmi, ktefi jsou zapaleni pro véc.“ Tento faktor
z vnitiniho  prostfedi  (mikroprostfedi) ovliviuje negativné psychické naladéni
respondentek pro vykon funkce. Neustalé motivovani pasivnich zaméstnanci ubira
feditelkdm matefskych Skol ¢as a energii, kterou by mohly vénovat aktivitam pro dalsi
rozvoj Skoly. Dle nazoru respondentek se lépe pracuje s lidmi, ktefi jsou zapaleni pro
véc. Faktor pasivity zaméstnancl, ktery vychazi z vnitfniho prostfedi matefské Skoly je
vniman za znesnadnujici pro vykon funkce feditelek matefskych skol.

Z mezoprostfedi ovliviuji v sou€asnosti vykon funkce feditelek matefskych skol
v dané lokalité tyto faktory:

Faktor spokojenosti déti a rodi¢l, prace s détmi, organizovani aktivit pro déti a
rodiCe. VSichny respondentky se shodly, Zze faktor spokojenosti rodi¢l a déti je pro né
velmi dulezity. Spokojenost rodicl a déti dodava respondentkam silu, energii a chut
k dalSi praci, je pro feditelky matefskych Skol jednim z hlavnich motivli pro vedeni a
fizeni Skoly. Prace s détmi, organizovani aktivit pro déti a rodi¢e a pozitivni zpétna
vazba dava respondentlim elan pokracovat v dalSich manazerskych aktivitach. Aktivity
pro déti a rodiCe vnimaji jako druh reklamy, ktera vytvafi dobrou image Skoly. Tento
faktor, ktery vychazi z mezoprostfedi organizace uleh¢uje v sou€asnosti vykon funkce
vSech respondentek z dané lokality.

Vyznamnymi faktory, které respondentky motivuji k dalSi c¢innosti, a tim
feditelkam matefskych Skol uleh&uji vykon funkce, jsou ohodnoceni formou odmény,
osobniho pfiplatku ze strany zfizovatele, pozitivni ohlasy. Nazor jedné z respondentek:
,Déla mi radost, kdyZ je ocenéna ma prace, mam pocit uspokojeni, motivuje mé to a
dava silu k dalsi ¢innosti a aktivitam pro Skolu.“ Tyto faktory jsou pro respondentky
silnym hnacim motorem. Pfidéleni finanéni odmény ze strany zfizovatele, zvednuti
osobniho pfiplatku, jakékoliv ocenéni prace respondentl v nich vytvafi pocit radosti,
pocit uspokojeni, motivuje je a t&Si, dodava silu k dalsi ¢innosti a aktivitam pro Skolu.
Tyto faktory vychazejici z mezoprostiedi Skoly usnadriuji v souasnosti jejich vykon

funkce Feditelek matefskych Skol.
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DalSi faktory, které vychazeji z mezoprostfedi jsou sponzorska vypomoc, jejich
aktivita pfi zajiStovani akci pro déti a sponzorské dary. Vyjadfeni respondentky: ,Tato
vypomoc mi uSetfi mdj Cas, kterého mam stale nedostatek a finance sponzort
vyuZijeme k organizovani akci pro déti nebo na nakup hracek. Je to pro mne motivace
k nadstandardnim aktivitam, Skola se timto zviditelni, déti a rodi¢e maji radost a mne
tato prace jesté vice tési. “

Sponzorské dary, vypomoc sponzorll a jejich aktivita pfi zajiStovani akci pro
déti respondentkam Setfi ¢as, kterého maji dle jejich nazoru stale nedostatek, je to pro
organizaci pfisun dalSich financi do rozpoctu Skoly k organizovani akci pro déti a
nakup hracek. Finanéni prostfedky ze strany sponzorl a jejich pomoc a spoluprace
motivuje respondentky k nadstandardnim aktivitam, Skola se timto zviditelni, déti a
rodiCe maji radost a feditelkam to pfinasi uspokojeni z dobfe vykonané prace.

Spoluprace s krajem v oblasti déti ze socialné znevyhodnéného prostredi je
respondentkami velmi dobfe hodnocena: ,Pridéleni osobnich asistentii a jejich
financovani z prostiedk( kraje pfispélo k tomu, Ze se mizZeme témto détem vice
vénovat. Vnimam to jako dalsi uspéch v mé fridici praci, to mé samozfejmé tési a
posouva dal.“ Tento faktor vychazejici z mezoprostfedi matefskych Skol usnadnuje v
soucasnosti vykon funkce Feditelek matefskych Skol. Pfidélenim finan¢nich prostfedk
a osobnich asistentl se feditelky matefskych Skol mohou spoleéné se zaméstnanci
lépe starat a vénovat détem ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Respondentky
vnimaji tuto skute€nost jako dalSi uspéch ve své Fidici praci, ktery je t&€Si a posouva
dal.

Chvala ze strany respondentek zaznéla také na spolupraci s radou obce a
zastupitelstvem, ktefi jsou naklonéni aktivitdm Skol. Vyjadfeni respondentky: ,V této
souvislosti vnimam radu obce a zastupitelstvo jako partnery, tato spoluprace mé tési,
pfinasi mi uspokojeni a hlavné je pro mne ddlezité, Zze jsem zbytecné neplytvala ¢as a
vynaloZzenou energii, které jsou nutné k pfipravé a organizovani aktivit Skoly.“
Pfinosem jsou uskutec¢néné akce pro déti a rodiCe, jejich spokojenost, uspora Casu,
dalsi ziskané finance pro organizaci, radost z Uspéchu, prospésna reklama, zlepseni
image Skoly. Tyto faktory vychazeji z mezoprostfedi Skoly. Dobra spoluprace se
zfizovatelem, s obci a krajem usnadnuje v soucCasnosti respondentkdm z daného
meéstského obvodu vykon funkce feditelek matefskych $kol.

Dle nazoru respondentek znesnadriuje vykon funkce feditelek matefskych skol
v souc€asnosti pfedevsim faktor finan¢ni, tzn. nedostatek financi ze strany zfizovatele a
MSMT. Za tizivy problém pokladaji nedostateéné finanéni zabezpedeni ze strany
zfizovatele a omezeni Ffeditelek matefskych Skol v jejich rozhodovaci funkci v oblasti

prerozdélovani a vyuzivani penéz ze strany zfizovatele. Ze statniho rozpoctu chybi
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prostifedky na vzdélavani pedagogu, z prostfedkl zfizovatele nelze dokryvat. Z ust
respondentky zaznéla tato kritika: ,Res$i to pak az CSI, které pfijde a kritizuje, Ze se
nevzdélavame, ale nezajiméa je, Ze nemame finance a z prostfedk( zfizovatele je
zakaz.” Jako velké omezeni ze strany zfizovatele vnimala respondentka zakaz nakupu
hracek z finan¢nich prostfedkl zfizovatele bez schvaleni radou: ,My si dokonce
nesmime nakupovat ani hracky do Skolky. Mame to zfizovatelem zakazano smérnici.
Mohu je nakupovat pouze ze statnich penéz, pokud na to mame, jinak mohu pozZadat o
vy¢lenéni penéz kdykoliv béhem roku, rada toto musi odsouhlasit.“ Dochazi vSak
k situacim, kdy pozadavku feditelky matefské Skoly neni vyhovéno: ,Loni pred
vanocemi fekli ne, protoZze na Ctyfi budovy a Sest tfid jsme vycerpali 50 000,- K¢ na
hraCky za kalendarni rok, coz je nic, kdyz zvazim, jak jsou hracky drahé, no a pfed
vanocemi jsme chtéli dovybavit $kolku pomuckami, i kdyZ jsme penize v rozpoc¢tu méli,
ale nebylo nam to povoleno, takze byly finance prevedeny do rezervniho fondu.”“ Toto
omezuje respondentky ve vykonu jejich rozhodovaci funkce a demotivuje je to k dalSi
praci. Tato striktni finanéni omezeni ze strany zfizovatele maji negativni dopad napf.
na dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, tedy na vzdélanost a kompetentnost
zameéstnancu Skoly a zpusobuji nedostate¢né vybaveni matefskych Skol pomuackami
pro déti, tzn., Ze je omezeno vytvafet podnétné prostfedi a pfispivat tim
k vSestrannému rozvoji déti. Tyto faktory z mezoprostfedi organizace znesnadiuji
v souCasnosti vykon funkce feditelek matefskych kol daného méstského obvodu

Negativné je respondentkami vniman faktor spoluprace se zfizovatelem.
Zfizovatel se dle vyjadreni feditelek matefskych Skol nechova vuci nim jako partner a
zneuziva svou moc. Vyjadfeni jedné z respondentek, ktera nevnima zfizovatele jako
partnera, dle jejiho nazoru chybi ochota spoluprace: ,,...v podstaté bychom méli kopat
za jeden tym, neméli by nam hazet klacky pod nohy...“ Tato respondentka uvadi, ze
kdyZz dojde k problému ze strany feditelky, nesnazi se zfizovatel situaci spolecné
vyfesit, pouze se vefejné udéli na pull roku odebrani osobniho pfiplatku Feditelce.
Nazor dalsi respondentky: ,Kdyz jsem $la do funkce, bylo mi sdéleno, Ze ziizovatel je
partner, ale ted je to ,liska“, ktera mne prohani a ja jsem ,zajicek”, ktery musi byt stale
ve stfehu.” Faktor spoluprace se zfizovatelem vychazejici z mezoprostiedi Skoly je
respondentkami vniman za silné demotivujici a stresujici. Znesnadnuje v sou¢asnosti
vykon funkce Feditelek matefskych $kol z dané méstské oblasti.

Dale zaznéla kritka na nekvalifikovanost a neodbornost zaméstnancl
zfizovatele. ,Jako reditelka Skoly pak narazim na lidi, ktefi problematice Skolstvi
nerozumi a v mé praci mé brzdi, tim Ze se v problematice neorientuji...“ Ve funkcich

jsou dle vypovédi respondentek lidé, ktefi nerozumi problematice Skolstvi, nejsou
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kvalifikovani v oboru. Nazor jedné respondentky: ,Hlavni zapor vidim vtom, Ze
Zfizovatel ma Spatné vzdélané zaméstnance.”

Faktory nekvalifikovanosti a neodbornosti, které vychazeji ze strany zfizovatele,
tedy z mezoprostfedi 8koly brzdi feditelky v jejich vykonu funkce, okradaji je o ¢as a
odcCerpavaiji energii pro fizeni matefské Skoly. Tyto faktory v souCasnosti znesnadriuji
vykon funkce feditelek matefskych Skol z vybraného méstského obvodu.

Negativné je také vnimano celkové nastaveni Skolského systému od doby, kdy
vSe prevzal do svych rukou zfizovatel. Respondentky uvadély, ze se rozhoduje o nich,
ale bez nich. ZhorSila se komunikace ze strany zfizovatele smérem k feditelkam
matefskych Skol, vzriista administrativa ze strany zfizovatele a ma neomezenou moc.
Vyjadieni respondentky: ,Jejich moc je tak silna, Ze mohou zlikvidovat kohokoliv se jim
zamane, a to na zakladé upiné obycéejnych banalnich véci, které by nikde jinde nebyly
tak striktné feSeny.” Negativni vyjadfeni zaznélo smérem k jednanim svolanym
zfizovatelem. Respondentka uvedla, ze feditelky nemaji prostor se vyjadfrit, protoze:
»...Je o v podstaté vSechno pfedem smeteno ze stolu.” Déle zaznélo: ,Jakakoliv i
banalni stiznost ze strany napf. rodicu je rozmaznuta a feSena tak, Ze Clovék ma
potom obavy o své misto.” Respondentky jsou pod takovym tlakem, Ze se obavaji
mnohdy o své profesni misto. Pro feditelky matefskych Skol z daného méstského
obvodu to jsou velmi stresujici faktory z mezoprostiedi Skoly. Vliv téchto faktoru
Z mezoprostfedi jim ubira energii a elan do dalsi ¢innosti, brzdi je v praci, obira je o ¢as

a znesnadriuje v sou€asnosti velmi vyrazné vykon jejich funkce.

Z makroprostfedi ovliviuji v sou€asnosti vykon funkce feditelek matefskych
Skol v dané lokalité tyto faktory:

Zde jsou jako zatézujici faktory vnimany v soucasnosti respondentkami stalé
zmeény legislativy, s tim souvisejici nartst administrativy a zbyte€na byrokracie. Z ust
respondentek zaznélo, ze vétSinu pracovni doby jim zabira administrativa, ekonomické
a pravni zalezitosti ... jsou dny, kdy nevim, jak to dité v matefské Skole vypada.*”
Jeden z respondentd vnima situaci tak, zZe vétSina negativnich vlivli pochazi z vnéjSiho
prostiedi. ,V prvé rfadé neustala zména zakond, ztéto strany je velky tlak, dale
zbyteCna zatézZujici byrokracie, je to otravné a velmi stresujici, porad musim hlidat, co
nemam, co musim.“ Soucasna situace byla srovnavana s rokem 1991. Zmény zakond,
a s tim souvisejici nardst administrativy ve vSech oblastech fizeni jsou pro feditelky
matefskych Skol velmi zatéZujici. Respondentkam chybi k ruce pravnik a sekretarka,
aby mohli nékteré z administrativnich Cinnosti delegovat. ,Prosté hodné ¢innosti na
jednu hlavu.” Dle nazor( respondentek s pfibyvajici legislativou a administrativou

ubyva prostor na praci s détmi. Respondentky vidi feSeni ve zkraceni vyu€ovaci

29



povinnosti feditelek matefskych 8kol. Uvadi: ,KaZdopadné je toho hodné a reditelka
matefské Skoly nema moznost delegovat administrativni ¢innosti na nékterého
z pedagogd, kratit mu Gvazek u déti, protoZe pocet déti ve tridach je tak vysoky, Ze
neni mozné, aby druhy pedagog zlstal na tridé sam.“ Tyto faktory z makroprostfedi
Skoly ubiraji respondentkam energii, stresuji je, zatézuji, brzdi jejich kreativitu a chut
do daldich &innosti, které pfispivaji k rozvoji matefské 3koly, trpi €asto pocitem, Ze
svou praci nezvladaji. Respondentky vidi feSeni ve zkraceni Uvazku feditelek
matefskych Skol u déti.

Negativné ovliviiuje v sou€asnosti vykon funkce Feditelek mateiskych skol faktor
klesajici demografické kFivky. V této souvislosti byla feSena oblast pratelskych vztahu
s ostatnimi feditelkami v dané lokalité: ,Kazda z feditelek chce pritahnout vice déti do
svého zafizeni. Je to narocéné na udrZeni pratelské atmosféry mezi feditelkami
materskych Skol. Pohodova pracovni atmosféra s ostatnimi reditelkami, psychicka
podpora, vyména informaci a zkuSenosti je pro mne potfebna, bez téchto vztah(i bych
svou praci mnohdy tézko zviadala. Vzajemné si uSetfime spoustu ¢asu, napf. pfi
studovani nové legislativy, vytvareni novych smérmic, tabulek... “ Tento faktor, ktery
vychazi z makroprostfedi Skoly, z oblasti vlivi demografickych, naruSuje pratelské
vztahy mezi Feditelkami matefskych Skol. Dle nazori respondentek znesnadriuje

v souCasnosti vykon funkce feditelek matefskych Skol.

4.5 Shrnuti

Faktory pochazejici z vnitiniho prostfedi Skoly jako je znalost tymu, sehrany
kolektiv, dobra nalada, atmosféra v MS a dobré vztahy se zaméstnanci, ochota
zameéstnancu ke spolupraci, iniciativa pedagogl, snaha spolupodilet se na dobré
image Skoly, radost z vykonané prace, uspéch feditelky, pozitivni reklama a ohlasy dle
nazorl respondentek v soucasnosti usnadnuji vykon funkce feditelek materskych skol.
Zminéné faktory respondentkam dodavaji silu k daldi praci, motivuji respondentky
k lepSim vykonum, jsou pro né hnacim motorem.

Kompetentnost a vzdélanost zaméstnancl pfispivaji ke zkvalitnéni prace
respondentek, ke zlepSeni jejich vykonu, dodavaji silu k dalSi praci, odbouravaji
zbyte€né konflikty, umoziuji feditelkam delegovat urcité Cinnosti na zaméstnance
Skoly, Setfi respondentim ¢as, jsou hnacim motorem pro feditelky, vytvareji pocit
sounalezitosti, a tim usnadiuji v sou¢asné dobé vykon funkce feditelek matefskych
Skol v dané lokalité.

Jedna z respondentek uvedla, Ze pasivita zaméstnanci negativné ovliviuje
vykon jeji funkce. Neustalé motivovani pasivnich zaméstnancu ubira feditelce Cas a

energii, kterou by mohla vénovat aktivitam pro dalSi rozvoj Skoly. Faktor pasivity
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zameéstnancu, ktery vychazi z vnitfniho prostfedi matefské Skoly je vniman za
znesnadnujici pro vykon funkce feditelek matefskych Skol.

Faktor spokojenosti déti a rodicl, ktery vychazi z mezoprostiedi dodava
respondentkam silu, energii a chut k dalSi praci, je pro feditelky matefskych Skol
jednim z hlavnich motiv pro vedeni a Fizeni Skoly. Pozitivni zpétna vazba dava
respondentkam elan pokracCovat v dalSich manazerskych aktivitach. Aktivity pro déti a
rodiCe vnimaji respondentky jako druh reklamy, ktera vytvafi dobrou image Skoly.
Tento faktor, ktery vychazi z mezoprostfedi organizace ulehluje v sou€asnosti vykon
funkce vSech respondentek z dané lokality.

Pridéleni finanéni odmény ze strany zfizovatele, zvednuti osobniho pfiplatku,
jakékoliv ocenéni prace respondentek v nich vytvafi pocit radosti, pocit uspokojeni,
motivuje je a t€Si, dodava silu k dalSi Cinnosti a aktivitam pro Skolu. Tyto faktory
vychazejici z mezoprostfedi Skoly usnadriuji v soucasnosti jejich vykon funkce feditelek
materskych skol.

Sponzorské dary, vypomoc sponzoru a jejich aktivita pfi zajiStovani akci pro
déti respondentkam Setfi ¢as, kterého maji dle jejich nazora stale nedostatek, je to pro
organizaci pfisun dalSich financi do rozpoc€tu Skoly k organizovani akci pro déti a
nakup hracek. Tyto faktory motivuji respondentky k nadstandardnim aktivitam, Skola se
timto zviditelni, déti a rodi€e maji radost a feditelkam to pfinasi uspokojeni z dobfe
vykonané prace.

Spoluprace s krajem v oblasti déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi
hodnoti jedna zrespondentek velmi pozitivné. PFidélenim finanénich prostfedkl a
osobnich asistentll se feditelka matefské Skoly muze spoleéné se zaméstnanci Iépe
vénovat détem ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Respondentka vnima tuto
skuteCnost jako dalSi uspéch ve sve fidici praci, ktery jej tési a posouva dal.

Faktor spoluprace s radou obce a se zastupitelstvem. Chvala ze strany jedné z
respondentek zaznéla také na spolupraci s radou obce a zastupitelstvem, ktefi jsou
naklonéni aktivitam Skol. Pfinosem jsou uskute¢néné akce pro déti a rodicCe, jejich
spokojenost, uspora Casu, dalSi ziskané finance pro organizaci, radost z uspéchu,
prospésna reklama, zlepSeni image Skoly.

Nedostate¢né finanéni zabezpeleni ze strany zfizovatele a omezeni feditelek
matefskych kol v jejich rozhodovaci funkci v oblasti pferozdélovani a vyuzivani penéz
ze strany zfizovatele omezuje respondentky ve vykonu jejich rozhodovaci funkce a
demotivuje je.

Negativné je respondentkami vniman faktor spoluprace se zfizovatelem.
Zfizovatel se dle vyjadreni feditelek matefskych Skol nechova vi¢&i nim jako partner a

zneuZziva svou moc. Jedna z respondentek uvedla, Ze se obava mnohdy o své profesni
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misto. Pro feditelky matefskych Skol z daného méstského obvodu to jsou velmi
stresujici faktory z mezoprostiedi Skoly. Vliv téchto faktorh jim ubira energii a elan do
dalSi ¢innosti. Znesnadnuje respondentkam velmi vyrazné vykon jejich funkce.

Faktory nekvalifikovanosti a neodbornosti zaméstnancu zfizovatele brzdi
feditelky v jejich vykonu funkce, okradaji je o ¢as a odCerpavaji energii pro fizeni
matefské Skoly, znesnadiiuji vykon funkce feditelek matefskych Skol z vybraného
méstského obvodu.

Faktor stalych zmény legislativy, s tim souvisejici narist administrativy a
zbyte€na byrokracie. Z Ust respondentek zaznélo, ze vétSinu pracovni doby jim zabira
administrativa, ekonomické a pravni zalezitosti. SouCasna situace byla srovnavana
srokem 1991. Zmeény zakonl, a stim souvisejici narlist administrativy ve vSech
oblastech fizeni jsou pro feditelky matefskych Skol velmi zatézujici. Respondentkam
chybi k ruce pravnik a sekretarka, aby mohly nékteré z administrativnich &innosti
delegovat. Dle nazor( respondentek s pfibyvajici legislativou a administrativou ubyva
prostor na praci s détmi. Jedna z respondentek vidi feSeni ve zkraceni vyucovaci
povinnosti feditelek matefskych Skol. Tyto faktory z makroprostfedi Skoly ubiraji
respondentkam energii, stresuji je, zatézuji, brzdi jejich kreativitu a chut do dalSich
Cinnosti, které pfispivaji k rozvoji matefské 3Skoly, trpi ¢asto pocitem, Zze svou praci
nezvladaji.

Faktor klesajici demografické kfivky. V této souvislosti jedna z respondentek
fesila oblast pratelskych vztahi s ostatnimi feditelkami v dané lokalité. Tento faktor dle

nazoru respondentky ztéZuje v sou€asnosti vykon funkce feditelek matefskych 3kol.
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Zaver

Tématem bakalaifské prace byly ,Vybrané faktory prostiedi ovliviujici vykon
funkce feditelky matefské Skoly.“ Pro zvySeni efektivity manazerské prace je tfeba
spojit védecky dokazané zakonitosti, logické mySleni a teorii managementu se
zkuSenosti. Reditelka je zodpov&dna za cely chod matefské $koly. Manazerské
¢innosti ovliviiuje cela fada faktorud, které jsou popsany v odbornych publikacich. V
kontextu s vedenim a fizenim je v praci uvedena charakteristika faktord, jako je
strategie, struktura, spolupracovnici, systémy fizeni, sdilené hodnoty, styl manazZerské
prace, schopnosti.

Cilem teoretické Casti prace bylo popsat vybrané faktory prostfedi ovliviujici
vykon funkce feditelky matefské Skoly. Nejdfive jsem popsala v ¢em spociva vykon
funkce feditelky matefské Skoly, jeji naroCnost a dale jsem sumarizovala dohledané
poznatky o vybranych faktorech prostfedi ovliviujicich tento vykon.

V druhé ¢asti jsem se vénovala kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni, ziskani a
analyze dat. Cilem vyzkumu bylo pojmenovat faktory, které podle nazoru feditelek
matefskych Skol vybrané lokality v sou€asnosti ovliviiuji vykon jejich fidici funkce a
objasnit dopady jejich plsobeni. Z vyzkumu jsem vyvodila tyto zavéry: nejvic faktor,
které znesnadnuji vykon funkce feditelek, pochazi z mezoprostfedi Skoly. Je to faktor
financéni, faktor spoluprace se zfizovatelem, nekvalifikovanost a neodbornost
zaméstnancu zfizovatele, Spatné nastaveny Skolsky systém. Taktéz z mezoprostredi
vychazi nejvice faktorl, které usnadruji vykon funkce feditelek matefskych Skol.
Respondentky uvedly spokojenost déti a rodi¢u, finanéni odména ze strany zfizovatele,
sponzorska vypomoc, spoluprace s krajem, spoluprace s radou a zastupitelstvem.

Cil mé bakalarské prace byl splnén. Byly pojmenovany faktory, které podle
nazoru feditelek matefskych Skol v sou€asnosti ovliviuji vykon jejich Fidici funkce a
objasnény dopady jejich pusobeni. Prace je pfispévkem k proménlivému pojeti vykonu
funkce vedoucich pracovnik( ve Skolach. Ac¢koliv je problematika faktort ovliviujicich
vedeni a fizeni rozsahla a diplomova prace se zabyva jen nékterymi, poznatky by

mohly slouZit jako zdroj informaci pro dal$i vedouci pracovniky v matefskych Skolach.
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Priloha 1: Zaznamenany rozhovor s respondentkou A

Otazka €. 1

Sehrany, dobry kolektiv, dobra nalada, dobré vztahy s pedagogy a zaméstnanci
Skoly, spokojeni rodi¢e a hlavné spokojené déti a rodiCe. Dodava mi to silu a chut
k dalsi praci. Nic vic mé pozitivné neovliviuije.

Otazka €. 2

Malo finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpocltu a od zfizovatele. Potom je to,
nevim jak to fict...., kdyz je néco Spatného a vyplyne to ven, véc, ktera se mi jako
vedoucimu pracovnikovi nepodafila, tak se o tom mluvi strasné dlouho ze strany
zfizovatele, ale o véci, ktera se podafi, se hovofi jako o samoziejmosti, vlastné se o ni
ani nehovofi, pro zfizovatele je to samoziejmost. KdyZz se mi podafi ziskat né&jaké
financni prostfedky nad rdmec rozpoétu, tak to bere zfizovatel jako samoziejmost, bez
ocenéni. Nevadi mi, Ze jsem neocenéna, vadi mi, kdyZ napf. odevzdam jednu tabulku
0 den pozdéji, tak mam poruseni rozpoc¢tove kazné a mam z toho postih formou zapisu
a pak nam nase ,nedostatky” zfizovatel nacita a projevi se to na odménach. Vedouci
odboru uvede, Ze na zékladé nedodrzeni daného terminu ...kontrolou bylo zjisténo, ze
jste nedodala v€as tabulku... podle smérnice ... a pak mi zfizovatel krati odmény, o
které si napiSu na zakladé mého sebehodnoceni za dané obdobi. Nemame ze statniho
rozpoCtu finance na dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikll a toto si nesmime
dokryvat ze $kolného ani z financi zfizovatele na provoz. Resi to pak az CSI, ktera
pfijde a kritizuje, Ze se nevzdélavame, ale nezajima je, Zze nemame finance a
z prostfedky zfizovatele je zdkaz. Nemohu se vzdélavat ani ja jako feditel Skoly
z nedostatku financi. Za minuly rok jsme nikdo nebyli na Zadném Skoleni, protoze jsem
musela nakoupit ochranné pracovni pomucky z ONIV, protoZe jsem nakupovala pro
velké mnozstvi zaméstnancl a musela jsem upfednostnit bezpecnost prace ... na
vzdélani nezbyly finance. A zfizovatele to prosté nezajima, zakazal nam z jeho
prostiedkd platit i ochranné pracovni pomducky, takze je to Spatné. My si dokonce
nesmime nakupovat ani hracky do Skolky. Mame to zfizovatelem zakazano smeérnici.
Mohu je nakupovat pouze ze statnich penéz, pokud na to mame, jinak mohu pozadat o
vyClenéni penéz kdykoliv b&éhem roku, rada toto musi odsouhlasit. Loni pfed vanocemi
fekli ne..., protoze na Ctyfi budovy a Sest tfid jsme vy&erpali 50 000,- KE na hracky za
kalendarni rok, coz je nic, kdyz zvazim, jak jsou hra¢ky drahé, no a pfed vanocemi
jsme chtéli dovybavit Skolku pomulckami, i kdyz jsme penize v rozpoctu méli, ale nebylo

nam to povoleno, takze byly finance pfevedeny do rezervniho fondu.
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Priloha 2: Zaznamenany rozhovor s respondentkou B

Otazka €. 1

Pozitivné mou praci ovliviuje kazda akce, ktera je uspésna, dobra spoluprace
se zfizovatelem, pokud se samoziejmé zfizovateli libi, jak pracuiji, spokojenost rodi¢t a
déti. Pridéleni finanéni odmény ze strany zfizovatele, zvednuti osobniho pfiplatku. Déla
mi radost, kdyz je ocenéna ma prace, mam pocit uspokojeni, motivuje mé to a dava
silu k dalsi &innosti a aktivitam pro Skolu. Velmi dobra spoluprace s krajem v oblasti
déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi.

Doplnujici otazka: ,Jakym zpisobem Vam tato skutecnost ulehéuje Vas vykon
funkce ?*

Pridéleni osobnich asistentd a jejich financovani z prostfedk( kraje pfispélo
k tomu, Ze se mizeme témto détem vice vénovat. Vnimam to jako dalSi uspéch v mé
fidici praci, to mé samoziejmé tési a posouva dal. Pozitivné ovliviiuji vykon mé funkce
sponzofi, ktefi ndam vénuji nejen financni prostfedky, ale ktefi se také podileji na
zajistovani nejriznéjsSich akci, jako jsou Skoly v pfirodé, rekonstrukce zahrady. Tato
vypomoc mi uSetfi muj Cas, kterého mam stale nedostatek a finance sponzor(
vyuzijeme k organizovani akci pro déti nebo na nakup hracek. Je to pro mne motivace
k nadstandardnim aktivitdm, 8kola se timto zviditelni, déti a rodi¢e maji radost a mne
tato prace jesté vice tési.

Otazka €. 2

Negativné mé ovlivruji urcité osoby u zfizovatele, napf. ekonomka, ktera sedi
na obecnim ufadé. Neni nam napomocna v nasi praci, snazi se prfedevsim hledat
chyby, za tyto chyby jsme samoziejmé dukladné karani napf. na Ffeditelskych
poradach, jmenovité nam vytknou chyby. napf., Ze v té tabulce mam chybu. Kdyz je to
roku odebrani osobniho pfiplatku. Nejsou nam partnery. Ja si predstavuji, Ze jestli pro
zfizovatele pracuiji, tak bychom méli byt partnefi a v podstaté bychom méli ,kopat za
jeden tym“, neméli by nam ,hazet klacky pod nohy“, ale méli bychom spolupracovat a
hledat feSeni. Ze strany zfizovatele mi tento zplUsob spoluprace chybi. Chovani
ekonomky uvadim jako pfiklad, to je jedna z mnoha, ktera se timto zplisobem chova.
Ve funkcich, jako je vedouci odboru Skolstvi nebo mistostarosta, ktera ma na starosti
Skolstvi jsou lidé, ktefi problematice Skolstvi nerozumi, jsou z fad délnickych profesi
nebo to jsou napf. zubafi, Iékafi. ,problematiku Skoly znaji pouze z obdobi, kdy ji
navstévovali jako Zaci.“ Nejsou kvalifikovani v oboru, ve kterém pracuji. Jsou to
politické zalezitosti, tzn., Ze za kazdou politickou stranu je tam nékdo delegovan a

nezalezi na tom, jestli to je fidi€ autobusu nebo zubarka, a pak se diky t&m politickym
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funkcim dostavaji na mista, kterym nerozumi. Jako feditelka Skoly pak narazim na lidi,
ktefi problematice Skolstvi nerozumi a v mé praci mé brzdi, tim Ze se v problematice
neorientuji. Negativné mé v mé praci ovliviiuji stiznosti napf. na pedagogy, vétdinou
jsou neopodstatnéné, ja je samoziejmé& musim FeSit, ale pfipravuje mé to o spoustu
Casu. Velmi negativné mou praci ovliviiuje administrativa, ktera neustale pfibyva,
acCkoliv jsem Feditelkou matefské Skoly a méla bych se v prvé fadé zabyvat détmi, tak
z devadesati procent se zabyvam administrativou, ekonomickymi zalezitostmi, pravnimi
zalezitostmi a v podstaté jsou dny, kdy nevim, jak to dité v matefské Skole vypada.
Pokud se jedna o odloucena pracovisté, jako je to v mém pfipadé, pak by mél byt
feditel pfedevSim manazer a mél by se zabyvat pouze vedenim a fizenim a na
odlou¢enych pracoviStich by mél mit své statutarni zastupce. Protoze neni €as a
nadseni neustale jezdit a udrZovat kontakt s ostatnimi pracovisti. V zalatcich své
funkce feditelky jsem méla na starosti pouze jednu budovu. V tomto obdobi jsem byla
vice spokojena, protoZze jsem byla v kazdodennim kontaktu se zaméstnanci, s détmi,
rodi¢i a ma prace mne mnohem vic napliovala. Nyni, kdy fidim vice budov, jsem pod

velkym stresem, abych v8e zvladla, moznost delegovani je v mateiské Skole minimalni.
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Priloha 3: Zaznamenany rozhovor s respondentkou C

Otazka ¢. 1

Muj vykon pozitivné ovliviiuje to, jak vychazime se zaméstnanci, jak jsou
ochotni spolupracovat, ma znalost tymu je pro mne velmi dulezita, pratelska atmosféra,
kdy lidé radi pracuji a nedochazi zbyte€né ke konfliktnim situacim, které zdrzuji od
prace. MUj vykon je pak kvalitn&jsi v organizovani, v planovani a kontrolovani. Lépe se
pracuje s lidmi, ktefi jsou zapaleni pro véc. Rada obce a zastupitelstvo jsou velmi
naklonéni pro aktivity Skoly.

Doplnujici otazka: ,Jakym zplsobem Vam tato skuteénost ulehcuje Vas vykon
funkce?”

V této souvislosti vnimam radu obce a zastupitelstvo jako partnery, tato
spoluprace meé tési, pfinasi mi uspokojeni a hlavné je pro mne dulezité, Zze jsem
zbyteCné neplytvala €as a vynalozenou energii, které jsou nutné k pfipravé a
organizovani aktivit Skoly.

Vzdélani a kompetentni zaméstnanci, napf. umi zachazet s pocitatem,
schopnost vypracovat projekt, aktivni znalost anglictiny, specialni pedagogiky.
Nesmirné mé napliuje vymyslet, tvofit a organizovat pro déti, také kdyz je muj tym
stejné naladén, tato atmosféra mne motivuje a dava mi pozitivni energii, kterou
potfebuji pro vedeni a Fizeni lidi. Pozitivni faktor, ktery ovliviiuje vykon mé funkce je,
kdyz jsem uspé&Sna a jsem ocenéna. Ted nemyslim ze strany zfizovatele, protozZe ten
jen ,€iha“ na mé chyby. Ocenéni mé prace mé uspokojuje a tési.

Otazka €. 2

Nejvice Feditelku brzdi pasivni zaméstnanci Skoly, ktefi ovliviiuji negativné mé
psychické naladéni pro vykon funkce. Neustalé motivovani téchto jedincd mi ubira ¢as
a energii, kterou bych mohla vénovat aktivitam pro dalSi rozvoj Skoly. Lépe se pracuje
s lidmi, ktefi jsou zapaleni pro véc.

Z vngjsSiho prostfedi je vice negativnich vlivl, pfevliadaji. V prvé fadé neustala
zmeéna zakonl, z této strany je velky tlak, dale zbyte€na zatézujici byrokracie, je to
otravné a velmi stresujici, pofad musim hlidat, co nemam, co musim. Klesajici
demograficka kfivka, ubyva déti a jako feditelka matefské Skoly musim vice vyvijet
aktivity, abychom pfitahli zajem zakonnych zastupcu. Kazda z feditelek chce pfitahnout
vice déti do svého zafizeni. Je to naro¢né na udrzeni pratelské atmosféry mezi
feditelkami matefskych Skol. Pohodova pracovni atmosféra s ostatnimi feditelkami,
psychicka podpora, vyména informaci a zkuSenosti je pro mne potfebna, bez téchto
vztahl bych svou praci mnohdy tézko zvladala. Vzajemné si uSetfime spoustu Casu,

napf. pfi studovani nové legislativy, vytvafeni novych smérnic, tabulek... Hlavni zapor
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vidim vtom, Ze zfizovatel ma Spatné vzdélané zaméstnance. Tito lidé podle
managementu, ktery studuji, by smérem k nam méli byt partnefi, ale neni tomu tak.
Kdyz jsem $la do funkce, bylo mi sdéleno, Ze zfizovatel je partner, ale ted je to ,liSka“,
ktera mne prohani a ja jsem ,zajicek®, ktery musi byt stale ve stifehu. Toto jsou

stresujici situace, které od€erpavaji potfebnou energii pro fizeni matefské Skoly.

39



Priloha 4: Zaznamenany rozhovor s respondentkou D

Otazka ¢. 1

Pozitivné urcité prace s détmi, to je to, co mne nabiji a organizovani akci pro
déti a rodicCe, je to zaroven urcity druh reklamy. Pozitivni reklama a pozitivni ohlasy
jsou to, co mé jako feditele t&€Si nejvic. Snazim se planovat se zaméstnanci dalSi akce
a vyvijet aktivity. Motivace je nejvétsi hnaci silou pro vykon funkce Feditelky matefské
Skoly.

Otazka €. 2

Negativné mé ovliviuje nastaveni Skolského systému od doby, kdy vznikly
statni spravy a samospravy, kdy se Skolstvi rozSkatulkovalo a padem okresnich ufada,
kdy vSe prevzali zfizovatelé do svych rukou, tak zjistuju, Zze normalni ¢lovék nema
Sanci cokoliv zménit. Rozhoduji o nas a bez nas. Vadi mi napfiklad nesmysiné
hodnotici tabulky, periodické hodnoceni feditelt, které kazdy mésic sami na sebe
piSeme, to vSe feditelce ubira ¢as a energii. Nejsme se zfizovatelem partnefi. Jejich
moc je tak silna, Ze mohou zlikvidovat kohokoliv se jim zamane, a to na zakladé uplné
obyCejnych banalnich véci, které by nikde jinde nebyly tak strikiné feSeny.
Neprofesionalni zpusob jednani s fediteli. Zfizovatel napf. svola schlzi Fediteld, na
které v podstaté mame pravo se vyjadfit k uréitym otazkam, ale nepfipusti nas ke
slovu. Nemame Sanci vlibec néco Fict, jakkoliv se ohradit a mit silu néco fesit, protoze
je to v podstaté vSechno pfedem smeteno ze stolu. Jakdkoliv i banalni stiznost ze
strany napf. rodiCu je rozmaznuta a feSena tak, ze Clovék ma potom obavy o své
misto. Dale administrativa jako takova, velmi zatézujici. Ve srovnani s rokem 1991, od
kterého jsem ve funkci, tak je to Sileny narlst ve vSech oblastech, at’ je to oblast
pedagogicka, pracovné — pravni, fizeni. Pokud by €lovék chtél délat opravdu tak, aby
bylo vSechno dokonalé podle veSkerych pravnich pfedpisi a norem, tak osmihodinova
pracovni doba by se musela zménit na Sestnact hodin, aby se dalo vSechno stihnout
precizné. Reditelka by potfebovala mit k ruce pravnika, ktery v8echny zmény bude
hlidat, méni smlouvy, smérnice.... Prosté hodné ¢innosti na jednu hlavu, v matefské
Skole napriklad chybi sekretarka. Zakopany pes je také v normativech MSMT. Pokud
jsou nastaveny, tak jak jsou nastaveny, tak vime, Ze je néco Spatné - mame Skolky
plné déti, ale Uvazky zaméstnancl nejsou stoprocentni. Negativni je také to, Zze mi
vubec nezbyva €as na praci, kterd mne pozitivné nabiji, to je prace u déti. Stresuje
mne, Ze nejsem schopna zvladnout praci u déti a sou¢asné manazerské povinnosti.
Vzhledem k narustu administrativy a veSkerych &innosti, které jsou spojené s vykonem
funkce Feditelky matefské Skoly by meély byt Uvazky feditelek matefskych Skoly

snizené.
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filoha 5: Zaznamenany rozhovor s respondentkou E

Otazka €. 1

Urcité dobra atmosféra v matefské Skole, iniciativa pedagogl a snaha
spolupodilet se na dobré image skoly.

Doplnujici otazka: ,Jakym zptusobem Vam tyto skute¢nosti ulehéuji Vas vykon
funkce?” Pocit, ze nejsem na vS8echno sama je pro mne velmi dulezity, tento mne
motivuje k lepSimu vykonu. Samozrfejmé spokojenost déti a rodi¢ud, pro které tady jsme.
Jejich pozitivni ohlasy mi dodavaji elan pokracovat v dalSich manazerskych aktivitach.

Otazka €. 2

Mou praci ztézuje stale pfibyvajici administrativa, nékdy si myslim, ze tyto véci
jsou zbyte¢né a nepfispivaji k rozvoji organizace. Kazdopadné je toho hodné a
feditelka matefské Skoly nema moznost delegovat administrativni Cinnosti na
nékterého z pedagogu, kratit mu Uvazek u déti, protoze pocet déti ve tfidach je tak
vysoky, Ze neni mozné, aby druhy pedagog zuUstal na tfidé sam. Doplfiujici otazka:
,Jakym zpisobem Véam tato skutecnost ztéZuje V4§ vykon funkce Feditelky MS?*
Administrativa a zbyteCna byrokracie mi ubiraji energii a tim mnohdy brzdi mou
kreativitu a chut do dalSich Cinnosti, které pfispivaji k rozvoji matefské Skoly, napf.
zpracovani projektd pro rozvoj organizace. Myslim si, ze by méla byt zkracena
vyu€ovaci povinnost feditelky matefské Skoly, aby méla vice ¢asu na manaZerskou

éinnost.
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Bakalarska prace je zaméfena na problematiku faktor(, které v soucasnosti
ovliviuji vykon vedouci funkce Feditelek matefskych Skol a je prispévkem k
proménlivému pojeti vykonu funkce vedoucich pracovnikd ve Skolach.

V teoretické Casti prace je vysvétleno, v €em spociva vykon funkce feditelky
Ceské materské Skoly, dale jsou popsany vybrané faktory a prostfedi matefskych Skol,
z néhoz mohou tyto faktory pochazet.

V empirické €asti jsou na zakladé vyzkumného Setfeni uvedeny faktory, které
podle nazor( feditelek matefskych Skol z daného méstského obvodu v soucasnosti

ovliviiuji vykon jejich vedouci funkce, a to v€etné objasnéni dopadu jejich pusobeni.
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The bachelor thesis is focused on the factors that currently affect the
performance of the leading headmasters of kindergartens function and contributes to
an evolving concept of office managers in schools.

The theoretical part explains what the performance of the Headmaster of Czech

kindergartens and described the external and internal environment of nursery
schools, from which they can derive factors.
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the headmasters of kindergartens of the city district currently affecting the exercise of

their management positions, including clarification of the impact of their action.
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