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UvVOD

V poslednich letech se stale castéji hovoii o trestné cinnosti pachané rodinnymi
ptisluiniky za zdmi bytu mimo dohled vefejnosti tzv., domacim nasili. V Ceské republice
bylo domadci nasili po dlouhou dobu vetejnosti, statnimi institucemi 1 odpovédnymi trady
opomijeno a pod zdminkou soukromi pasivné tolerovano. Dnes je vSak ziejmé, ze jde o
zavazny celospoleCensky jev, ktery se vyskytuje ve vSech spolecenskych vrstvach, a ktery
ma negativni dopad v celé fad¢€ oblasti politické, socidlni i ekonomické sféry.

re¢
1

Dtvodem pro zvoleni tématu ,,Komunikace policie v situacich doméciho nasili“ byla
ma pfima zkusSenost s domacim nésilim. Po dobu mé dvanactileté praxe u Policie Ceské
Republiky (dale jen Policie CR) jsem se s ptipady doméciho nasili nékolikrat setkal a jiz
tehdy jsem ,,na vlastni kiizi* pocitil ndro€nost feSeni téchto ptipadi. Dnes, kdy se mi
naskytla moznost zabyvat se blize problematikou nasili v rodinném prostiedi, bych cht¢l
touto praci poukazat na naro¢nost feSeni a komunikaci Policie CR v situacich domaciho
nasili.

Jak plyne ze samotné¢ho nazvu, prace se soustfedi na komunikaci a to zejména
komunikaci Policie CR s obany. Obecnym cilem bakalaiské prace je celkovy souhrn
ukoll policie pti feSeni piipadli domaciho nasili, komunikace policie s obéti a pachatelem
domaciho nésili. Strategie pomoci intervencnich center obétem domaciho naésili.
Konkrétnim cilem je zjistit, zda jsou policisté dostate¢né ptipraveni na feSeni piipadl a
zejména na komunikaci v situacich domaciho nésili.

V prvni Casti prace se text bude ve strucnosti zabyvat vysvétlenim zakladnich pojmu
doméaciho nasili, komunikace a Policie CR. Dale bude kazdému pojmu vénovana
samostatnd kapitola pro jeho bliz§i pochopeni. V této ¢asti budou Ctenafi také seznameni
s krizovou intervenci a interdisciplinarni spolupraci pii domacim nasili. Do této ¢asti je
také zahrnuta podrobna kapitola se stejnojmennym nazvem jako samotny ndzev prace, a to
komunikace policie v situacich doméciho nasili. K tomu budou pouzity informace ¢erpané
z odborné literatury, z dokumentt, které slouzi k pochopeni doméciho nésili policistim a
ze statistickych prizkumi, jez byly v Ceské republice v souvislosti s domacim nasilim
provedeny.

Ve své druhé casti se vénuji vzdélavani policistd na piipady doméaciho nasili. Tyto
informace byly ziskdny metodou polostrukturovaného rozhovoru s plk. PhDr. Marii

Kopeckou, kterda vyuCuje na Vyssi policejni Skole v Pardubicich. Prostfednictvim



piipadové studie bude poukdzano na komunikaéni problémy, které mohou v policejni praxi

pti feSeni ptipadl domdciho nasili nastat.



1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Pro lepsi orientaci v tématu uvadime zakladni pojmy a definice. V prvni fadé¢ budou
Ctenafi seznameni s pojmem a definici doméciho nasili, které je pro tuto praci stézejni.
Déle je zde pojmenovana komunikace a jeji definice ve vztahu socidlni interakce. Posledni
Gast této kapitoly je vénovana Policii CR a to zejména jejimu vzniku, etickému kodexu

policistii a definici, tak jak je pojmenovéna v zakong o Policii CR.
1.1 Domaéci nasili

Doméci nasili je fenomén, ktery se vyskytuje snad ve vSech kulturach i spole¢nostech a
ma hluboké historické koteny. V Ceské republice byl v minulosti povaZovan za soukromy
problém, do kterého by okoli nemélo zasahovat. Toto smysleni se vSak v poslednich letech
nastésti zmeénilo ve prospéch obéti domaciho nésili. Problematika domaciho nasili je stale
Castéji pfedmétem zdjmu nejen odbornikd, ale 1 médii a laické vefejnosti. Piipady, kdy v
ramci jedné domacnosti dochdzi ze strany jednoho jejiho ¢lena viici jinému k opakovanym
a Casto brutdlnim fyzickym ¢i verbalnim Utokiim, zavaznym vyhriZzkdm, poniZovani ¢i
jinému hrubému jednani ¢asto znacné intenzity, jsou pfitom ve spolecnosti uz dlouha 1éta
znacné rozsirené.

Vyzkum nasili v rodin€ je vSude ve svété pomérné novou zalezitosti. Podle vysledki
Setfeni agentury STEM z roku 2006 kazdy druhy ¢lovek starsi 15 let vi o néjakém piipadu
partnerského nasili z doslechu, zhruba ctvrtina se s timto druhem domaciho nasili setkala
pfimo, a to nejcastéji v roli svédka, ale nijak vyjimecné i v roli obéti. ,, Hladina vyskytu
domdciho nasili v CR byla opakovanym vyzkumem potvrzena ve vysi cca 16 % populace

starsi 15 let” (STEM 2006).

Do dnesni doby nebyla vytvofena jednotnd definice domdciho nasili. Kazdy autor,
instituce i organizace ¢inné v této problematice definuji domaci nasili rozli¢né. Obvykle se
pouzivd pojmu domaéci nasili, jako prekladu (,,domestic violence) uzivaného ptrevazné
v anglické literatufe, jenZ méa na mysli pfedevS§im nasili mezi intimnimi partnery (manzely,
druhy, rozvedenymi manzely, partnery). Sir§i pojem ,,nasili v rodiné“ zahrnuje také nasili

pachané na détech a nasili pachané na seniorech.
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Pro ilustraci uvedu nékolik piikladi definic domaciho nasili. Prvni definice vyplyva z
Metodického pokynu pro Policii CR zroku 2004 a zni: ,,Domdcim ndsilim se rozumi
opakované, dlouhodobé a stupnujici se nasili, kterého se dopoustéji dospéli nebo mladistvi
na svych blizkych (obéti mohou byt manzel/manzelka, druh/druzka, rozvedeni
manzel/manzelka, dité, rodic, prarodic). Domaci nasili ma podobu fyzického, psychického,
sexudlniho, ekonomického ¢i jiného nasili, nejcastéji jejich kombinace. Domadci nasili se
lisi od ostatnich forem delikventniho chovani tim, Ze je nasilim ve vztahu osob, vytvari
vztah zavislosti obéti na pachateli a je zaméreno na ziskani moci pachatele nad obeti*
(Metodicky pokyn 2004, s. 2).

V dile ,,Pomoc obétem (a svédkim) trestnych ¢int“ Mgr. Vitousova uvadi definici:
»Domaci nasili je definovano jako fyzické, psychické anebo sexudlni tyrani mezi blizkymi
osobami, ke kterému dochazi opakované v soukromi a tim skryté mimo kontrolu verejnosti.
Intenzita nasilnych incidentu se stupnuje a u obéti domdciho nasili vede ke ztrate
schopnosti zastavit ndsilné incidenty a efektivné vyresit naruseny vztah* (Cirtkova,
Vitousova 2007, s. 108).

Intervencni centrum pro Bily kruh bezpeci prichazi s definici v tomto znéni: ,, Domaci
obydli, které je zpravidla kombinaci riznych forem a projevi nasili (napr. fyzického a
psychického nasili), jehoz Cetnost a intenzita se stupnuji, mezi ndsilnou a ohroZenou
osobou jsou jasné a neménné role a dochdzi k nému prevazné v soukromi, tj. stranou

spolecenské kontrole “ ( Bily kruh bezpeci 2009).

1.2 Komunikace

Slovo ,.komunikace* pochazi z latinského ,,communicare® (spolupodilet se s nékym na
nécem, mit podil na nééem spole€ném). Komunikovat znamené néco si navzajem sdélovat.
Prostfednictvim komunikace mezi lidmi si lidé mohou navzijem piedavat informace o
svych myslenkéach, nazorech a pocitech. Pro charakter a zaméfeni této prace se budeme
nadale blize vénovat socidlni komunikaci. Socidlni komunikaci rozumime sdélovani

informaci ve skupiné lidi (Kfivohlavy 1988, s. 19-20).

V odborné literatufe je komunikace definovana rizn€ a to s ohledem na to, z jakého

uhlu pohledu je na komunikaci nahliZzeno. V nejobecnéjsi roving je komunikace definovana
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jako ,,proudeni informaci z jednoho bodu (zdroje) do druhého (k prijemci), jako prenos,
nebo vytvareni znalosti* (Matouskova, Spurny 2005, s. 25).

J. W. Vander Zanden (1987) definuje komunikaci jako ,proces, jimz lidé predavaji
informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem *“ (Nakone¢ny 2009, s. 288).

Zuzana Hadj-Moussova v dile Socidlni psychologie definuje komunikaci nasledovné:
~komunikace mezi lidmi je proces, ve kterém si lidé navzajem predavaji informace o svych
myslenkach, ndzorech a pocitech. Jedna se o sdélovani urcitych vyznamii v pribehu

primého nebo neprimého socialniho kontaktu“ (Hadj-Moussova Z. 2003, s. 54).

1.3 Policie CR

Zakonem &. 283/1991 Sb., o Policii CR byl ziizen ozbrojeny bezpeénostni sbor CR
s nazvem Policie CR, ktery je v soucasné dob& upravovan zakonem &. 273/2008 Sb., o
Policii CR. Policie CR je podfizena Ministerstvu vnitra CR, které vytvaii podminky pro
jeji plnéni ukold. Piislusnici Policie CR, védomi si svého poslani, spo¢ivajiciho ve sluzbé
vetejnosti, zaloZeného na Ucté€ a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici principy,
které jsou popsany v etickém kodexu Policie CR. Cilem Policie CR je chréanit bezpe&nost a
potadek ve spole¢nosti, prosazovat zakonnost, chranit prava a svobody osob, preventivné
pusobit proti trestné ¢i jiné protipravni ¢innosti a potirat ji, v neposledni fad¢ usilovat o
trvalou podporu a divéru vefejnosti. Mezi zékladni hodnoty Policie CR patii
profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost a bezthonnost. Kazdy policista,
ktery jednd v souladu se zdkonem a timto kodexem, siplné zaslouzi uctu, respekt a
podporu spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani isnasazenim vlastniho Zzivota. (Vyssi

policejni Skola a Stfedni policejni Skola MV v Praze 2008, s. 12-13).

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii CR definuje Policii CR nésledovné: ,, Policie slouzi
verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek,
predchdazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho 7adu a dalsi ukoly na useku
verejného poradku a bezpecnosti svérené ji zdakomy, primo pouZitelnymi predpisy
Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucdasti pravniho

Fadu “ (Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, Hlava I, § 2).
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2 DOMACI NASILI

V kapitole o domacim nésili se snazime Ctenafe seznadmit s vyvojovym pohledem na
domaci nasili ve vyzkumech provedenych v letech 2001 a 2006 v CR. Déle nabizime
charakteristické znaky, formy, pfiiny a prevenci domaciho nasili. Soucasti kapitoly je také

popis obéti a nasilné osoby.

2.1 Vyvoj pohledu na domaci nasili

Domaci nésili se vyskytuje mezi lidmi vSech urovni socialniho postaveni, nezavisle na
vzdélani, ekonomické situaci, rase ¢i prisluSnosti k etnickym skupindm. Rozsah vyskytu
domadciho nasili v naSi zemi byl objektivné popsan prvnim reprezentativnim vyzkumem
agentury STEM v roce 2001, z kterého vyplyva, ze n¢jakou zkuSenost s doméacim nasilim
ma pomérné velkd cast lidi, kazdy druhy cloveék star$i 15 let vi o néjakém piipadu
partnerského nasili z doslechu, zhruba ¢tvrtina se s timto druhem domaciho nasili setkala
pfimo, nejcastéji v roli svédka, ale nijak vyjimecné i1 vroli obéti. Hladina vyskytu
domaciho nasili v CR u populace starsi 15 let je 16%. Ke stejnému vysledku dospéla tataz
agentura ve vyzkumu v roce 2006. Vyzkum znovu potvrdil, Zze velkd vétSina vetejnosti
(84 %) povazuje domadaci nasili za vazny problém, jehoz feSeni piesahuje moznosti
soukromé sféry rodin a vyzaduje intervenci statu. Podobné jako v roce 2001 vyzkum také
prokazal, ze ve velké Casti rodin, v nichz dochazi k nésili mezi partnery, ziji déti (80 %) a
v téméf tiech pétinach téchto rodin se nasili odehrava piimo pted jejich zraky. Naprosta
vetSina vefejnosti je presvédCena, ze dnes se o problému domaciho nasili vice mluvi
(89 %), vice se pro jeho feSeni déla (68 %) apomoc pro obé€ti domaciho nasili je

dostupné;jsi (74 %).

Zvysena pozornost vénovana domdacimu nasili v poslednich letech méla pozitivni
dopad také na postoje vefejnosti k tomuto jevu. Vyrazné pokleslo minéni, Ze jde
o okrajovy problém, ktery je soukromou véci rodiny (vroce 2001 43 %, dnes 28 %).
Zaroven se zvysil podil lidi, ktefi domaci nasili povazuji naopak za naléhavy problém, k
némuz nemuze zustat okoli (pfibuzni, sousedé, 1ékar, policie) a zejména stat, lhostejné (,,je
to problém, s nimZ by m¢l stat néco délat” v roce 2001 61 %, v soucasné dob¢ 84 %). Tato

zjisténi jsou pozitivni pro jeden z privodnich charakteristickych znakd domaciho nasili,
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kterym je latence. Nebot' pravé zajem vetejnosti, okoli a rodiny je velmi dilezity pro

vcasnou detekci domaciho nasili (STEM 2006).

2.2 Charakteristické znaky doméaciho nasili

» Opakovanost a latence: jde o jednani, které ma svij vyvoj a k jeho projeviim
dochazi opakované, Casto i1 po velice dlouhou dobu.

» Postupny narist intenzity (eskalace): domaci nasili za¢ina zpravidla urazkami, dale

pokracuje ve formé psychického snizovani lidské dustojnosti, které muize byt
spojeno napt. s ekonomickym nasilim. Posledni fazi je fyzické nasili, které s sebou
nese zdravotni postizeni obéti a se vzrlstajici intenzitou muze vyvrcholit az ve
stavy, ohrozujici zivot obéti.

» Jasné rozdé€leni roli: k nasili dochazi mezi blizkymi osobami, kde lze rozlisit roli

agresora a obéti. Tyto role jsou v priab&hu incidentu neménné.
» Nevefejnost: nasili je pachano v soukromi spoleéného obydli, chaté, hotelu.
Zpravidla je beze svédkt vné¢ domacnosti, av§ak pozdé€ji mize k mirnéj$im formam

nasili dochazet i na vefejnosti.

» Cykli¢nost domaciho nasili: to znamena, ze se v ptipadech doméciho nasili obvykle
cyklicky stfidaji tii faze. Faze napéti, kdy se zvySuje napéti mezi nasilnikem a
obéti, obét’ je stale ve stfehu, protoZe tusi, Ze se néco stane. Dale navazuje faze
obdobi tyrani. Jedna se o samotny akt nasili v jakékoliv formée, obét’ se v této fazi
citi bezmocna a ma strach. Cyklus je zakonceny fazi lasky (libanek). Je to obdobi
usmifovani. Nasilnik citi vinu, snazi se omluvit a slibuje, Ze uz to nikdy neudéla.

> Vzijemny blizky vztah obéti a pachatele: k domacimu nasili dochazi mezi

intimnimi partnery, nebo v mezigeneracnim vztahu mezi détmi a rodici. Obé osoby

jsou tedy vzajemné uzce citove, socialné 1 ekonomicky propojeny.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze domacim nésilim neni jednorazovy incident a domacim
nasilim taktéz neni hadka, rvacka, nebo ,,italskd domécnost. Nevetejnost je bohuzel
spojena s nedostatkem svédkt a dikaznich materialti, vedoucim k brzkému rozpoznani a

odhaleni doméciho nasili. Identifikaci domaciho nasili ¢asto komplikuje 1 sama obét’, ktera
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ma tendenci z diivodu blizkého vztahu s aktérem a také z diivodu studu bagatelizovat

zavaznost ndsilnych ttokda.

2.3 Formy domaciho nasili

Formami domaciho nésili rozumime konkrétni podoby nésili, které agresor preferuje.
Tyto formy se staly stézejnimi pro dalsi vyzkumy, které se zpoc¢atku zaméfovaly na zjisténi
Cetnosti vyskytu zakladnich forem a pozdé€ji i na dosazenou intenzitu dané¢ho nasili.
LHldentifikace forem domdciho nasili v kazdem zivem pripade poskytuje jasny obraz o
chovani nasilné osoby. Také veskeré dalsi kroky policie, justice i poradenské sité a
terapeutickych stiedisek pro obéti i pachatele se musi odvijet pravé od zjistenych informact
o tom, jak se domaci nasili v daném vztahu projevuje. Ostatné i zdkonna opatreni
k ochrané obéti, jako je institut vykazani, primo zavisi na zmapovani forem a projevii

domdciho nasili“ (Cirtkova 2008, s. 10).

» Fyzické nésili: jde o pfimé fyzické napadeni obéti aktérem, pii kterém dochdzi k
télesnému zranéni obéti (skrytému, ¢i viditelnému), k jejimu trvalému postizeni
nebo dokonce k jejimu usmrceni. Patii sem naptiklad tyto Ciny-facky, rany pésti,
kopani, tlu¢eni hlavou, rdouseni, tahani za vlasy, biti né¢jakym predmétem. Tento
druh nésili zanechava na téle obéti zpravidla viditelné stopy (podlitiny, zlomeniny,

jizvy) a tim se stava nejlépe prokazatelnou formou domaciho nasili.

» Psychické nasili: jednd se o nejrozsifenéjsi formu nasili, zaroven je nejhiie

rozpoznatelné obéti, kterd si dlouhou dobu nemusi ani uvédomovat, Ze se jedna o
druh domaciho nasili. Je i1 Spatn¢ prokazatelné, nebot’ nezanechava zadné stopy.
Z toho davodu je nékterymi autory oznacovano jako ,,neviditelné nésili.” Mlze se
vyskytovat samostatné, ale zpravidla je soucédsti nékteré jiné formy nésili.
Psychické nasili miize mit nasledujici podoby.

- zastraSovani — zI¢é pohledy, vyhruzna gesta, predvadéni zbrani, ni¢eni véci,

ublizovani jinym v pfitomnosti ohrozené osoby
- zvySena kontrola v§eho, co ohrozena osoba déla — kam jde, s kym mluvi, co

tika, kdy se vrati, omezovani samostatnosti a rozhodovani o sob&
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- kritizovani a ponizovani — nadavky, zesméSiiovani, snizovani schopnosti,
zpochybniovani dusevniho zdravi, zlehCovani obav, piehlizeni pifani a
potieb

- vyhroZzovani a vydirani — nuceni k posluSnosti, vyhroZovani bitim,
prerusenim kontaktti, sebevrazdou, vydirani ptes déti, vnoucata, vyvolavani

pocitl viny

» Sexudlni nésili: mé charakter omezovani osobni svobody osob zijicich ve spole¢né
domadcnosti. V partnerském vztahu se mtze jednat o pohlavni styk pod pohrtizkou,
znasilnéni, nebo vynucovani si neakceptovatelnych sexualnich praktik. V ptipadé,
kdy je obéti dité, se jedna o sexudlni zneuzivani a rozumi se tim jakykoliv sexudlné
podbarveny kontakt s ditétem. S odstupem casu se stava, z divodu znehodnoceni

dukaznich stop, hiife prokazatelné.

» Socialni nasili: jde o zamér aktéra izolovat obét’ od okolniho svéta s cilem

podmanéni si obéti a vytvoreni u ni pocitu zdanlivé zivotni zavislosti na pachateli.
Takto izolovany clovEk Casto ztraci pojem o realité a piebira tento zptsob Zivota
za svuj. Patfi sem izolace od ptfibuznych a ptatel, zdkaz ptijimat navstévy, zakaz
telefonovat, divat se na TV, zdkaz chodit do zaméstnani, doprovazeni k 1€kafi, na
ufady. K prokazani tohoto druhu nasili jsou nezbytné svédecké vypoveédi svédkl a

ziskani znaleckych posudka.

» Ekonomické nasili: v tomto piipadé¢ mize mit nasili dvé podoby. V obou ptipadech

je k prokazani zapotiebi listinnych diikazii a svédeckych vypovédi.

- Pachatel svym chovanim brani obé&ti piistupu k financim jak svym, tak
spole¢nym (zdkaz vlastniho vydélku, zamezeni piistupu k Gctim, zabaveni
vyplaty). Obét’ se tak stava po ekonomické strance na pachateli zcela
zavislou.

- Pachatel pfinuti obét’, aby ho finanéné zajistovala.

Ze vsech uvedenych forem domaciho nasili se pouze jedna forma mulze vyskytovat, a

také vyskytuje samostatn€. Hovofime o formé psychického nésili. Ostatni uvedené se

16



vyskytuji v kombinaci a dalo by se tvrdit, ze vzdy v kombinaci pravé s psychickym

nasilim, neb ,,neni nasili bez psychické ujmy*.

2.4 Ptic¢iny domaciho nasili

O domacim nésili jako o teoretickém a praktickém problému se hovoii zhruba 40 let.
Otazka po jeho priCinach je vSak stale oteviend. V poslednich letech se objevuji ndzory, ze
rizné podoby doméciho nasili mohou mit rlzné pfi¢iny. Ty se dale li§i z pohledu
psychologti, sociologli a feministek. Piesto se v praxi setkavame s jednoduchymi tvrzenimi
o pfi¢indch domaciho nésili, napf. alkoholizace ndasilné osoby, jeji nezaméstnanost,
konflikty v partnerském vztahu. Ackoli jde o vyznamné faktory, ovliviiuji pouze dobu

vzniku domaciho nasili.

Dnes nejvice prevladaji multifaktorové pristupy. Jednou znejznaméjSich
multifaktorovych koncepci je kauzdlni model D.G. Duttona, ktery pracuje se Ctyimi

strukturalnimi rovinami zdroju a pfi¢in domaciho nasili:

Makrosystémové pficiny — kdy je domdci nasili vyvolavano ptevladajici patriarchalni
hierarchii hodnot, kterd je zaloZena na nadvladé muzi, a jejich vid¢i uloze ve spolecnosti.

Exosystémové pfi¢iny — jde o plisobeni formalnich i neformdlnich struktur a situaci, kdy

pfi¢inu spatfujeme v Zivotnim a socidlnim okoli jedincl, napf. nezaméstnanosti, nizky
ptijem, nizka vzdélanosti a nedostupnost socialni site.

Mikrosystémové pfiCiny — rizika prameni z podstaty rodinného zivota, kdy jednotlivi

¢lenové se dobfe znaji, vzajemné se siln€ ovliviiuji, znaji sva slabd mista a své reakce na
bézné 1 zatéZové situace.

Ontogenetické pticiny — ptihlizi pfedevsim k individudlnim charakteristikdm pachatele

V konkrétnich zivych pfipadech mlze byt vaha téchto faktorli rtiznd. S domacim
nasilim se mizeme napiiklad setkat i v rodinach, které jsou materialn¢ velmi dobie
situovany, a neceli tudiz zddnym strestim. Proto plati, Ze pfi feSeni jednotlivych ptipadl je

nutné zjiStovat kauzalni souvislosti velmi peclivé, chceme-li doméci nasili zastavit.

17



2.5 Pachatelé domaciho nasili

Pachatelem nebo také jinak feceno nasilnou osobou je ,,osoba, ktera ohrozuje
ohroZenou osobu na Zivote, zdravi anebo svobodé nebo lidské diistojnosti, Zije s ohroZenou
osobou ve spolecném obydli, je ¢i byla spolu s ohrozenou osobou v intimnim, rodinném ci
jiném obdobném vztahu a lze ditvodné predpokladat, Ze se tato osoba bude dopoustet i
nadale nebezpecného utoku proti zZivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvldst zavazného
utoku proti lidské diistojnosti“ (Zavazny pokyn 2008). V soucasné dobé& neexistuje zadna
vyzkumné a empiricky zjisténa typologie pachateli domdaciho nésili, nebot’ je domaci
nasili tvofeno fadou odliSnych motivil, chovani a osobnostnich charakteristik. V dfivéjSich
dobach ptevazoval nazor, Ze pachateli domaciho nésili jsou muzi, dnes vSak vime, ze to
neni zdaleka takovéa pravda. Avsak vyzkumy zamétfené na typologii pachatele domaciho
nasili, se soustiedi pravé na muze. Mame tfi hlavni zdroje posuzujici pachatele domaciho
nasili:

» Kriminologické vyzkumy — zkoumaji, jak reaguji pachatelé na urcité oficialni

sankce. Z vysledkl téchto vyzkumi by se dalo fict, Ze se nedaji vSichni
pachatelé hazet do jednoho pytle. Na negativni sankce reaguje citlivéji pachatel,
ktery je zavislejsi na socidlnich vazbach a mohl by se tak diskreditovat v o¢ich
socialniho okoli.

» Vypovédi obéti — typizuji pachatele podle toho, jaké vzorce tyrani partnera

pouzivaji. Napiiklad surovec, zarlivec, Spatny otec, lhaf, vydera¢, sexualni
nasilnik, pan domu a psychicky utlatovatel. Podle vypovédi obéti v CR_se zd4,
Zze u nds prevldda vydéracsky surovec, ktery praktikuje fyzické a psychické
tyrani.

» Psychologické vyzkumy — piihlizeji k zdvaznosti partnerského nasili, zda se

nasili vyskytuje pouze v partnerském vztahu, nebo i mimo né&j a k ptitomnosti ¢i
nepfitomnosti poruch osobnosti. Dutton je toho ndzoru, ze ¢im zavaznéjsi je
domaci nasili, tim vétsi je pravdépodobnost vyskytu néjaké varianty poruchy
osobnosti u pachatele. Psychologické vyzkumy pachateli domaciho nésili
nadale pokracuji, avSak doposud nepfinesly vSeobecné akceptovatelné a

preferované typologie pachatelti. (Cirtkova 2008, s. 36-39).

18



Pro praxi se osvédcila pomérné jednoduché a srozumitelna klasifikace pachateli. Neni
prokazana zadnym autorem ani empiricky ovéfend, piesto se stala pro pomahajici profese
znaéné uziteCnou. Zahrnuje nasledujici varianty nasilnik:

» Osoba dvoji tvafe - chova se nasilnicky pouze ve svém soukromi, k blizké

osob¢, a na okoli plisobi sporadang.

» Obecné nasilnd osoba — pacha nasili jak ve vztahu, tak i na vefejnosti vici

svému okoli. Projevuje se antisocidlnim chovanim.

» Osoba s problémy zavislosti — patii sem alkoholismus, drogovy abuzus,
zévislost na hracich automatech

» Osoby s psychickou zatézi — jsou to vyrazné ptiznaky poruchy osobnosti

(egocentrismus, proradnost, absence citi viny, impulsivnost, schopnost

manipulovat druhym). (Cirtkova 2008, s. 39-40).

Souhrnné feceno pachatelem domaciho nasili mize byt kterykoliv Clen spole¢né
domacnosti. Muze se jim stat kdokoliv, bez ohledu na ekonomickou situaci a socidlni

uroven pachatele.

2.6 Obéti domaciho nasili

Obéti domaciho nasili mize byt dle zavazného pokynu policejniho prezidenta ,,0s0ba,
ktera je ohrozena nebezpecnym utokem proti Zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast
zavaznym utokem proti lidske diistojnosti, ze strany ndsilné osoby *“ (Zavazny pokyn 2008).

Stejné jako pachatelem, tak 1 obéti domaciho nasili se muze stat kazdy, bez ohledu na
vek, vzdelani, socidlni vrstvu. Jedinym rizikovym faktorem pro vznik obéti je predchozi
viktimizace v détstvi. Jednad se jak o pfimou viktimizaci, tak i o zkuSenost s domécim
nasilim z pohledu svédka. Obéti doméciho nasili mlize byt Zena, dité, senior, muz i
zdravotné postizeny. Rozpoznat obét’ byva velice slozité, nebot tyto obéti Casto trpi
studem, pocity viny, a maji tendenci minimalizovat skute¢nost. Typickym znakem obéti je,
ze ztraci vyhled do budoucnosti a proto se u ni projevuje snizené sebevédomi, zvySena
drazdivost a Casté zazitky spojené s roli obéti. Obét’ byva na pachateli zpravidla citove,
socidlné¢ a ekonomicky zavisld, proto cCasto dlouhodobé setrvava v domacnosti, kde je

podrobovana nasili.
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V CR jsou dle mnohych statistik domacimu nasili nejéastdji vystavovany Zeny, ale jak
uz bylo vySe uvedeno, toto tvrzeni je relativni. Dalsi rizikovou skupinou jsou déti, u
kterych se nasledné mohou vyskytnout akutni reakce na stres a posttraumatické stresové
poruchy. Pokud je dit€¢ ohrozovano osobou, ktera méla pro n€j charakter ochrance a opory,
je trauma o to vétSi. Dusledkem je stupiiovani nediivéry a agresivity. Dite, stejné jako
dospély mé potiebu piebirat odpoveédnost ¢i vinu za vzniklou situaci na sebe. Seniofi se
stavaji ob&tmi domaciho nésili pro svou zavislost, socidlni izolovanost, nedostatek
jsou obét'mi muzi, ti vS8ak jsou podrobovani Gtoklim s niz8i intenzitou a ve vétSin€ pripada

nebyvaji ohrozZeni na zivote.

2.7 Prevence domaciho nasili

Prevence v obecném slova smyslu je vzdy dilezitad a v problematice doméciho nasili
tomu neni jinak. Z hlediska ¢asového horizontu Ize prevenci rozdélit nasledovné:

» Primarni — jedna se predevSim o osvétu celé spoleCnosti a o zménu postoje
spoleCnosti  k doméacimu nasili, jako k celospoleCenskému problému. S touto
osveétou je zapotiebi zacit jiz u déti. Je dilezité naucit déti slusSnému spolecenskému
chovani, co je dobré a co Spatné zachdzeni, co je vhodné a nevhodné chovéni. V
muze rozhodovat o nejriiznéjsich vzdélavacich a osvétovych kampanich.

» Sekundarni — pod sekundarni prevenci spadd cinnost intervencnich center a
azylovych domu. Mezi hlavni ukoly této faze prevence patii socialni,
psychologické a pravni pomoc pted jiz vzniklym domacim nésilim. Détem, které se
setkaly s doméacim nasilim v rodingé, mohou pomoci specialni psychologické
programy, které se tyto rysy snazi u déti eliminovat.

» Terciarni — je posledni fazi prevence, ktera ma vést ke zméné nasilného chovani a
k ochran¢ obéti pred dalSi viktimizaci. Existuji psychologické programy pro
pachatele i obéti domdaciho nasili. U pachateld maji charakter vychovny
(zodpovédnost za domdci nésili, zvladani vzteku, komunikace mezi partnery). Co
se tyce obéti, maji psychologické programy za cil pfipravit obét’ domaciho nasili na

navrat do plnohodnotného Zivota, pokud mozno bez nasili.
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3 POSTUP POLICIE CR VPRIPADECH DOMACIHO
NASILI

Tato kapitola je ve strunosti vénovana povinnostem, opravnénim a moznostem
pomoci Policie CR v p¥ipadech doméciho nasili. Velka &ast této kapitoly je vénovana
problematice vykazani nasilné osoby ze spole¢né¢ho obydli, které je opravnén provést
policista sluzebné zatazeny u Policie CR sluzby kriminalni policie a vySetfovani a Policie
CR sluzby potadkové policie, pokud byl k posuzovani incidentu se znaky domaciho nasili
fadné proskolen. V piipadech domaciho nasili zasahuje Policie CR na zakladé ohlaseni
incidentu na linku 158 bud’ piimo ohroZenou osobou, nebo svédky. Policie CR je ze

zakona povinna poskytnout pomoc v rozsahu své ptisobnosti vSem, kdo se na ni obrati.

3.1 Postup policisty na misté domdaciho nasili

Po pftijezdu policie na misto domaciho nasili zisk4 policista rychly vhled do situace,
zjisti zakladni informace o situaci a neprodlené odd¢li od sebe obét” a nasilnou osobu. Jsou-
li na misté incidentu pfitomny déti, jsou umistény oddélené s obéti, aby nebyly dale
vystavovany hrozb¢ nésilné osoby. Dale je policista povinen ovéfit totoznost zacastnénych
osob vcetné sveédkl a oznamovatele incidentu. Osoby podaji vysvétleni oddéleng, kdy
cilem komunikace je zjistit, nakolik jsou splnény typické znaky doméciho naésili,
vyhodnotit hrozbu nebezpeného utoku, a zjistit dalsi skuteCnosti z hlediska jeho
zavaznosti €1 hrozicich rizik pomoci metody SARA DN.

Na zéklad¢ zjisténych informaci se policista rozhodne o dal$im opatfeni. Policista
muze kromé vykazani provést adekvatni opatieni. Pokud je nasilnd osoba pod vlivem
alkoholu, nebo navykové latky, umisti ji policista do zachytné stanice. Miize také nasilnou
osobu zajistit na dobu nejdéle 24 hodin od okamziku omezeni osobni svobody, nebo ji
zadrzi. Pokud nedoslo k vykazani, policista pouci nésilnou osobu o pravnich nasledcich
v pripad€, Ze bude nésilné jednani viici osob¢é ohrozené opakovat, zejména o tom, ze miize
byt vykéazan. Policista pouci téZ ohroZenou osobu o moZnosti vyuziti psychologickych a
socialnich ¢i jinych slozek v oblasti pomoci osobam, které se staly ob¢ti nésili.

V ptipadé, kdy se policista rozhodne provést vykazani, zajisti pfitomnost neziicastnéné

osoby (neni nutné v piipad¢, kdy hrozi prodleni), na misté vypise potvrzeni o vykazani,
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pieda oproti podpisu pouceni o pravech a povinnostech vykédzané a ohrozené osobg.
Policista jasné specifikuje prostor, na ktery se vykazani vztahuje, a to véetné¢ rozsahu
bezprostiedniho okoli spole¢ného obydli, s ptfihlédnutim k potiebé ochrany ohrozené
osoby. Nasledné policista vyzve nasilnou osobu, aby mu odevzdala kli¢e od spole¢né¢ho
obydli, a toto zaznamena do potvrzeni o vykazani. Pokud vykézand osoba nesouhlasi
s vykdzanim, pouci ji o moznosti podat namitky Ustné na mist€, nebo pisemné do 3 dni od
pfevzeti potvrzeni u vedouciho mistné pifislusSného tzemniho odboru vngjsi sluzby. Néasilna
osoba je policistou vyzvana, aby si vzala véci osobni potieby a opustila neprodlené obydli.

Neni-li vykdzana osoba pfi vykazani pfitomna, policista zjisti misto jejiho moZzného
vyskytu k pfedani pouceni o jejich pravech a povinnostech a potvrzeni o vykéazani. O
vykéazéani ihned informuje dozor¢i sluzbu nebo operacni stfedisko. Pokud je vykazanim
ohrozen provoz objektu nebo znemoznén vykon zaméstnani, policista neprodlené

informuje piislusné osoby za tcelem piijeti opatieni (Zavazny pokyn 2008).

3.2 Povinnosti a opravnéni policistd dle zakona o Policii CR

v souvislosti s domacim nasilim

Povinnosti policisti v piipadech domaciho nasili jsou obsahle rozepsany v zdkoné o
Policii CR ¢&. 273/2008 Sb. Pro pochopeni tématu a uéel mé prace postaéi struény vypis
téchto povinnosti. Policista mad povinnost chranit bezpecnost obcanil jejich majetek a
zajiStovat vetejny potradek. V této souvislosti je povinen provést zakrok ¢i tkon, nebo
ucinit jiné opatfeni, je-li pachéan trestny Cin, prestupek ¢i jiny spravni delikt anebo je-li
divodné podezieni z jejich pachani. Policista a zaméstnanec policie jsou povinni dbat, aby
zadné osobé v dusledku jejich postupu nevznikla bezdiivodnid ujma, dbat, aby jejich
rozhodnutim neprovést ukon nevznikla osobam, jejichz bezpecnost je ohroZena,
bezdiivodna Gjma, postupovat tak, aby ptipadny zasah do prav a svobod osob, vici nimz
smefuje tkon, nebo osob nezucastnénych nepiekrocil miru nezbytnou k dosazeni tcelu
sledovaného ukonem. Jak uz bylo vySe feCeno, policista je povinen poskytnout pomoc
v ramci své pusobnosti vS§em osobam, které se na néj obrati. V kompetenci policisty je
poucit ohrozenou osobu o moznosti poddni navrhu na vydani ptedbézného opatieni podle
obc¢anského soudniho tadul2) a o mozZnosti vyuziti psychologickych, socialnich nebo

jinych sluzeb v oblasti pomoci obétem domaciho nésili. Povinnosti policisty je
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v neposledni tad¢ poskytnout vykazané osobé nezbytnou soucinnost a informace o

moznostech ubytovani v piipad¢ jeho vykdzani.

Opravnéni policistt v pfipadech domaciho nésili jsou taktéz obsahem zakona o Policii
CR a jsou nasledujici: opravnéni zajistit nasilnou osobu, vykazat nasilnou osobu ze
spolecného obydli, poZzadovat vysvétleni, poZzadovat prokazani totoZznosti. Policista je
opravnén vstoupit bez souhlasu uzivatele do obydli, jiného prostoru nebo na pozemek a
provést tam potiebné tkony nebo jind opatieni k odstranéni nebezpeci. Policista je pfi
vykonu povolani, v ptipadé kdy je to nezbytné, opravnén pouzit donucovaci prostiedky ¢i
zbran. Mlize omezit agresivni osobu na pohybu a v ptfipadé nebezpeci bezprostiedniho
ohroZeni Zivota a zdravi nebo majetku pozadat kazdého o pomoc (Zakon o Policii CR ¢&.

273/2008 Sb.).

Policist¢é maji dalSi moznosti ¢innosti v piipadech doméaciho nasili, které sice
nejsou upraveny zakonem, ale jsou pro feSeni a prevenci téchto skutkli pfinosné. Jednou
zmoznosti je provést opakovanou osobni ¢i telefonickou kontrolu ohrozené osoby
s moznosti ptipadné intervence v ptipad€ pokracovani nasilného chovani. Mize si vyzadat
informace a zpravy od jinych organizaci a orgdnt interdisciplinarni spoluprace a s nimi i
uzce spolupracovat. Policie mize poskytnout ohrozené osob¢ zavedeni osobniho alarmu na
operacni stfedisko, které po obdrzeni signdlu vysSle do mista bydlist¢ okamzit¢ hlidku.
Jednotliva oddéleni policie maji moznost specializovat uréené policisty, ktefi jsou fadné

proskolovani na problematiku domaciho nasili (Sediva 2007, s. 31-32).

3.2.1 Vykazani

Vykazani je opatienim netrestniho charakteru, které slouzi jako prevence pied dal$im
moznym nasilnym utokem, ale nenahrazuje sankci za chovani nésilné osoby. Jedna se o
opatfeni, které¢ je ze zakona povinen provést policista, nikoliv osoba ohrozena domécim
nasilim. Problematice vykazani je vénovana v zakoné o Policii CR &. 273/2008 Sb.
samostatnd hlava VII a to konkrétn€ § 44 az § 47. ,.Lze-li na zdkladé zjistenych skutecnosti,
zejména s ohledem na predchdazejici utoky, ditvodné predpokladat, Ze se osoba dopusti
nebezpecného utoku proti zZivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast zavazného utoku proti

lidske duistojnosti, je policista opravnen vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spolecné
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obyvaného s utokem ohrozenou osobou, jakoz i z bezprostiedniho okoli spolecného obydli.
Policista je opravnén tuto osobu vykazat i v jeji nepritomnosti. Vykadzani trva po dobu 10
dnit ode dne jeho provedeni. Tuto dobu nelze zkratit ani se souhlasem ohroZené osoby*
(Zakon o Policii CR ¢&. 273/2008 Sb., § 44).

Provést vykéazani je policista opravnén v piipadé, kdy byly splnény zakonné podminky
pro vykazani a incident vykazuje typické znaky domaciho nasili (opakovanost, postupny
narlst intenzity, jasné role a pachani nasili v soukromi). Jsou-li vSak splnény zakonné
podminky a mira rizika dal$iho nebezpecného utoku, ¢i zvlast zavazného utoku je tak
vysoka, ze policista dospéje k presvédCeni, ze vyuziti jinych opravnéni nezajisti efektivni
ochranu ohrozené osoby, lze nasilnou osobu vykézat, i kdyz znaky domaciho nasili,

zejména predchazejici Gtoky, zjistény nebyly (Zavazny pokyn 2009).
3.3 Cinnost policisty po vykazani

Policista po vykdzani umozni vykazané osobé¢, aby si vzala v okamziku vykéazéani ze
spole¢ného obydli vyluéné véci osobni potieby, osobni cennosti a osobni doklady, véci
nezbytné pro jeji podnikani nebo pro vykon povolani. Vyzada si informace o telefonickém
spojeni od ohrozené i vykdzané osoby, véetné adresy, kam jim ma byt doru¢ovéana posta
v dobé& platnosti vykézani. Pfedd ohrozené osobé informace o institucich, které poskytuji
pomoc obétem doméaciho nésili, véetne ptislusného interven¢niho centra. Poskytne nasilné
osob¢ informace o moznostech jejiho dalsiho ubytovani a v souvislosti s tim nezbytnou
soucinnost, zejména ji preda seznam ubytovacich zatizeni v misté bydliste. Policista, ktery
provedl vykdzani, ulozi klice pievzaté od nasilné osoby v zapeceténé obdlce oznacené
pfislusnym ¢islem jednacim na misté uréeném nadiizenym. Po uplynuti desetidenni lhity
pro vykazani policista kli¢e vrati vykdzané osobé proti podpisu v potvrzeni o vykdzani.
Ptedem telefonicky ovéfi, zda ohrozend osoby podala u pfislusného soudu navrh na
pfedbézné opatieni, pokud soud navrhu vyhovél, klice doruci soudu a pokud soud jesté ve
véci nerozhodl, klice ponechd na misté¢ ur€eném nadfizenym. Policista neprodlené zajisti
zaevidovani vykazani do informac¢niho systému elektronického trestniho fizeni (Zavazny

pokyn 2008 a 2009).
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4 KOMUNIKACE A KRIZOVA INTERVENCE

V této kapitole se zaméfime na komunikaci v obecné roving€. Pro tuto praci je pro nés
dilezita zejména socialni komunikace, ktera se uskuteCiuje prostiednictvim chovani
(mluvené ¢i psané slovo), jednani a vyrazu (mimika, fe¢ téla). Komunikace je chovani,
které néco signalizuje, sdéluje. Jednotlivé Casti této kapitoly jsou vénovany procesu,
formdm a problémim, které mohou pii komunikaci nastat. V posledni Casti kapitoly se
soustiedime na krizovou intervenci, ktera je nezbytnou soucasti pomoci obétem domaciho

nasili.

4.1 Proces komunikace

Pti komunikaci musi byt vzdy vytvoien komunikacni kanal alespont mezi dvéma lidmi.
Jedna osoba je komunikator, ta vysild informace druhé osobé (komunikantovi), ktera tyto
informace pfijima. V dialogu se tyto dvé role neustéle stfidaji. Obsah sdéleni se nazyva
komuniké. Pomoci komunikaéniho kandlu se komuniké dostavd od komunikatora ke
komunikantovi. Stejnym zpiisobem se komunikace odehrdva ve skupinég lidi. Jedna skupina
je ta, co informace vysild a druhé skupina dané informace piijima.

Dulezité je, aby doslo k pochopeni vysilanych informaci. Pro snadnéjsi pochopeni
obsahu sdéleni komunikace vyuziva tzv. kodovani a dekddovéani. Komunikator obsah
zakdduje do socialné dohodnuté podoby (verbalni, nonverbalni sdéleni) a komunikant toto
sd¢leni dekoduje.

V komunikaci mtize dochazet k Sumim, které mohou vysilat ob¢ zicastnéné strany, ale
také mohou vychdzet zokoli. Tyto Sumy znehodnocuji komuniké a tim dochézi

k neporozumeéni.

4.2 Formy komunikace

Komunikace spociva ve sdélovani informaci mezi lidmi. Zpravidla jsou pfi komunikaci

pouzity dvé formy sdéleni — verbalni a neverbalni.
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Verbalni komunikace

Je formou komunikace, kterd probiha za pomoci slov a fe¢i. Verbalni komunikace se
mimo jiné &leni na mluvenou (ustni komunikace) a psanou (pisemna komunikace). Ustni a
pisemna fec je specificky lidskym zpisobem komunikace.

U mluvené formy verbalni komunikace se rozliSuje obsahova a formalni rovina.
Obsahova rovina znamend vécny obsah sdéleni (co je sdélovano). Formalni rovina
dopliiuje obsah feci. Jedna se o nelingvistickou soucast verbalniho projevu. Komunikétor
urcita slova zdiiraziuje, ¢i zeslabuje, vyjadiuje svlij postoj, sympatii, zlobu, ale jde také o
nevédomé prvky a chyby v feci. Uvedené projevy jsou v odborné literatuie oznacovany
jako projevy paralingvistické. Jedna se napiiklad o rychlost feci, nespisovné zvuky, délka

prestavek béhem feci, chyby v feci, piefeknuti.

,,Pro potreby praxe lze verbdlni komunikaci clenit podle riiznych kritérii: (Matouskova,
Spurny 2005, s. 25).

» Podle kritéria cilovosti — intencionality (naor. ziskat informace, poskytnout
informace)

» Podle obsahu komunikace — zavisi na predmetu a cili komunikace (obsahem miize
byt vymeéna informaci o pracovnim ukolu, o jednani cloveka, o minulé ¢i budouci
Cinnosti, ale i ,,nezavaznad “ komunikace pri setkani pratel)

» Podle ucelu (terapeuticka, poradenska, personalni, prijimaci ¢i hodnotici rozhovor)

» Podle interpersondlnich vztahii mezi ucastniky — formalni (predndska, vyslech),
neformalni

» Podle poctu ucastnikii (dyadicka, wuvniti skupiny, meziskupinovad, s davem,
s verejnosti)

» Podle kritéria bezprostrednosti a zprostredkovanosti (tvari v tvar, zprostredkované

pres distributora mého sdéleni, napr. masmédia)

Pisemna forma verbalni komunikace vyuziva ke svému vyjadfeni pismo, mize byt

v mnohych situacich vyhodnégjsi, a to zejména piti uzavirani smluv.

Neverbalni komunikace

Je nedilnou soucasti verbalni komunikace. Upfesnuje vyznam verbalniho sdéleni.
Mnohokrat ji nevénujeme moc pozornost, ale pravé ona ovliviiluje nas usudek napt. o

davéryhodnosti sdéleni. Neverbdlni komunikace se déje prostiednictvim vyrazu obliceje
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(mimika), piiblizeni a oddaleni (proxemika), doteku (haptika), postoje a drzeni téla
(posturologie), pohybl (kinezika), gest (gestika). K vySe uvedenym formdm neverbalni
komunikace obvykle nedochdzi oddé€lené, nybrz soucasné, Casto jeSt¢ v kombinaci se

slovnim sdélenim.

,, Neverbalni komunikace vyuziva clovek k tomu, aby: (Matouskova, Spurny 2005, s. 26)
» Podporil 7ec (reguloval jeji tempo, podtrhl a zdiiraznil vyslovené)
» Nahradil 7ec (ilustroval, symbolizoval)
» Vyjadril emoci, resp. ,,zvladl® proZitek emoce (aby se znovu dostal do emocni
,,yovnovahy “adaptoval se)
» Vyjadril interpersondlni postoj (napr. pochybovani, naléhavost pri presvédcovani)

» Uskutecnil sebevyjadreni (sebeprezentaci — predstaveni se“).

4.3Problémy komunikace

K problémtim, neboli k neporozuméni dochazi pti komunikaci neustale. Kazdé vyslané
sdéleni mize byt pochopeno kazdym pfijemcem jinak. K neporozuméni mize dochazet
vlivem stresu, jehoz pivod mitize byt jak na stran¢ komunikatora, tak 1 na strané¢
komunikanta. Komunikace ve stresu je typickd svou chaoti¢nosti, zvySenym tempem,
rychlosti Usudku, vyraznéj$Sim emociondlnim zbarvenim. Dalsi pfi¢inou neporozuméni
byva nadmérné pouzivani odbornych vyrazli, které poslucha¢ neznd. Problémy
v porozuméni se vyskytuji také u jedinci, ktefi maji odliSnou mentalni uroven.
V komunikaci mize dojit k diskvalifikaci vlastni, nebo partnerovy promluvy. To znamena,
ze je zamérn€, nebo neumyslné pfipravujeme o jasny vyznam (rozporuplnost sdéleni,
nedokoncené véty, zamérné nerozuméni, nesrovnalosti v tématu aj.). V neposledni fadé
muze v komunikaci dojit k tzv. agovani, které je chapano jako pfevedeni potlacené
komunikace do jiného aktu chovani, do ¢inu (postranni poznamky, zesméSnovani,
pomlouvani). Agovat lze i neverbaln¢ (gesty, mimikou, postoji). (Matouskovd, Spurny

2005, s. 35-39).

wrwe

» nejasnym formulovanim a prezentovanim obsahu

» neschopnosti ¢i neochotou ptijemce pochopit obsah, smysl a zamér mluvciho
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» interpersonalnim vztahem komunikujicich osob (negativni vztah — negativni postoj
— negativni vnimani)

» prijemce vnima vécny obsah osobné (sdéleni vnima jako utok na vlastni osobu)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze prevenci problémt v komunikaci je pravé vyvarovani se

téchto negativnich vlivli v komunikaci.

4.4 Krizova intervence

Krizovou intervenci rozumime specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi.
Tato pomoc méa za ukol navratit ohrozené osob¢ psychickou rovnovéhu, ktera byla
narusena vzniklou kritickou situaci. Do krizové intervence spada piedevSim pomoc
psychologicka, 1€katska, socialni a pravni.

Do situace domaciho nasili, které je bezpochyby krizi, mnohdy policista vstupuje jako
prvni a intervenuje. Policista musi pii intervenci dodrZzovat nafizeni a povinnosti tykajici se
jeho povolani, ale také by mél mit na paméti zakladni metody krizové intervence.

Zakladem krizové intervence je okamzitd pomoc (poskytnuti pomoci by mélo byt
rychl¢), zaméfena na redukci ohrozeni (utvafeni emocionalni podpory, zajiSténi pocitu
bezpeci a pomoc materialni) s koncentraci na problém ,,tady a ted* (analyza historie krize
a historie klienta je potfebnd pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci). Dal§im
prvkem je Casové ohraniCeni, intenzivni kontakt krizového interventa s klientem a
strukturovany, aktivni, nékdy 1 direktivni pfistup interventa k obéti domaciho nasili.

(Spatenkova 2004, s. 15-16)
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5 KOMUNIKACE POLICIE CR V SITUACICH
DOMACIHO NASILI

Policista pfi vykonu svého povoléani se setkava se situacemi, které 1ze pro jejich obsah,
pribéh a naro¢nost feSeni oznacit jako komunikaén€ naro¢né. Do této skupiny bezpochyby
spadd naro¢nost komunikace policie v piipadech domaciho nasili. Vzhledem k faktu, ze
pro jejich feSeni neexistuji standardizované postupy, je jejich zvladnuti podminéno
policistovymi schopnostmi porozumét psychologické podstaté¢ takovych situaci a
adekvatné volit prostfedky k jejich feSeni.

V naro¢nych krizovych situacich, je rozliSeni a volba mezi direktivnim (ofenzivnim) a
indirektivnim (defenzivnim) stylem komunikace pro policisty zdsadni. Pro kritické situace
obecné plati, ze jsou Iépe zvladnutelné pomoci indirektivniho stylu komunikace. Naopak
ve vSednim policejnim dnu pfevazuje v kontaktu sobcany direktivni komunikace.
Obzvlasté zacateCnici v povolani jsou presvédceni, ze zdatily rozhovor se vyznacuje tim,
ze policista ostfe prosazuje svou pozici a pravo, rychle se dopta, vyhodnoti situaci a vyvodi

fesSeni.

Indirektivni (defenzivni) komunikace

Ukolem indirektivniho stylu komunikace je podporovat otevieny rozhovor mezi
policistou a jeho protéjSkem. Indirektivnost je typicka tim, Ze dava druhé strané dostatecny
prostor se projevit a stimuluje ji k dal$si komunikaci. Indirektivni techniky stabilizuji
rozhovor, redukuji eskala¢ni potencidl na strané druhé osoby a umoznuji ziskat dilezité
informace pro strategicky vhodnd rozhodnuti. Mezi zdkladni techniky indirektivni
komunikace patii aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, verbalizace. K technikam
pro pokrocilé fadime pacing, cirkulacni techniku, technika podobnosti bez pitimé vyzvy
k chovani, paradoxni intervence a odkladaci techniky.

Zasady indirektivni komunikace:

» Nepftipustit vliv sympatii a antipatii na pritbéh rozhovoru.

» Branit zbytecnym eskalacim.

» Zajistit, aby v rozhovoru zaznély dulezité informace.

» Komunikaci zajistit zadouci zptsob chovani lidi (napi. vyhledat odbornou

pomoc).
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Direktivni (ofenzivni) komunikace

Tento zplisob komunikace je zalozeny na korektnim, vécném, ale nekompromisnim
usmériovani protéjSku. Komunikaci fidi zdsadné policista, ktery urcuje, o cem a jak bude
jednani probihat. Policista, ktery se rozhodne tento zplisob komunikace vyuzit, musi mit
znacnou sebedlvéru, sebeovladani a také danou odbornou zpusobilost. K direktivnim
technikdm patii zjiStovaci otazky, vécna argumentace, striktni prosazovani urcité varianty
feSeni, pfekontextovani, pfimé poukazovani na rozpory v pfijatém sdé¢leni, vyzadovani
vécnosti pii emocionalnich projevech a vyrocich. K direktivni komunikaci se policista
priklani v nasledujicich situacich:

» Nezabiraji indirektivni postupy, nebo je nelze vzhledem k aktudlnimu
psychickému stavu osoby pouZit.

» 'V ptipadé, kdy je potieba rychle jednat, nebo objasnit situaci.

» Hrozi riziko eskalace.

> Vyplyva to z ptipravy & planu dané akce (Cirtkova 2006, s. 255-260).

5.1 Komunikace policisty s ob&ti domaciho nasili

Obéti domaciho naésili se pii komunikaci s policii chovaji obvykle jinak, neZ obéti
poskozené jinym pachatelem. Obét vyhledava pomoc policie bezprostfedné po utoku,
avSak mnohdy nadéle setrvava v blizkosti Gto¢nika a je vystavovana psychickému natlaku.
Pod jeho vlivem muze obét podlehnou vyhrozovani a zméni svoji vypovéd, ¢i uplné
odmitne vypovidat. Pfedpokladem tspésného jedndni s obéti je jeji zklidnéni. Je pravé na
policistovi, aby v prvni fad¢ zajistil pachatele a tim poskytl obé€ti pocit bezpeci pii dalsi
komunikaci.

Pro jednani policisty s obéti domaciho nasili je nezbytné poznani toho, co obét’ praveé
proziva a citi. Obét’ napliluji pocity strachu z dalSiho piipadného utoku, nedivéry,
nejistoty, vzteku, podraZzdénosti a litosti. Bezprostiedné po Gtoku nemtize policista od obéti
o¢ekavat raciondlni jednani a uvazovani. Obét’ neni Casto se schopna pod vlivem stresu
soustfedit a rozpomenout se na nékteré detaily ¢inu. Policista by mél plné respektovat
pocity obéti a nemél by je v zadném prfipad¢ bagatelizovat ¢i dokonce kritizovat nebo
zesmésnovat.

Obét by neméla byt nucena okamzit€¢ vypovidat. Po zklidnéni obéti muze byt

policistou zahdjen konstruktivni rozhovor s ucelem zjisténi dualezitych skuteCnosti pro

30



vyhodnoceni domdaciho nasili. Policista se v této ¢asti rozhovoru pta na historii nésili, jeho

pfipadné stupiiovani, charakter utoku, opakovanost a mozné dikazy. V ptipad¢, kdy chce

obét’ sama mluvit, nemél by ji policista pieruSovat a piekiikovat. Policista musi obé&ti

aktivné naslouchat, vénovat ji potfebnou pozornost a pochopeni.

Pii komunikaci policisty s obéti je dulezitd jak verbalni tak i neverbalni stranka

komunikace. DrZeni téla, zrakovy kontakt a vzdalenost pfi rozhovoru, to vSe je diilezité pro

ziskani divery u obéti.

,, Komunikacni narocnost jednani policisty s obéti domdciho nasili zvysuje:

>
>

Zavislost (financni, materidlni, citova aj.) obéti na pachateli

Motivace obéti oznamit domaci ndasili (,,spoustécem* jsou predevsim obavy o
vilastni Zivot nebo napadeni déti)

Intrapsychické konflikty ve veédomi obéti, vyvolané obavami z nasledkii
vySetrovani

Tendence obéti bagatelizovat ¢i minimalizovat rozsah a nasledky ndsili
Mnohdy nerealné ocekavani obeti o moznostech policisty zabranit dalsimu
nasili

Vnitini pocity beznadéje, bezmocnosti, izolace, nediivery, nespravedinosti, které

Jsou pro prozivani obéti priznacné *“ (Matouskova, Spurny 2005, s. 122).

Vhodné otazky pro rozhovor policista-obét’:

>

YV V. V V V V V V V V

Co se vlastné stalo?

Cim vam konkrétné vyhrozuje?

Kdy to zacalo?

Jak dlouho to trva?

Jak Casto se to opakuje?

Jak se k vam chova nasilna osoba po incidentu?
Jsou ohrozeny také déti?

Co vas ptimélo k vyhledani pomoci?

Jak se citite?

Jak vam mtzeme pomoci?

Co od nas océekavate?
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Voditkem pro policistu mize byt 1 zakladni doporuceni pro kontakt s obéti DN:
» ,,Naslouchejte, ptejte se, verte tomu, co vam obét vypravi. Realita je mnohem
horsi nez to, co uvadi obé strany.
» Zadokumentujte to, co jste vyslechli.

» Ujistete obét, zZe situace ma reseni.

» Motivujte ohrozenou osobu k aktivite. Pouzijte tzv. zlaté veéty. ,,Nikdo nema
pravo vds ponizovat, bit a tyrat. Zaslouzite si jiny Zivot. Mam o vas strach.
Pomoc existuje.

» Seznamte ohrozenou osobu s bezpecnostnim planem.

» Doporucte mista pomoci v okruhu jejiho bydlisté véetné azylovych domii.

» Doporucte konzultaci s pravnikem.

» Veskera opatreni a rady musi vzdy respektovat predevsim ochranu obéti a

nesmi prispét k jejimu ohrozeni* (Cirtkova, Vitousova 2007, s. 110-111).

V samotném zavéru rozhovoru by policista nemél opomenout obét seznamit
s variantami daldiho feSeni. Poskytne obéti informace o moznostech Policie Ceské
republiky. Rozhovor by mél vést obét’ k vlastni aktivité a ochoté nastalou situaci dale fesit.
Komunikace by méla piisobit jasné a srozumitelné, avSak ne direktivné ze strany policisty.
Obét nesmi pocit'ovat zadny natlak na svou osobu, aby policista nebyl vniméan obéti jako

nasilnik. Policista se pfesveédci, zda vSemu ohrozena osoba rozuméla.

5.1.1 Zvlastnosti komunikace policisty s détmi

Pokud bylo dité svédkem ttoku, nebo se stalo piimo obéti domaciho nasili, mélo by byt
také vyslechnuto. A¢ by se to nemuselo zdat, tak dité je schopno poskytnout mnoho
cennych informaci a svédectvi k pfipadu. Policista musi pfi komunikaci s ditétem
postupovat citlivé, nebot’ dité se mlize vyskytovat ve stavu Soku i v pripade, kdy se ho
nasilnd osoba ani nedotkla. Dit¢ by mélo byt vyslychano jednou osobou, kterd ho bude
oslovovat kiestnim jménem a u které bude mit dité pocit divéry a bezpeci. Policista by mél
klast ditéti zpocatku jednoduché otazky, na které miize dit€ snadno odpovédét (dodéavaji
sebediivéru). Dit€¢ by mélo byt povzbuzovano, aby volné vypravélo. Vyslech ma byt

vedeny tak, aby nemusel byt néasledné opakovan a dit¢ nebylo opakované vystavovano
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zatézove situaci, jakym vyslech bezpochyby je. Pouceni vyplyvajici z vyslechu by mélo
byt ditéti podano piiméiené k jeho rozumové vyspélosti.

Policista by si m¢l pfi komunikaci dat pozor na zvySenou schopnost sugestibility
(nekritické ptijeti nazoru druhého), ktera je pro déti typickd a s pfibyvajicim vékem klesa.
Dit¢ se snazi vycitit, odhadnout o¢ekavani vyslychajiciho a nasledné¢ mu vyhovét. Dité pak
casto uvadi to, co si mysli, Ze chce vyslychajici slySet (Vyssi policejni Skola a Stiedni

policejni Skola MV v Praze 2008, s. 20-22).

5.1.2 Zvlastnosti komunikace policisty se seniory

Pro starnuti a stafi jsou charakteristické fyzické 1 psychické zmény, které mohou
zasadnim zpisobem ovliviiovat komunikaci. Mezi psychické zmény tadime: zhorSena
uroven smysli, jako je sluch a zrak, hors$i vstipivost, rychlé zapominani novych informaci,
avsak staré si pamatuje velmi dobie, dobra pamét’ na osoby, ale nevi, kam je zaradit, Spatn¢
si vybavuji jména, nejistota, n¢kdy jistd tapavost, vyssi sugestibilita. Fyzickymi zménami
ovlivitujicimi komunikaci rozumime Casto hor$i zdravotni stav, mensi télesnou zdatnost.
Komunikaci ovliviiuji také Casté problémy mySleni a tim i1 rozhovoru, které souvisi se
zabihavosti a ulpivavosti myslenek.

Policista pfi komunikaci se seniorem jedna diistojn€, dodrzuje striktné jeho identitu a
dasledné jej oslovuje jménem, nikoliv babi, dédo, nepouziva zdrobnéliny, aby osoba
nenabyla dojmu, Ze je s nim jednéano jako s ditétem. Policista musi respektovat zpomaleni
psychomotorickych funkci seniora a chrani je pted Casovym stresem. Nezbytné je, aby
senior vSemu feCenému rozumél, a proto slozité a vyznamné informace policista opakuje.
Vzhledem kvySe uvedenym fyzickym a psychickym zménam piizplsobi policista
komunikaci komunika¢nim bariéram (porucha sluchu, zraku) a pomoc pii pohybu osobé
nabizi, ale nevnucuje (Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola MV v Praze 2008, s.

20-22).
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5.1.3 Zvlastnosti komunikace policisty sosobou se sluchovym

postizenim

Policista pfi komunikaci s osobou se sluchovym postizenim se tidi nasledujicimi
zasadami. Pred komunikaci je nutné navazat zrakovy kontakt. Policista si zjisti, jakym
zpusobem muze s osobou komunikovat (auditivné, odeziranim, pisemn¢), piicemzZ ma na
paméti, Zze odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani a Casto pii ni
dochdzi ke zkresleni a omylim. Pfi rozhovoru policista nezvySuje hlas a nekfi¢i. Pti
doprovodu osoby tlumocnikem je dilezité neustdle zachovavat kontakt a oslovovat ptimo
sluchové postiZzenou osobu. Policista musi na konci ucelen¢ho sdéleni udélat pauzu pro
zpracovani sdéleni tlumocnikem. Policista seznadmi osobu s postupem, vysvétli ji, jakou
spolupraci od ni o€ekdva a zaroven zjisti, zda vSemu rozuméla (Vyssi policejni Skola a

Stiedni policejni Skola MV v Praze 2008, s. 20-22).
5.1.4 Zvlastnosti komunikace policisty s osobou s mentalnim postiZenim

Stejné jako u piedeslého se policista fidi zdkladnimi zasadami komunikace s osobou
s mentalnim postizenim. Pfi rozhovoru musi policista eliminovat rusivé vlivy z okoli.
Osobu policista povzbuzuje vlidnym chovanim a pozitivnim vyrazem, mluvi pomalu a
srozumitelng, vyhyba se slozitym vétam, odbornym vyraziim, Zargonu ¢i frazim. Pouziva
pfimd pojmenovani, vyhybd se zdjmentim a pokud mozno na véci ukazuje. Policista
s osobou udrzuje o¢ni kontakt a ovéfuje si, zda osoba vSemu fecenému rozumeéla. Osobu
s mentalnim postizenim policista nepodcenuje, neomezuje a pfizpisobi se jejim

moznostem (Vyssi policejni $kola a Stfedni policejni Skola MV v Praze 2008, s. 20-22).

5.2 Komunikace policisty s pachatelem domaciho nasili

Naro¢nost komunikace policisty s pachatelem doméaciho nasili je dana tim, ze policista
mnohdy do posledni chvile netusi, s jakou osobou bude jednat, a proto se nemiize na tuto
situaci pfedem pfipravit. V pifipadé, kdy nasilnd osoba zlstava agresivni i po piijezdu
policisty, postupuje tento dle moznosti, které mu uklada zdkon o Policii CR. V piipadech
domadciho nésili byva vSak castéjsi, ze po piijezdu policie mé pachatel tendenci situaci

zleh¢ovat, maskovat, omlouvat svou zarlivosti, alkoholem, nepofadnosti napadené osoby,
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s cilem nalézt u policisty porozuméni a pochopeni pro své jednani. V kazdém piipadé by
policista nemél pfistoupit na zlehcujici pojmenovani (hadka, konflikt, neshoda), ale
zdliraznit vaznost situace a mluvit o nasili jako o nepfipustném chovani, které nemtize byt
ni¢im omluveno. V komunikaci policisty s pachatelem domaciho nésili je mnohdy na misté
uplatnit direktivni techniky pro ziskani autority a navozeni atmosféry vaznosti situace.

Na zakladé¢ zjisténych poznatkii policista posoudi, zda se jednd v daném ptipadé o
domaéci nasili a pfijme adekvatni opatfeni, kterymi rozumime vykazani, zajiSténi osoby na
dobu nejdéle 24 hodin od okamziku omezeni osobni svobody, umisténi pachatele pod
vlivem alkoholu nebo navykové latky do zachytné stanice a dalsi.

Ke spravnému vyhodnoceni policistiim slouzi diagnosticka metoda SARA DN. Autory
této metody jsou P.R. Kropp a H. Belfrage a Bily kruh bezpeci ziskal povoleni pro jeho
dalsi Sifeni. Jedna se o dotaznik skladajici se ze tii oddili, kazdy z nich obsahuje pét
otazek, na které policisté zjiStuji odpovédi od obéti, nasilné osoby a svédkl. Prvni Cast je
zamétfena na zjiSténi nasili ve vztahu k blizké osob€. Druhy oddil zjistuje obecné sklony
nasilné osoby k nésili. Pomoci tfeti Casti policisté rozpoznavaji zranitelnost ohroZené
osoby. Pozornost je také vénovana rizikovym faktorim, mezi které patii kuptikladu
chorobnd zarlivost nasilnika, jedna-li se o alkoholika, nebo vyhrozuje-li zabitim déti.
Celkem je téchto rizikovych faktorii deset, jsou-li pfitomny alespoii dva, je ohroZeni obéti

vazné a vykazani je v tomto piipad¢ nezbytné.

5.3 Specifické komunikacni situace pii domacim nasili

Psychologickou podstatou tohoto typu komunikaéné néaroénych situaci je
interpersonalni konflikt vyvolany chovanim jednoho z G€astnikli interakce policista-klient.
Situace se miZe vyvijet jako konfliktni od samého zacatku komunikace, nebo se jako
konfliktni postupné vyvine. Policista musi pfijmout roli pfimého tcastnika konfliktu, kdy
je agresivni jedndni smétfovano k jeho osobé, coz ovlivituje jeho prozivani. Typické pro
interpersondlni konflikt je plisobeni negativnich emoci (vztek, zlost, zufivost), kdy se
sniZzuje schopnost redlného vnimani a schopnost fesit problém (tunelové vidéni). Konfliktni
komunikace mé €asto tendence ptechazet z vécné do osobni roviny (osobni Utoky), snizuje
se ochota ke spolupraci, misto ni vznikd atmosféra soupefeni, popiipadé tendence

k manipulativnimu jednéani a projeviim (Matouskova, Spurny 2005, s. 110-112).
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Pro zefektivnéni jednéani policisty pfi komunikaci s konfliktnim klientem slouzi
nasledujici doporu€eni. Pii vzniku konfliktu policista identifikuje svlij vnitini postoj
(emoce), které v ném klient vyvolal. Policista se snazi ziskat rychle vhled do situace,
porozumét jednani a motiviim klienta, které jsou pfi¢inou vzniklého konfliktu. V dalS§im
postupu se policista snazi, namisto undhlenych projevii a reakci, empaticky naslouchat,
sledovat vyvoj situace, v§ima si reakci klienta a tak mlze klientovi poskytnout adekvatni
zpétnou vazbu na jeho chovéni. V konfliktni komunikaci je dilezité, aby se policista
nenechal vtahnout do vztahové roviny komunikace, drzi se disledné problému, oprosti se
od klientovych utok a invektiv. Ukolem policisty je vymezit role v situaci a uréit pravidla
hry. Nasledné zvazi své Sance zmenit zpiisob komunikace, mysli a jedna se sebediivérou.
Komunikuje, tlumi napéti, nabizi vhodna feSeni, uzavird pfijatelné dohody, pticemz

neztraci se zietele cil komunikace a cil svého jednani s klientem.

5.3.1 Agresivni klient

Takovyto klient je typicky tim, ze vyhrozuje, kii¢i, nadava a mnohdy situace mize
vyustit az k fyzickému napadeni policisty. Agresivni postoj klienta mlze byt dan jeho
aktuadlnim rozrusenim, frustraci, nebo miize byt projevem urcité podzy, osvojenym
chovanim, ale také mize byt prosttedkem zamaskovani vlastniho strachu. Komunikace
policisty s takovym typem klienta by méla vést k zastaveni agrese. Pouziva techniky
vlastni protiagrese, vyjadii porozuméni pro jeho rozcileni, d4 prostor klientovi k ventilaci

emoci a nasledn¢ ptistupuje asertivn¢ k problému.

5.3.2 Manipulujici klient

Manipuluyjici klient jedna s policistou na jednu stranu zdvofile, ventiluje emoce, lichoti
mu a na druhou stranu ho vydira, pouziva ke svému uspéch vyhriizek a znamosti. Klient
»manipulator* vyuziva svého postoje z diivodu nejistoty, nau¢ené bezmocnosti, ¢asto tézi
z aktudlni situace a urCenych roli. Policista by mél v uvodu komunikace dat najevo svij
nesouhlas s postojem klienta, upozorni na neucelnost jeho chovéani a dale k problému

pfistupuje asertivne.
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5.3.3 Neustupny klient

Jedna se o klienta, ktery rigidn€ setrvava na svych postojich, nazorech a je hluchy vici
o vlastni pravdé, kdy neni schopen pfijmout jiny ndzor. Mnohdy ma klient strach ze ztraty
své pozice. Jako vhodnym piistupem policisty se jevi zvoleni nedirektivniho zplsobu
komunikace s klientem, kdy policista oceni ustupky ze strany klienta, ale na druhou stranu

asertivn¢ vyjadii svlij postoj a nazor k situaci.

5.3.4 Klient kverulant

Klient si neustdle na néco stéZuje, pfichazi neustdle s novymi pozadavky, zatahuje do
problému dal§i osoby. Kverulant md zkreslené vidéni reality, neschopnost redlné
percipovat, trpi zvySenou podeziravosti a dlouhodobou frustraci. Policista v komunikaci
zdlrazni porozuméni, jasné¢ vymezi pravidla hry, zaméii se na problém, strukturuje zptisob

kontaktu s klientem a poZaduje potvrzeni dohodnutych véci.

5.3.5 Klient mimo normu

Matouskova a Spurny popisuji klienta mimo normu nasledovné. Typické pro takového
klienta je slovni salat, obsahové i formaln€¢ zmateny projev, chybi logika mluveného,
vynika zvlastnosti v neverbalnich projevech (chybi emoce). Chovani mtze byt disledkem
onemocnéni nebo aktualniho psychického stavu, kdy se klient nachazi naptiklad pod
vlivem navykové latky ¢i alkoholu. Policista klienta vyslechne, registruje jeho projevy a
v ptipad€ vyhroceni situace brzdi vlastni emoce, aby neptesly do agrese, tim dé klientovy
najevo svou autoritu. V nékterych pfipadech je nezbytné¢ vyzadani si odborné pomoci

(Matouskova, Spurny 2005, s. 110-112).

37



6 INTERDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

Domaci nasili pfedstavuje slozity problém, ktery neni feSitelny z jednoho mista, a proto
plati, ze kvalitni feSeni pfipadii domaciho nasili vyzaduje spolupraci riiznych slozek, nebo
mist sité, které s problémy domaciho nésili pfichdzi bézné do kontaktu. Kolektiv autorii
v &ele s M. Sedivou v dile Metodicky ramec interdisciplinarni spoluprace na mistni Grovni
pii feSeni pfipadl domadaciho nasili definuji interdisciplinarni spolupraci nasledovne:
»~Mezioborova spoluprace subjektii na mistni i celostatni urovni, v tomto pripadé ve
prospéch véasné detekce a systémového Feseni pripadit domdciho ndsili“ (Sediva 2007).

Organizace zapojené¢ do interdisciplinarni spoluprdce lze rozdé€lit do tfi skupin. Do
prvni skupiny spadaji organizace tzv. nezbytné pro zapojeni do interdisciplinarni
spoluprace (Policie CR, obecni policie, prestupkova oddéleni obecnich tfadd, intervenéni
centra nebo DONA Centrum, Organ socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD),
krizové centrum pro déti a rodinu, manzelska poradna, azylovy dam, justice, prakticti
1ékari, nemocnice, zachranna sluzba apod.). Spole¢nym jmenovatelem téchto organizaci je,
Ze pusobi jako mista prvniho kontaktu ohrozenych osob se systémem pomoci. Druhou
skupinou jsou organizace tzv. vhodné pro zapojeni do interdisciplindrni spoluprace
(oddé€leni prevence kriminality, socialni odbory, piislusné vybory zastupitelstev apod.).
Tyto organizace maji Ulohu materidlni a moralni pomoci. Tteti skupina je tvofena
organizacemi volné¢ spolupracujicimi se zakladnimi skupinami interdisciplindrni
spoluprace (Proba¢ni a mediacni sluzba, Skoly a vychovna zatizeni, domovy dichodct,
média apod.). VSechny vyjmenované organizace plni svou specifickou funkci a jsou tudiz
nezastupitelné. Z uvedeného vyplyva, Ze spoluprace vSech téchto slozek je nezbytna pro
kvalitni feSeni piipadi doméaciho nésili. Pravé tento fakt zohlediiuje zdkon €. 135/2006 Sb.
o Policii CR, ktery piinasi zasadni zlom v tom, Ze propojuje doposud izolované slozky a
jejich ptisobeni do uceleného systému uc¢inné intervence v ptipadech domaciho nasili. Vyse
uvedené organizace tvoii interdisciplinarni tym. ,, Plovouci tym zdstupcii spolupracujicich
subjektii, organizaci a instituci statni spravy, samospravy a neziskového sektoru, jehoz
poslanim je zejména koordinace a monitorovani situace na mistni urovni, FeSeni
konkrétnich pripadu, iniciovani primarni prevence, osvéty a navrhovani novych opatreni

pro minimalizaci pricin domaciho ndasili. “ (Sediva 2007, s. 9).
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Jak jiz bylo feCeno v kapitole 5.1, fizeni interdisciplinarni spoluprace maji prevazné na
starosti oblastné pfislusnd intervencni centra, kterd tvoii pomyslny most mezi obéti

domaciho nésili a dalSimi subjekty pomoci.

O opravnénich a moznych krocich Policie CR piifeSeni piipadii domaciho nasili je
vénovana samostatnd kapitola, proto se v nasledujicich podkapitolach budeme vénovat
prehledu povinnosti, opravnéni a moznosti pomoci né€kterych dalSich vySe uvedenych

slozek interdisciplinarni spoluprace.

6.1 Obecni policie

Povinnosti obecni policie vyplyvaji ze zdkona o obecni policii a fadime mezi né
povinnost dbat cti, vaznosti a dastojnosti osob a nepfipustit, aby vznikla osobam
v souvislosti s ¢innosti policie bezdivodna jma a ptipadny zdsah do prav a svobod
piekrocCil miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného sluzebnim zékrokem c¢i ukonem.
Dalsi povinnosti je provést zakrok nebo tkon, nebo u€init jiné opatieni, je-li pachan trestny
¢in nebo prestupek ¢i jiny spravni delikt neboje-li divodné podezieni z jejich péachani.
Povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit policii divodné podezieni, Ze byl spachan
trestny €in. Také sem patfi povinnost ozndmit ptisluSnému organu podezieni, Ze byl
spachan prestupek nebo jiny spravni delikt, jehoz projedndni patii do plisobeni tohoto
organu. Posledni povinnosti méstské/obecni policie je zachovavat ml¢enlivost o ptipadu.

Opravnéni jsou taktéZ fizena zdkonem o obecni policii. Policista ma opravnéni
pozadovat vysvétleni k odhaleni pfestupku a jeho pachatele. Opravnéni pozadovat
prokdzani totoznost. Policista je taktéZ opravnény k otevieni bytu nebo jiného uzamceného
prostoru a ucinit zde nezbytna opatieni k odvraceni nebezpeci. Mlize pouzit donucovaci
prostiedky a sluzebni zbran (Zakon o obecni policii €.553/1991 Sb.).

Policista ma moznost provést opakovanou osobni nebo telefonickou kontrolu ohrozené
osoby s moznosti pfipadné intervence v piipadé pokraCovani nasilného chovani. Disponuje
také s moznosti zasilat informace o nasilném jednéani se znaky doméciho nasili na Policii

CR a OSPOD. Koordinuje ¢innosti s Policii CR.
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6.2 Organ socialn€ pravni ochrany déti

Tento organ se zapojuje do interdisciplinarni spoluprace tehdy, je-li nésili vystaveno
nebo pfitomno dité¢ a spadaji na néj tyto povinnosti. Povinnost ochrafiovat prava ditéte na
priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranovat zajmy ditéte v€etné ochrany jeho jméni.
Svym jednanim pilisobit na obnoveni narusenych funkci rodiny nebo vyhledavat déti,
jejichz rodi¢e nevykonavaji fadné povinnost plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti, a déti,
na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici zivot, zdravi, diistojnost, mravni vyvoj ¢i
jméni. OSPOD zajistuje neodkladnou péci détem, které se ocitly bez péce primefené jejich
veéku, zejména v ptipad¢ umrti rodicii nebo jejich pobytu ve zdravotnickém zatizeni.

OSPOD ma opravnéni podat navrh soudu na omezeni nebo zbaveni rodiCovské
zodpovédnosti (pozastaveni vykonu), nebo nafizeni, prodlouzeni ¢i zruSeni ustavni
vychovy. Miuze podat navrh soudu na vydani predbézného opatieni. Je opravnén
k navstévam ditéte a rodiny v jeho rodinném prostiedi a zjisStovat v misté¢ bydlisté ditéte,
ve Skole, zdravotnickém zafizeni a zaméstnani, jak osoby odpovédné za vychovu ditéte o
dité pecuji, v jakych podminkéch dité zije a jaké mé chovani.

K vyse uvedenému mé navic moznost zprosttedkovat umisténi ditéte v azylovém domée
nebo zajistit umisténi ditéte do ustavni ¢i ochranné vychovy a sledovat jeji prubéh. V ramci
interdisciplinarniho tymu OSPOD spolupracuje s policii, Skolami, pfestupkovymi
oddélenimi a dalSimi institucemi. Provadi preventivni poradenskou €innost pifi vychové

déti (Sediva 2007, s. 31-32).

6.3 Organy ¢inn¢ v trestnim fizeni

Organy ¢inné v trestnim fizeni jsou podle aktualniho trestniho zakoniku €. 40/2009 Sb.
soud, statni zastupce a policejni organ pokud provadéji tkony trestniho fizeni. Dale
uvadim blize povinnosti, které ma v kompetenci soud. Tyto povinnosti jsou fizeny
zakonem o soudech a soudcich. Soud mé v rdmci trestniho fizeni povinnost projednavat a
rozhodovat trestni véci spadajici do pravomoci soudu podle zadkonii o trestnim fizeni.
Povinnost vystupovat nezaujaté a ke strandm nebo ucCastnikiim fizeni pfistupovat bez
socialnich, ekonomickych, rasovych, etnickych, sexualnich nebo jinych piedsudkt. Dalsi

povinnosti soudu je poskytnout plnou moznost k uplatnéni prava, zachovat mlcenlivost,
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Setfit prava a svobody obcantl, zasahovat do nich jen na zéklad¢ zakona a v nezbytné mife,
poucit poskozeného o jeho pravech a poskytnout plnou moznost k jejich uplatnéni.

Opravnéni soudu jsou upraveny v trestnim zakonu a jsou nésledujici: rozhodnout o
podminéném nebo nepodminéném trestu pro nasilou osobu a ndsledné umistit nasilnou
osobu do vazby, rozhodnout o ndhradé skody v ramci adhezniho fizeni. Opravnénim soudu
je rozhodnou o dohledu nad nasilnou osobou, nebo o tom, Ze se nasilnad osoba musi
podrobit ochrannému léCeni nebo, Ze se ohrozend osoba ma podrobit pfiméfenym
omezenim ¢i povinnostem. Soud musi poucit poskozeného o jeho pravech a poskytnout
plnou moznost k jejich uplatnéni.

Mezi moznosti soudu patii vyloucit vefejnost z projednavani véci pied soudem, provést
vyslech obéti bez pfitomnosti nasilné osoby a ma také moznost umoznit obéti, aby vyckala
pred vyslechem v oddélené mistnosti, aby se vylou¢il kontakt s nasilnou osobou (Sediva

2007, s. 31-32).

6.4 Intervencni centra

Od 1. ledna 2007 pisobi v Ceské republice nova pracovisté poskytujici krizovou
pomoc osobam ohrozenym domadacim ndsilim tzv. Interven¢ni centra. ,,Ze zdkona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach konstituovana specificka socialni sluzba pomoci a
podpory v oblasti socialné pravniho poradenstvi pro osoby ohrozené domdacim ndasilim “
(Sediva 2007, s. 9).

Interven¢ni centra jsou ur€ena osobdm ohrozenym domécim nasilim, které svou situaci
chtéji tesit a hledaji pomoc, radu a informace. V takovémto piipadé se obét’ mize obratit
na pomoc Interven¢niho centra ve svém kraji. Taktéz jsou k dispozici osobam, které jsou v
ochranném rezimu ,,vykazani* tzn., Ze nasilnd osoba byla ze spolecného bydlist¢ vykazana
nebo ji byl zakdzan vstup. Policie CR preda rozhodnuti o vykazani do 48 hodin
Intervenénimu centru. Pracovnici Interven¢niho centra na zakladé tohoto rozhodnuti
nejpozdéji do 48 hodin kontaktuji ohrozenou osobu a nabidnou ji svou pomoc. Sluzby
Intervencnich center jsou poskytovany bezplatné a zahrnuji pomoc psychologickou, pravni
a socialni. Intervencni centra rovnéz plni informacni a koordina¢ni ukoly ve vztahu mezi

OSPOD, zdravotnickymi zatizenimi, soudy a policii CR.
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7 KVALITATIVNI VYZKUM

V této kapitole jsem si nejprve zvolil cil vyzkumu a stanovil dvé pracovni hypotézy.
Dale uvadim metody, které byly pouzity pro ziskani informaci k dosazeni odpovédi na
cilovou otdzku a pro potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotéz. Nasleduje polostrukturovany

rozhovor a ptipadova studie se svymi dil¢imi zavéry.

7.1 Cil vyzkumu

Cilova otazka této prace zni: Jsou policist¢ dobie pfipraveni na feSeni piipadli a
zejména na komunikaci v situacich domaciho nasili? Na zaklad¢ této otdzky jsem si
stanovil nasledujici pracovni hypotézy:

H1 Policisté jsou dobie ptipraveni na feSeni piipadii domaciho nasili.

H2 Policisté jsou dobie ptfipraveni na komunikaci v situacich doméciho nasili.

7.2 Metody vyzkumu

Pro zjisténi cilové otdzky a nasledné potvrzeni, €i vyvraceni pracovnich hypotéz jsem
si zvolil dvé metody vyzkumu. Prvni pouzitou metodou je polostrukturovany rozhovor
s plk. PhDr. Marii Kopeckou, kterd vyucuje na Vyssi policejni Skole v Pardubicich,
souCasn¢ pracuje jako poradce pardubické pobocky Bilého kruhu bezpeci, kterou
navs§tévuji 1 klienti, ktefi jsou obét'mi domaciho nésili. Pfed nastupem do Skoly ptlisobila
jako vysetfovatelka Okresniho ufadu vySetfovani v Pardubicich, kde se profesné s riznymi
formami nasili setkavala. Hendl polostukturovany rozhovor definuje takto: ,, Navod
k rozhovoru predstavuje seznam otdzek nebo témat, které je nutné vramci interview
probrat... Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém poradi ziskd informace, které osvetli
dany probléem. Ziistava mu i volnost prizpiisobovat formulace otdzek podle situace “ (Hendl
2005, s. 174).

Druhou zvolenou metodou vyzkumu je ptfipadova studie, prostiednictvim které bych
chtél poukézat na komunika¢ni problémy, které mohou pii feSeni piipadit domaciho nasili
vzniknout. Dle Hendla: ,, V pripadové studii jde o detailni studium jednoho pripadu, nebo
nékolika malo pripadii...jde o zachyceni slozZitosti pripadu, o popis vztahi v jejich

celistvosti“ (Hendl 2005, s. 102). V této praci se jednd o popis ptipadu, kterého jsem byl
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pfitomen v ramci mé policejni praxe. V popisované udalosti je zaznamenan presny déjovy
stav, ve které je zménéno pouze misto a obsazeni osob, kdy jakadkoliv shoda v osobéach a

misté je vyloucena.

7.3 Polostrukturovany rozhovor

Pti rozhovoru byly polozeny nésledujici otazky:

1. Pouzivate k vyuce standardizované vyukové osnovy?
»Nase skola je Skolou rezortniho vzdeélavani, vzdelavaci programy schvaluje
Ministerstvo vnitra CR.**

2. Do kterych predmétt se domaci nasili promita?
Do riznych pravnich odvétvi soukromého prava, ale i do vyuky psychologie.
V pravnich odvétvich se vychdzi ze zdkona ¢. 273/2008 Sb. o Policii CR ust. §§ 44 a
nasl. A zinternich aktii vizeni (zavaznych pokynit a narizeni). Zde je zaveden
institut vykazani nasilné osoby. Posluchaci jsou seznameni s postupem vykazani,
s doporucenim ke komunikaci s ucastniky incidentu a také s diagnostickou metodou
SARA DN.
V predmétu ,, Vybrané kapitoly nékterych pravnich odveétvi* (ustavni a rodinné
pravo) jsou policisté seznameni s problematikou domdciho nasili, ktera se velice
uzce dotyka jak respektovani Listiny zakladnich prdav a svobod, tak rodinného
prava, kde se riziko latentniho a eskalujiciho jednani promita. V ramci vyuky
rodinného prava jsou zminovany méné obvyklé typy vykazani — naprv. vykazani osob
nezletilych, osob, na nichz je ohrozena osoby zavisla jejich péci, vykdzani matky,
ktera pecuje o malé dité apod.
Ve vyuce trestniho prava, zejména trestniho zdakoniku ¢. 40/2009 Sb. je probirana
skutkova podstata trestniho cinu ,, Tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli“ podle
ust. § 199 TrZ. V ramci vyuky trestniho prava procesniho podle zakona ¢. 141/1961
Sb. o trestnim Fizeni soudnim se v souvislosti s poskozenym zminuje v ust. §§ 43,
163 a 163a TrR institut trestniho stihdani se souhlasem poskozeného a pravé na ust.
$ 199 TrZ se nevztahuje vysada dispozicniho prava, tedy trestni stihani probiha
z tzv. uredni povinnosti pri plném respektovani zakladnich zdasad trestniho rizeni

(zasada legality a oficiality).
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Problematika domaciho nasili se také promitd do jinych skutkovych podstat —
ublizeni na zdravi, nasili proti skupiné obyvatelii a proti jednotlivci, nebezpecné
vyhrozovani a nebezpecné prondasledovani apod. “

3. Vyucuje se také zpusob komunikace policistli s obéti a pachatelem domaciho
nasili?
., V predmetu “Komunikace a policejni etika“ je této problematice vénovan prostor
se zamérenim na komunikaci s ohroZenou, ale i s nasilnou osobou. V loniském roce
nase Skola porddala Instrukéne metodické zaméstnani ,, Psychologické aspekty
vyslechu* v jehoz ramci probéhly modelové situace vyslechu osob poskozenych
(obéti). Také byly zarazeny informace a metodika o vyslechu osob s dusevni
poruchou, osob prestarlych a mentalné zaostalych. *

4. Porada vase skola néjaké dalsi dovzdélavani policistli na doméci nasili?
,,Ne. Pedagogové vyucujici tuto problematiku (vyucujici prava a psychologie) se
ucastni pripadné Instrukcné metodickych zaméstnani a tyto nové poznatky stabilné

prendaseji do stavajici vyuky “ (rozhovor s plk. PhDr. Marii Kopeckou).

7.3.1 Diléi zavér

Na zéklad¢é rozhovoru a prostudovanych materidlu o problematice doméaciho nasili a
Policie CR plné& souhlasim s nasledujicim tvrzenim plk. PhDr. Marie Kopecké, ktera na
mou otazku ,,Myslite si, Ze je stadvajici zptusob vzdélavani policistl na domdaci nésili
dostacujici?* odpovedéla: ,,Jsem presvedcena, ze policisté maji k ruce zcela jasnou normu
— tj. zdkon o Policii CR, zdvazny pokyn, vietné priloh vztahujicich se k administrativé
vykazani. Za pomoci diagnostické pomiicky SARA DN jsou schopni situaci na misté
vyhodnotit. Navic domaci nasili je jiz tak diskutované téma, Ze si je snad kazdy schopen
uvedomit latentnost a s tim spojené riziko gradace vcetné nasledki. Ddle jsem
presvédcena, ze policisté na zdkladnich utvarech prosli at’ jiz samotnym Skolenim zpravidla
poradane ustredim Bilého kruhu bezpeci nebo byli proskoleni svymi nadrizenymi*“

(rozhovor s plk. PhDr. Marii Kopeckou).
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7.4 Ptipadova studie

V ramci mé policejni praxe jsem se setkal s ptipadem domaciho nasili, na kterém chci
demonstrovat narocnost komunika¢nich dovednosti v pfipadech domaciho nasili. Jednalo
se o pripad, kdy ve veCernich hodinach jsem byl vysldn se sluzebné¢ mladsim kolegou
k ptipadu, kdy manzel mél fyzicky napadnout svoji manzelku v misté jejich trvalého
bydlisté. Pro vysvétleni uvadim, ze uvedeny kolega byl Cerstvym absolventem stfedni
policejni Skoly. Po pfijezdu jsme na misté zastihli podnapilého muze, ktery byl
Lhepiijemny“, dotazoval se, co chceme, kdo néas volal. Uvedeny muz, jak jsme pozd¢ji
zjistili, byl manzel oznamovatelky (nasilnd osoba). Po celou dobu byl nervozni,
podrazdény, stale se dotazoval na nasi piitomnost a nesouhlasil s nasim vstupem do obydli.
Déle byla kontaktovana jeho manzelka (obét’), kterd zlehCovala situaci, Ze se v podstaté nic
nestalo, avSak jeji viditelné zranéni nasvédcovalo prvotnimu ozndmeni o napadeni
manzelem. Pozdé&ji uvedla, Ze jeji manzel pfisel domi ve vecerni dobé v podnapilém stavu,
kdy mezi nimi doSlo ke slovni rozepfti, které vyustilo v jeji fyzické napadeni manzelky.
Jako svédek uvedeného skutku bylo pfitomno jejich dit¢ a dale rodice poskozené
v seniorském veku. Pfi navazani kontaktu s ditétem jsme jistili, Ze ma sluchové postizeni.
Oba seniofi taktéz trpé€li leh¢i formou poruchy sluchu. Prohlidkou prostor zjisténo, Ze se
v koupelné nachazely krevni stopy, které opét potvrzovaly verzi fyzického napadeni
manZelky manzelem. U manzelky doSlo v prub¢hu nasi intervence k uklidnéni situace.
Manzelka se rozpovidala o problémech s manzelem, ktery pije, o vycitkdch manzela,
nékdy dojde 1 k fyzickému nasili. Pfi feSeni pfipadu jsme nadéle postupovali dle pfirucky
pro feseni piipadit domaciho nésili. ManZel (nésilna osoba), ktery podnika v misté trvalého

bydlisté, byl vykazan ze spolecného obydli.
7.4.1 Dil¢i zaveér
Okolnosti, které ovlivnily komunika¢ni dovednosti:
» V dobé¢, kdy jsem mél rozpracované dva piipady, jsem piijal dal$i oznameni s

podezienim na doméci nasili. V tomto okamziku jsem pocitil tlak z mnozstvi

ukoni, které bylo nutné dokonc¢it.
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Po pfijezdu na misto a zjiSténi, ze se s nejveétsSi pravdépodobnosti jedna o piipad

domaciho nésili, se tlak na mou osobu déale stupnioval — casova naroc¢nost,

odpovédnost za rozhodnuti o ptipadném vykazani.

Vyjezd na misto probihal v no¢ni dobé, v této dobé& se pfirozené dostavila inava. Ze

své zkuSenosti miizu uvést, ze k oznameni piipadt domaciho nasili dochazi velmi

¢asto v no¢nich hodinéch.

Dalsi pfitézujici okolnosti byl nedostatecny pocet policisti na misté. V daném

pfipadé jsem se musel spoléhat pouze na své znalosti a zkuSenosti.

Komunika¢ni bariéry na mist¢:

- neslysici dit€ - neznalost znakové feci .

- komunikace se seniory — bylo nutné ziskat informace od svédkl k uvedenému
oznameni — dochazelo k zabihavosti a ulpivavosti myslenek.

Problematicka komunikace s podnapilym manzelem — agresivita, nespoluprace,

arogance, zlehCovani situace.

Problematicka komunikace s manzelkou — Sok, zlehCovani situace, brani manzela.

Odpovédnost za rozhodnuti o vykazani — jak bylo uvedeno v kapitole o vykazani,

toto rozhodnuti je pouze na uvazeni pritomného policisty, ktery se musi na zaklad¢

dikazli v malém ¢asovém horizontu rozhodnout, zda bude nasilna osoba vykazana.

V tomto ptipad¢ bylo rozhodnuti o vykazani, z divodu podnikdni manzela v misté

bydlisté, o to narocnéjsi. Vykazana osoba stale uvadela, ze poda na policejni hlidku

trestni oznameni z divodu uslého zisku.

NezkuSeny kolega na misté¢ — ptes to, Ze byl kolega v zakladni odborné piiprave

sezndmen se situacemi domaciho ndsili a komunikaci v narocnych situacich, byl

nastalou situaci zaskoCen. Konkrétné¢ pii komunikaci s manzelkou (ohrozena

osoba), se hodlal smifit s jejim zleh¢ovanim situace a tim ptipad rychle ukoncit. Pti

kontaktu s manzelem (nasilnd osoba) zvolil na misto direktivniho zplsobu

komunikace techniku indirektivni, a tim se mu nepodatilo zvladnout pietrvavajici

agresi nasilné osoby.

Béhem feSeni tohoto pfipadu jsme se skolegou potykali s mnohymi slozitymi

komunika¢nimi 1 stresovymi situacemi. Ke zvladnuti téchto situaci jsme kazdy vyuzili

svych znalosti a dosavadnich zkuSenosti. Za zvlddnutou situaci povazuji komunikaci

s obéti daného ptipadu, kterou se podaftilo, i1 ptes jeji piedchozi strach a nechut’, presveédcit

ke spolupréci s cilem objasnéni ptipadu. Naopak za situaci, kterd se nepodafila i pies
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vSechny naSe znalosti a dovednosti zvladnout, povazuji komunikaci s neslySicim ditétem,

od kterého se nam nepodafilo ziskat svédectvi k danému ptipadu.
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ZAVER

V nasledujicich odstavcich budou na zaklad¢ ptedchoziho textu zodpovézeny otazky,
které byly polozeny na zacatku této prace. Obecnym cilem bakaléaiské prace byl celkovy
souhrn ukolt policie pii feSeni ptfipadii domdaciho nasili, komunikace policie s obéti a
pachatelem domadaciho nasili. Strategie pomoci intervencnich center ob&tem doméaciho
nasili. Konkrétnim cilem prace bylo zjistit, zda jsou policisté dostateCné piipraveni na
feSeni piipadl a zejména na komunikaci v situacich domaciho nésili.

Po podrobném prostudovani dostupné literatury a vSech zdroji, které jsou uvedeny
v seznamu literatury, se v praci podatilo shrnout problematiku doméciho nasili, povinnosti
a opravnéni Policie CR a interdisciplinarni spolupraci pfi domacim nasili. Dosel jsem
k zavéru, ze se o domacim nésili ¢im dal vice hovofti, piSe a 1 vetejnost pfizndva, zZe je
nutné o tomto fenoménu mluvit, a ne se pred nim schovavat. K obecné znalosti
problematiky domaciho nésili velkou mérou ptispivaji rizné organizace, napt. Bily kruh
bezpeci. Policisté v dnesni dob¢é maji dostatecné mnozstvi materidlii, napt. zakon o Policii
CR &. 273/2008 Sb., metodické a zdvazné pokyny policejniho prezidenta k tomu, aby se
dobfe orientovali v dané problematice a védéli, jak postupovat pii feseni ptipadi domaciho
nasili. Interdisciplinarni spoluprace, ktera je ve vétSin€ piipadi fizena intervencnimi
centry, je v soucasnosti fungujici, na ¢emz ma zasluhu jiz zminény zakon o Policii CR &.
273/2008 Sb., ktery upravuje povinnost vymény informaci a spolupraci mezi policii,
intervenénim centrem, justici a orgdnem socialné-pravni ochrany déti.

Pted zapocetim prace jsem mél obavy z nedostatku materialii pro zpracovani kapitoly o
komunikaci policie v situacich domaciho nasili. Jak se pozd¢ji ukézalo, mé obavy byly
neopravnéné, nebot’ v dnesni dobé je domacimu nasili vénovana takova pozornost, Ze se
nezapomind ani na otdzku jak komunikovat s €astniky domaciho nasili. Ke zpracovani
této kapitoly mi poslouzily monografie autorti napt. Cirtkova, Vitousova, Matouskova,
Spurny a také velkou mérou skripta Vyssi policejni Skoly a Stfedni policejni Skola MV
v Praze - Komunikace a policejni etika.

V kvalitativnim vyzkumu jsem si stanovil dvé pracovni hypotézy, které byly nasledné
pomoci rozhovoru s plk. PhDr. Marii Kopeckou potvrzeny. Policisté jsou stavajicim
systémem vzdélavani po teoretické strance dobfe pfipraveni na feSeni piipadl doméaciho
nasili a také na komunikaci v situacich domaciho nasili. Pomoci piipadové studie, popisem

vlastniho piipadu upozornuji na to, ze jsou ptipady, kde jsou praktické a letité zkusSenosti
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nezbytné pro Uspésné zvladnuti komunikace v situacich domaciho nasili. Zda je to pouze
muj ndzor, nebo obecny fakt, to by mohlo byt dalSim predmétem vyzkumu, napiiklad

pomoci dotaznikového Setfeni u policistii CR.
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POUCENI OHROZENE OSOBY
dle ustanoveni § 44 aZ 47 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

Jako osobu ohroZenou Vas pouéuji ve smyslu ust. § 44 zakona &. 273/2008 Sb. o tom, Ze:
- doslo k vykazani osoby uvedené v potvrzeni o vykazani z obydli, které obyval(a) spoleéné

s vami, jakoz i z jeho bezprostfedniho okoli vymezeného v potvrzeni o vykazani;
. toto vykazani je G€inné od okamziku, kdy bylo provedeno, pfic¢emz k vykazani neni nutny Vas
souhlas.

Vykazana osoba je povinna (dle ust. § 45 odst. 1 pism. a) az d) cit. zakona):

. opustit neprodlené prostor vymezeny policistou v potvrzeni o vykazani,

zdrzet se po dobu vykazani vstupu do prostoru vymezeném v potvrzeni o vykazani,

zdrzet se po dobu vykazani styku a navazovani kontaktu s vami,

vydat policistovi na jeho vyzvu vS8echny klice od spoleéného obydli ve svém drzeni,

V pfipadé poruseni podminek vykazani ze strany vykazané osoby neprodlené informujte
Policii Ceské republiky prostiednictvim tisiiové linky 158.

Vykazana osoba ma vo (dle ust. § 45 odst. 2 pism. a) az b) a § 44 odst. 5 cit. zadkona):

. vzit si ze spoleéného obydli pfed jeho opusténim véci slouZici jeji osobni potiebé (napf.
hygienické potfeby, béZzné odévni soucasti, léky a zdravotni pomiicky, které uziva, mobilni
telefon), osobni cennosti a osobni doklady;

B vzit si v pribéhu vykazani ze spoleéného obydli véci slouZici osobni potfebé, osobni cennosti a
osobni doklady a véci nezbytné pro vase podnikani nebo pro vykon povolani. Toto pravo mize
uplatnit jedenkrat a pouze v pfitomnosti policisty, a to po pfedchozi dohodé, pfic¢emz o terminu,
kdy k pfevzeti véci osobou vykazanou dojde, budete pfedem informovan(a);

. podat proti vykazani namitky, které budou pfezkoumany pfislusnym krajskym feditelstvim Policie
Ceské republiky.

Vasim pravem je:
° podle ust. § 45 odst. 2 pism. d) cit. zakona si mizete u pfislusného Gtvaru policie vyzvednout

kopii Ufedniho zaznamu o vykazani, pfi¢emz Gfedni zaznam o vykazani bude vyhotoven do 24
hodin od vstupu policisty do spoleéného obydli

. ve smyslu § 76b zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
podat u pfislusného okresniho soudu navrh na vydani prfedbézného opatieni spocivajiciho
v prodlouzeni vykazani. Podanim navrhu v pribéhu vykazani provedeného policistou se
zakonna 10denni Ihata prodiuZzuje az do pravomocného rozhodnuti soudu o vasem navrhu.
PrfedbéZné opatifeni soudu trva 1 meésic ode dne nasledujiciho po dni, v némz uplynula
zakonna 10 denni |hata, a bude-li pfed ukonéenim této doby zahajeno fizeni ve véci samé,
miZe pfedseda senatu na vas navrh rozhodnout o prodiouZeni doby trvani piedbézného
opatieni, a to az na dobu 1 roku. V této souvislosti vas zadame, abyste informoval(a) Policii
Ceské republiky o tom, Ze jste v priibéhu policejniho vykazani podal(a) u soudu navrh na vydani
predbé&zného opatieni, popf. o vysledku rozhodnuti soudu.

Dale vas poucuji o tom, Ze:

. o vykazani bude informovano intervenéni centrum poskytujici psychologické, socialni a pravni
sluzby. Toto intervenéni centrum vas bude do 48 hodin od dorueni podnétu od Policie Ceské
republiky kontaktovat s nabidkou sluZeb. V pfipadé potfeby se mlzZete obratit i na jiné instituce,
které poskytuji psychologické, socialni a dal3i sluzby v oblasti pomoci obé&tem domaciho nasili.
Za timto ucelem vam jsou pfedany kontakty na instituce v misté bydlisté a kontakty na linky
s nepretrzitym provozem.

. pfipadnym uvedenim nepravdivych skuteénosti se mizete dopustit trestného &inu poskozovani
cizich prav podle § 181, pomluvy podle § 184 a kiivého obvinéni podle § 345 zakona &. 40/2009
Sb., trestni zakonik, pfipadné prestupku proti ob€anskému souziti dle § 49 zakona ¢&. 200/1990
Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

. v dobé trvani vykazani bude provedena kontrola jeho dodrzovani ze strany vykazané osoby. V
této souvislosti vas Zzadame o poskytnuti soucinnosti policistdm provadéjicim tuto kontrolu.

Prohlasuji, Ze jsem shora uvedenému pouceni porozumél(a), coz stvrzuji svym podpisem:

POUCEIONOEIE D e i e e
Hodnostni oznageni, jméno, pfijmeni a podpis policisty



POUCENI VYKAZANE 0SOBY .
dle ustanoveni § 44 az 47 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

JakoZto vykézanou osobu Vs pouguji ve smyslu ust. § 44 zékona &. 273/2008 Sb. o tom, Ze:

» jste byl(a) v souladu s § 44 odst. 1 cit. zdkona vykazan(a) ze spolecného obydli obyvaného
s ohroZenou osobou, jakoz i z bezprostfedniho okoli spoleného obydli stanoveného v potvrzeni
o vykazani. Vykazani je uginné od okamziku, kdy vam bylo sdéleno. Vykazan(a) muzete byt i ve
vasi nepfitomnosti;

. vykazani bylo provedeno bez ohledu na stanovisko ohroZene osoby.
vykazani bude trvat po dobu 10 dnii ode dne jeho provedeni, pficemz tuto dobu neize zkratit ani
se souhlasem ohrozené osoby;

. v pfipadé podani navrhu na pfedb&zné opateni podle § 76b zakona &. 99/1963 Sb., obéansky
soudni fad, ve znéni zakona pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ob&ansky soudni fad®), v pribéhu
vykazani, doba vykazani se prodiuzuje do dne nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tomto
navrhu.

Jste povinen/povinna (dle § 45 odst. 1 pism. a) aZ d) cit. zékona):

opustit neprodlené prostor vymezeny policistou v potvrzeni o vykazani,

zdrzet se vstupu do prostoru vymezeném v potvrzeni o vykazani,

zdrzet se styku a navazovani kontaktu s ohroZzenou osobou,

vydat policistovi na jeho vyzvu vSechny kli¢e od spoleéného obydli, které drzite.

e o o @

Mate pravo (dle ust. § 45 odst. 2 pism. a) aZ d) cit. zakona):

. vzit si ze spoleéného obydli pfed jeho opusténim véci slouZici vasi osobni potiebé (napf.
hygienické potieby, b&Zné odévni soutasti, léky a zdravotni pomucky, které uzivate, mobilni
telefon), osobni cennosti a osobni doklady;

. vzit si v pribdhu vykazani ze spole&ného obydli véci slouzici vasi osobni potfeb&, osobni
cennosti a osobni doklady a véci nezbytné pro vase podnikani nebo pro vykon povolani. Toto
pravo mizete uplatnit jedenkrat a pouze v pfitomnosti policisty, a to po pfedchozi dohodé na
adrese uvedené v potvrzeni o vykazani.

. ovéfit si provedeni vykazani na Eisle tisfiového volani 158.

. vyzvednout si kopii Gfedniho zaznamu o vykazani u pfisluSného atvaru policie, pficemz uredni
zaznam o vykazani bude vyhotoven do 24 hodin od vstupu policisty do spoleéného obydli.

Dale Vas pouéuji o tom, Ze:

Podle ust. § 44 odst. 5 muZete podat proti vykazani pfislusnému krajskému feditelstvi
namitky, a to (stné na misté nebo pisemné na adresu uvedenou v potvrzeni o vykazani do 3 dnl ode
dne pfevzeti potvrzeni o vykazani. Vase namitky budou bez zbytetného odkladu pfezkoumany a o
vysledku budete vyrozumén.

Neuposlechnutim shora uvedenych povinnosti se mizete dopustit pfestupku podie § 47 odst.
1 pism. a) zakona &. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdé&jsich predpist; pokud se dopustite
zavazného nebo opakovaného jednani, abyste zmaiil(a) vykazani, mizete se dopustit trestného Cinu
podle § 337 odst. 2 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Po uplynuti Ihiity 10 dni si na policejni sluzebné (adresa a telefonicky kontakt uvedeny vyse)
muZete vyzvednout kli¢e, které jste policistovi predal(a) dle § 45 odst. 1 pism. d). Klice vam budou

vydany za predpokladu, Ze nebyl podan néavrh na vydani pfedb&Zného opatfeni podle § 76b
obé&anského soudniho fadu.

Prohlasuji, Ze jsem shora uvedenému pouceni porozumél(a), coz stvrzuji svym podpisem:

Pougeni provedl(@) 1 et
Hodnostni oznaé&eni, jméno, pfijmeni a podpis policisty



OTAZKY SARA DN - &l
= g Oddil 1 : NASILI VE VZTAHU K BLIZKE OSOBE
1) Dopousti se NO zavazného fyzického nebo sexualniho nasili ? |ANO NE NEJISTE

napf. fyzické utoky a sexualni nasili, pokusy o né, pouZiti zbrani

2) Vyhrozuje zavaznym nasilim, sdéluje své nasilné amysly ? [ANO NE NEJISTE
|napf. vyjadiuje vraZzedné nebo agresivni myslenky, plany, nici oblibené véci ohrozené osoby

3) Dochazi ke stupriovani fyzického/sexualniho nasili nebo vyhruzek ze strany NO?  [ANO NE NEJISTE

napf. zvy$uje se krutost, Eetnost nebo rliznorodost nasilnych €inl, vyhriizek nebo tmysli

4) Porusuje nasilna osoba pfikazy soudu a jina nafizeni ? JANO NE NEJISTE

|napi. podminky kauce, zkusebni doby, podmineéného propusténi, trestu zakazu pobytu a j.

5) Ma nasilna osoba nazory a postoje, které schvaluji nasili 7 [ANO NE NEJISTE

napf. vyznava a omlouva zneuzivani moci a rizné formy nasili, trpi chorobnou Zarlivosti, ma potfebu oviadat blizké
osoby, zlehéuje nebo popira domaci nasili
Oddil 2 : OBECNE SKLONY NASILNE OSOBY K NASILI

jedna nasilna osoba antisocialné na vefejnosti (t.j. mimo domaci nasili), existuji informace o takovém chovani, je
drZitelem zbrané
7) Jsou informace o problémech v pfedchozich vztazich ? |ANO NE NEJISTE

F‘)‘ﬁopouéti 'se nasilna osoba obecné kriminality 7 [ANO NE NEJISTE

méla NO problém vytvoiit a udrZet dlouhodoby divémy vztah (opakované opousténi partnera, nasili ve vztahu)

8) Ma nasilna osoba pracovni nebo finanéni problémy ? [ANO NE NEJISTE

napf. je diouhodobé bez zaméstnani, ¢asto méni zaméstnani, ma vyrazné finanéni obtize

9) Ma nasilna osoba problémy s toxikomanii a jingmi zavislostmi ? |ANO NE NEJISTE

|napf. problémy spojené s uZivanim nelegélnich drog, alkoholu nebo pfedepsanych Iéki, s hraéskou zavislosti
napf. na automatech

10) M nasilna osoba problémy v oblasti dusevniho zdravi ? [ANO NE NEJISTE

napf. evidentni znamky narudeni kontaktu s realitou, extrémni chovani vybocujici mimo normu

Oddil 3 : ZRANITELNOST OHROZENE OSOBY
11) Chové se ohrozena osoba rozporupiné ve vztahu k nasilné osobé 7 |JANO NE NEJISTE

|pfestoZe se chce od nasilné osoby odpoutat, udrzuje s ni kontakty, popiréd a omlouva akce nasilnika, svaluje vinu
na sebe

12) Ma z nasilné osoby extrémni strach ? |JANO NE NEJISTE

tzn. hladina strachu vyrazné ovliviiuje jeji sebeobranné chovani, strach ohroZzenou osobu traumatizuje a ochormuje

13) Ma ohroZena osoba problém se zajiSténim svého bezpeéi? |ANO NE NEJISTE

riziko je veliké, pokud ohroZzena osoba nema znalosti o tom, kde a jak hledat pomoc, neni schopna zajistit své
bezpedi, nezna sva prava, ma malé nebo Zadné kontakty s prateli a s plvodni rodinou

14) Existuji objektivni prekazky, které brani zaji§téni bezpeéi pro ohrozenou osobu? [ANO NE NEJISTE

misto bydlidté & zaméstnani nezaruéuji bezpeéi, chybi podpora od jinych osob, zdroje pomoci nejsou rychle a lehce
dosazitelné, existuje problém s dopravni obsluznosti

15) Ma ohrozena osoba zivazné osobni problémy ? |ANO NE NEJISTE

napf. problémy se zaméstnanim, financemi, problémy pravniho razu, mentaini problémy, problémy s navyk. latkami

Dalsi skuteénosti zvysujici nebezpeéi budouciho ttoku ze strany NO proti OO:

Spinény podminky pro vykazani: ANO NE
Zpracoval: podpisova dolozka:




