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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva pojiSténim odpovédnosti za vyrobek. V teoretické casti
je popsana legislativni Uprava odpovédnosti za vyrobek, zakladni principy a déleni
pojisténi odpovédnosti. Je definovan zakladni rozsah pojisténi odpovédnosti za
vyrobek, vyluky a moZnosti rozsifeného kryti. V praktické ¢asti je provedeno po-
rovnani nabidky pojisténi odpovédnosti za vyrobek vybranych pojistoven pusobi-
cich na ¢eském trhu a uvedeny priklady pojistnych udalosti.

Kli¢ova slova

Pojisténi odpovédnosti za Skodu, vadny vyrobek, vyluky z pojisténi, rozsirena vy-
robkova odpovédnost, pojistna udalost

Abstract

This bachelor thesis deals with product liability insurance. The theoretical part
describes the legislative regulation of liability for deflective products, the basic
principles and division of liability insurance. Next, basic scope of product liability
insurance, exclusions and extended coverage options are defined. The practical
part compares offers of product liability insurance of selected insurance compa-
nies operating on the Czech market and gives examples of insured events.

Keywords

Insurance of liability for detriment, defective product, exclusions from the insur-
ance, extended product liability, insured event
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1 Uvod

Pojisténi je v dneSni dobé nedilnou soucasti nejen nasSich Zivott, ale prede-
vsifm soucasti ¢innosti podnikatelskych subjektd. Jak uvadi Cejkova, pojistovnictvi
patii mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici odvétvi kazdé trzni ekonomiky.
Svymi aktivitami prispiva a podporuje ekonomickou stabilitu trznich ekonomik
(2002). To platilo v roce 2002 a plati to i dnes.

Danhel charakterizuje pojiStovnictvi jako historicky osvédCeny eliminator ne-
gativnich financ¢nich disledkd nahodilosti (2006). Mira rizika vzniku rtznych na-
hodilosti se v priibéhu ¢asu mize ménit, at' jde jiz o klimatické zmény, nebo
v posledni dobé Cetnost teroristickych ¢inli. Na tento vyvoj samoziejmé reaguji
i pojisStovny. S klienty se stietavaji na pojistném trhu, a kde je poptavka, byva i na-
bidka. PojiStovny tedy méni a rozsituji nabidku svych produkty - zatazuji nova
rizika, izemni rozsahy, méni (nebo dokonce rusi) spolutcasti.

Autor je toho nazoru, Ze po zméné spolecenské situace v roce 1989 doslo
k nejvétSim zménam v oblasti odpovédnosti za Skodu. Prilomovym byl Zakon
¢. 89/2012 Sb., ktery zménil jak Upravu pojisSténi (nahradil zakon o pojistné
smlouvé), tak dpravu odpovédnosti za Skodu. Vyraznym zpiisobem posilil posta-
veni poskozeného. Zrusil napt. pausalni ndhrady pozistalym v ptipadé usmrceni
poskozeného.

Autor povaZuje pojisténi odpovédnosti za nejsloZitéjsi druh pojiSténi. A to jak
pojistovny - z hlediska stanoveni predpokladané vyse Skod a tomu odpovidajici
vysi pojistného, tak z pohledu klientli - zorientovat se v tom co a jak by mél klient
pojistit a na jaky limit mtze byt velmi tézky tkol. Jeho podcenéni mtize mit fatalni
nasledky.

Pojisténi odpovédnosti za vyrobek je velmi diileZitou soucasti pojisténi odpo-
védnosti pro kazdého vyrobce. Vadnym vyrobkem mohou byt zplisobeny znacné
Skoda a to jak na majetku, tak bohuZel i na zdravi a Zivoté. K témto Skoddm miiZe
diky globalizované ekonomice dochazet kdekoli na svété.
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2 Cile bakalarské prace

Cilem této bakalarské prace je popsat pojisténi odpovédnosti za vyrobek.

Hlavnim cilem zavérecné prace je analyza nabidky pojiSténi vybranych pojis-
toven na ¢eském trhu. Na modelovém prikladu pojisténi budou porovnany a vy-
hodnoceny rozdily v rozsahu pojiSténi a pojistném.

Dil¢im cilem je v teoretické ¢asti zpravovani prehledu rizik krytych pojisténim
odpovédnosti za vyrobek, prehledu a vysvétleni nejcastéjSich vyluk. Soucasti teore-
tické c¢asti je popis legislativni upravy odpovédnosti za vyrobek. Jsou vysvétleny
zakladnich principy a druhy pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Pro lepsi predstavu o rozsahu pojisténi je prace doplnéna priklady konkrét-
nich pojistnych udalosti. U kazdého prikladu bude uveden rozsah pojiSténi dané
spolecnosti, popis vzniku udalosti, popis vyzadanych a doloZenych dokumentt a
vycisleni Skody.
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3 Material a metodika zpracovani

Tato bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktikou ¢ast.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

V teoretické casti bakalaiské prace je uveden stru¢ny vyvoj a aktualné platna
legislativa upravujici odpovédnost za vyrobek. Nasleduje popis pojiSténi odpovéd-
nosti, uvedeni zakladnich principti a ¢lenéni tohoto pojisténi. StéZejni Casti je vy-
svétleni a popis pojisténi odpovédnosti za vyrobek. DalSi ¢ast teoretické casti se
vénuje prehled krytych rizik a prehledu nejcastéjSich vyluk. Tento prehled je dopl-
nén o popis moznosti sjednani rozsireného rozsahu.

Teoreticka cast bakalarské prace bude vychazet z platnych legislativnich no-
rem, upravujicich odpovédnost za vyrobek a to zejména:
= Zakon ¢.89/2012 Sh.
» Smérnice Rady ze dne 25. cervence 1985 o sbliZovani pravnich
a spravnich predpisti ¢lenskych statli tykajicich se odpovédnosti za
vadné vyrobky

Dale bude autor vychazet z odbornych publikaci a pro vycet rozsahu pojisténi
a popisu vyluk budou pouZity pojistné podminky vybranych pojiStoven a interni
materialy makléiské spolecnosti PS ASSISTANCE, s.r.o.

Metody pouzité v teoretické casti:
* analyza - rozbor projednavané problematiky
= deskripce - popis pravni upravy
= komparace - srovnani pohledti vice autord na danou problematiku

3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

V praktické casti bakalarské prace bude proveden vybér tii pojisStoven piso-
bicich na ¢eském trhu, které budou nasledné kratce predstaveny a budou u nich
popsany moZznosti v oblasti pojisténi odpovédnosti za vyrobek.
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Dale bude u vSech tfi pojiStoven popsana nabidka pojisténi, ktera bude zpra-
covana podle modelové poptavky. Na tomto ptikladu budou popsany rozdily v na-
bidce jednotlivych pojiStoven a to jak v rozsahu, tak ve vysi pojistného.

Vybér pojistoven bude proveden na zakladé jejich postaveni na trhu, to autor
zjisti z vyro¢nich zprav Ceské asociace pojistoven.

Popis nabizeného pojisténi bude vychazet:

= 7 poznatkl z teoretické Casti,

= zvefejné dostupnych materidli na webovych strankach jednotlivych
pojistoven,

= ze vSeobecnych pojistnych podminek, dopliikkovych a zvlastnich po-
jistnych podminek,

» ze sazebnikil a internich dokumentt jednotlivych pojistoven

» zinternich materiali maklétské spolec¢nosti PS ASSISTANCE, s.r.o.

Prakticka cast bude doplnéna o priklady pojistnych udalosti, bude uveden
rozsah pojisténi, popis vzniku pojistné udalosti a pribeéh likvidace s uvedenim vy-
zadanych dokumentii a vypoctu pojistného plnéni. Z dlivodu ochrany tidaji autor
neuvede skuteCné ndazvy spolecnosti, u prikladu ¢. 1 budou nahrazeny nazvy
Alfa s.r.o., Beta s.r.o. a Gama s.r.o., u prikladu ¢. 2 bude skute¢ny nazev nahrazen
Delta s.r.o.

Metody pouzité v teoretické casti:
» analyza - rozbor nabidky vybranych pojistoven
» deskripce - popis modelovych piipadi pojistnych udalosti

Jako nastroje pro zpracovani bakalarské prace budou pouZity pocitacové pro-
gramy Microsoft Word a Excel.
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4 Teoreticka cast

V teoretické ¢asti se autor zabyva popisem legislativy upravujici odpovédnost
za vyrobek a pojisténi odpovédnosti za vyrobek. Popisuje zadkladni pojmy, formy
a principy pojisténi odpovédnosti. Dale se vénuje rozsahu a vylukam pojisténi od-
povédnosti za vyrobek.

Popisu zakladnich termint v oblasti pojisténi (napf. vymezeni pojmii , pojisti-
tel,“ ,pojistnik*) atd. se autor vénovat nebude. Uvadi jen, Ze pojisténi je v Ceské
republice upraveno Zakonem ¢. 89/2012 Sb.

4.1 Legislativa

Cesky pravni ¥ad aZ do roku 1998 problematiku odpovédnosti za vyrobek
presné nespecifikoval. Pravni tprava odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou
vyrobku byla oSetfena az od roku 1998, a to Zakonem ¢. 59/1998 Sb. o odpovéd-
nosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku;

V souvislosti se za¢letiovanim Ceské republiky do Evropské unie a postupnym
sbliZovanim zdkonodarstvi s legislativou EU dochazelo k diskusi a piipravé nového
zdkona. StéZejnim predpisem na ochranu hospodarskych zajmi spotiebitele je
Smérnice Rady Evropské unie ¢. 85/374/EEC ze dne 25. Cervence 1985 o sbliZova-
ni zakont, predpisii a spravnich opatreni ¢lenskych statd tykajicich se odpovéd-
nosti za vadné vyrobky (dale jen ,Smérnice“);

Piinosem této Smérnice je definovani jednotného reZimu odpovédnosti za
Skody zptlisobené vadnymi vyrobky, kdy je ve Smérnice doslova uvedeno, Ze ,vy-
robce bude odpovédny za Skodu, kterou zpiisobi vada jeho vyrobku;*“

Tato Smérnice byla zapracovdna do textu Zakona ¢. 59/1998 Sb. o odpovéd-
nosti za Skodu zptlisobenou vadou vyrobku, ktery nabyl dc¢innosti 1. ¢ervnal998.
Spolu s timto zakonem jesté odpovédnost za Skodu zplisobenou vadou vyrobku
upravoval Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky a Zakon ¢.
110/1197 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich (Zaruba, Pospisil, 2016).
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V soucasné dobé upravuje pojisténi odpovédnost za Skodu zplisobenou vadou
vyrobku v Ceské republice od 1. 1. 2014 Zakon ¢ 89/2012 Sb. - Obéansky zakonik.
Ten nahradil Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zplisobenou vadou
vyrobku. Odpovédnost za vyrobek je koncipovana v § 2939 - § 2943.

Zakon ¢. 89/2012 Sb. je zcela v souladu se Smérnici Rady 85/374/EHS o sbli-
Zovani pravnich a spravnich predpisi clenskych statd tykajicich se odpovédnosti
za vadné vyrobky, resp. se Smérnici Rady 1999/34/ES, kterd zménila definici
pojmu ,vyrobek” ve Smérnici Rady 85/374/EHS.

Zakladem pristupu k vybéru vhodného typu odpovédnosti bylo, aby ucinné
napomahal ke zvySeni bezpecnosti a ochrany spottebitele. S ohledem na vyse uve-
dené byl odmitnut rezim odpovédnosti zaloZeny na viné nebo nedbalosti vyrobct.
Zavedeni pravé tohoto typu rezimu odpovédnosti by znacné zvyhodnovalo vyrob-
ce, znevyhodniovalo spotrebitele a neprispivalo by ani ke zvySeni jeho ochrany.
Stejné tak by nevytvarelo na vyrobce dostatecny tlak k tomu, aby vyrabéli prede-
vS$im bezpecné vyrobky.

Dal$im diskutovanym problémem bylo urceni stupné odpovédnosti. Po dlouhé
diskusi byla prijeta varianta rezimu tzv. pifisnd odpovédnost (strict liability). Tento
rezim na jedné strané zaklada odpovédnost vyrobce za Skody zplisobené vadou
jeho vyrobku, na druhé strané umoznuje, aby se vyrobce, na zakladé zcela jedno-
znacné stanovenych divodu, této odpovédnosti ¢astecné nebo zcela zbavil. Tento
rezim zvysSuje pravni jistotu vyrobce i spotiebitele.

4.2 Pojisténi odpovédnosti

,Nedokonalost ¢lovéka a lidské spolecnosti viibec je vedle nespoutanych Zi-
velnich sil vjznamnym generatorem negativnich disledkl realizace nahodilosti.
Zdrojem a pric¢inou nebezpec¢i mohou byt v tomto ohledu vedle objektivni nedoko-
nalosti lidskych smysli i dalsi subjektivni lidské vlastnosti, jakymi jsou neznalost,
nezkuSenost, nedbalost, omyl, selhani atd.“ (Danhel, 2005, s. 181).

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu je dle nazoru autora stejné duleZzité, ne-li
dllezitéjsi, jako pojisténi majetku. VSechny subjekty (obcané, fyzické a pravnické
osoby) mohou svou ¢innosti zplisobit Skodu treti osobé.
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»Potfeba odpovédnostniho pojisténi je ddna moralnim a technickym rozvojem
lidstva a jeho ekonomiky a také jeho socialnich potieb“ (Cejkova, Necas, 2006, s.
37).

Toto pojisténi si sjednava klient pro pripad, kdy odpovida jinému za
vzniklou Skodu a je povinen ji nahradit. V zdsadé miize odpovédnost za Skodu
vzniknout ve dvou pripadech a to v pripadé poruseni pravni povinnosti a v ptipadé
vzniku pravné vyznamné udalosti. Pravni predpisy podrobné upravuji, v kterych
pripadech s pravni udalosti spojuji vznik odpovédnosti za Skodu.

,2Finan¢ni stabilita firmy mize byt totiZ podstatné narusena v pripadé, kdy
firma svoji ¢innosti zplisobi Skodu jinému, za kterou nese odpovédnost a je tudiz
povinna ji nahradit. Vyssi nahrady jsou typické zejména u Skod na zdravi nebo v
pripadé, kdy je firma povinna uhradit jinému usly zisk“ (Pojistovaci Maklétstvi
Inpol a. s., 2017).

Subjekty mohou toto riziko Caste¢né prenést na pojiStovny. Nedostatecna po-
jistnd ochrana v oblasti pojisténi odpovédnosti mlize mit pro subjekt fatalni na-
sledky. Na rozdil od majetku, kdy je maximalni mozZna Skoda dopredu stanovitelna
(hodnota budov, movitého majetku) u odpovédnosti je to slozité, ne-li nemozné a
spravné nastaveni limit{i plnéni je klicové.

Zakladnim principem, kterym je v obCanském zakoniku uvozena ¢ast tykajici
se odpovédnosti za Skodu je obecné stanovena povinnost pocinat si tak, aby nedo-
chazelo ke Skoddm na zdravi, na majetku, na ptirodé a na Zivotnim prostredi. Vzni-
ku Skody lze dc¢innou prevenci zamezit, pripadné jeji pravdépodobnost vyrazné
omezit. Skiidce se miize této odpovédnosti zprostit, pokud prokaze, Ze $kodu neza-
vinil.

4.2.1 Clenéni pojisténi odpovédnosti

Komer¢ni pojisténi odpovédnosti se ¢leni na:
* Dobrovolné smluvni pojisténi
» Povinné smluvni pojisténi
» Zakonné pojisténi

Dobrovolné smluvni pojisténi - se sjednava na zakladé dobrovolného roz-
hodnuti klienta. Na trhu existuje velmi Siroka nabidka jak pro obcany, tak pro pod-
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nikatele (fyzické i pravnické osoby). Jako priklad miZe poslouzit tzv. pojisténi od-
povédnosti v béZném obcanském zZivoté, nebo pojisténi odpovédnosti zaméstnance
za Skodu zplisobenou zaméstnavateli - v obanském pojisténi; pojisténi obecné
odpovédnosti, pojisténi odpovédnosti za cizi véci prevzaté, nebo uZivané - v pod-
nikatelském pojisténi. Zminéna pojiSténi nabizi vSechny neZivotni pojistovny na
trhu.

Povinné smluvni pojisténi - povinnost sjednat toto pojisténi uklada pravni
norma. Funkce pojisténi spociva v ochrané proti nasledkiim ¢innosti, které mohou
byt zdrojem zvySeného rizika. Typickym prikladem je pojiSténi odpovédnosti za
Ujmu zplsobenou provozem vozidla podle zakona ¢. 168/1999 Sb., ktery stanovi
jak to, kdo je povinen uzavrit pojistnou smlouvu, tak i minimalni limity pojistného
plnéni. Toto pojisténi mohou provozovat jen pojistovny, které maji udélenu od
CNB licenci. Na ¢eském trhu je aktualné tiinact licencovanych pojistoven.

Vykon nékterych povolani je podminén uzavienim pojisténi odpovédnosti,
tzv. profesni odpovédnost. Jedna se napriklad o danové poradce, u kterych je po-
vinnost stanovena zakonem ¢. 523/1992 Sb., nebo napt. advokati, 1ékari, veterina-
Ii.

Zakonné pojisténi - toto pojisténi vznika automaticky primo ze zakona. Neu-
zavira se pojistna smlouva pisemné, pojisténi musi byt do stanoveného terminu
uhrazeno. V soucasné dobé je zakonné pouze pojiSténi odpovédnosti organizace
(zaméstnavatele) za Skodu pri pracovnim uUrazu nebo nemoci z povolani, dle Vy-
hlasky ¢. 125/1993 Sb. Toto pojisténi poskytuji pouze dvé pojistovny, a to Ceska
pojistovna, a.s. a Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

4.2.2 Principy pojisténi odpovédnosti

Pojem ,princip pojiSténi“ dava odpovéd na otazku, co je rozhodnym oka-
mzikem. Odpovéd na tuto otazku je dilezitd, nebot rozhodny okamzik (v praxi
oznacovan anglickym slovem trigger) musi nastat v dobé trvani pojisténi. Ma tedy
zasadni vliv na fakt, zda je Skodni udalost udalosti pojistnou. V pojistovnictvi patii
k nejzakladnéjSim principtim:

* Princip priciny vzniku Skody
* Princip uplatnéni naroku na nahradu skody
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Princip priciny vzniku skody

U principu pric¢iny (v praxi se miizeme setkat i sanglickym oznacenim:
»,act committed, causation“) je predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni, Ze
k poruSeni pravni povinnosti nebo k pravné relevantni skutecnosti, jako pri€iné
Skody, dojde vdobé trvani pojiSténi, tzn. Ze pojistény odpovidd za Skodu
v disledku svého jednani nebo vztahu z doby trvani pojisténi. Pojisténi chrani po-
jiSténého proti moznym nasledkiim odpovédnosti za Skody, které vyrobek zplisobi
v dobé platnosti pojistné smlouvy.

Princip uplatnéni naroku na nahradu Skody

Predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni podle tohoto principu je, Ze
narok na nahradu skody byl poprvé pisemné uplatnén poskozenym vuci pojisté-
nému v dobé trvani pojisténi. V praxi se bézné pouziva anglicky termin: ,claims
made.“

Pojisténi se vSak nevztahuje na odpovédnost za Skodu, jejiZ pricina vznikla
pred datem sjednanym v pojistné smlouvé (tzv. retroaktivni datum). Retroaktivni
datum byva mnohdy shodné s datem prvniho dne pojiSténi. M{iZe vSak byt dohod-
nuto i drivéjsi datum, jak vyplyva z pojmu ,retroaktivni (maximalné vSak dva roky
pred ucinnosti pojisténi).

V nékterych pripadech byva ve smlouvé dohodnuta i podminka, Ze pojiSténi se
nevztahuje na odpovédnost za skodu v pripadech, kdy pojiStény neuplatnil narok
na plnéni viici pojistovné v dobé trvani pojisténi nebo nejpozdéji do 30 dnd, resp.
60 dnd, od konce pojistného roku, ve kterém byl vii¢ci nému poprvé pisemné uplat-
nén narok na nahradu skody.

4.3 Pojisténi odpovédnosti za vyrobek

Pojisténi odpovédnosti za vyrobek se sjednava vzdy spole¢né s pojiSténim
obecné odpovédnosti. Jeho ucelem je kryti povinnosti nahradit djmu na zdravi ¢i
majetku tretich osob, k némuz doslo v souvislosti s uzitim vyrobku pojisténého. Jak
uvadi autor dale, pojisténi je moZno rozsirit i nad tento ramec stanoveny zakonem.
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4.3.1 Zakladni pojmy

Smérnice Rady 85/374/EHS, Zakon ¢. 89/2012 Sb. zavadi definici nékterych
pojm{, ty prebira i cesky pravni rad.1

Vyrobkem se rozuméji vSechny movité véci, také tehdy, jsou-li zabudovany
do jiné movité véci nebo do nemovitosti. "Vyrobek" zahrnuje i elektiinu.

Vyrobek je vadny, neposkytuje-li bezpecCnost, kterou je osoba opravnéna
ocCekavat, s prihlédnutim ke vSem okolnostem, vCetné a) prezentace vyrobku;
b) pouziti, které Ize u vyrobku divodné ocekavat; c) doby uvedeni vyrobku do
obéhu.

Soucasné ovsem Smérnice stanovi, Ze vyrobek se nepoklada za vadny jen
z toho dlivodu, Ze je nasledné uveden do obéhu lepsi vyrobek.

Vyrobcem se rozumi vyrobce kone¢ného vyrobku, vyrobce kazdé suroviny
nebo vyrobce soucasti a kazda osoba, kterd uvedenim svého ndzvu, ochranné
znamKy nebo jiného rozliSovaciho znaku na vyrobku vystupuje jako jeho vyrobce.

Smérnice pamatuje i na pripady, kdy nelze vyrobce urcit a stanovi, Ze v tako-
vém pripadé se povazuje kazdy dodavatel vyrobku za vyrobce, pokud v primérené
lhiité neuvédomi poskozenou osobu o totoznosti vyrobce nebo osoby, kterda mu
vyrobek dodala.

Stejné tak pamatuje i na pripady dovezeného zboZi, kdy stanovi, Ze aniz je do-
tCena odpovédnost vyrobce, kazda osoba, ktera v ramci své obchodni ¢innosti do-
veze do Spolecenstvi vyrobek za ucelem prodeje, pronajmu, leasingu nebo jakéko-
liv jiné formy distribuce, se povaZuje za vyrobce ve smyslu této smérnice a je od-
povédna jako vyrobce.

Autor uvadi pro pojisSténi odpovédnosti dileZité pojmy a to:

Pojistné riziko ,je souhrnem rizik krytych prislusnym druhem pojisténi tak,
jak jsou prevzata pojistovnou. Jedna se o riziko, na které miiZe pojiStovna uzavrit
pojistnou smlouvu. VZdy je podrobné vymezeno obsahové, s Casovou platnosti
a mistnim vymezenim“ (Vavrova 2013).

1Zakon ¢.89/2012 Sb.
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Limitem pojistného plnéni se rozumi horni hranice pojistného plnéni za jed-
nu pojistnou udalost.

Sublimitem pojistného plnéni se rozumi horni hranice pojistného plnéni za
jednu pojistnou udalost pro specificky rozsah pojisténi (pripojisténi) v ramci limitu
pro zakladni pojisténi.

4.3.2 Prehled rozsahu pojisténi

Zakladni rozsah pojisténi je v souladu se Smérnici a Zdkonem ¢. 89/2012 Sb.
Pojisténi se tedy vztahuje pro pripad pravnim predpisem stanovené povinnosti
nahradit Skodu zpiisobenou smrti nebo Urazem a vzniklou poskozenim nebo zni-
Cenim jakéhokoli majetku jiného nez vadného vyrobku samotného.

Zakladni rozsah pojisténi je tedy definovan tak, Ze pojistény ma narok, aby
za ného pojistitel (pojistovna) nahradil poskozenému Skodu vzniklou na:
= zdravi nebo Zivoté clovéka
= navéci (véc je definovana jako véc nemovita a véc hmotna movita)

Rozsah pojisténi u Skod na zdravi nebo Zivoteé je bliZe definovan jako:

» nahrada vytrpéné bolesti poskozeného (tzv. bolestné)

» nahrada ztiZeni spole¢enského uplatnéni

» ndhrada naslednych finan¢nich skod, vzniklych jako primy disledek
Ujmy na zdravi nebo zivoté (jedna se na priklad o ztratu vydélku
po dobu léceni, naklady na pohreb poskozeného, apod.)

» nahrada dusevnich utrap manzela, rodice, ditéte (nebo jiné blizké oso-
by) v pripadé usmrceni nebo zvlast zavazného ubliZzeni na zdravi
poskozeného

U Skod vzniklych na véci je rozsah pojisténi blize popsan jako:
» ndhrada skodu zptisobené jejim poskozenim nebo znicenim
* nahrada naslednych financ¢nich Skod, které vznikly jako primy disle-
dek poskozeni nebo zniceni véci (jednd se naptiklad o naklady na
likvidaci poskozené véci, ndklady za plijceni ndhradni véci, apod.)

Zakladnim Gzemnim rozsahem byva zpravidla Ceska republika, piipadné
Evropa. Uzemi Spojenych statd americkych a Kanady je zpojisténi vidy
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v pojistnych podminkach vylouceno. To ovSsem neznamend, Ze pojistovny tento
Uzemnim rozsahem nenabizi. Pfi poptavce po tomto Uzemnim rozsahu je riziko
individualné ocenéno, stanoveno pojistné a spoluticasti. Kazda nabidka s timto roz-
sahem byva fakultativné zajisténa,? Uzemi Spojenych statli americkych a Kanady
neni zpravidla soucasti zajistné smlouvy v oblasti pojisténi odpovédnosti, nebo jen
s nizkym limitem.

Poznamka autora k Gzemnimu rozsahu:

V pojiStovnictvi se u pojisténi odpovédnosti béZné pouZziva oznaceni izemni-
ho rozsahu CR - mysleno Ceska republika; Evropa; Svét - mysleno cely svét vyjma
uzemi USA a Kanady; Svét vCetné USA a Kanady - mysSleno cely svét.

4.3.3 Obecné vyluky z pojisténi

Porovnanim pojistnych podminek vybranych pojistoven autor zjistil, Ze né-
které vyluky se u vSech pojiStoven shoduji. Existuji ovSem i specifické vyluky, kte-
rym se autor bude vénovat v praktické casti.

Pojisténi se tedy nejcastéji nevztahuje na:

= Skodu zptlisobenou umyslné,
(pozn. autora: Skoda zplisobena umysiné je vyloucena ve vSech druzich
pojisténi (majetek, odpovédnost, havarijni pojisténi, atd.) a je také
v rozporu se zakladnim principem pojiStovnictvi a tim je princip naho-
dilosti. Za takovou Skodu ovSem Skiidce poSkozenému odpovida.)

= Skody na vyrobku samotném,
(pozn. autora: mezi Casté omyly na ceském pojistném trhu, rozsirené
mezi klienty i nékterymi zprostredkovateli, patfi to, Ze pojisténi odpo-
védnosti za vyrobek kryje i naklady na opravu, nebo vyménu vadného
vyrobku. Nékdy dokonce i v pripadech, kdy nebyla vyrobkem zptisobe-
na zadna skoda.)

2 Urcity obchod se navrhuje k zajisténi individualné a zalezi jen na zajistiteli, zda je ochoten nést

¢ast nebo celé riziko (Ceska asociace pojistoven, 2014)
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= Skodu zpiisobenou vyrobkem, ktery pojistény ziskal za podminek, kte-
ré mu brani uplatnit pravo na ndhradu gjmy vici jinému odpovédnému
subjektu v souladu s pravnimi predpisy,

= Skodu zptlisobenou vyrobkem, ktery je z technického hlediska bezvad-
ny, ale nedosahuje avizovanych funkcnich parametrd,

= Skody zptlisobené vadou letadla nebo soucastkou letadla,

= Skodu ¢i Gjmu prisouzenou soudem Spojenych statii americkych nebo
Kanadou,

= Skodu zplsobenou azbestem, formaldehydem,

= Skodu zplsobenou tabakem, nebo tabakovym vyrobkem,

» naklady na demontdz vadného vyrobku a montaZz bezvadného,
= naklady v souvislosti se stazenim vyrobku z trhu,

= Skodu vzniklou spojenim nebo smisenim vyrobku vadného vyrobku
s jinou véci,

= Skodu na Zivotnim prostredi,

= Skodu ¢i Gjmu, kterou je pojistény povinen uhradit spole¢nikiim nebo
pravnické osobé, se kterou je majetkoveé propojen

4.3.4  Rozsireny rozsah

Vétsina pojistoven na ceském trhu nabizi v rdmci pojisténi odpovédnosti za
vyrobek kryti dalSich rizik. V souvislosti s vadnym vyrobkem mohou vyrobcim
vzniknout dal$i vyznamné naklady. Ty mohou vzniknout i za predpokladu, Ze vy-
robkem nebyla zpiisobena $koda na zdravi, Zivoté a véci.

Jde o rozsireni pojiSténi nad ramec stanovenych vyluk, vybrané vyluky uvede-
né v pojistnych podminkach jsou ujednanim v pojistné smlouvé negovany. Nebo se
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jedna o rozsiteni nad ramec zakladniho rozsahu, v tomto pripadé obsahuje pojist-
na smlouva tzv. dolozky, které stanovi rozsireny rozsah pojisténi.

Souhrnné je toto rozsireni oznacovano jako rozsirena vyrobkova odpovéd-
nost. Jde o specificky typ pojisténi Cistych finan¢nich Skod. Nejcastéji se setkavame
s péti druhy rozsireni odpovédnosti, témi jsou:

*» naklady na demontaZ vadného vyrobku a montaZz bezvadného vy-
robku,

* spojeni nebo smiseni vadného vyrobku s jinou véci

» naklady vzniklé pri kontrole a/nebo zkouSeni vyrobku posSkozeného

» dalsi zpracovani nebo opracovani vadného vyrobku

» naklady na stazeni vyrobku z trhu

Rozsiteni se souhrnné oznacuji jako ,doloZky“ a sjednavaji se se sublimitem
pojistného plnéni v ramci limitu zakladniho pojiSténi - pojisténi odpovédnosti za
vyrobek. Neobvykla nebyva ani situace, kdy jsou dvé (nebo i vice) doloZky sjedna-
ny se spole¢nym sublimitem.

Naklady na demontaz vadného vyrobku a montaz bezvadného vyrobku

Touto dolozkou je mozné rozsirit rozsah pojiSténi i na Skodu, ktera spociva
v nakladech na odstranéni, demontaz, vyjmuti nebo uvolnéni vadného vyrobku
a v nakladech na montaz, pripevnéni nebo osazeni bezvadného vyrobku.

Pojistné plnéni se poskytne ve vysi ucelné vynaloZenych nakladech na de-
montadz vadného a montaz bezvadného vyrobku

Pojistné plnéni se neposkytuje na prepravu vyrobku bez vad urceného
k vyméné vadného vyrobku. Pojistné plnéni se také neposkytne, pokud vadny vy-
robek byl zjiStén pii vystupni kontrole pojisténého, nebo by byl zjistén, pokud by
byla kontrola provedena diikladné. Dalsi vylukou je Gjma, kterd vznikla porusenim
prav primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Dalsimi vylukami jsou Gjmy,
které vznikly, pokud vadny vyrobek byl pouzit na vyrobku téchto véci: motorové
vozidlo; drazni/kolejové vozidlo; plavidlo nebo vzdusSny dopravni prostredek.
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Podminkou pro sjednani rozsifeného rozsahu je existence pojisténi odpo-
védnosti za vyrobek. Uzemni rozsah je shodny s izemnim rozsahem zakladniho
pojisténi, nelze sjednat Sirsi. Rozsireni pojiSténi se sjednava na principu uplatnéni
naroku na nahradu Skody, bez retroaktivity.

Spojeni nebo smiseni vadného vyrobku s jinou véci

Tato dolozka umoZiiuje rozsitit rozsah pojisténi i na Skodu vzniklou
v diisledku toho, Ze véc vznikla spojenim nebo smisenim jiné véci s vadnym vyrob-
kem vyrobenym/dodanym pojisténym je vadna.
Pravo na pojistné plnéni vznikne pouze v pripadé€, Ze oddéleni vadného vyrobku od
vyrobené vadné véci neni mozné nebo ekonomicky ucelné.

Rozsah pojisténi definuje tfi situace, které mohou nastat, a to:

= pripad, Ze je vyrobenou vadnou véc je nutné zlikvidovat
z pojiSténi jsou hrazeny naklady na provedeni likvidace; naklady na vy-
robu vyrobené vadné véci; usly zisk toho, kdo provadél spojovani nebo
miseni

» pripad, kdy je vyrobenou vadnou véc bez dprav prodat
z pojisténi jsou hrazeny naklady na vyrobu vyrobené vadné véci po
odecteni ceny dosaZitelné na trhu za vyrobenou vadnou véc; usly zisk
toho, kdo provadél spojovani nebo miseni

= pripad, kdy je vyrobenou vadnou véc prodat, ale s ipravami
z pojisténi jsou hrazeny naklady na vyrobu vyrobené vadné véci a na-
klady na dpravu vyrobené vadné véci po odecteni ceny dosazitelné na
trhu za vyrobenou vadnou véc; usly zisk toho, kdo provadeél spojovani
nebo miseni.

Podminkou pro sjednani rozsifeného rozsahu je existence pojisténi odpo-
védnosti za vyrobek. Uzemni rozsah je shodny s Gzemnim rozsahem zakladniho
pojisténi, nelze sjednat Sirsi. Rozsireni pojisténi se sjednava na principu uplatnéni
naroku na nahradu skody, bez retroaktivity.
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Naklady vzniklé pri kontrole a/nebo zkouseni vyrobku poskozeného

Jako dalsi rozsireni pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vy-
robku 1ze dopojistit Skody, které spocivaji v nakladech, které vzniknou pri kontrole
nebo zkouseni vyrobkl poskozeného. Jedna se o ucelné vynaloZené naklady na
kontrolu vyrobkii poskozeného, u kterych je divodné se domnivat, Ze jsou vadné.
Skoda musi vzniknout jinak neZ jako $koda zptisobena poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou; usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvirete; naslednou finan¢ni Skodou.

Pojistné plnéni se poskytne v pripadé, Ze tyto vyrobky byly nasledné opra-
covany/zpracovany a to bud’ spojenim nebo smisenim s jinou véci nebo opracova-
ny dal$im zpracovani, za predpokladu, Ze tyto pripojisténi byla v pojistné smlouvé
sjednana.

Pojisténi se nevztahuje na pripad, kdy vada vyrobku byla zjisténa pri vy-
stupni kontrole.

Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni pokud:
* jenebo bude potieba provést stazeni vyrobku z trhu
= pokud dhrn nakladd na kontrolu by byl vys$si neZ plnéni, poskytnuté
ze sjednaného pojisténi
= by pojistitel neplnit z jiného divodu, naptiklad z diivodu vyluky.

Podminkou pro sjednani rozsifeného rozsahu je existence pojisténi odpo-
védnosti za vyrobek. Uzemni rozsah je shodny s izemnim rozsahem zakladniho
pojisténi, nelze sjednat Sirsi. Rozsireni pojisténi se sjednava na principu uplatnéni
naroku na nahradu Skody, bez retroaktivity.

Dalsi zpracovani nebo opracovani vadného vyrobku

Pojisténi se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou povinnost pojisté-
ného nahradit 4jmu na jméni ($kodu) vzniklou v disledku toho, Ze véc vznikla
v diisledku dalsiho zpracovani nebo opracovani vyrobeného/dodaného pojisténym
aniZ by doSlo ke spojeni ne smiseni vadného vyrobku s jinou véci - je vadna.
Pojistitel z tohoto pripojisténi poskytne vylu¢né nahradu téchto Skod:
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V pripadé, Ze nelze vyrobenou vadnou véc jiz Zadnym ekonomickym tucel-
nym zplisobem realizovat a to at' s Upravami nebo bez dprav, a je tudiZ nutné pro-
vést jeji likvidaci, hradi pojistitel:

= naklady na likvidaci samotného vadného vyrobku

= podil platby za dodany vadny vyrobek a ceny dosazitelné na trhu
za bezvadné vyrobenou véc

= skute¢né vynaloZené naklady na vyrobu vyrobené vadné véci (tim
kdo dodany vyrobek dale zpracovaval)

= uSly zisk toho, kdo vadny vyrobek dale zpracovaval

V pripadé, Ze vyrobek lze pouZit po upravé, tato uprava musi byt ekonomic-
ky ucelna, hradi pojistitel:
* tyto UcCelné vynaloZené naklady po odecteni ceny dosaZitelné na trhu
za vyrobenou vadnou véc
= uSly zisk toho, kdo vyrobek zpracoval a to ve vySi rozdilu mezi hod-
notou bezvadného vyrobku a cenou stanovenou souhrnem potreb-
nych nakladl nebo cenou dosazitelnou na trhu za vadny vyrobek

Podminkou pro sjednani rozsireného rozsahu je existence pojisténi odpovéd-
nosti za vyrobek. Uzemni rozsah je shodny s tizemnim rozsahem zakladniho pojis-
téni, nelze sjednat Sirsi. Rozsireni pojiSténi se sjednava na principu uplatnéni na-
roku na nahradu Skody, bez retroaktivity.

Naklady na staZeni vyrobku z trhu

V pripadé, Ze skoda vznikla v dlisledku stazeni vyrobku vyrobeného subjek-
tem odliSnym od pojiSténého - vyrobek tietiho subjektu, 1ze pojiSténi oSetrit pripo-
jiSténim stazeni vyrobku z trhu.

Pojisténi se vztahuje na vyrobky, které obsahuji vadny vyrobek vyrobeny
pfimo pojisténym, nebo obsahuje vadny vyrobek dodany jinym subjektem, ktery
je vadny, protoZe obsahuje vadny vyrobek vyrobeny pojisténym.

StaZeni vyrobku z trhu se provadi na zakladé prikazu uradu, nebo po primé-
rené namatkové kontrole, kterou bylo zjiSténo, Ze vyrobky jsou vadné. StaZeni
se provadi, aby se predeslo k Gjmé na zdravi, nebo pozadavek staZeni vznesl pti-
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slusny organ nebo jina subjekt na zakladé své povinnosti Cinit tak aby nedochdazelo
k neodlivodnénym Gjmam.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za ticelem: informovani spotiebiteldi, ne-
bo jinych subjekti (napriklad distributori); dopravu vyrobku tietiho subjektu zpét
k vyrobci; kontrolu staZzeného vyrobky za tcelem zjiSténi, ktery z vyrobk je vadny
a z jaké pric¢iny; docasné uskladnéni stazenych vyrobkii; odstranéni vadného vy-
robku a montdZ nového nezdvadného vyrobku zpét; opravu vadného vyrobku
a nakladd na montaz vyrobku nebo jeho ¢asti zpét; dopravu nezavadného vyrobku
od pojisténého subjektu, ktery bude opravu provadét; likvidaci vyjmutych vadnych
vyrobkii; kontrolu postupu; dopravu opravenych vyrobkii z mista, kde doslo
k odstranéni nebezpeci, zpét ke konecnym spotiebitellim/distributortim.

Pojistné plnéni se nevyplati, pokud vyrobky nebyly primérené odzkouSeny
tak, jak odpovida soucasnému stavu védy. Pojistné plnéni se také neposkytne, po-
kud vadné vyrobky byly soucasti: softwaru, hardwaru; elektriny, plyn, voda, teplo,
teplena energie; motorové vozidlo nebo jeho Cast; drazni/kolejové vozidlo nebo
jeho cast; lanovka, vlek, vytah, eskalator, pohyblivy pas apod.; plavidlo, vznasedlo,
vzdus$ny dopravni prostiedek.

DalSimi vylukami jsou naroky na stazeni udajné, hrozici imyslné nebo zlo-
volné manipulace. Naroky vyplyvajici ze zaruk nebo Ujmy vzniklé v disledku vé-
domého nedodrZeni predpist.

Podminkou pro sjednani rozsifeného rozsahu je existence pojisténi odpo-
védnosti za vyrobek. Uzemni rozsah je shodny s Gzemnim rozsahem zakladniho
pojisténi, nelze sjednat Sirsi. Rozsireni pojiSténi se sjednava na principu uplatnéni
naroku na nahradu Skody, bez retroaktivity.
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5 Prakticka cast

V praktické casti prace porovnava autor nabidku pojisténi odpovédnosti za
vyrobek u vybranych pojiStoven na ¢eském trhu.

Cilem praktické ¢asti je poukazat na rozdily v nabidce jednotlivych pojiStoven
a to jak rozsahu pojisténi, izemniho rozsahu i vyluk. Na modelovém prikladu bude
ziejmy i rozdil v pojistném.

Prakticka cast je doplnéna priklady pojistnych udalosti, ke kterym skutecné
doslo. Na téchto pripadech chce autor upozornit na nutnost nepodcenéni vybéru
pojistné ochrany a specifika pojisténi odpovédnosti za vyrobek.

5.1 Vybrané pojistovny

Cesky pojistny trh prosel, stejné jako ostatni odvétvi ekonomiky, od roku
1990 fadou zmén. Vyvijel se jak pocet pojistoven, tak samoziejmeé celkovy objem
predepsaného pojistného. K 31. prosinci 2016 pusobilo na trhu celkem 54 pojisto-
ven a pobocek zahrani¢nich pojistoven (dle tdajti Ceské narodni banky). Celkové
predepsané pojistné ¢inilo ke stejnému datu pres 113,8 mld. K¢ - dle idaji Ceské
asociace pojistoven.

Zajimavé je srovnani napt. s rokem 2000, kdy na trhu ptlisobilo 41 pojiStoven
a celkové predepsané pojistné ¢inilo pies 70,6 mld. K¢ (Cejkova, 2002).

Pokud se zamérime na poslednich 5 let, tak mliZe autor konstatovat, Ze pocet
pojiStoven se stabilizoval a predepsané pojistné neustale roste. To plati jak pro
celkové pojistné, tak pro neZzivotni pojiSténi, resp. podnikatelské pojisténi (jehoz je
pojisténi odpovédnosti za vyrobek soucasti). Souvisi to jednak s riistem ekonomi-
ky, tak i se zménami legislativy a navySovanim pojistného napft. u pojisténi odpo-
védnosti v souvislosti s platnosti Zdkona ¢. 89/2012 Sb.



Prakticka cast 27

Tab. 1 Vyvoj celkového predepsaného pojistného v letech 2012 - 2016

v tis. K¢
rok Celkové predepsané pojistné | NeZivotni pojisténi | Podnikatelska pojisténi
2012 113 843 961 67 570 584 18 086 920
2013 113 986 370 67 543 734 17922 848
2014 115 194 643 69076 016 18 159 069
2015 116 064 276 71600 563 18 830 639
2016 118 502 429 74840701 19 462 382

Zdroj: vlastni zpracovani dle idaji Ceska asociace pojistoven (2017)

Pojisténi odpovédnosti za vyrobek ma v nabidce ¢trnact komercnich pojisto-
ven v ramci podnikatelského pojisténi. To byva zpravidla ¢lenéno na pojiSténi ma-
lych a stfednich podnikatelt (dale jen ,SME“) - v praxi se bézné pouziva zkratka
»SME,“ z anglického oznaceni Small and Medium Enterprise a pojiSténi hospodar-
skych rizik.

VétSina pojistoven ma pro pojisténi malych a stiednich podnikatelti standar-
dizovany produkt, ktery se sjednava podle sazebniku a typizovanou pojistnou
smlouvou, bez moznosti dodate¢nych uprav.

Pojisténi hospodarskych rizik zahrnuje vSechny ostatni subjekty a pripady,
kdy Kklient poZaduje rozsah pojisténi nad rdmec standardizovaného produktu.
U tohoto typu pojisténi se nevychazi striktné ze sazebniku, ale pojistné je stanove-
no na zakladé individualniho ocenéni rizika upisovatelem - underwriterem (z an-
glického vyrazu underwritting). Ten vychazi z historickych zkuSenosti a poznatki
a zpravy riskmanagera. Stejné tak pojistna smlouva miliZe byt upravena piesné dle
pozadavki klienta a obsahovat nestandardni spoluticasti, izemni rozsah, atd.

Autor vybral do porovnani tfi nejvétsi pojiStovny na ceském pojistném trhu,
dle objemu predepsaného pojistného za rok 2016. Jak je patrné z tabulky 2 nejvét-
$imi pojistovnami podle celkového predepsaného pojistného jsou Ceska pojistov-
na, a.s. (dale jen ,Ceska pojistovna*“), Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insuran-
ce Group (dale jen ,Kooperativa) a Allianz pojistovna, a.s. (dale jen ,Allianz*)

Tyto tfi pojiStovny jsou nejvétsi i dle predpisu pojistného v podnikatelském
pojisténi, se zménou na prvnim misté, které zaujima Kooperativa.
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Tab. 2 Nejvétsi pojistovny dle celkového predepsaného pojistného za obdobi 1-12/2016
v tis. K¢
Pojistovna Predepsané NeZivotni | Podnikatelska
pojistné celkem pojisténi pojisténi
Ceska pojistovna 26 739 263 18 537 168 5278012
Kooperativa 23964 608 17 173 985 5633873
Allianz 12503 681 9679 062 2219 251
Generali pojiStovna, a.s. 8 465 698 5387 451 1598 148
CSOB pojistovna, a.s. 8 399 364 5195599 1210722
Ceska podnikatelska pojistovna 7 596 996 5935170 1385 065
Pojistovna Ceské spoftitelny, a.s. 6 356 832 110 789 0
UNIQA pojistovna, a.s. 6074770 4950 745 1097 670

Zdroj: vlastni zpracovani dle idaji Ceska asociace pojistoven (2017)

Celkovy objem piedepsaného pojistného u podnikatelskych pojisténi je

19 462 382 tis. K¢. Z toho autorem do porovnani vybrané pojistovny maji souhrn-

ny predpis pojistného ve vysi 13 131 136 tis. K¢. To predstavuje 67,5% trhu s pod-

nikatelskym pojiSténim.

Podnikatelska pojisténi - podily na trhu

Graf 1 Podily na trhu podnikatelského pojisténi dle stavu predepsaného pojistného k 12/2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle tidajii Ceska asociace pojistoven (2017)
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5.1.1  Allianz pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a. s. je soucasti nejvétsiho svétového pojistovaciho kon-
cernu Allianz Group. Je univerzalni pojiStovnou, ktera nabizi jak Zivotni tak i neZi-
votni pojisténi. V Ceské republice piisobi od roku 1993. V soucasné dobé je tieti
nejveétsi pojistovnou na ceském trhu (Allianz, 2017).

Dle nazoru autora je jeji trzni podil dlouhodobé za oc¢ekavanim materského
koncernu.

Trzni podil: predepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP je za obdobi
1-12/2016 celkem ve vysi 12,5 mld. K¢, podil 10,6 %. Z toho v neZivotnim pojisténi
je predepsané smluvni pojistné ve vysi 9,6 mld. K¢ (podil 12,9 %), Zivotni pojisténi
2,8 mld. K¢ (podil 6,5%).

Pojisténi odpovédnosti je upraveno VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi podnikateld VPP-P 1/2015, Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojis-
téni majetku a odpovédnosti za Skody podnikatelti ZPP-MP 1/15 a ZvlaStnimi po-
jistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti podnikatelti ZPP-OP 1/15.

Mimo zakladniho rozsahu nabizi Allianz i rozsifeni formou doloZek v rozsahu:
* naklady na demontaZz vadného vyrobku a montaz bezvadného vy-
robku,
* spojeni nebo smiseni vadného vyrobku s jinou véci
» dalsi zpracovani nebo opracovani vadného vyrobku
» naklady na staZeni vyrobku ztrhu (velmi peclivé selektuje klienty,
kterym tuto doloZku nadne)

Pro tato rozsireni nema samostatné pojistné podminky, ale uvadi rozsah pri-
mo do smlouvy.

5.1.2  Ceska pojistovna, a.s.

Ceska pojitovna je univerzalni pojistovnou, ktera poskytuje Zivotni i nezi-
votni pojisténi. I po znovuzavedeni konkurencniho prostiedi v roce 1991 zlistava
nejvétsi pojiStovnou na trhu, byt jeji trzni podil dlouhodobé klesa.
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Od roku 1996 byla vlastnéna finan¢ni skupinou PPF PPF Group N.V. Vroce
2008 byl zaloZen holding Generali PPF. Vletech 2013 - 2015 doSlo k odprodeji
podilu PPF pojistovné Generali. Ta je tedy neni 100% vlastnikem Ceské pojistovny
(Ceska pojistovna, 2017).

Trzni podil: pfedepsané smluvni pojistné dle metodiky Ceské asociace pojis-
toven (CAP) je za obdobi 1-12/2016 celkem ve vysi 26,7 mld. K¢, podil 22,6 %.
Z toho v neZivotnim pojiSténi je predepsané smluvni pojistné ve vysi 18,5 mld. K¢
(podil 24,8 %), Zivotni pojisténi 8,2 mld. K¢ (podil 18,8%).

Ceska pojistovna déli podnikatelské subjekty u pojisténi odpovédnosti dle ob-
ratu a pozadované vyse limitu plnéni. Standardizovany produkt pro SME aplikuje
klientim s obratem do 100 mil. K¢ a s poZadovanym limitem plnéni do 50 mil. K¢.
Ostatni subjekty upisuje individualné. Produkt se v obou piipadech jmenuje ,Pojis-
téni podnikatele a pravnickych osob.”

Pojisténi odpovédnosti je upraveno VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi majetku a odpovédnosti VPPMO-P-01/2014 a ujedndnimi v pojistné
smlouvé (dolozkami).

Mimo zakladniho rozsahu nabizi Ceska pojiStovna i rozsireni formou doloZek
v rozsahu:

naklady na demontaZz vadného vyrobku a montaz bezvadného vy-
robku,

* spojeni nebo smiseni vadného vyrobku s jinou véci

» naklady vzniklé pii kontrole a/nebo zkouseni vyrobku posSkozeného
» dalsi zpracovani nebo opracovani vadného vyrobku

» ndklady na stazeni vyrobku z trhu (nabizi jen klientlim, ktefi maji u
Ceské pojistovny historii a sjednany i ostatni druhy pojisténi)

Pro tato rozsireni nema samostatné pojistné podminky, ale uvadi rozsah pri-
mo do smlouvy.
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5.1.3 Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa je univerzalni pojiStovnou, nabizi veSkeré druhy pojiSténi. Na
trhu ptisobi od roku 1993. ZaloZena byla jako Ceska Kooperativa, druzstevni pojis-
tovna, a.s. a vroce 1999 se sloucila se spolecnosti Moravskoslezskd KOOPERATI-
VA, pojistovna, a.s. Kooperativa je soucasti Vienna Insurance Group, coz je koncern

50 spolec¢nosti ve 25 zemich zejména stifedni a vychodni Evropy (Kooperativa,
2015).

Trzni podil: pfedepsané smluvni pojistné dle metodiky Ceské asociace pojis-
toven (CAP) je za obdobi 1-12/2016 celkem ve vysi 23,9 mld. K¢, podil 20,2%.
Z toho v neZivotnim pojiSténi je predepsané smluvni pojistné ve vysi 17,1 mld. K¢
(podil 22,9%), Zivotni pojisténi 6,79 mld. K¢ (podil 15,6%).

Kooperativa nabizi pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vy-
robku jak v rdmci standardniho pojisténi podnikateli ,TREND - pro pojisténi SME,
tak v ramci pojisténi hospodarskych rizik pro subjekty s obratem nad 100 mil. K¢,
nebo pozadovanym limitem vy$$im nez 50 mil. K¢.

Pojisténi odpovédnosti je upraveno VSeobecnymi pojistnymi podminkami
(dale jen ,VPP) pro pojisténi majetku a odpovédnosti P-100/14 a ZvlaStnimi po-
jistnymi podminkami (dale jen ,ZPP“) pro pojiSténi odpovédnosti za Ujmu
P-600/14.

Mimo zakladniho rozsahu nabizi Kooperativa i rozsireni rozsahu:
* naklady na demontaZz vadného vyrobku a montaz bezvadného vy-
robku,
* spojeni nebo smiseni vadného vyrobku s jinou véci
» naklady vzniklé pii kontrole a/nebo zkouseni vyrobku poSkozeného
» dalsi zpracovani nebo opracovani vadného vyrobku
» naklady na stazeni vyrobku z trhu

Tato rozsireni jsou upravena Doplikovymi pojistnymi podminkami (dale jen
»,DPP“) pro pojisténi hospodarskych rizik P-520/14 a smluvnimi ujednanimi. Ty
nejsou veirejné dostupné.
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5.2 Nabidka pojisténi

V ramci porovnani nabidek pojisténi na Ceském trhu byla vySe uvedenym
pojisStovnam zasldna jednotna poptavka pojisténi. Byla vybrana spolecnost Kapa
s.r.0., ktera se zabyva vyrobou soucastek pro pocitacovy primysl.

Poptavka obsahovala zakladni informace o klientovi (identifikaci, popis ¢in-
nosti), o vyrobcich a zemich, do kterych klient své vyrobky dodava. Dale byl uve-
den obrat za rok 2016 - ten c¢inil 150 mil. K¢ Dilezitym ddajem jsou informace
o predchozim Skodnim pribéhu klienta, ktery za posledni 2 roky cinil 210%
(Skodnim priibéhem se rozumi podil vyplaceného pojistného plnéni a rezerv vici
prijatému pojistnému).

Dale byl uveden poZadovany rozsah pojisténi:

Obecna odpovédnost za Skodu
limit plnéni: 10 mil. K¢, spoluticast 5.000 K¢, Uzemni rozsah: CR

Odpovédnost za Skodu zptisobena vadou vyrobku
limit pInéni: 10 mil. K& spolutéasti: 5 000 K& pro CR, 20 000 K¢ pro Evropu
50 000 pro Svét, izemni rozsah: Svét véetné USA a Kanada

USly zisk a jiné finan¢ni sSkody

sublimit plnéni: 2 mil. K¢, spoluucasti: 10%, min. 5 000 pro CR, 10%, min.
20 000 K¢ pro Evropu, 10%, min. 50 000 K¢ pro Svét, dzemni rozsah: Svét
vCetné USA a Kanady

Pojistovny tedy obdrZely veSkeré obvykle dodavané informace potirebné ke
zpracovani nabidky pojisténi. Zadna z pojistoven si nevyzadala dopliujici infor-
mace a do tydne od zadani autor obdrzel zpracované nabidky, réiznou formou. Ces-
k4 pojistovna zaslala nabidku formou navrhu smlouvy, Allianz a Kooperativa for-
mou tabulky rozdélené na jednotlivé druhy pojiSténi. Ke vSem nabidkam byly pfri-
loZeny prislusné pojistné podminky. JiZ na prvni pohled bylo zfejmé, Ze se nabidky
lis1 jak vysi pojistného, tak konstrukci pojisténi.

V nasledujicich tabulkach 3, 4 a 5 porovnava autor vysi pojistného, nabidnuty
uzemni rozsah a nabidnutou vysi spolutcasti.
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Tab. 3 Vyhodnoceni nabidek jednotlivych pojistoven - vyse pojistného
Ro¢ni pojistné
Rozsah pojisténi —
Allianz Ceska pojistovna Kooperativa
Obecna odpovédnost za Skodu 39 381 K¢ 63 968 K¢ 25000 K¢
Odpove(?nost za Skody zptsobené 22 827 K& zahrnuto v p0]1stvnem za 20 000 K&
vadou vyrobku obecnou odpovédnost
Uy zisk a jiné finanéni $kody zahrnuto v pojistném za 3 420 K¢ 20 000 K¢
obecnou odpovédnost
Pojistné celkem 62 208 K¢ 67 118 K¢ 65 000 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani dle zaslanych nabidek (2017)
Tab. 4 Vyhodnoceni nabidek jednotlivych pojistoven - izemni rozsah
Nabidnuty izemni rozsah
PoZadovany Gizemni rozsah -
Allianz Ceska pojistovna Kooperativa
Qbecna odpovédnost za Skodu CR Evropa CR
CR
Odpove(%nost za Skody zptsobené Svét mimo U,SA, Syt veetnd Syt vietnd
vadou vyrobku Kanady, Nového USA a Kanad USA a Kanad
Svét véetné USA a Kanady Zélandu a Australie y y
USly zisk a jiné finan¢ni Skody EZﬁ;g;;rr&%ggﬁ) Svét véetné Svét vCetné
Svét vcetné USA a Kanady 7&landu 2 Australie USA a Kanady USA a Kanady
Zdroj: vlastni zpracovani dle zaslanych nabidek (2017)
Tab. 5 Vyhodnoceni nabidek jednotlivych pojistoven - vyse spoludcasti
Nabidnuta spolutcast
PoZadovana spolutcast -
Allianz Ceska pojistovna Kooperativa
Obecna ?dpovednost za Skodu 5 000 K& 5 000 K& 5 000 K&
5000 K¢
Odpovédnost za Skody zptisobené
vadou vyrobku CR: 10 000 K& CR: 5000 K¢
CR: 5000 K¢ 50 000 K¢ Evropa: 20 000 K¢ Evropa: 20 000 K¢
Evropa: 20 000 K¢ Svét: 50 000 K¢ Svét: 50 000 K¢
Svét: 50 000 K¢
g;llysz(‘)sé‘oa}é‘é“e finanéni Skody CR: 10 000 K& CR: 5 000 K¢
EVIl'Opa' 20 000 K& 50 000 K¢ Evropa: 20 000 K¢ Evropa: 20 000 K¢
Svet: 50 000 K& Svét: 50 000 K¢ Svét: 50 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle zaslanych nabidek (2017)

Jak je zfejmé ze zpracovaného vyhodnoceni, vysi pojistného se od sebe nabid-

Vv

ky zasadné neliSi. Nejdrazsi

Ceska pojistovna je na necelych 108% pojistného nej-
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levnéjsi nabidky Allianz. Pokud by se klient rozhodoval jen dle vySe pojistného,
pravdépodobné by si vybral nabidku pojistovna Allianz.

Pri detailnim posouzeni nabidnutého rozsahu, spolutiCasti a izemniho rozsa-
hu jiZ neni vybér vhodné nabidky tak jednoznacny, resp. jednoduchy.

Rozdil je i v konstrukci pojisténi, kdy jen Kooperativa uvadi pojistné za kazdy
ze tfi poptadvanych druht pojisténi. Allianz zahrnuje usly zisk a jiné finan¢ni Skody
do obecné odpovédnosti za $kodu, Ceska pojistovna pro zménu zahrnuje do obec-
né odpovédnosti Skody zplisobené vadou vyrobku. Kazdopadné vsechny tii nabid-
ky respektuji poptavany rozsah pojisténi.

Uzemni rozsah ma zasadni vliv na klientovo rozhodovani. Jak je patrné z ta-
bulky, zadani splnila Ceska pojistovna a Kooperativa, kdyz Ceska pojistovna nabid-
la u obecné odpovédnosti dokonce $irsi rozsah, neZ poptavany (Evropa misto CR).
Naopak Allianz vyloucila z izemniho rozsahu pojiSténi odpovédnosti za Skody
zplisobené vadou vyrobku a uslého zisku a jiné finan¢ni Skody tizemi USA, Kanady,
Nového Zélandu a Australie.

Dle nazoru autora neni vySe spoludcasti tak dllezita jako izemni rozsah, nebo
samotny rozsah pojiSténi. Rozdily v nabidkach jsou zfejmé. Zadani splnila jen Koo-
perativa. Ceska pojistovna se drobné odchylila jen u spolutéasti pro tizemi CR u
pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené vadou vyrobku a uslého zisku a jiné
finan¢ni Skody, kde nabidla spoluticast ve vysi 10 000 K¢, misto poptavanych 5 000
K¢. Allianz u téchto druht pojisténi nabidla jednotnou spolutcast ve vysi 50 000
K¢.

Autor v pozici klienta by z vybéru vyradil pojiStovnu Allianz za nedodrZeni
pozadovaného uzemniho rozsahu. Vzhledem k faktu, Ze klient své vyrobky vyvazi
do celého svéta, by mohlo mit omezeni izemni platnosti pojisténi v pripadé vzniku
Skody pro klienta velmi negativni finan¢ni dopad.

Autor by se rozhodoval mezi nabidkami Ceské pojistovna a Kooperativy, které
povazuje za rovnocenné. Pro Ceskou pojistovnu hovo¥{ $ir$i dzemni rozsah u
obecné odpovédnosti, proti naopak vyssi spoluticast a vyssi pojistné. Pro Koopera-
tivu hovori dodrzeni rozsahu i spoluticasti a nizsi pojistné.
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5.3 Priklady pojistnych udalosti

Autor vybral dva priklady méné obvyklych pojistnych udalosti, resp. udalos-
ti krytych rozsirenou vyrobkovou odpovédnosti. Z divodu ochrany udaji o pojis-
ténych a poSkozenych jsou nazvy firem nahrazeny fiktivnimi.

5.3.1 Priklad ¢. 1

Spolecnost Alfa s.r.o. se zabyva vyvojem a implementaci informacnich systé-
mi, vyvojem a vyrobou desek ploSnych spojti, projektovym a ekonomickym pora-
denstvim a audiovizualnimi systémy pro operacni saly. Tyto dodava do vSech od-
vétvi elektronického a elektrotechnického primyslu.

Spolecnost Alfa s.r.o. ma sjedndnu smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
s rozsahem:

Obecna odpovédnost za Skodu
limit plnéni: 10 mil. K¢, spoluicast 5.000 K¢, izemni rozsah: CR

Odpovédnost za Skodu zptisobena vadou vyrobku
limit pInéni: 10 mil. K&, spolutéasti: 5 000 K& pro CR, 20 000 K¢ pro Evropu
50 000 pro Svét, izemni rozsah: Svét véetné USA a Kanada

USly zisk a jiné finan¢ni sSkody

sublimit plnéni: 2 mil. K¢, spoluicasti: 10%, min. 5 000 pro CR, 10%, min.
20 000 K¢ pro Evropu, 10%, min. 50 000 K¢ pro Svét, dzemni rozsah: Svét
vCetné USA a Kanady

Odpovédnost za Skody v disledku spojeni nebo smiseni vyrobku s jinou
véci a za naklady na demontaz vadného vyrobku a montaz bezvadného
sublimit plnéni: 5 mil. K¢, spoluicasti: 10%, min. 5 000 pro CR, 10%, min.
20 000 K¢ pro Evropu, 10%, min. 50 000 K¢ pro Svét, izemni rozsah: Svét
vCetné USA a Kanady

Provoz pracovnich stroju
sublimit plnéni: 500 tis. K¢, spoluticast: 5 000 K¢, izemni rozsah: CR.
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Dne 15. 8. 2016 oznamila spole¢nost Alfa s.r.o. vznik Skodni udalosti, kde je
popsan vznik: spole¢nost Alfa s.r.o. dodala na zakladé objednavky spole¢nosti Beta
s.r.o. 90 ks plosnych spojli. Nasledujici den prevzaté spoje spoletnost Beta s.r.o.
odeslala s dal$im materidlem spole¢nosti Gama s.r.o., za ic¢elem osazeni spoju. Spo-
leCnost Gama s.r.o. provedla postupné osazeni. Pti oZivovani prvnich 50 kust spojt
bylo zaregistrovano, Ze na findlnich vyrobcich se vyskytuji preruSované spoje, o
cemz byla spolecnost Alfa s.r.o. neprodlené informovana emailem. Ze strany spo-
le¢nosti Alfa s.r.o. doslo ke kontrole, Zddna chyba vSak nebyla zjiSténa. Bylo navr-
Zeno provést metalograficky vybrus na zakladé zaslaného vadného vyrobku. Spo-
le¢nost Alfa s.r.o. na zaslaném vadném vyrobku provedla analyzu. Bylo opravdu
zjisténo, Ze se jedna o vadu vyrobku, diivodem vadného provedeni spoji byla dle
této analyzy skutecnost, Ze Sitka vodici se pohybovala pod poZadovanou hodnotou
0,2 mm (0,178mm - 0,18 mm) a vnitini pokoveni otvort Cu se pohybuje pod 20um
(12,4 um - 16 um) dané normou IPC 6012B pro tiidu 2.

Obr. 1 [lustracni foto - detail tisténého spoje

Zdroj: Carambola i2¢ 10 board - PCB (2017)

Spole¢nost Beta s.r.o. vycislila vzniklou $kodu na celkem 147 060 K¢. 0di-
vodnila ¢astku tak, zZe Cast osazenych soucastky nejde z ploSnych spojii demonto-
vat, ¢ast demontovat jde, nicméné naklady na demontaz presahuji cenu soucastek.
Vycislena skoda se tedy sklada z ceny soucastek a ceny za osazeni, kterou spolec-
nost Beta s.r.o zaplatila spole¢nosti Gama s.r.o. Jak je uvedeno vyse, Slo celkem
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o 90 ks osazenych desek, cena soucastek a montaZze predstavuje 1 634 K¢ za kus.
Cena vadnych desek se do nahrady $kody neuvazuje.

Po oznameni Skodni udalosti si pojiStovna vyzadala potfebné dokumenty:

= podklady prokazujici, co bylo pricinou Skody;

= pisemné uplatnéni konkrétni ndhrady skody poSkozenym po odpovéd-
ném subjektu/osobé;

» prohlaSeni, zda byla pojiSténym poskytnuta poskozenému ndhrada
Skody (pokud ano, kopii dokladu) a jestli je Skoda uplatiiovana i z jiné-
ho pojisténi;

= kopii smlouvy o dilo/objednavky vcetné priloh, predavaci a kontrolni
protokoly vcetné piiloh;

» vyfakturovani provedeného dila/zakazky;

= vyjadreni, zda se pojistény citite za Skodu odpovédny + odlivodnéni;

= podklady, na zakladé nichz poskozeny vycislil vysi skutecné Skody;

= fotodokumentaci;

» informaci, zda Skodu zptsobil vlastni zaméstnanec nebo kopii smlouvy
o dilo/zakazky, pokud Skodu zavinil subdodavatel)

Likvidator posoudil vznik udalosti a naznal, Ze udalost vznikla spojenim vy-
robku (ploSného spoje) s jinou véci. Vzhledem k tomu, Ze pojistna smlouva obsahu-
je i dolozku ,0dpovédnost za Skody v dlisledku spojeni nebo smiseni vyrobku s
jinou véci,“ mohl stanovit, Ze udalost je udalosti pojistnou. Vzhledem k vycislené
vysi Skody od poSkozeného (147 060 K¢) je sjednany sublimit plnéni dostatecny.
Pojistna udalost vznikla na tizemi Ceské republiky, proto byla ode¢tena spoluti¢ast
10%, min. 5 000 K¢, celkem tedy 14 706 K¢. PoSkozenému tedy byla vyplacena
Castka 132 354 K¢. VSechny Castky jsou uvedeny bez DPH.

Jak je jiz uvedeno vySe, pojiSténi se nevztahuje na poskozeni nebo zniceni vy-
robku samotného. Spolec¢nost Alfa s.r.o. musela tedy na vlastni naklady dodat spo-
le¢nosti Beta s.r.0. 90 ks bezvadnych plosnych spojt.

5.3.2 Priklad ¢. 2

Spolecnost Delta s.r.o. je predni celosvétova organizace v oblasti poskytovani
pripojeni a dodavek reSeni optické infrastruktury. Nabizi Sirokou nabidku prenos-
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nych testovacich a méricich piistroji, sortiment optickych vlaken a kabeld, plasto-
vych vlaken, vojenskych taktickych kabeld.

Spolecnost Delta s.r.o. ma sjednanu smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Sko-
du s rozsahem:

Obecna odpovédnost za skodu, véetné skody zpiisobené vadnym vyrob-
kem

limit plnéni: 20 mil. K¢, spolutcast 10 000 K¢, izemni rozsah: Svét s vyjimkou
USA a Kanady

Cisté finanéni $kody
sublimit plnéni: 2,5 mil. K¢, spolutcasti: 10%, min. 100 000 K¢, izemni rozsah:
Svét s vyjimkou USA a Kanady

Naklady na stazeni vyrobku z trhu a naklady na demontaz vadného vy-
robku a montaz bezvadného vyrobku

sublimit plnéni: 1 mil. K¢, spoludcasti: 10%, min. 50 000 K¢, tzemni rozsah:
Evropa

Odpovédnost za véci prevzaté
sublimit pInéni: 1 mil. K&, spoluti¢ast: 2 500 K¢, tizemni rozsah: CR.

Popis vzniku udalosti: v priibéhu obdobi listopad 2015 azZ leden 2016 dodava-
la firma Delta s.r.o. na zadkladé dodacich listi odbérateltim své vyrobky tj. optické
kabely pro konvertory CS 110/120. U vstupu kabelu do konektoru bylo odtrZeno
oplasténi optického vlakna, které jiz neni chranéné. Firma Delta s.r.o. ucinila stan-
dardni opatreni ve vyrobé pro vcasné odhaleni vyrobnich vad predstavovanych
témito kroky:

* namatkova vystupni vizualni kontrola zamétena predevsim na kom-
pletnost vyrobku,

= stoprocentni vystupni kontrola funk¢nosti. Bez vyjimky kazdy prodany
kus musel vyhovét provoznimu testu v trvani minimalné 1,5 hodiny,
kdy byl testovan pomoci pocitace simulovanym provozem a byla za-
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znamenavana chybovost prenosu a parametry optickych prvki (vykon
laseru, citlivost detektoru).

O téchto testech existuji zaznamy pro kazdy media konvertor. NemoZnost od-
halit poruchy tohoto typu ve vyrobé zptlisobila problémy zdkazniklim. Spole¢nost
Delta s.r.o. ucinila opatieni k minimalizaci Skody u zdkaznik{ rychlym provadénim
zarucnich oprav, pripadné na zakladé dohody se zakazniky provadénim oprav po
vétSich davkach tam, kde zakaznik mél na skladé nahradni kusy. Timto se podarilo
zabranit dal$im naslednym Skodam, které mohly byt v diisledcich vyssi, nez skody
na materialu a praci pti opravach media konvertoru.

Vyrobky byly vadné. Odbératelé vyrobky reklamovali a reklamace byla firmou
Delta s.r.o. uznana. Naroky poSkozenych byly odstranény opravou a vymeénou vy-
robkil na naklady pojisténého. Naklady na stazeni vyrobku z trhu a naklady na de-
montaz byly kryty pojiSténim a proplaceny. Firma Delta s.r.o. se ke své odpovéd-
nosti ptihlasila, na nastalou situaci byla pojiSténa, mistem pojisténi byla cely Svét.
Pravni skutec¢nost (vznik Skody), vjejimZ dlisledku Skoda vznikla, nastala v dobé
trvani pojisténi.

Obr. 2 [lustracni foto - detail optického kabelu
Zdroj: IPMEDIA s.r.o0. (2017)
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Po oznameni Skodni udalosti si pojiStovna vyzadala potfebné dokumenty:

» podklady prokazujici, co bylo pric¢inou skody,

= pisemné uplatnéni konkrétni nahrady Skody poSkozenym po odpovéd-
ném subjektu,

= prohlaSeni, zda byla pojiSténym poskytnuta poskozenému nahrada
Skody (pokud ano, kopii dokladu) a jestli je Skoda uplatiiovana i z jiné-
ho pojisténi,

= kopii smlouvy o dilo/objednavky vcetné priloh, predavaci a kontrolni
protokoly vcetné priloh,

= vyfakturovani provedeného dila/zakazky,

= vyyjadreni, zda se pojistény citite za Skodu odpovédny + odivodnéni,

» podklady, na zakladé nichz poskozeny vycislil vysi skutecné skody,

=  fotodokumentaci,

» informaci, zda Skodu zpusobil vlastni zaméstnanec nebo kopii smlouvy
o dilo/zakazky, pokud Skodu zavinil subdodavatel)

Likvidator posoudil vznik udalosti a naznal, Ze pojistna smlouva obsahuje i do-
loZku ,,Naklady na stazeni vyrobki z trhu a naklady na demontaZ vadného vyrobku
a montaZz bezvadného vyrobku.“ Mohl stanovit, Ze udalost je udalosti pojistnou
a mohl pristoupit k vypoctu pojistného plnéni.

Celkové naklady demontaz vadného vyrobku a montaz bezvadného a naklady
na staZeni vyrobki z trhu ¢ini 756 484 K¢ bez DPH. Sublimit pojistného plnéni pro
zminénou doloZku byl sjednan ve vysi 1 mil. K¢ a je tedy dostatecny.

Vy¢isleni Skody se skladalo z narokii celkem 12 poskozenych subjekti. Pro po-
jiSténého bylo zasadni, Ze bylo vSech 12 poSkozeni ze stejné priciny a tudiZ byla
uplatnéna pouze jedna spolutcast. V opacném pripadé by byla spolutcast ve vysi
10%, min. 50.000 K¢ uplatnéna na kazdého poSkozeného.

Na celkovou Skodu ve vysi 756 484 K¢ byla tedy uplatnéna spoluticast 10%
min. 50 000 K¢, celkem Slo o 75 648 K¢ a bylo vyplaceno celkové plnéni ve vysi 680
836 K¢ bez DPH.
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5.3.3 Zhodnoceni

Z prikladl pojistnych udalosti je ziejmé, Ze zvolit spravny rozsah pojisténi
je pro vyrobce klicové. Pokud by byl v obou pripadech sjednan jen zakladni rozsah
pojisténi, obé pojistné udalosti by byly nelikvidni.

U prikladu ¢. 1 vznikla ¢ista finan¢ni Skoda spojenim vyrobku s jinou véci a fi-
nalnim vyrobkem nebyla zplisobena Skoda na majetku, zdravi ¢i Zivoté. Byla by
tedy uplatnéna vyluka a pojistna udalost odloZena bez nahrady. Spolec¢nost Alfa
s.r.o. méla v minulosti s podobnym typem Skod zkuSenosti, proto na kryti tohoto
rizika klade diliraz a pojistna smlouva dolozku obsahuje.

Je zfejmé, Ze i drobna vada vyrobku miuze vést ke Skoddm v radech stovek ti-
sic korun. A to vtomto pripadé odbératel neuplatnil dalsi finan¢ni Skody, které
mohly vzniknout - jako napftiklad usly zisk z finalnich vyrobki nebo smluvni poku-
tu za nedodrZeni dodani finalniho vyrobku.

U prikladu ¢. 2 vznikla ¢ista finan¢ni Skoda v nakladech na staZeni vadného
vyrobku z trhu. I u téhle udalosti plati, Ze v pripadé sjednani jen zakladniho rozsa-
hu pojisténi by byla udalosti nelikvidni. Spole¢nost Delta s.r.o. by musela zaplatit
opravdu vyznamnou ¢astku posSkozenym, kterych bylo v tomto pripadé celkem 12.

Uplatnéné naroky byly nakonec zaplaceny pojistovnou, klient hradil jen na-
klady na nové konektory. Nicméné skody vznikla i na dobrém jménu spolecnosti
Delta s.r.o., mezi poSkozenymi byla i vyznamna némecka telekomunikacni spolec-
nost.
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6 Diskuze

Tato bakalarska prace se zabyva pojisténi odpovédnosti za vyrobek.

Aby se autor mohl zabyvat samotnym pojiSténim, musel nejdtive popsat vyvoj
a aktualni situaci legislativni dpravy odpovédnosti za vyrobek. Zjistil, Ze zasadni
vliv na upravu této problematiky méla Rada Evropské komise a jeji smérnice
¢.85/374/EEC. Jak uvadi Zaruba, Pospisil, tato Smérnice byla zapracovana do textu
Zakona ¢. 59/1998 Sb. o odpovédnosti za Skodu zptsobenou vadou vyrobku, ktery
nabyl ucinnosti 1. Cervna 1998. Spolu s timto zakonem jeSté odpovédnost za Skodu
zplisobenou vadou vyrobku upravoval Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych poza-
davcich na vyrobky a Zakon ¢. 110/1197 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich
(2016). V soucasné dobé upravuje pojisténi odpovédnost za Skodu zptisobenou
vadou vyrobku v Ceské republice od 1. 1. 2014 Zakon & 89/2012 Sb. - Ob¢ansky
zakonik. Ten nahradil Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptisobenou
vadou vyrobku. Odpovédnost za vyrobek je koncipovana v § 2939 - § 2943. Zakon
€.89/2012 Sb. je zcela v souladu se Smérnici Rady 85/374/EHS.

Danhel charakterizuje pojiStovnictvi jako historicky osvédceny eliminator ne-
gativnich financnich duisledkl nahodilosti (2006). A dale uvadi, Ze ,nedokonalost
clovéka a lidské spolecnosti viibec je vedle nespoutanych Zivelnich sil vyznamnym
generatorem negativnich dlisledkl realizace nahodilosti. Zdrojem a pfic¢inou ne-
bezpeci mohou byt v tomto ohledu vedle objektivni nedokonalosti lidskych smysli
i dalsi subjektivni lidské vlastnosti, jakymi jsou neznalost, nezkuSenost, nedbalost,
omyl, selhani atd.“ (Datihel, 2005, s. 181).

Skody, které vzniknou nedokonalostmi ¢lovéka, kryje pojisténi odpovédnosti
za Skodu. Autor popisuje jeho Clenéni a principy. Podrobné se vénuje tématu této
prace - pojiSténi odpovédnosti za vyrobek. Jeho zakladnimu rozsahu, obvyklym
vylukdm a moZnostem rozsireného kryti.

Na teoretické poznatky navazuje v praktické ¢asti porovnani nabidek vybra-
nych pojiStoven na ¢eském trhu. Autor do porovnani vybral tfi nejvétsi pojistovny:
Allianz pojistovnu, a.s., Ceskou pojistovnu, a.s. a Kooperativu pojistovnu, a.s.,
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Vienna Insurance Group (sefazeno abecedné). VSechny tfi pojistovny jsou soucasti
vyznamnych evropskych pojistovacich koncerni.

Z porovnani nabidek jednotlivych pojiStoven je patrné, Ze kazda z pojiStoven
pristupuje k poptavkam rozdiln€, konstrukce nabizeného pojisténi se lisi a ne vzdy
je respektovano zadani. Je evidentni, Ze ne vZdy je vhodné se rozhodovat jen na
zakladé vyse pojistného. Je nutné nabidky pojiStoven detailné analyzovat a porov-
nat zda pojistitel dodrZel poZadované rozsahy, spoluticasti a izemni platnost.

Autor je toho nazoru, Ze u takto slozitych druhti pojisténi je vhodné vyuzit slu-
Zeb nezavislého pojiStovaciho maklére, ktery se 1épe orientuje v nabidkach jednot-
livych pojiStoven, ma zkuSenosti s feSenim pojistnych udalosti a miZe doporucit
optimalni rozsah kryti a limity.

Autor povazuje téma za velmi Siroké, v dalsi praci by mohl navazat Setrenim
moznosti pojiSténi zdanlivé nepojistitelnych Cinnosti, jakou jsou zejména vyrobci
letadel, soucastek do letadel nebo vyrobci tabakovych vyrobkid. Pravé pojisténi
odpovédnosti za tyto vyrobky, v kombinaci s izemnim rozsahem USA a Kanada
(kde jiz byli nékteri vyrobci odsouzeni k nahradam $kod na zdravi), je velmi sloZité
sjednat. Dalsim moZnosti rozsifenim prace vidi autor v podrobnéjSim zaméreni na
Skody na Zivotnim prostredi, popisu toho, za jakych podminek toto riziko prijmou
do pojisténi, vysSe spoluucasti, pojistné; priklady Skod, které v této oblasti mohou
vzniknout.

Tato prace mizZe pomoci v orientaci v problematice pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpisobenou vadou vyrobku, predevsim v oblasti zakladniho rozsahu pojis-
téni, prehledu vyluk a rozsireni pojisténi formou ptipojisténi. Mize vyrobclim po-
skytnout zakladni voditko, jak o tomto pojiSténi uvazovat.
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7 Zaver

Vyznam pojisténi odpovédnosti, a to nejen v oblasti vadného vyrobku, je (pro
osoby i podnikatele) nesporny. Cinnosti viech subjekt{i miiZze byt zpiisobena $koda.
Skoda, ktera mtiZe zasadnim zpfisobem ovlivnit zdravi, Zivot i majetek tfetich osob.
Poskozeni maji samozirejmé pravo na ndhradu skody, kterd miizZe byt v takové vysi,
Ze bez pojisténi odpovédnosti za Skodu, miiZe byt pro podnikatelsky subjekt fatal-
ni.

S Ucinnosti Zakona ¢. 89/2012 Sb. se dle nazoru autora vyznam pojisténi od-
povédnosti prohloubil. Naptriklad kvili faktu, Ze byly zruSeny tzv. pausalni ndhrady
pti Skodach na zdravi a Zivoté. Hodnota lidského zdravi ¢i Zivota neni jiZ dana ta-
bulkové a poskozeni dostavaji za svoji Gjmu adekvatnéjsi ndhradu, tak jak je bézné
v zemich zdpadni Evropy, potazmo USA a Kanady. UZ si také pomalu vSichni zvy-
kame na to, Ze pti zplisobené Skodé mame narok na ndhradu.

Dle nazoru autora vyznam pojisténi odpovédnosti i jeho cena v dohledné dobé
poroste. Vyvoj za posledni roky (2014-2016) tomu nasvédcuje. Hlavnim diivodem
je fakt, Ze porostou i naroky poskozenych. To bude pro pojistovny znamenat jak
vyssi jednorazové nahrady Skod, tak vyssi rezervy na Skody rentové - vyplacené
poskozenym v delSim case (napf. nahrady uslého vydélku v pripadé invalidity,
atp.)

Tato bakalarské prace méla za hlavni cil analyzovat nabidku vybranych pojis-
toven. Ta byla provedena u tif nejvétsich pojiStoven na ceském trhu a prokazala,
Ze kazda pojistovna pristupuje k dané problematice odlisné a to jak do rozsahu
kryti, respektovani poptavky v oblasti spoluti¢asti a poZzadovaného uzemniho roz-
sahu, tak i pojistného. Je ziejmé, Ze orientace v nabidkdch mize byt pro klienta
slozZita. To ostatné potvrzuji i zavéry teoretické Casti, kde je popsan zakladni roz-
sah, vyluky a moZnosti sjednat rozsifeny rozsah pojisténi odpovédnosti. Je patrné,
Ze se jedna o velmi sloZitou problematiku a pro kazdého vyrobce je klicové spravné
nastavit rozsah pojisténi, resp. identifikovat vysi a rozsah pripadnych skod.



Seznam pouZité literatury 45

8 Seznam pouzité literatury

8.1 KniZni publikace

CEJKOVA, Viktéria. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. Finance pro praxi. ISBN 80-
247-0137-5

CEJKOVA, Viktéria a Dana MARTINOVICOVA. Pojistovnictvi: distan¢ni studijni opo-
ra. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2004. ISBN 80-210-
3525-0.

CEJKOVA, Viktéria a Svatopluk NECAS. Pojistovnictvi. 2., pteprac. vyd. Brno: Masa-
rykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-3990-6.

DANHEL, Jaroslav. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006.
ISBN 80-86946-00-2.

DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress, 2005. ISBN 80-86119-92-0.

HONCOVA, Radka. Odpovédnost za $kodu zplisobenou vadou vyrobku: Odpovéd-
nost za vyrobek. Brno: Masarykova univerzita, 1999. ISBN 80-210-2243-4.

VAVROVA, Eva. Pojistovnictvi I. V Brné: Mendelova univerzita, 2013. ISBN 978-80-
7375-784-7.

ZARUBA, Petr a Martin POSPISIL. Odpovédnost za vyrobek v Evropské unii, Ceské
republice a Slovenské republice. Praha: Hamigo, 2016. ISBN 9788090644304.

8.2 Legislativni zdroje

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/34/ES ze dne 10. kvétna 1999,
kterou se méni smérnice Rady 85/374/EHS o sbliZovani pravnich a spravnich
predpist Clenskych statl tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky

Smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. Cervence 1985 o sblizovani pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych stati tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky

Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zadkonik



Seznam pouZité literatury 46

8.3 Elektronické zdroje

O spolecnosti. Allianz pojistovna, a.s. [online]. [cit. 2017-03-25].

Dostupné z: https://www.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/o-spolecnosti.html

Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi podnikateld VPP-P 1/15. Allianz pojis-
tovna, a.s. [online]. [cit. 2017-04-11]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/file/17648/_220_10_pojisteni_podnikatelu_TISK_.pdf

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi majetku podnikateli ZPP-MP 1/15.
Allianz pojistovna, a.s. [online]. [cit. 2017-04-11]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/file/17648/_220_10_pojisteni_podnikatelu_TISK_.pdf

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti podnikatelti ZPP-OP 1/15.
Allianz pojistovna, a.s. [online]. [cit. 2017-04-11]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/file/17648/_220_10_pojisteni_podnikatelu_TISK_.pdf

Fakultativni zajisténi - Encyklopedicky slovnik pojmi. Ceskd asociace pojistoven
[online]. [cit. 2017-05-11]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/en/about-us/members/117-encyklopedicky-slovnik-
pojmu/1460-item-98

Vyvoj pojistného trhu. Ceskd asociace pojistoven [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.cap.cz/statisticke-udaje /vyvoj-pojistneho-trhu

Historie a vyvoj Ceské pojistovny. Ceskd pojistovna, a.s. [online]. [cit. 2017-03-29].

Dostupné z: https://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp

VSeobecné pojistné podminky pro pojiSténi majetku a odpovédnosti VPPMO-P-
01/2014. Ceskd pojistovna, a.s. [online]. [cit. 2017-03-29]. Dostupné z:
https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50015/majetek-
odpovednost-firmy-pp.pdf



Seznam pouZité literatury 47

Seznamy regulovanych a registrovanych subjektii finanéniho trhu. Ceskd ndrodni
banka [online]. [cit. 2017-05-09]. Dostupné z:

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad /JERRS.WEBO7.INTRO_PAGE?p_lang=cz

Odpovédnost za Skodu v¢. odpovédnosti za vyrobek. Inpol, a.s. [online]. [cit. 2017-
03-11]. Dostupné z: http://www.inpol.cz/cz/za-skodu.php

Opticky kabel FTTx Drop G.657A SM 9/125. IPMEDIA s.r.o. [online]. [cit. 2017-05-
12] Dostupné z: http://www.ipmedia.cz/?cls=stoitem&stiid=1726

0 pojistovné Kooperativa. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group [on-
line]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:

http://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti P-100/14.
Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group [online]. [cit. 2017-03-11].

Dostupné z: https://www.koop.cz/dokumenty/podnikatele-prumysl/file-1040-
general-pdf/file_1040_GENERAL.pdf

Zvlastni pojistné podminky pro pojiSténi odpovédnosti za jmu P-600/14. Koope-
rativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group [online]. [cit. 2017-03-11].

Dostupné z: https://www.koop.cz/dokumenty/podnikatele-prumysl/zvlastni-
pojistne-podminky-pro-pojisteni-odpovednosti-

Zauj-
mu/Zv1%C3%A1%C5%A1tn%C3%AD%20pojistn%C3%A9%20podm%C3%ADnk
y%20pro%20poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD%200dpov%C4%9Bdnosti%20za
%20%C3%BAjmu%20(ZPP-600-14).pdf

Carambola i2c 10 board - PCB. Mark McKillen [online]. [cit. 2017-05-11].
Dostupné z: http://mark.mckillen.com/2013/03/carambola-i2c-io-board-pcb/



Seznam pouZité literatury 48

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou vadnym vyrobkem a pojisténi nakladi
na staZeni vyrobku z trhu. Respect, a.s. [online]. [cit. 2017-05-06].
Dostupné z:

http://www.respect.cz/cs/pojisteni-odpovednosti-za-ujmu-zpusobenou-vadnym-
vyrobkem-a-pojisteni-nakladu-na-stazeni-vyrobku-z-27



Seznam grafi 49

9 Seznam grafu

Graf 1 Podily na trhu podnikatelského pojisténi dle stavu predepsaného po-
JISTNENO K 12/2016 ...eorcsicsesncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 28



Seznam obrazki

50

10 Seznam obrazku

Obr.1 [Ilustracni foto - detail tiSténého spoje....
Obr.2 [Ilustracni foto - detail optického kabelu



Seznam tabulek 51

11 Seznam tabulek

Tab. 1

Tab. 2

Tab. 3

Tab. 4

Tab.5

Vyvoj celkového predepsaného pojistného v letech 2012 - 2016 .... 27

Nejvétsi pojisStovny dle celkového predepsaného pojistného za
(0Y 0 0] o) 0 17 s . 28

Vyhodnoceni nabidek jednotlivych pojistoven - vyse
X0Y 1T 05 1< 1 L 33

Vyhodnoceni nabidek jednotlivych pojistoven - izemni rozsah..... 33

Vyhodnoceni nabidek jednotlivych pojistoven - vyse
3 010 1 L1 Lo ) o 33



Seznam zkratek

52

12 Seznam zKkratek

Allianz - Allianz pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna - Ceska pojistovna, a.s.

Kooperativa - Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
SME - Small and medium enterprise

CAP - Ceska asociace pojistoven

VPP - VSeobecné pojistné podminky

DPP - Dodatkové pojistné podminky

ZPP - Zvlastni pojistné podminky



