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Anotace:

Diplomova prace se vénuje problematice vzdélavani se zamétenim na vzdélavaci
systém Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje. Jejim cilem je charakteristika
soucasného systému vzdéldvani a moznosti dal§iho rozvoje s ohledem na uplatnéni
v praxi. Zabyva se obecnou problematikou vzdélavani pracovnikli v organizaci
a celozivotnim vzdélavanim, dale Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky,
jeho strukturou, specifikaci tkold, postavenim ve spolecnosti, systémem vzdélavani
a popisem vzd¢lavacich subjekti urcenych k celozivotnimu vzdélavani hasict.

V praktické ¢asti je popsana organizace HZS LK v niz byl proveden vlastni
vyzkum, vysledky Setieni z oblasti vzdélavani a v neposledni fadé také nazory hasicli na

soucasny vzdélavaci systém a upozornéni na jeho nedostatky.
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The dissertation deals with issues of education of employees majoring the
educational system of the Fire rescue brigade of the Liberec region. Its aim is the
character of contemporary system of education and the possibility of further
development in view of application in practice. It occupies general problems of
education of the employees in the organization and in the lifelong learning.
Subsequently by the Fire service of the Czech Republic, its structure, specification of
tasks, social status, system of education and by the description of educational subjects
leading to the lifelong learning of firemen.

In the practical part there is the description of the organization of Fire rescue
brigade of the Liberec region where the own research was carried out, as well as the
results of the research in the field of education and last not least the opinions of the

firemen and the contemporary educational system and its shortage warning.
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UVOD

Dnesni spole¢nost charakterizuje neustdle se zdokonalujici vyvoj techniky
a technologii, ktery s sebou piinas§i mnoho novych informaci. Da se fict, Ze se ndm
okolni svét méni pfed o¢ima. Stale vice usili musi lidé vynalozit k uspokojovani svych
socialnich potteb, ke schopnosti odolavat naporu a tlaku svého okoli. Dnes jiz nikdo
nepochybuje o tom, Ze celozivotni vzdélavani se stalo nikdy nekonCici nutnosti.
V soucasné dobég, ktera ptinadsi neustdlé zmény, se vzdélavani stdva nejlepsi investici
kazdého jednotlivce, rodiny, kolektivu, zaméstnavatele a organizace, ve které existence
vzdélavani fesi mnoho pracovnich piekazek. Vzdélany clovék ma mnohem lepsi
uplatnéni na trhu prace. Vzdélavani se je jednou z dulezitych oblasti pro rozvoj
zaméstnancl. Vzdélani zaméstnancl pomdahd k dosazeni lepSich ekonomickych
a pracovnich vysledkl firmy a kjejimu celkovému rozvoji. Tuto skutecnost si
uvédomuji nejen soukromé, ale i statni subjekty. Reakce vétSiny vzdélavacich instituct,
které¢ v soucasnosti nabizi mnoho programu, Skoleni, kurzi a seminafii urenych
pro vzdelavani dospélych na sebe nenechala dlouho cekat.

Ke znaénému rozvoji celoZivotniho vzdélavani v ramci Ceské republiky doglo
zejména po roce 1990. Predchozi obdobi se vyznacovalo nerespektovanim piistupti ke
vzdélavani a bylo fizeno statem. Tak, jak se postupné vyvijela politicka a spoleCenska
situace, zacalo se postupné uvazovat o systémovém piistupu ke vzdélavani. Déle o jeho
legislativnim zakotveni, o propagaci, o zabezpeceni financi na vzdélavani a samotné
kontrole vzdélavani pro dospélé. Tento vyvoj postupné vedl ke vzniku moderniho
a propracované¢ho systému vzdélavani.

Téma diplomové prace jsem volila s ohledem na devitiletou praxi u Hasi¢ského
zachranného sboru Libereckého kraje. Za tuto dobu jsem ziskala mnoho cennych
zkuSenosti. Poznala jsem nejen samotnou praci hasicd, ale i ostatnich slozek
integrovaného zachranného systému, jejich vzajemnou pomoc a spolupraci.

Ptedlozena prace je vénovana vzdélavani zaméstnancii v ramci Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky se zaméfenim na Hasi¢sky zachranny sbor
Libereckého Kraje. Cilem mé diplomové prace je charakterizovat soucasny systém
vzdélavani ptislusniki a obCanskych zaméstnanci HZS LK vcetné moznosti dal§iho

vzdélavani. Pozndvacim cilem je ziskani odpovédi na otazku ,, Je soucasny systém



vzdelavani prislusniku HZS Libereckého kraje dostacujici z hlediska uplatneni v praxi?*
Jde tedy o ziskani konkrétnich nazort hasi¢i na soucasny vzdélavaci systém a na jeho
pfipadné nedostatky. K nalezeni odpovédi na zakladni vyzkumnou otazku jsem se
v teoretické ¢asti zameftila na souCasny systém vzdélavani a rozvoj zaméstnanc.

V ivodni kapitole je vymezena véda o vzdélavani dospélych, jeji pojmy
a zejména celozivotni vzdélavani.

Druha kapitola je vénovéana rozvoji a vzdélavani lidskych zdrojd, firemnimu
vzdelavanim pracovniki, systematickému vzdélavani, formam a metodam vzdélavani.

Tteti kapitola je vénovana vyznamu vzdélavani p¥islusnikit HZS CR.

Ctvrta kapitola se zabyva celoZivotnim vzdélavanim hasi¢t, cilam systému
vzdélavani vramci HZS CR a moznostem vzdélavani hasi¢ti v jednotlivych
vzd¢lavacich zafizenich a institucich.

Pti zpracovani své diplomové prace budu vyuzivat nejen teoretické ale
1 praktické zkuSenosti ziskané v zaméstnani. Déle budu cerpat z odborné literatury
a souvisejicich zakont.

V praktické casti je popsana organizace HZS LK, kde byl proveden vlastni
vyzkum, vysledky Setfeni z oblasti vzdélavani a uvedeny nazory hasi¢i na soucasny
vzdélavaci systém.

V zavéru je uvedeno shrnuti praktické casti z hlediska ndzoru na pocet a obsahu
jednotlivych kurzi, v¢etné jejich praktického vyuziti. V neposledni fadé€ téz doporuceni
na upravu pro nastaveni systému vzdélavani v ramci HZS LK vyplyvajici z analyzy

provedeného vyzkumu.



TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA — VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani je v soucasné dobé izce spjato s pojmem celozivotniho vzdélavani.
Oba pojmy maji uzkou souvislost s védou nazyvanou andragogika. Tato védni

disciplina se zabyva vzdélavanim dospélych.

Samotné pojmenovani andragogika bylo pravdépodobné poprvé pouzito
Alexandrem Kappem, némeckym vysokoskolskym ucitelem. Ve svém dile ,,Platonovo
uceni o vychoveé®, které se tykalo vychovnych mysSlenek feckého filozofa Platona,
pouzil tento pojem poprvé a to jiz v roce 1833. Kapp se pokusil ndzvem ,,andragogika‘“
oddélit nauku o vzdélavani dospélych od pedagogiky. Termin andragogika lze volné
prelozit jako ,,vésti muze* neboli ,,vedeni muze®. Nazev je spojen z feckych slov anér,
andros (muz, dospély) a ago (vésti).! Bene§ hovoii o andragogice jako o ,, doprovdzeni

v v V.o v N P oo ’ v 2
clovéka pri jeho cesté za vzdelanim, poznanim a pochopenim svéta “.

Podle n&kterych pramenti neni andragogika jednoznatnou disciplinou.’
V soucasné dobé¢ existuje mnoho nazorti na jeji zarazeni do systému véd, na jeji poslani,
obsah a misto v systému pedagogickych véd. Své opodstatnéni nachazi andragogika
nejen sama v sob¢, ale i vdal§ich humanitnich vé&dach. Jisty problém vzhledem
k souvisejicim védam je dan skutecnosti, Ze andragogika je védou pro ¢lovéka, kterd mu
ma slouzit a byt mu napomocna v nékterych zivotnich situacich. Humanitni védy se na

rozdil od andragogiky zabyvaji pouze védou o ¢lovéku.

V odborné literatuie se docteme, ze andragogika je védou o vychove dospélych,
o jejich vzdélavani a péci o dospélé. Soucasné respektuje vSestranné zvlastnosti dospélé
populace a zabyva se jeji socializaci a personalizaci. Vénuje se zvlaStnostem pii
ptuisobeni pedagogickych zakonitosti na dospélé, definuje dospélého ve vzdélavacim

procesu, systém vzdélavani a vychovy dospélych, a dale zvlaStnosti ve vztahu

"BENES, M. Uvod do andragogiky. 2. vyd. Praha: Karolinum, 1999. 129 s. ISBN 80-7184-381-4

2 BENES, M. Andragogika: teoretické zdklady. s. 13, 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. 216 s.
ISBN 80-86432-23-8

* BENES, M. Andragogika: teoretické zdklady. s. 13-14, 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. 216 s.
ISBN 80-86432-23-8
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k ostatnim spoletenskym a pedagogickym védam.* Ani dnes neexistuje na tuto v&dni

disciplinu jednotny nazor, zpravidla je definovéana jako véda o vzdélavani dospélych.

1.1 Zikladni andragogické pojmy

Kazda védni disciplina ma pojmy bez kterych se neobejde. V ptipade, ze
k takovému vymezeni nedojde, nazyvali by lidé stejné véci riizné nebo naopak rizné
véci stejné. V tom piipade by bylo velmi slozité se dorozumét. Andragogika, stejné tak
jako ostatni v&dy, vyuZiva pojmy stejné s fadou dalsich v&d.” To viak neznamena, Ze ve
vSech védnich oborech ma urcity pojem stejny vyznam. V kazdé védni discipliné musi
byt zadkladni uzivané pojmy zieteln¢ vysvétleny a okomentovany. Nize rozvedu

zakladni pojmoslovi pouzivané ve véde s ndzvem andragogika.

Dospély — tento pojem nelze jednoznacné charakterizovat. Jan Amos Komensky
napiiklad uvadi, ze dospély je cloveék, ktery dosahl mezniku svého vzrlstu a sil,
zahajuje ten skute¢ny druh Zivota, na ktery se pfipravil a je schopen plnit zivotni ukoly.
Z psychologického hlediska se da fici, ze se jednd o urcity stav zivocicha, kterého
dosdhne ristem do kone¢né velikosti a sily, které jsou nutné pro vykonavani
samostatnych c¢innosti béhem zivota. Z pravniho hlediska je dospélym clovek po
ukonéeni §kolni dochazky a vstupu na trh prace.® Dle andragogiky je dosp&lym jedinec

socialng, biologicky, mentaln¢ a citové zraly a s minimalné zakladnim vzdélanim.

Vychova — jde o zamérnou a cilevédomou soustavu ¢innosti a procesti zaméfenou
na trvalé utvareni osobnosti ¢loveéka, podminek, které umoziiuji jeho rozvoj a podporuji
jeho snahu o socializovanou a autonomni osobnost.” Je zaméfena na tvorbu charakteru

osobnosti na city a vili, 1 proces utvareni vztahu jedince ke svétu. Vychova je ale velmi

*PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. s. 7, 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose Komenského, 2003.
199 s. ISBN 80-86723-03-8

> BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. s. 43 — 48, 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2002. 65s. ISBN 80-244-03-94-3

8 PALAN, Z., LANGER, T. Zdklady andragogiky. s. 38, 1. vyd. Praha: Vysok4 $kola Jana Amose
Komenského, 2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7

7 PALAN, Z., LANGER, T. Zdklady andragogiky. s. 39, 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose
Komenského, 2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7
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Zasto zam&tiovana s pojmem vzd&lavani. Jak se v odborné literatuie docteme,® vychova

je procesem, jehoz vysledkem je vzdélani.

Vychova dospélych - i v pfipadé¢ vymezeni tohoto pojmu dochéazi k nejednotnosti
nazord, néktefi autofi uvadi, Ze vychovavat dosp&lého nelze.” Rovnéz se setkame
s nazorem, ze vychova je zasah do integrity osobnosti ¢lovéka. Tato mysSlenka vychazi
z poznani, Ze je vychova provadéna nadfazenosti vychovavajiciho.'® P¥ikladem z praxe
o vychovu dospélych mize byt naptiklad aktivita zaméfend na ochranu Zivotniho

prostiedi nebo na zdravy zivotni styl.

Vzdélavani - je procesem uvédomélého zprostiedkovani, aktivniho utvareni
a osvojovani soustavy technickych a védeckych védomosti, praktickych
a intelektudlnich dovednosti a zkuSenosti, utvareni osobitych postoji a z4jmu, a dale
tvorbu morélnich rysi. Je soulasti socializace.'' Jde tedy o vztah mezi lektorem
a vzd8lavanym. Hronik vzd8lavani chépe jako jeden ze zpisobti uceni (se).'?
Z obecného pohledu je vzdélavani dulezité i1 z hlediska preziti a vyvoje spolecnosti. Bez

vzdélavani zejména novych generaci by spole¢nost nebyla schopna dalsiho rozvoje.

Vzdélani — lze charakterizovat jako celek technickych védomosti a dovednosti, tvorbu
moralnich rys a osobitych z4jmi v majetku osobnosti. Vzdélani je povazovéno za
oteviené a neukoncéené, je vysledkem vzdé€lavaciho procesu. Po celou dobu zivota
jedince je rozsifovano, prohlubovano a doplinovano. Podle dosazeného stupné délime
vzdélani na zékladni, stfedoskolské a vysokosSkolské. Déle mizeme vzdélani délit na
vSeobecné a odborné nebo dle profesniho zaméfeni na humanitni, technické, ucitelské,
1ékarské, umélecké a dalsi. Vzdélani je tedy souhrn védéni, ktery ¢lovék béhem svého

zivota ziska bez ohledu na formu vzdélavani.

¥ BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. s. 43-44, 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
65 s. ISBN 80-244-03-94-3

? BENES, M. Andragogika: teoretické zdklady. s. 17, 40 a 41, 2. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. 216
s. ISBN 80-86432-23-8

""PALAN, Z., LANGER, T. Ziklady andragogiky. s. 39 Praha: Vysoka §kola Jana Amose Komenského,
2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7

""BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. s. 47, 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
65 s. ISBN 80-244-03-94-3

' HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. s. 31, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN 978-80-
247-1457-8
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Vzdélavani dospélych — timto pojmem oznaCujeme vzdélavani dospélé populace
a vesSkeré vzdélavaci aktivity, které jsou realizovany formou Skolni vyuky dospélych
nebo jako dalsi vzdélavani. Vzdélavani dospélych Ize vyjadiit ve dvou rovinach.'® Prvni
jako cilevédomé a systematické zprosttedkovani, upeviiovani schopnosti a osvojovani,
znalosti, navyktl, dovednosti, postoji a chovani lidi po ukonceni Skolniho vzdélavani
a vstupu na trh prace. Druhd rovina mluvi o vzdelavani dospélych jako o vzdélavacim
vzdélani. Tedy o cileném rozvijeni znalosti a dovednosti potfebnych pro uskute¢néni
pracovnich, zivotnich a spoleCenskych roli. Ve vétSin€ organizaci je klicovym ukolem

v oblasti fizeni lidskych zdroji.

Uéeni - jde o proces zamérného navozeni ¢innosti nebo vysledek ziskanych zkuSenosti,
které¢ vedou k ziskavani a rozSifovani poznatkd. Vysledkem tohoto procesu je trvald
zména osobnosti, jejiho chovani, znalosti, postoji, dovednosti a hodnot."* Hronik v této
souvislosti hovoii o uceni (se) jako o pojmu, ktery zahrnuje vice nez rozvoj

viz_  r_ 7 1
a vzd&lavani.

Vyuka - je soustavna, cilevédomd a planovitd c¢innost vyucujiciho, jeho aktivit
a projevll chovani, kterymi usmérituje a realizuje proces poznani a ucebni aktivitu

<] 1 14 r o r . W 7 14
studentt.'® Jde o vzajemné piisobeni mezi studentem a vyu&ujicim.

Rozvoj — Hronik popisuje rozvoj jako disledek uceni, které vede k zddoucim

zménam.'” Armstrong chape rozvoj v ramei firemniho vzdélavani jako moznost postupu

v

ze soucasného stavu znalosti a schopnosti ke stavu, kdy se uplatituje vyssi troven

3 BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. 65 s.
ISBN 80-244-03-94-3

" PALAN, Z., LANGER, T. Ziklady andragogiky. s. 43, 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose
Komenského, 2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7

'S HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. s. 31, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN 978-80-
247-1547-8

" PALAN, Z., LANGER, T. Zdklady andragogiky. s. 42, 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose
Komenského, 2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7

'""HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. s. 31, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN 978-80-
247-1457-8,
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znalosti, dovednosti a schopnosti. Rozvoj je potom chapan jako investice

do budoucnosti a rovnéz prispiva k vlastni realizaci zaméstnance.'®

1.2 Celozivotni vzdélavani

vvvvvv

a uspokojeni. Umoziiuje kazdému jedinci, aby v jakékoliv fazi svého Zivota mohl
vstoupit do vzdelavaciho procesu a doplnit si tak vlastni nedostatky. Celozivotni
vzd&lavani a udeni probiha po celou dobu lidského Zivota.'” M4 nekolik fazi, prvni
zacina jiz v predSkolnim veéku (nazyvame piedskolni vychovou, na ni navazuje Skolni

vzd&lavani a nasleduje faze zaméfena na vzd&lavani dospé&lé populace. 2°

Celozivotni vzdélavani a uceni je v soucasné dobé nevyhnutelnym procesem pro
aktivni zaméstnanost a uplatnéni ¢lovéka na trhu prace. Je predpokladem pro trvaly
rozvoj osobnosti a jeji adaptace na ménici se ekonomické, technické a spolecenské
podminky. Celozivotni vzdelavani zahrnuje formalni a neformdlni vzdélavani a dale
informalni vzd&lavani (uéeni).”’

* Formalni vzdélavani — zpravidla se realizuje ve vzdélavacich institucich
(Skolach). Legislativa vymezuje jeho funkce, obsahy a cile, organiza¢ni formy
a zpusoby vzdélavani.

* Neformalni vzdélavani — probihd formou kurzl v zafizeni zaméstnavatele. Je
cilen¢ zaméfeno na ziskani dovednosti, védomosti, kompetenci a zkusSenosti.
Zlepsuje spolecenské a pracovni uplatnéni jedince.

* Informalni vzdélavani — jde o proces probihajici v bézném Zivoté, v pracovnim
procesu a ve spoleCnosti ziskavanim védomosti, osvojovanim dovednosti

r . r W 14 14 4 22
a kompetenci. Zahrnuje také sebevzdélavani.

'8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. s. 469-470, 10.vyd. Praha: Grada, 2007. 800 s. ISBN 978-
80-247-1407-3

Y BOCKOVA, V. Vzdélavini — privvodni jev Zivota. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. 49 s.
ISBN 80-244-0441-9

2 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. s. 107, 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1999. 200 s. ISBN
80-85963-93-0

2l VETESKA, J. a TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdelavani. s. 13, 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
160 s. ISBN 978-80-247-1770-8

22 VETESKA, J. a TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. s.22, 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
160 s. ISBN 978-80-247-1770-8
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Dle Jana Bartaka vzdélavani dospélych zahrnuje:
* Nahradni Skolni vzdélavani — jde o moZnost ziskat vzdélani, které se normalné
ziskava v ptislusném veéku — tzv. druhé Sance
* Dalsi vzdélavani
0 dalsi profesni vzdélavani — kvalifikace, periodicka Skoleni, rekvalifikace;
obcanské — pravni védomi, socializace, hodnotova orientace;

zajmove — dle osobniho zaméteni, piispiva k seberealizaci,

O O O

w17 7 7 . o . . v 7 v 2
vzdélavani seniorii — univerzita tfetiho véku.?

CeloZivotni vzdélavani ale neni vymyslem dne$ni moderni spole¢nosti. Jiz ve
sttedoveku se lidé vzdélavali po celou dobu svého zivota. V piipadé€, ze by tomu tak
nebylo, nemohlo by dojit k zddné zmén¢ a k Zzadnému pokroku. Vzdélavani dospélych
znal jiz stary Egypt. Vychovavani byli zejména knézi, architekti, 1¢kafi a vojaci. Patii
sem i $koly starého Recka, napiiklad Platénova akademie a jeji vyuka mravni, etické
a t&lesné vychovy.*

Moderni svét musel zareagovat na prumyslovou revoluci, technicky pokrok
a rozpad tradi¢nich socialnich kultur. Stat na tyto zmény zareagoval zavedenim povinné
Skolni dochédzky, a to zejména proto, aby vyfesil potiebu novych kvalifika¢nich
pozadavkll a védomosti. Divodem pro vzdélavani dospélych byla mysSlenka doplnit
nedostatky a mezery povinné Skolni dochazky. MysSlenkou, ze vzdélavani spada
do procesu doprovazejiciho cloveka po cely Zivot, se spolecnost zacala zabyvat az v 60.
letech minulého stoleti.”> Se vzd&lanim ziskanym v zakladni $kolni piipravé dnes nikdo
nevystaci. Je vice nez nutné dovzdélavat se po celou dobu Zivota a to zejména proto,
aby se Cloveék dokazal adaptovat na rychle se ménici zivotni podminky a technicky
pokrok.

Na podporu dilezitosti celozivotniho vzdélavani dospélych existuje nékolik
argumentll. Prvnim je moznost ziskat vyss§i stupen vzdélani. V pfipad¢ rozvojovych

zemi jde napfiklad o znalost psani a cCteni. Ve vyspélych zemich jde zejména

2 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. s. 11, 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, 2008. 200 s. ISBN 978-
80-87197-12-7

* PALAN, Z. Ziklady andragogiky. s. 37, 1. vyd. Praha: Vysoka $kola Jana Amose Komenského, 2003.
199 s. ISBN 80-86723-03-8

¥ BENES, M. Andragogika. s. 26, 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 136 s. ISBN 978-80-247-2580-2
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vzdélavani je ziskani a zvySovani kvalifikace, odborné zpusobilosti a s tim souvisejici
lepsi uplatnéni na trhu prace. Dalsi vzdélavani je zpravidla dobrovolné, ale v nékterych
pfipadech nés donuti nadfizeny nebo zaméstnavatel. Je na kazdém zndas, jak
si zorganizuje svij volny ¢as podle svych zalib a konicki. Nékdo se vénuje studiu
a sebevzdélavani, jiny sportuje a dalsi Cas travi u televize a pocitacovych her. Zda bude
¢loveék ochoten se dale vzdélavat je zejména ovlivnéno vlastni motivaci a rozhodnutim,

které se pro ¢lovéka stava hnacim motorem k dosazeni pozadovaného vzdé¢lani.

* BENES, M. Andragogika. s. 27-30, 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 136 s. ISBN 978-80-247-2580-2
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2 ROZVOJ A VZDELAVANI LIDSKYCH ZDROJU

Pozadavky na znalosti a dovednosti kazdého z nas se v soucasné dobé zmén,
technického a technologického pokroku neustile méni. Dnes si malokdo vystaci
v pracovnim procesu se znalostmi ziskanymi pfi studiu nebo piipravé na své povolani.
K plnohodnotnému zapojeni do pracovniho procesu a uspéchu na trhu prace je potieba
vzdélavat se po cely produktivni vék. V tom ptipadé se pro svého zaméstnavatele stava
zam@stnanec potiebnym, uZitenym a ekonomicky produktivnim.?” Rozvoj a vzd&lavani

lidskych zdrojt je jednou ze zékladnich oblasti personélni prace v podniku.

2.1 Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani a rozvoj pracovniki je jednou ze soucasti strategie firmy ¢i podniku,
plan vzdélavani a rozvoje vychazi z odhadu a rozplanovani budoucich potieb podniku
s ohledem na vyvoj a rozvoj novych technologii. Prospéch pfindsi nejen firmé¢ ale
1 samotnym zaméstnancim. Prostfedky, které firma vkladd do vzdélavani svych
zaméstnanctl, jsou v dne$ni dobé povazovany za investice. Investice do zvySovani
profesni zpusobilosti a zdokonalovani zaméstnancu nejsou navratné okamzité. Néjaky
Cas trva, nez nové poznatky ziskané na seminafich, Skolenich a kurzech zacnou
zaméstnanci pouzivat v praxi. VétSina organizaci a firem pofadad pro své zaméstnance
riizna §koleni, seminafe, vyménné pobyty a exkurze. Rada firem podporuje i dosazeni
vyss§iho vzdélani pro zlepseni profesionality zaméstnanct a prospé$nosti pro organizaci.

Za podnikatelsky uspéch organizace lze dle Koubka oznacit jeji pruznost,
schopnost odoldvat zméndm na trhu prace a ve spoleCnosti, flexibilitu, vzdélanost
a odolnost jejich zaméstnanci.”® Pracovni schopnosti zamé&stnancii spoleénd
s flexibilitou davaji firmé moznost rychlé reakce na pozadavky a moznosti trhu. Déle na

moderné¢j$i a dokonalejsi fizeni organizace a zmény organizace prace, které je potieba

*" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 252-254, 4. rozsitené vyd.
Praha: Management Press, 2008. 400 s.ISBN 978-80-7261-168-3

 KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 237, 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001. 367 s. ISBN 80-7261-033-3
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umét zvladat. Rozviji se informacni technologie a jejich vyuziti ve firmach. Diky
globalizaci se firmy musi umét pohybovat a podnikat i v mezinarodnim prostiedi.

Tradiéni metody vzdélavani pracovnikl, mezi které patii naptiklad zacvik
a preSkolovani, jsou v dnesni dobé€ jiz nevyhovujici. V soucasnosti je u zaméstnancl
dilezitd nejen jejich odbornost, ale téz rozvoj osobnosti a potfebnych rysi, jejich
hodnotové orientace v souladu s firemni kulturou. Firemni vzdélavani pracovnika
v organizaci je riznorodé¢ a v kazdé firmé trochu jiné. Vzdélavani zalezi na technologii
vyroby, povaze prace, vyuzivané technice, velikosti firmy a zaméFeni organizace.”

Prohlubovani pracovnich schopnosti a dovednosti zaméstnanct je cilem vétSiny
organizaci. V ptipad¢, ze bude nutné zaméstnance rekvalifikovat probihd cely proces
snadngji. Strategii personalisty v soucasné firmé€ je schopny, odborné zplsobily
a loajalni zaméstnanec.>

Pfinosem pro firmu je potom zvyseni individudlniho, tymového i podnikového
vykonu. A to nejen z hlediska mnozstvi, kvality a rychlosti prace, ale 1 zvySovani
celkové produktivity a zlepSeni flexibility. Dochazi vSak zaroven ke zlepSeni a podpoie
tymové prace, vzajemnych pracovnich vztahli, komunikace mezi jednotlivci, tymy
a utvary v podniku. Dale k angazovanosti pracovnikli, zvySeni jejich oddanosti firmé
a k jejich stabilizaci. V odborné literatuie byva velmi ¢asto opomijen piinos vzdélavani
pro samotné zaméstnance. Zjejich pohledu predstavuje vzdélavani jednu
ze zamestnaneckych vyhod, zvysuje sebediivéru zaméstnance, poméaha v seberozvoji,
zvySuje jeho miru uspokojeni z prace, dava pocit jistoty, napliiuje osobni potieby
a ambice. Navic zvySuje jeho konkurenceschopnost na vnitropodnikovém 1 vnéjSim trhu
prace.

Je velkym omylem domnivat se, ze do systému vzdélavani pracovnikl je
zapojeno jenom persondlni oddéleni a personalista. Do tohoto systému patii i top
management a liniovi manaZefi (vedouci pracovnici).”! Neni Zadnou novinkou, Ze
zahranini majitelé a management podnikll zfizuji zvlastni skupiny vénujici se

vzdelavani pracovnikll. Tyto skupiny tvoii zastupci top managementu, liniovi manazefi,

¥ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 252-253, 4. rozsitené vyd.
Praha: Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3

3 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 238-239, 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001. 367 s. ISBN 80-7261-033-3

3' MUZIK, J. Management ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2000. 107 s. ISBN
80-86432-00-9
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manazeti pro vzdélavani, lektofi, externi pracovnici a zaméstnanci. [ nase firmy se
snazi zavadet tento model vzdélavani. Prace personalisty v oblasti vzdélavani vyzaduje
spolupréci s externimi odborniky a specialisty zaméfenymi na oblast vzdélavani.

Rozsah vzdélavacich aktivit, osnovy kurzii a Skoleni vcetné jejich intenzity
zavisi na personalni politice a strategii firmy. VétSina malych firem se pfi vybéru idi
odbornosti zaméstnance a jeho vhodnosti na konkrétni pracovni pozici. Pokud firma
neuvolni dostateCny objem finan¢nich prostiedki na vzdélavani svych zaméstnancii
a pfistupuje ke vzdélavani pouze pod tlakem situace, je vzdélavani pracovnikl
nepravidelné, nahodilé a zcela nefunk¢ni. Organizace, které svym zaméstnanciim vénuji
potiebnou péci a pozornost, maji stanovenu vzdélavaci koncepci a vyClenény odborniky
na vzdélavani, jsou na tom mnohem Iépe. Zpravidla vlastni 1 svd vzdélavaci stiediska

a zafizeni.>

2.2 Oblasti firemniho vzdélavani a subjekty vzdélavani

Pokud potiebujeme vymezit oblasti podnikového vzdélavani, je vhodné pouzit
¢lenéni dle obsahu. Firemni nebo podnikové vzdélavani se zpravidla zaméiuje na tyto
oblasti:

» Povinna skoleni vyplyvajici z obecné zavaznych piedpisii a jejich zmén.
= Povinna Skoleni plynouci z certifikace a zajisténi systému jakosti.

= ZvySovani kvalifikace zaméstnanct pro vyuziti IT (vypocetni techniky).
= Zajisténi jazykové vybavenosti zaméstnanct.

» Adaptaéné vzdélavaci programy.

* Funk¢ni vzdélavani (napt.Skoleni v odborné problematice).

* Doplitkové vzdélavani .

=  Manazerské vzdelavani.

Subjekty podilejici se na vzdélavani

Na vzdélavani zaméstnanci se vétSinou podili pét subjektli v rizné mire

ovlivitujicich tspéch vzdelavaci akce. Jsou to predevSim majitelé firem a Clenové top

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 243, 3. vyd. Praha:
Management Press, 2001. 367 s. ISBN 80-7261-033-3
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managementu, dale liniovi manazefi, manazer vzdélavani, lektor a samotny ucastnik

vzdélavani.

Majitel(é) firmy nebo ¢lenové top managementu maji odpovédnost za rozvoj lidi ve
firm¢. Podileji se na tvorbé persondlni politiky a strategie firmy vcetné politiky
vzdélavani. Velmi uziteCné jsou jejich podnéty, ndzory a vlastni zkuSenosti. Tito lidé
schvaluji rozpocty vzdélavacich projektl a na zakladé predlozenych zprav sleduji jejich
efektivnost a pfinos pro firmu. Stile Castéji se top manaZeti objevuji v roli internich

lektoru.

Liniovi manazeri jsou asi ve vétSin€ firem a podnikil rozhodujicim €initelem v procesu
identifikace potiteby vzdélavani. Vyplyva to zjejich povinnosti soustavné a cilené
sledovat pracovni vykon a pracovni chovani podfizenych pracovnikl. Oni identifikuji
kdo a vjaké oblasti by mél byt vzdélavan a soucasné se podileji na planovani
vzdélavani v podniku. Poméhaji zapojit poznatky a dovednosti ze Skoleni do praxe,
poskytuji zaméstnanciim zpétnou vazbu a spolupracuji pfi vyhodnoceni $koleni. Prave
oni se nejcastéji dostavaji do role internich lektorti a vzdé€lavateli (zejména pfi

vzdélavacich aktivitach ,,on the job®).

ManaZer vzdélavani navrhuje politiku a strategii vzdélavani pracovniki. Zabezpecuje
organiza¢ni i odbornou stranku jednotlivych fazi systematického vzdélavani. Zacina
analyzou vzdé€lavacich potieb, pokracuje pres planovani vzdélavaci akce, kontrolu
jejiho pribéhu az po jeji vyhodnoceni a G¢innost samotné akce. Manazer vzdélavani je

zpravidla sou¢asti personalniho utvaru podniku.

Lektor je zodpovédny nejen za vlastni pribéh Skoleni, ale ve spolupraci s manazerem
projedndva cile vzdélavani, obsah i1 metody Skoleni. Zarovenl spolupracuje na
vyhodnoceni samotného Skoleni. Jeho pfipravenost a schopnost reagovat na prib&h

vzdélavani zadsadné ovliviuje vysledek vzdélavaciho procesu.

vvvvvv

ucit se, ale zaroven je zadouci nabyté poznatky a dovednosti pfenést do praxe. Celé
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Skoleni zéavisi 1 na jeho aktivnim pfistupu ke vzdélavaci akci. Nasledné€ se podili na
vyhodnoceni vzdélavaci akce, mize navrhovat opatieni a zlepSeni, vyjadfovat kritiku

a ptipominky.

2.3 Systematické vzdélavani pracovniki

Aby rozvoj a vzdélavani pracovnikli mély pozadovany efekt a dosihly vyhod
jako je vyss$i vykonnost, lepsi komunikace mezi spolupracovniky, piilezitost na
sebeuplatnéni a odborny rozvoj musi byt proces vzdélavani a rozvoje dikladné
naplanovany a promysleny. V opacném piipadé by Slo pouze o navstévu nckolika

Skoleni a kurzt bez velkého efektu.

Koubek uvadi : ,, Nejefektivneéjsim vzdelavanim pracovnikit v organizaci je dobre
organizované systematické vzdelavani. Je to neustale se opakujici cyklus, vychdazejici ze
zasad politiky vzdelavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé
vytvoiené organizacni a instituciondlni predpoklady vzdélavani. “>

Pouze v ptipad¢, ze v organizaci probihd systematické vzdélavani pracovniki 1ze
dosahnout jistych ptednosti jako napt.:

» neustald doddvka odborné pripravenych pracovnik,

= schopnosti pracovnikil jsou soustavné formovany,

= produktivita prace je efektivni,

» proti externimu vzdélavani se snizuji naklady na vzdélani pracovnik,
» pracovni procesy jsou neustale zdokonalovany,

» dochazi ke zlepSeni vztahti mezi pracovniky organizace,

= pracovni a mezilidské vztahy v organizaci se neustale zlepSuji.

Vzdélavani pracovnikii ovliviiuje nejen dobfe nastaveny systém vzdélavani.
Dulezité je i vytvofeni takového prostiedi ve firmé, které vzdélavani umoziuje,
podporuje a podnécuje. Jde napiiklad o sdélovani vizi, strategii, vzdjemnou komunikaci

a podporu.

33 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. s. 259, 4. rozsitené vyd. Praha:
Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3
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Pokud pomineme piekonany néazor, ze podnikové vzdélavani je ,,zbytecna ztrata
Casu®, muzeme dle Tureckiové rozlisit tii ,,vyvojové stupné* vzdélavani pracovniki
organizace.
Organizovani jednotlivych vzdélavacich akei: jsou vybirany dle momentalnich potieb
jednotlived nebo organizace k odstranéni rozdilu mezi soucasnou a pozadovanou
kvalifikaci. Diky své nahodilosti v§ak nemaji vzdélavaci ani rozvojovy efekt.
Systematicky pristup: propojuje firemni vzdélavani a personalni strategii firmy. Zde
dochdzi pomoci zmén ve struktute znalosti a dovednosti ke zméné pracovniho chovani
a zmén¢ motivace pracovnikil.
Koncepce udici se organizace: je komplexnim modelem rozvoje lidi v rdmci
organizace. Kuceni pracovniki dochdzi pribézné, zkazdodenni zkuSenosti. Jde
o cileny a uvédomély proces, kdy se firma prostiednictvim uceni svych zaméstnanct
stava zpuasobilou prenaset, shromazdovat, vytvaret, aplikovat a upravovat znalosti

v ramei vnitiniho i vngjsiho prostiedi.™

Obrazek 1: Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikii v organizaci

CYKLUS
Identifikace potleby vad&idvéni
pracovn ki organlzace
Vyhodnocovéni vyshedid _
vzdalavani a (éIinnost] Plénovani vzdaldvan
vztlélavacich programil
Realizace vzdalivacihe
pracesu

Zdroj: KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. s.260, 4. rozsitené.vyd.
Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-168-3

* TURECKIOVA, M., Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. s. 89, 1. vyd. Praha: Grada, 2004. 172 s. ISBN 80-
247-0405-6

22



Hronik vysvétluje diilezitost komplexniho ptistupu ke vzd€lavani pracovniki
jako Tureckiova u udici se organizace.”> V u&ici se organizaci se vzd&lavani od
tradi¢niho pfistupu 1i8i v nékolika aspektech. Jednim z nich je, Ze pracovnik ma volny
neboli bezbariérovy pfistup ke vzdélavani. Kazdy pracovnik se mulze zicastnit se
souhlasem organizace kteréhokoli rozvojového nebo vzdélavaciho programu. Souhlas
organizace je dulezity zejména z diivodu kontroly a efektivnosti. Neni mozné, aby si
pracovnik vybiral dle své momentélni ndlady, které¢ho Skoleni se chce zi¢astnit. Systém
vzdélavani méa byt dle Hronika nastaven tak, aby sdm pracovnik projevil zdjem
a usiloval o vzdélani. Samoziejmosti ale musi byt nediskriminacni pfistup organizace
v zavislosti na pohlavi, véku ¢i zastavané funkce. V idedlnim piipadé by mél tento
systém navazovat na hodnoceni zaméstnancii.

Druhym aspektem, kterym se vzdéladvaci systém ucici se organizace 1isi od
tradi¢niho systému, je vytvareni vlastniho rozvojového planu a fizeni vlastni kariéry
samotnym pracovnikem. Ten je timto sam sobé zodpovédny za osobni a profesionalni
rozvoj. Kontrola ze strany organizace pomoci zpétné vazby probihd na nékolika
urovnich. Jde naptiklad o supervize, hodnoceni nebo motivaéni rozhovory. Vétsi
motivace pracovnikil zvySuje jejich vlastni zdjem o osobnostni a profesiondlni rozvoj.
V takové organizaci potom nevlddne nedaveéryhodné pracovni prostredi typu ,,my
a oni.«*°

Tretim odliSujicim aspektem je vytvareni vhodnych pftilezitosti a podminek pro
vzdélavani a rozvoj zaméstnancli. Zejména o sdileni informaci, trénovani a reflexe
¢innosti, docileni optimistického pohledu na vzdélavani. Rozvoj a vzd€lavani je tedy

v podstaté nikdy nekoncici proces.

24 Faze, metody a formy vzdélavani

V odborné literatufe je nejcastéji uvedeno, ze cyklus vzdélavani se sklada ze tii

zékladnich fazi,’” a je nasledovan zavére¢nym vyhodnocenim vysledkil vzdélavani.

3 HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvani pracovnikii. s. 119-121, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN
978-80-247-1457-8

3 HRONIK, F. Rozvoj a vzdéldvani pracovnikii. s. 119-121, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN
978-80-247-1457-8

37 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdaklady moderni personalistiky. s. 133, 4. rozsitené vyd. Praha:
Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3
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1) Identifikace a definovani potieb vzdélavani.
2) Planovani vzdélavani.
3) Vlastni realizace vzdélavaciho procesu.

4) Vyhodnoceni vysledkl vzdélavani.

Tyto faze vzdélavani je potieba neustale opakovat tak, aby systém vzdélavani

mohl reagovat na nové potieby ve vzdélavani a navazovat na predchazejici programy

vzdelavani a rozvoje pracovnikll. V nadnarodnich organizacich je zfizeno samostatné

odd¢leni, které se stard o rozvoj a vzdélavani pracovnikl, v mensich organizacich je to

personalni oddé€leni ¢i samotny personalista. V ptipadé planovani vzd€lavani je nutna

spoluprice zejména s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddélni, ktefi nejlépe znaji

své podrizené, specifika a pozadavky svého pracovisté. Roli, ve které vstupuje vedouci

zameéstnanec do cyklu vzdélavani popsala Tureckiova jako roli:

Navrhovatele ¢i schvalovatele — navrhuje a schvaluje plany vzdélavani na
zaklad¢ zjisténi a analyz vzdélavacich potieb.

Tviirce vzdélavaci akce popt. jejich kouc, lektor, tutor, mentor, Skolitel, trenér.
Uctastnika vzdélavaci akce.

Hodnotitele — zde vystupuje v n€kolika pozicich. Jako tvlrce akce, navrhovatel

a schvalovatel nebo jako i¢astnik.™®

Vzdélavaci potfeby v ramci firemniho vzdélavani lze téz rozdelit na meékke,

tvrdé, odborné a slad’ovaci.

Mékké vzdélavaci potreby (soft) — jde napiiklad o mezilidské vztahy,
osobnostni rozvoj, komunikaci na pracovisti atp.

Tvrdé vzdélavaci potieby (hard) — zamezeni plytvani, TPM, optimalizaci
procest a 58S.

Odborné vzdélavaci potieby — profesni vzdélavani.

Slad’ovaci vzdélavaci potireby — témata a moznosti, které se zabyvaji napiiklad
sladénim pracovniho a soukromého zivota zaméstnance, strategii pro

zaméstnance nad 50 let, loajalitou, etikou atd.

¥ TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. s. 100, 1. vyd. Praha: Grada, 2004. 172 s. ISBN
80-247-0405-6
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Cilem je vSechny vzdélavaci potieby propojit v ramci jednoho Skoleni a zaméfit
pozornost na rozvoj odpovidajici zastdvané pracovni pozici s ndvaznosti na cely

pracovni tym, oddéleni i firmu.

1) Faze identifikace a definovani poti‘eb vzdélavani

Kvalifikace a vzdelavani jsou dle Koubka obtizn¢ kvantifikovatelné vlastnosti
¢lovéka. Z tohoto diivodu piedstavuje identifikace vzdélavacich potieb firmy nelehky
ukol nejen pro personalistu. V podstaté¢ nikdo neni schopen stanovit vycerpavajicim
zpusobem kvalifikacni pozadavky ve spojitosti s konkrétnim pracovnim mistem. Stejné
tak neni nikdo schopen dokonale zméfit a posoudit, nakolik jsou definované pozadavky
v souladu s pracovnimi schopnostmi daného zaméstnance a nakolik jsou jeho pracovni
vysledky ovlivnéné dosazenou kvalifikaci. Pfi jejim posuzovani vychazime ze stupné
dokonceného Skolniho vzdélani, zohleditujeme absolvovana Skoleni a kurzy, neméné
dalezitd je délka praxe a zastdvané pozice. Tyto informace ndm ale nic nefeknou
o individualit¢ zaméstnance, o jeho jedine¢nych schopnostech, dovednostech, jeho
vlastnostech. O tom, jak pfistupuje k feSeni ukoll, jak zvlada stres, vyhodnocuje a fesi
problémy, jaky je jeho potencial.

Koubek ve své knize uvadi: ,,(...)Identifikace potreb organizace v oblasti
kvalifikace a vzdelani jejich pracovnikii je zalozena na odhadech a aproximativnich
postupech. Ma tedy spise povahu experimentu, jehoz vysledky vstupuji na zaver celého
cyklu jako zkuSenosti do ndsledujici faze identifikace potieby vzdélavani, a modifikuji
tak dalsi cyklus vzdélavani pracovnikii“.”’

Potfebou rozumime rozdil. Nesoulad mezi tim, co lidé znaji a mohou délat,
a tim, co by méli znat a byt schopni dé¢lat. Vzdélavani ale nesmi slouzit pouze
k odstraiiovani zjisténych nesouladl, musi se téz zabyvat uspokojovanim rozvojovych
potfeb zaméstnanc, jejich flexibilitou, kvalifikaci. Ptipravovat pracovniky na to, aby
byli schopni a ochotni brat na sebe dal$i povinnosti a vétsi odpovédnost, vice
pravomoci. Tim se vyhneme tzv. pasti modelu deficitu, kdy se vzdélavani soustiedi

pouze na to, co bylo vnimano jako $patné, nevyhovujici.

% KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s. 261, 4. rozsif. vyd. Praha:
Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3
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Pti analyze vzdé¢lavacich potfeb firmy je vhodné zaméiit se na potieby

podnikové, skupinové a individualni.*® V ramci podniku & firmy existuje celd fada

zdroji informaci vyuzitelnych pro identifikaci potieb vzdélavani. V praxi zpravidla

postupujeme tak, Ze analyzujeme udaje tykajici se celé organizace, jednotlivych

pracovnich mist a ¢innosti a samoziejmée udaje o jednotlivych pracovnicich. Tyto udaje

nam umozni vytvoftit si prehled nejen o soucasné, ale i o potencidlni disproporci mezi

kvalifikaci a vzdélanim pracovnikl podniku na jedné stran€ a pozadavcich na pracovni

mista na druhé strané.

Pokud potiebujeme podrobnou analyzu potieb vzdélavani miizeme pouzit

nasledujici metody:

Analyza podnikovych a personalnich plani — zde jsou uvedeny dovednosti
potfebné do budoucna a zaroven schopnosti pracovnikti véetné potfebného poctu
Analyza pracovnich mist — obsahuje do detailu popsany obsah prace,
pozadavkl na pracovnika a norem vykonu.

Specifikace vzdélavani — obsahuje clenéni obecnych povinnosti z popisu
pracovniho mista na jednotlivé ukoly, které je nutné vykonavat.

Monitorovani vysledki porad a diskusi — projevy, navrhy, zapojeni, iniciativa
jednotlivych pracovnik.

Hodnoceni pracovniho vykonu — jde o primarni zdroj informaci o potfebach
vzdélavani a rozvoje jednotlivet. V soucasné dobé ho bohuzel provadi pouze
malo firem. VétSinou pouze ty se zahraniénim majitelem. Pokud néjaké
hodnoceni v podniku probih4, je vétSinou pouze formalni a dale se s vysledky
nepracuje. VéEtSina liniovych manazerii povazuje pravidelné hodnoceni za dalsi
zbyte¢nou administrativu. Pfitom pravée takto ziskané podklady mohou ukézat na
nedostatky pracovnika, jejich pfi¢inu a pomohou k identifikaci potieb

vzdélavani.

Jako dal$i moznost stanoveni vzdélavacich potieb jednotlivet uvadi Hronik 360°

zpétnou vazbu nebo vyuziti sluzeb development centra. Zpétna vazba popisuje chovani

“ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. s. 503, 10. vyd. Praha: Grada, 2007 800 s. ISBN 978-80-
247-1407-3,
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jedince z pohledu jeho spolupracovnikii a okoli. 360° zpétna vazba jako jedna z jejich
forem aplikovana na pracovisti poskytuje informace piimého nadfizeného,
spolupracovnikil, podfizenych i1 zdkaznikl. Dulezité je i sebehodnoceni pracovnika.
Tuto zpétnou vazbu zjistujeme zpravidla pomoci dotazniku. Pro stanoveni vzdélavacich
potieb organizace lze vyuzit naptiklad benchmarking. Ten srovnava vnitini organiza¢ni

jednotky s ostatnimi firmami a vyhodnocuje jejich kompetenéni urovng.*'

Urceni vzdélavacich potfeb je nutné velmi peclivé zvazit. V praxi z divodu
uspory nakladd, ¢asu a z praktického hlediska bude firma pro urceni vzd€lavacich
potieb pouzivat pouze nékteré ze zdroji informaci. Navic feSeni nékterého problému
nelze Skolenim nebo doskolenim odstranit nebot’ se mlize jednat o organizacni problém.
V tomto piipadé¢ pak pozadovaného efektu miizeme dosdhnout napiiklad zménou

pravomoci nebo organizacéni struktury.

2) Faze planovani vzdélavani a rozvoje pracovnikii

Je dulezité peclivé zvazit a stanovit cile, které maji byt vzdélavanim dosazeny.
Oblasti které maji byt vzdélavany, komu je vzdélani ur€eno, jakym zplisobem budeme
vzdélavat, kym, kdy, kde, za jakou cenu a jak se budou hodnotit vysledky. Na tyto
otazky je nutné najit béhem planovani odpovédi a stanovit plan vzdélavani. V zavislosti
na cilech a zaméteni vzdélavani se rozhodneme, zda vzdélavaci ¢i rozvojovy program
zajistime podnikovymi vzdélavateli, vlastnim vzdélavacim zatfizenim, prostfednictvim
externi vzdélavaci spolecnosti s pouzitim standardizovaného kurzu nebo budeme

vytvaret zakazkové feseni.

., (..) Standardizovany kurz je jiz designovan a pri jeho zaclenéni do rozvojového
programu provedeme nanejvyse kosmetické upravy. (...) Cilem téchto kurzii je obvykle
zakotveni ¢i upevneni standardu v chovani ucastnikii. (...) Zakazkové reSeni znamend
kurz, ktery neni hotovou odpovédi, (...) predstavuje vytvoreni kurzu, ktery resi konkrétni
a specifické problémy dané organizace a jejich clenii. Ucastnici z takové vzdélavact

.. Veerv g7 ’ . v 42
aktivity prijizdi s tim, co mohou ihned pouZzit.

' HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. s. 140, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN 978-80-
247-1457-8
* HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. s. 146, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s.ISBN 978-80-
247-1457-8
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Pro organizaci je vyhodou pokud se snazi ptedvidat a pfipravovat na
rizné moznosti, které se ji v soucasnosti nebo v budoucnu mohou naskytnout. Z tohoto
divodu je dulezité¢ vypracovat podnikovy vzdélavaci a rozvojovy plan. Vzhledem
k tomu, Ze neni v silach zadné organizace pfipravit se na vSechny mozné eventuality
zastavaji dle Hronika vyznamnou roli ve vzd€lavani a rozvoji zaméstnanct kurzy ,,just
in time“. Tyto kurzy ptichazi v pravy Cas a ihned reaguji na aktudlni potieby
organizace. Jako piiklad lze uvést soustfedéni projektového tymu pied vlastnim
zahédjenim projektu. Zde potom probiha n¢kolik kurzl najednou napft. projektové fizeni,
teambulding, techniky rozhodovani a dali.*® Nejedna se ale o kurzy, které napravuji

situaci v ptipad¢, ze se organizace mohla pfipravit, ale neucinila tak.

V soucasné dobé je na trhu velké mnozstvi vzdélavacich a poradenskych
instituci. Jsou to vetejné i soukromé podnikatelské subjekty. Volbu vhodné vzdélavaci
instituce ovlivni predeslé zkuSenosti, reference, schopnost pripravy zakazkovych kurzi,
pouzivané metody a jejich rozsah, moznost ziskani certifikatu a v neposledni fadé téz
cena. Velmi dilezitym bodem je samotna volba metody vzdéldvani. V odborné
literatufe byvaji tyto metody zpravidla rozdéleny do dvou skupin: metody rozvoje pfi

vykonu prace a metody rozvoje mimo pracoviste.

Metody rozvoje pri vvkonu prace (,.on the j ob“)ﬂ

VétSinou jde o metody, které vyZzaduji individudlni pfistup. Jsou vhodné zejména

pro vzdélavani fadovych pracovniki a délnikda.

» InstruktaZ pri vykonu prace — jedna znejvice uzivanych metod. Novy
pracovnik je zkuSenym pracovnikem nézorné sezndmen s pracovnim postupem.
Jde zpravidla o jednordzovy zacvik, ktery je ale v pfipad€ potieby opakovan tak,
aby doslo k osvojeni pracovniho postupu. Tato metoda je pouzivana pro
zaSkoleni novych pracovnikii ale i mén¢ zkuSenych pracovnikd. Jeji vyhodou je
prohloubeni spoluprace mezi spolupracovniky a rychlost zécviku, naopak
nevyhodou je moznost jejiho pouziti zejména pro jednodussi nebo dil¢i pracovni

postupy.

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. s. 123, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN 978-80-
247-1457-8

* KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: Zdaklady moderni personalistiky. s. 265 — 270, 4. rozsitené.vyd.
Praha: Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3
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Coaching (koucovani) — dlouhodobé¢jsi instruovani, vybizeni a usmériiovani
k pracovnimu vykonu, vysvétlovani a piipominkovani, opakovand kontrola.
Podstatou je podpora pracovnika krozvoji, k samostatnosti pii plnéni
pracovnich ukoll. Cilem je pfipravit jej na vykon slozitéjSich a naro¢néjSich
ukoll a uplatnéni vlastni iniciativy.

Mentoring — je metodou individualniho koucCovani, kdy si pracovnik sam
vybere svého radce — mentora. Ten mu radi, usmériluje jej a stimuluje
k pracovnimu vykonu. Nevyhodou této metody je, Ze pracovnik voli sviij vzor
(mentora) dle svého uvazeni. Potom se stdva, ze jako mentor je zvolen ¢lovek,

ktery ma vliv a pomtize v kariéie, ale neni odbornikem v daném oboru.

Tutoring — jde o metodu skupinového koucovani, vice odborného uceni. Vztah

tutora a zaka je vztahem experta a novacka

Counselling (konzultace) — je jednou z novéjsich metod rozvoje pracovnich
schopnosti vzdjemnou konzultaci a ovlivilovanim. Vyhodou je vzajemné
obohaceni vzdélavaného 1 vzdé€lavatele zapojenim ndvrhii a iniciativ

vzdelavaného. Nevyhodou je zejména narocnost z ¢asového hlediska.

r

Asistovani — cCasto pouzivana metoda spocivajici v pomoci zkuSenéjSimu
pracovnikovi a uceni se od né¢j. Vyhodou je ziskani samostatnosti a schopnosti
vykonu dané price samostatné. Nevyhodou mize byt pfevzeti nevhodnych
pracovnich navyk.

r

Povéreni ukolem — jde o zadani konkrétniho ukolu, kdy jsou zajistény potifebné
podminky a svéfeny prisluSné pravomoci. Prace pii plnéni ukolu je sledovana.
Tato metoda se pouzivd zejména u fidicich pracovnikli, kdy si pracovnik
vyzkousi své schopnosti. Nevyhodou muze byt v ptipadé nesplnéni ukolu

naruseni sebedlvéry a téz divéry nadiizenych.

Rotace prace — vzdélavany pracovnik vykonava ukoly postupné v riiznych
castech organizace. Metoda se vyuziva pfi nastupu nového pracovnika, kdy tento
diky plnéni ukolt na rGznych pracovistich ziskava zkuSenosti o chodu firmy
(vstupni kolecko). Vyhodou je rozsifeni vlastnich schopnosti a dovednosti,
flexibilita a schopnost vidét problémy firmy z rtiznych thli pohledu. Metoda je

vhodna tézZ pro fidici pracovniky.
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Pracovni porady — zde jsou pracovnici seznameni nejen s problémy na
konkrétnim pracovisti, ale téz ve firmé jako celku. Vyhodou je vyména
zkuSenosti, ndzorti a informaci. Nevyhodou miize byt zatazeni do pracovni
doby, kdy je kracen vykon vlastni prace nebo naopak zatazeni mimo pracovni

dobu a neochota pracovnikl se porady zucastnit.

Metody rozvoje mimo pracovists (off the job*)*

Tyto metody jsou vhodné pro vzdélavani nizs$iho a stfedniho managementu. Zpravidla

se realizuji v rezimu podobném Skolnimu a jsou pouzivany k hromadnému vzdélavani

skupin ucastnikii. Orientuji se na rozvoj znalosti, modern¢jsi metody i rozvoj

dovednosti.

prednaska — zprostiedkovava teoretické znalosti a faktické informace, mize byt
téz spojena s diskusi. Vyhodou je rychlost pfedani informaci, nevyhodou
jednostrannost toku informaci.

Demonstrovani — znalosti a dovednosti jsou zprostiedkovany nazornym
zpisobem naptiklad audio technikou, pomoci pocitact a trenazéri. Vyhodou je
zprostfedkovani znalosti i dovednosti, nevyhodou rozdilnost v teorii a praxi na
pracovisti.

Pripadova studie — tato metoda se vyuziva zejména pro vzdeélavani manazera.
Je nastolen skutecny nebo vymySleny problém a ucastnici vzdélavani problém
nalézaji, diagnostikuji situaci a navrhuji feSeni. Nevyhodou jsou velké
pozadavky na ptipravu i na vzdélavatele.

Workshop — je jednou z variant pfipadovych studii. Problémy z praxe jsou
feSeny v tymu a komplexnéji. Moznost rozvoje tymové spoluprace.
Brainstorming — dalsi z variant ptipadovych studii. Kazdy ze skupiny tc¢astniki
navrhuje zpiisob feSeni problému (Gstné ¢i pisemn¢). Nasledné je vyvolana
diskuse o navrhovanych feSenich a hleda se optimalni navrh. Vyhodou této
metody je podpora kreativniho mysSleni, nalézani novych ndpadii a feSeni
problémd.

Simulace — je zadan podrobny scénar a v uréitém Case je nutné ucinit fadu

rozhodnuti tykajicich se zpravidla feSeni bézné situace ze Zivota vedouciho

* KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. s. 270 — 273, 4. rozsifené.vyd.
Praha: Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3
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pracovnika. Vyhodou je rozSifeni schopnosti vyjednavat a rozhodovat se.
Nevyhodou je velka naro¢nost na ptipravu.

= Hrani roli — metoda je orientovana na rozvoj praktickych schopnosti. Uastnik
na sebe vezme urcitou roli a skrze ni poznava povahu mezilidskych vztahd,
vyjednavani a stfetl. Vyhodou je rozvoj samostatného mysleni, reagovani
a ovladani emoci.

= Assessment centre (diagnosticko-vycvikovy program) — jedna z modernich
metod vybéru a vzdélavani manazerii. Zpravidla pocitacem jsou zadavany rizné
tikoly, v riizné frekvenci, kdy je vytvaiena riizna uroven stresu. Reseni zadanych
problémti a u¢inénych rozhodnuti jsou vyhodnocena pocitacem. Vyhodou této
metody je osvojeni znalosti i manazerskych dovednosti. Metoda je naro¢na na
piipravu a na technické vybaveni.

* Outdoor training/learning — formou hry ¢i sportovni aktivity jsou uceny
manazerské dovednosti. Vzdélavani mize probihat jak v uebné, tak v ptirodé
nebo té€locviéné. Vyhodou je pieddvani a ufeni se manazerskym dovednostem
zabavnou formou. Nevyhodou byva naro¢nost na ptipravu, neochota manazeri
hrét si nebo strach ze zesmésnéni.

" Vzdélavani pomoci pocitaca (e-learning) — moznost simulace pracovni
situace, snadnéjsi vyuka pomoci grafli, obrazki, schémat, testi atd. Vyhodou je
moznost individudlniho i kolektivniho vyuziti, v pfithodném case, vlastnim
tempem na vhodném misté. Nevyhodou je velka finan¢ni naro¢nost zejména

v ptipad¢ programi vytvoienych pro konkrétni organizaci.

V nékterych piipadech je mezi metody vzdélavani fazeno i samostudium
doporucované literatury. Z hlediska organizace je vyhodné v tom, Ze se déje mimo
pracovni dobu a pracovisté. Zna¢nou nevyhodou je naopak nemoznost kontroly ze
strany zam¢stnavatele a zejména prava vyzadovat od pracovnikd studium ve volném

¢ase po pracovni dobé.

Pouzitelnost a také ucinnost jednotlivych vzdélavacich metod je uvedena v nize

uvedené tabulce.
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Obrazek 2: Koncepce vzdélavani pracovnikii a jejich charakteristiky

KONCEPCE VZDELAVAN

Pomoci pfednasek, diskusi,
vyukovych dilen,
jednodussich pocitatovych
programit

Pfedavanim pracovnich
zkusenosti, vzdélavanim na
pracovisti €i na rozvojovém
pracovisti

Pomoci pfipadovych studii,
simulaci, hrani roli,
assessment center, outdoor
trainingu, pokrogilych

pocitatovych programd
CHARAKTERISTIKY

Zprostfedkovani znalosti Zprostiedkovani dovednosti | Zprostiedkovani znalosti
| dovednosti

Teoretické vzdélavani Praktické vzdélavani Praktické i teoretické
vzdélavani

Odtrzené od skutecnosti Zku3enosti z nahodile Skuteéné zazitky bez rizik

vzniklych situaci
Mala G&innost Vy&3i, ale problematicka Optimalni Uginnost

uginnost

Zdroj: KOUBEK, I. Rizent lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. s.274, 4. rozitené.vyd.
Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-168-3

3) Faze vlastniho procesu vzdélavani pracovniki

O uspésnosti vzdelavaci aktivity se rozhoduje jiz pfi identifikaci potieb, dale pii
vybéru samotného lektora, formy vzdélavani, metody vzdélavani a vlastni motivace
ucastnikli vzdélavani. Metody vzdélavani jsou rozepsany vySe u faze planovéni

vzdélavaciho procesu.

Formy vzdélavani

Formou ve vzdélavani dospélych rozumime vnéj$i organizacni usporadani
vzdélavaci akce. Metodou naopak konkrétni nastroj. Formy vzdélavani lze tfidit

z riiznych uhli pohledu a dle riznych hledisek.

Palan uvadi toto déleni forem vzdélavani:
= casové hledisko — napiiklad délka trvani vyucovaci hodiny - hodina,
dvouhodina, nebo delsi Casovy usek - den, tyden. V piipad¢ vzdélavani
dospélych je zpravidla zakladni ¢asovou jednotkou dvouhodina,

= prostiedi kde probiha vyucovani — tfida, dilna, pracovisté, doma, v pfirodé,
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= organizacni usporadani — individualni vyucovani, skupinové, smisené, v tymu,

= interakce lektor — posluchac¢ — kooperativni, participativni, individualizované,

= hledisko stavu systémi, ve kterych vzdélavani probiha — Zivé (ucitel,
konzultant, lektor, tutor, organizator, ucastnik) a nezivé (didaktické pomicky
vyucovaci technika),

= hledisko zaméreni pedagogické akce — specializacni kurz, rekvalifikacni,
inovaéni.*

Dle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach paragraf 44:

» prezenéni vzdélavani — jde o klasicky zptisob s kazdodenni dochazkou do skoly
v 5ti dennim vyucovacim cyklu,

» distanéni vzdélavani — neprobihd ve Skole, ale formou samostudia s moznosti
konzultaci (e-mail, videokonference, interaktivni programy, internet). Ucitel je
oznacovan jako tutor,

» kombinované vzdélavani — stiidani denni formy s dalkovou.

Dal$i mozné rozdéleni forem vzdélavani je formdlni, neformalni a informdlni

vzdelavani (viz kapitola 1.2.).

Lektor

Velkou pozornost je tieba vénovat jiz samotnému vybéru lektora, ktery povede
vzdélavaci akci. Lektor by mél disponovat nejen andragogickym vzdélanim, ale
zejména kvalifikaci. Vzhledem k tomu, ze se podili na pfipravé vzdélavaciho projektu
vcetné stanoveni metod a forem vzdélavani, je volba spravného lektora i polovinou
uspéchu vlastniho vzdélavani. Lektor vybird vhodné didaktické pomiicky, techniky
a zajiStuje téZ vyhodnoceni samotného vzdélavaciho projektu neboli evaluaci. Tedy
kvalitu a efektivitu vlastniho vzdélavani.

Ptfed samotnym zahajenim Skoleni nebo vzdélavaci akce je v zdjmu lektora znat
informace o skuping, kterou bude vzdélavat. Jde predevsim o velikost skupiny, pomér
muzii a zen, popt. vék, vzd€lani a motivaci k ucasti. Dale je dulezitd informace

o znalostech Skoleného tématu, co jiz ucastnici védi, jaka Skoleni jiz absolvovali.

* Andragogicky slovnik — Formy vzdélavani (vyuky) dospélych [online] [cit. 2013-01-31]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/formy-vzdelavani-vyuky-dospelych
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Hlavnim cilem je poznat skupinu a na zéklad¢ vstupniho rozhovoru ¢i diskuse upiesnit
vhodny styl komunikace a nastolit atmosféru davéry.

Béhem zahijeni Skoleni by mél lektor seznamit ucastniky s programem Skoleni
a s jeho cilem. V prabéhu Skoleni musi lektor reagovat na podnéty ze strany Skolenych
a na atmosféru v ucebné. Ridit priibdh akce, udavat tempo a prib&zné upravovat
piipravenou kostru skoleni dle aktualni situace. Jeho cilem je udrzet aktivni prostiedi
a efekt Skoleni. Dobry lektor musi umét reagovat i na neptfedvidatelné situace, ke
kterym muze dojit. V kazdé skupiné se najdou ,,rusi¢i ¢i ,,potizisté®, zdjem stiida
nezéajem a pasivita ucastniktl. Je na lektorovi, jak se s nastalou situaci popere, nikdo jiny
to za n¢j neudé¢la.

Na zéavér kazdého kurzu je potfeba udélat jakési shrnuti ziskanych poznatk
a doporucit zpisob, jak si nové poznatky ovéfit v praxi, nebo jak uvést ziskané znalosti

a schopnosti do praxe.

Motivace ucastnika Skoleni

Dulezitou sloZkou procesu rozvoje a vzdélavani pracovniki je jejich motivace.
Pokud nebudou pracovnici vhodné motivovani, nepiinese vzdélavani zadouci efekt.
Ugastnik vzdélavaciho kurzu by si mél uvédomovat pro¢ se vzdélavaciho kurzu G¢astni,
jak to mize napomoci jeho dalSimu rozvoji a uplatnéni v organizaci ¢i na trhu prace.

Motivaci pro pracovniky je i moZzZnost zapojeni do planovaciho procesu
vzdélavani firmy nebo absolvovani vzd€lavaciho kurzu s pracovniky managementu.
Jako rovny s rovnym. Také moznost bezprostiedniho pouziti novych poznatkl v praxi je
velkou motivaci. Pokud pracovnik vidi, Ze po absolvovani kurzu miize velkou ¢ést
novych informaci a poznatkii vyuzit v praxi, nebude se dal§imu rozvoji branit. Jestlize
budou mit pracovnici pocit uspokojeni ze vzdélavani, budou mit i motivaci k dal§imu
rozvoji. V opacném priipad¢ budou pouze pasivnimi ucastniky Skoleni, které nepfinese
efekt nikomu. Organizace zbytecné€ vynaloZzi prostfedky na vzdélavaci akci a pracovnik
bude mit pocit ,,zabité¢ho ¢asu®.

Kazdy clovek je jiny a kazdého motivuje néco jiného. Motivace Cloveka se
vyviji a v pribéhu jeho Zivota se meéni. Pro né¢koho je motivem zlepSeni pracovniho
postaveni, pro jiného udrzeni pracovniho mista nebo funkce, dalsi slySi na platové

ohodnoceni, moznost ziskani benefitli, socidlnich vyhod nebo moznost seberealizace.
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4) Faze vyhodnocovani vysledkii a ii¢innosti vzdélavaciho programu

Hronik wuvadi: ,,zpétnd vazba o efektivite vzdélavacich aktivit je snad
nejdiilezitéjsi casti z celého procesu. Protoze mnohdy nejsme schopni rici, jak je ktery
vzdelavaci program efektivni a jak se projevuje v pracovnich vysledcich, klesa respekt
HR manazeru u ostatnich kolegii z managementu, kteri jsou schopni dolozit efektivitu
svého pocinani. “?’

Jiz ve fazi planovani vzdélavani je potfeba vytvorit zdklady a kritéria pro
hodnoceni vzdélavaci akce. SouCasné je nutné zvazit, jaké informace pro hodnoceni
budeme potiebovat a jak je ziskame. Jde o nejdilezitéjsi a soucasné nejslozitejsi fazi,
pii které vychazime z cila Skoleni. Kvalitni vyhodnoceni vyusti do rozhodnuti, zda méla
dand vzdélavaci akce smysl ¢i neméla a co je nutné zlepsit poptipadé zménit, aby bylo
vzdelavani efektivnéj$i a to 1 z hlediska vynaloZzenych nakladi.. V praxi se muzeme

setkat s nasledujicimi zptsoby vyhodnoceni:

=  Srovnavani vysledki vstupnich testi se zavéreCnymi testy vzdélavaciho

programu

Vzhledem k obtiznosti sestavit test, ktery by dokézal poméfit znalosti
a dovednosti pracovnikll pied absolvovanim a po vzd€ldvacim programu, jde
0 obtizny zpisob vyhodnoceni. Vysledky testi muaze ovlivnit aktudlni
rozpoloZeni a stav hodnoceného. Rovnéz okolnosti, za kterych testovani probiha

mohou zna¢n¢ ovlivnit vysledek.

=  Monitoring vzdélavaciho procesu a programu

Jde o hodnoceni vhodnosti zvolenych metod a jejich Gi¢innosti. Toto hodnoceni
provadi erudovani odbornici. Nejde o zcela optimalni metodu, jelikoz jde
o subjektivni hodnoceni odbornika. Ten zpravidla upfednostituje metody, které

sam vyuZziva.

= Kvantifikace praktického piinosu vzdélavani pomoci ekonomickvch ukazatell

Jde o porovnani zmén ve vykonnosti pracovnika ptfed a po ukonceni vzdelavaci

akce zpohledu ptinosu pro organizaci. Tak zjistime, zda splnila sviij ucel.

*"HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. s. 176, 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 240 s. ISBN 978-80-
247-1457-8
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Metoda neni zcela optimdlni a piesnd. V piipadé hodnoceni vedoucich

pracovniki je zcela nevhodna.*

Nézory odbornikil, kdy zkoumat efektivnost vzdélavani se znacné lisi. Nekteti
se priklani k ovéfovani procesu vzdélavani ihned po ukonceni, jini po delSim cCase
s dostateCnym odstupem pro vstfebani novych informaci a navyki. Nazory na asovou
délku tohoto odstupu jsou nejednotné a znaéné se 1isi. Vysledky vzdélavani ovliviiuje
1 motivace vzdélavanych, klima v organizaci a dal$i pracovni faktory. Pokud se vénuje
pozornost kvalitnimu vyhodnoceni vzdélavacich akci, napovi nam, zda dana akce mé¢la
smysl ¢i nikoliv. UkaZe nam co je nutné zlepSit a jak zefektivnit vynalozené naklady

a usili na vzdélavaci akce.

*® KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii: Zéaklady moderni personalistiky. s. 275, 4. rozsifené.vyd. Praha:
Management Press, 2008. 400 s. ISBN 978-80-7261-168-3
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3 VYZNAM VZDELAVANI U HZS CR

Cilem kazdého vzd€lavani je ziskani a rozsifeni kompetenci, tedy i1 cilem
vzdelavani prislusniki HZS kraje je ziskdni kompetenci pro zarazeni u jednotky pozarni
ochrany. Vzdé¢lavani piislusniki HZS neni nahodilou =zalezitosti zalozenou
na dobrovolnosti, ale tato povinnost je dana zdkonem ¢. 133/1985 Sb., o poZarni
ochrané¢ v platném znéni. Kazdy pfislusnik v priibéhu trvani sluzebniho poméru je
povinen se vzdélavat a to bez ohledu na své pracovni zafazeni.

Hasici se pii vykonu své profese dostavaji do mnoha rizikovych a stresovych
situaci, bez fadné ptipravy a nadcviku mohou ohrozit nejen sviij zivot, ale zejména Zivoty
lidi. Jiz ve své ptisaze v souvislosti s uzavienim sluzebniho poméru slibuji, ze budou
chrénit Zivoty a zdravi obyvatel, majetek pred pozary a jinymi mimofadnymi udalostmi,
a to 1 s nasazenim vlastniho Zivota.

Vzdélavani prislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky se fidi
pokynem generélniho feditele Hasi¢ského zachranné sboru Ceské republiky &. 11/2010
ze dne 11.2.2010. Tento pokyn obsahuje informace o vzdélavani piislusnikt
a ob¢anskych zaméstnanci HZS ve vzdélavacich zafizenich MV GR HZS CR
a jednotlivé druhy vzdélavani uplatiiovanych v rdmci odborné ptipravy (viz bod 4.4).
Do kvalifikani piipravy piislusnika patii vzdélavaci program ,,Vstupni pfiprava
prislusnikii“, dale odborné a specializa¢ni kurzy. Dal§i odborna piiprava zahrnuje
dopliujici kurzy, pravidelnou odbornou pfipravu a instrukéné metodicka zaméstnani.
Pokyn téZ stanovuje délku a formu studia véetné pozadavki na ptisluSniky pro samotné
zafazeni do studia. Dale priibéh studia, zpisob hodnoceni samotného studia, stupnici
kvalifikace v rozsahu 1 az 4, a definici jednotlivych stupni vzdélani. Obsahuje i slozeni
a hlavni koly hodnotici komise u zavérecnych zkousek.

Vzdélavani u HZS probihd formou dlouhodobych a kratkodobych kurz
ve Skolnim a vycvikovém zafizeni, ve Skolicich stfediscich nebo pfimo na pozarnich
stanicich. Zagatkem vzdélavani nového piislusnika HZS CR je kurz ,,Vstupni piiprava
prislusnikti, kde jsou ziskavany kompetence pro zatfazeni na funkci ,,Hasic¢*. Napln
tohoto kurzu tvofi 12 odbornych predméti. Kurz je tvofen z teoretické casti, kde je

vyucovana pozarni taktika, chemickd a strojni sluzba, pozarni prevence, organizace
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pozarni ochrany, zdklady préva, zdravotni pfiprava, spojovd a informacni sluzba,
zéklady ptirodnich véd a dal$i. V dalsi Casti, té& praktické, se nauci pouzivat vécné
prostfedky pozarni ochrany, projde zakladnim vycvikem pro praci ve vysSkach,
nad volnou hloubkou, u¢i se obsluhovat vyskovou techniku a pracovat s dychacim
pristrojem za ztizenych podminek. Jednotlivé predméty vstupniho vzdélavani maji
jediny cil — piipravit novacka na plnéni jeho pracovnich povinnosti. Vzhledem
k ndro€nosti a riznorodosti zadsaht v kazdodennim Zivoté je naro¢nd i vstupni pfiprava
novych pfislusniku.

Po ziskdni odborné zpiisobilosti UspéSnym absolvovanim modulti Vstupni
piipravy pfislusniki HZS CR smi piislugnik vykonavat vlastni sluzbu na stanici
Hasiéského zachranného sboru CR. H a si ¢ e m se ale stane aZ po nékolika letech
sluzby, nasbirani zkuSenosti a Zivotnich zkousek. Je to z toho diivodu, Ze samotna prace
prislusnika HZS je velmi riznoroda, zabyva se mnoha obory a vyzaduje tak celozivotni
vzdélavani. Kazdy zasah hasi¢t musi byt proveden na profesionalni urovni, vcas, rychle
a s minimem S$kod na majetku a zejména na Zivotech.

Z vyse uvedenych skutecnosti je vice nez ziejmé, ze pro hasice je vzdelavani
velice dulezité. Vyznam kazdého absolvovaného kurzu a Skoleni oceni hasi¢i nejen
u zéasahu, ale 1 v béZném zivoté. ZkusSenosti zasahujicich hasi¢i, jejich kompetentnost

a profesionalitu ocetiuji 1 lidé, ktefi s jejich praci pfisli nékdy do styku.

3.1 Hasi¢sky zachranny sbor CR

HZS CR je vymezen zikonem &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
Ceské republiky a 0 zméné n&kterych zakond. Dle tohoto zédkona je zikladnim poslanim
HZS chranit zivoty a zdravi obyvatel, majetek pied pozary a poskytovat i¢innou pomoc
pii mimotfadnych udélostech jako jsou zivelné pohromy, primyslové havarie ¢i
teroristické utoky. Konkrétni plsobnost je upravena zvlaStnimi zakony, zejména
zékonem Ccislo 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, zakonem ¢islo 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakont, a v neposledni fadé
zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond.

HZS CR je jednou ze zakladnich slozek integrovaného zachranného systému

(IZS). Tento systém zabezpeCuje koordinaci postupu pii piipravé na mimotadné
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udalosti a také pfi samotném provadeéni likvidacnich a zachrannych praci. DalSimi
slozkami integrovaného zachranného systému je Policie Ceské republiky, Zdravotnicka
zachrannd sluzba a jednotky pozarni ochrany, které jsou zafazené do pokryti plochy
kraje.

HZS CR pii plnéni svych tkold spolupracuje i se spravnimi ufady a jinymi
statnimi organy. Dale s préavnickymi a fyzickymi osobami, organy samospravy,
sdruzenimi ob¢anil a neziskovymi organizacemi.

Slou¢enim Hasi¢ského zachranného sboru CR s tfadem civilni ochrany (v roce
2001), ziskal HZS CR do své piisobnosti i ochranu obyvatel. Podobné je to
1 v nékterych dalSich evropskych statech.

HZS CR tvoii generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (GR HZS
CR), 14 hasi¢skych zachrannych sborti krajii, Stiedni odborna §kola pozarni ochrany a
Vyssi odborna $kola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku a Zachranny utvar HZS CR
v Hluging. Soucasti GR HZS CR jsou také vzd&lavaci, G¢elova a technicka zafizeni:
Skolni a vycvikové zatfizeni ve Frydku Mistku, Brn€, Borovanech a Chomutové, Institut
ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢, Opravarensky zavod Olomouc, Technicky ustav
pozarni ochrany Praha a Zakladna logistiky Olomouc.*

Oblast vzdélavani pfislusSniki HZS zajistuji prevdzné vlastni vzdélavaci
zafizeni. Pfedev§im Odborné ucilisté pozarni ochrany v Brn¢, Odborné ucilisté poZarni
ochrany v Borovanech a Odborné ucilisté pozarni ochrany ve Frydku — Mistku.

V &ele Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky stoji generalni Feditel.
Jeho sidlo je na generalnim feditelstvi v Praze. HZS CR je organizaéni slozkou statu
a spada pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Hasi¢ské zachranné sbory krajt sidli

v krajskych méstech. Vyjimkou je HZS Stifedoceského kraje, ktery sidli v Kladné.

¥ HZS CR — Zdkladni poslini hasicského zdchranného sboru [online] [cit. 2012-11-16]. Dostupné
z: http://www .hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr-224110.aspx
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4 VZDELAVANIV RAMCI HZS CR a HZS LK

Pro samostatné vykonavani sluzby pfi zdoldvani pozart a jinych mimotadnych
udalosti musi hasi¢ zpovolani absolvovat zikladni odbornou pfipravu. Zakladni
odbornou pfipravou se rozumi kurz ,,Vstupni piiprava prislusniki*, kterou dle osnov
MV-GR HZS CR organizuji v odbornych kurzech jednotlivd vzd&lavaci zafizeni
HZS CR. Vyjimku maji absolventi Stiedni odborné $koly pozarni ochrany a Vyssi
odborné skoly pozarni ochrany ve Frydku — Mistku. Dale studenti, ktefi v ramci svého
studia absolvovali vzdélani v oboru Strojnik pozarni techniky. Tito uchazeci absolvuji
pouze prvni modul vstupni pfipravy a ziskavaji odbornou zpusobilost pro funkei Hasic.
Kurz vstupni pfiprava piislusniki ma celkem ctyfi moduly.

Zaméstnanci v jednotce HZS podniku a dale velitelé, strojnici a technici
specidlnich sluzeb dobrovolnych jednotek smi svou funkci vykondvat pouze
s pozadovanou odbornou zplsobilosti. Odbornd zpusobilost se ovéfuje zkouSkou
a po jejim absolvovani je vydano osvédéeni, které tuto skutecnost prokazuje. Osvédceni
o odborné zpisobilosti ma platnost 5 let. Potom nésleduje dal§i zkraceny kurz

a opétovné slozeni zaveérecnych zkousek.

Ovérovani odborné zpusobilosti a vydani osvédéeni o odborné zpusobilosti provadi:

= MV-GR HZS CR u velitelt, strojniki a techniki specialnich sluzeb jednotek
HZS podnikii a u osob vykonavajicich sluzbu v jednotce SDH obce (sdruzeni
dobrovolnych hasicli) nebo SDH podniku jako svoje zaméstnani.

» HZS kraje u velitell, strojnikti a technikti dobrovolnych jednotek.

=  Velitelé jednotek HZS podniku u hasicti své jednotky ve funkci hasi¢ a starsi

hasi¢.

4.1 Sluzba a pravidelna odborna priprava

Zékladni sluzba u hasi¢ské jednotky probiha v pravidelnych 24 hodinovych
sménach. Po ukon¢eni smény nasleduji dva dny volna, tedy 48 hodin. Samotna sluzba je

rozdélena na dva bloky a to organizacni fizeni a operaéni fizeni.

40



Operacni fizeni zafind po vyhlaseni poplachu, dale jizdou k zasahu, samotny
zasah az po navrat jednotky na zakladnu. Organizacni fizeni obsahuje veskerou dalsi
¢innost vykonavanou ve sméné. Jde napiiklad o opravu a udrzbu techniky, uklid
a udrzbu budov, fyzickou ptipravu a pravidelnou odbornou ptipravu. V kazdé smené je
velitelem vymezen Cas, ktery je vénovan pravidelné odborné piipravé a to v rozsahu
minimalné dvou hodin.

Plan odborné ptipravy a témata pravidelné odborné ptipravy vychazeji ze Sbirky
internich aktdi fizeni Generalniho feditele HZS CR &. 50/2010, kterym se stanovi
zakladni zaméfeni pravidelné odborné piipravy piislusniki HZS CR. Tento plan je
zpracovan na jednotlivé mésice a to pfisluSnym sluzebnim funkcionafem. Obsahuje
datum sluzby, pocet hodin, druh odborné ptipravy, jméno lektora a téma. O provedeni
odborné piipravy ve sméné je vyhotoven pisemny zaznam vcetné¢ jmen a podpist
lektora a pfitomnych piislusniki.

Pro kontrolu ziskanych poznatkli a védomosti je minimélné¢ jednou ro¢né
provedeno tzv. ,,Rocni pfezkouSeni z odborné piipravy*“. Kontrolu provadi nadiizeny
piislusnik a provadi ji i namatkové v pribéhu roku. Je tak zajiSténa zpétnd vazba, zda
Skoleni prob¢hlo, v jakém rozsahu a s jakym uspéchem.

Do odborné ptipravy vyjezdovych hasicu spadé i ziskani znalosti o podnicich,
které se v dosahu stanice nachéazi. Je dilezZité znat podniky kde se provozuje ¢innost
spojena se zvySenym nebo vysokym pozarnim nebezpecim. Jde zejména o skladovani
velkého mnozstvi nebezpecénych latek a ptipravkl, vyrobu chemickych latek, vysoky
pocet nadzemnich podlazi, velkou koncentraci osob v objektu (zejména u tradh) a dalsi.
Utinnost zasahu pii pozaru pak miize ovlivnit i znalost nebo naopak neznalost terénu.
Také z hlediska podniki a podnikateld je u¢inné informovat mistni jednotku o otevieni
podniku nebo o zmén¢ technologie a vyrobniho programu zavedeného podniku. Jiz pii
piipravé realizace stavby je vhodné oslovit odborniky ziad piislusnikd HZS CR,
napldnovat ve spoluprdci s projektantem piistupové a unikové cesty, oznaceni
a pfistupnost hlavnich domovnich uzavéru.

Problematice odborné ptipravy hasi¢i se dnes vénuje fada odborniki
a odbornych instituci. Byla vyddna celd tfada odbornych publikaci tykajicich se
hasi¢ského femesla. Zna¢ny podil na vydavani odborné literatury mé zejména SdruZeni

pozérniho a bezpe¢nostniho inzenyrstvi v Ostravé a Ceskd asociace hasi¢skych
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dastojnikti. Oblast vzdélavani je rovnéz podpofena legislativou. Zkraceny seznam

odbornych publikaci, zdkont a internich predpist je uveden v piiloze C této prace.

4.2 DalSi odborna priprava

Povinnost vzdélavat se, se tyka i vSech ostatnich pfislusniki HZS LK. Tedy
nejen vyjezdovych hasict ale i téch, ktefi pracuji v kancelafich a maji na starosti
prevenci, vySetfovani pozard, stavebni dozor, ochranu obyvatelstva, strojni a chemickou
sluzbu atd .

Dale se ptislusnici vzdélavaji po dosazeni urcitého stupné vzdélani, kdy jsou
vysilani do dalSich kurz. Napiiklad kurzy strojnikl, technikd, veliteld a dalsi
v zavislosti na pracovnim zatazeni. V ptipadé, ze ptislusnik pfi plnéni svych povinnosti
vykazuje velmi dobré vysledky je zatfazovan do navazujicich kurz. Ty mu umozni
ziskani odborné zputsobilosti pro vykon prislusné funkce. Jednotlivé kurzy vcetné
podminek pro piijeti jsou stanoveny Sbirkou aktl fizeni generdlniho feditelstvi HZS
CR, pokynem ¢&. 6/2005 v platném znéni. Napiiklad kurz taktického fizeni uréeny pro
velitele druzstva v délce 5 tydnli nebo kurz takticko-strategického fizeni pro stfedni
management. Pfed nastupem do kurzu musi pfislusnik spliiovat minimaln¢ ro¢ni délku
praxe jako hasi¢. Stejnou podminku musi spliiovat i pro zatazeni do kurzu ,,Chemicka
sluzba®“ v trvani 3 tydny ,,Technickd sluzba® v délce 2 tydny a ,,Technik spojové
sluzby* v délce 2 tydny. V ptipadé, Ze ptislusnik absolvuje zdkladni odbornou piipravu
muze nastoupit do dal§ich kurzd jako ,,Strojnik* v délce 3 tydny, ,,Prevence ochrany
a planovani“ 3 tydny nebo ,,Operaéni technik* v délce 4 tydny. Na zavér kazdého kurzu
se sklada zavérecna zkouska a je vystaveno osvédceni o odborné zptisobilosti platné pét
let.

Dalsi vzdélani v ramei HZS CR je uréeno pro perspektivni piislusniky, ktefi jsou
po splnéni povinné praxe zatazovani do kurzl vyssi formy. Jedna se o kurz ,,Operaéni
fizeni II uréeny pro operacni distojniky a trvajici 3 tydny, dale dvoutydenni kurz
strojni sluzby a fizeni sluzeb probihajici 3 tydny. Platnost osvédceni z téchto kurzi je
opét 5 let.

V piipadé vzdélavani vrcholového managementu HZS CR jako je generdlni

feditel a jeho naméstci, feditelé HZS kraji a jejich naméstci a tfeditel¢ vzdelavacich
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zafizeni vCetné¢ naméstkil ziskani odborné zptisobilosti zavislé na absolvovani kurzu
Lwdtrategické fizeni“. V tomto piipad¢ jde o jistou formu manazerského studia.

Problematika povinnosti soustavného vzdélavani je pro vétSinu novacki nééim
novym. Jiz v kurzech zékladni odborné piipravy jsou novacci seznameni se zaklady
prava a organizace pozarni ochrany. Musi pochopit, ze jejich ziskané znalosti
a dovednosti slouzi nejen pro jejich potiebu a bezpeCnost pii zdsahu, ale i pro
bezpec¢nost a ochranu ostatnich.

Vzdélavani obcanskych zaméstnanci se fidi predevSim Zakonikem prace
a zésadami BP. Obcansky zaméstnanec musi spliiovat podminky stanovené pro
zastavané misto a to jak v oblasti vzdélani, tak i v oblasti moralnich vlastnosti
a kompetenci. Své znalosti a dovednosti si dale prohlubuje na riznych Skolenich,
kurzech, instrukéné-metodickych seminafich a samostudiem. Z jednotlivych kurzd,
$koleni a seminaft poradanych zpravidla MV GR HZS CR, MFCR nebo vlastnim HZS
kraje obdrzi po vykonani zavérecné zkousky osvédCeni, kterd ho opraviuji
k vykonavané praci a ke vstupu do interniho informaé¢niho systému HZS CR.

HZS LK ma v soucasné dobé 20 ob¢anskych zaméstnancti. Cty¥i pracuji na
pozici skladnika a udrzbare, zbyvajici zabezpecuji personalni a ekonomickou agendu
HZS LK. Zastavaji pozice na persondlnim odd¢€leni, evidenci a hospodateni s majetkem

statu, dale na oddéleni rozpoctu a uctarny.

4.3 Pojmy uZivané v ramci vzdélavani u HZS CR a HZS LK

Piislusnici HZS CR se #idi Zakonem & 361/2003 o sluzebnim poméru
piislusnikii bezpecnostnich sborti, tzv. sluzebnim zakonem. Vzdélavani ve vnitinich
predpisech je tedy definovano jako souhrn druhii a forem vzdélavani zamétenych na
ziskani, udrzovani a prohlubovani znalosti, dovednosti a navykl, relevantnich
z hlediska vykonu sluzby a zaméstnani v oblasti poZzarni ochrany, integrovaného
zachranného systému, krizového fizeni, civilniho nouzového planovani a ochrany

obyvatelstva. Tomu jsou pfizptisobeny i pojmy uzivané v souvislosti se vzdélavanim.

= Kvalifikaéni priprava — studium v odbornych, specializacnich kurzech a ve
vzdélavacim programu ,,Vstupni piiprava pfislusniki HZS LK* vedouci ke

splnéni dalSiho odborného pozadavku dle § 19 zakona ¢. 361/2003 Sb.,
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4.4

0 sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sborli, ve znéni zékona

¢. 530/2005 Sb.

Specializa¢ni kurz — vzdélavaci program kurzu, kterym studujici ziskava uzsi

specializaci pro vykon specidlnich ¢innosti.

Odborny kurz — vzdélavaci program kurzu ke splnéni dalSiho odborného

pozadavku (uz8i vymezeni odborné zpusobilosti).

Vstupni p¥iprava prislusniki HZS CR — vzdélavaci program kurzu ke splnéni
pozadavku absolvovat vstupni piipravu (tento kurz jsou povinni absolvovat

vSichni zaméstnanci HZS CR ve sluzebnim poméru).

DalSi odborna priprava — studium a dal$i ¢innosti urcené k soustavnému
udrzovani a prohlubovani odborné kvalifikace potfebné pro vykon funkce
zastavané v ramci sluzebniho (pracovniho) mista, jejiz obsah navazuje na

predchazejici ptipravu.

Doplitkkovy kurz — vzdé€lavaci kurz pro ziskéni dalSich nezbytnych znalosti,
dovednosti a navykl potifebnych pro vykon ¢innosti, jimiz je charakterizovano
jeho sluzebni (pracovni) misto, ale kterym studujici neziskava dalSi odbornou

zptsobilost nebo specializaci.™

Druhy a formy vzdélavani v ramci HZS CR

V ramci HZS CR jsou v systému vzdélavani pouzivany specifické nazvy pro

odbornou piipravu piislusnikli a obCanskych zaméstnanci.

Druhy vzdélavani

a) kvalifikacni pFiprava

- vzdélavaci program Vstupni p¥iprava ptislusnikit HZS CR,

- odborné kurzy,

- specialni kurzy.

*0 Sbirka internich aktii fizeni Pokyn GR HZS CR &. 11/2010, kterym se upravuje organizace vzdélavani
ve vzdélavacich zatizenich MV GR HZS CR, ve SOS PO ve FM a v ZU HZS CR  ze dne 11.2.2010
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b) dal§i odborna pFiprava
- doplikové kurzy,
- instruk¢én€ metodické zameéstnani,
- pravidelnd odborna piiprava dle § 36 odst. 1 vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci

a ¢innosti jednotek pozarni ochrany.
wyr r s , ’ 1
¢) vzdélavini ve smyslu Usneseni viddy’
- vstupni vzdelavandi,

- prohlubujici vzdélavani.

Formy vzdélavani v ramci ziakladni a odborné piipravy u HZS CR

= prezentni forma studia — vyuka organizovana pravidelné¢ kazdy den
v pétidennim vyucovacim tydnu
= dalkova forma studia — samostatné studium pomoci ptipravenych materialt dle
modifikovanych u€ebnich osnov prezen¢niho studia, spojené s konzultacemi
= distanéni forma studia — samostatné studium uskute¢iiované pievazné nebo
zcela  prostfednictvim  informacnich  technologii, pfipadné spojené
s individualnimi konzultacemi
= kombinovana forma studia — stfidani prezencéni formy studia s formami
dalkového a distan¢niho studia
Ptislusnik se v ramci své odborné piipravy zpravidla setka s vétSinou vyse uvedenych
forem vzdélavani. Nicméné nejvice je vyuzivana prezencni a kombinovana forma

studia.

4.5 Normy znalosti hasici

Pro zajisténi odborné piipravy piislusniki HZS CR, dobrovolnych hasici
a jednotek HZS podnikii vydava GR HZS Ceské republiky pokyny, dle kterych jsou
sjednoceny normy znalosti hasi¢l. Tyto normy upfesiiuji minimalni pozadavky na

odbornost a znalosti hasice. Jsou pfizpiisobeny jednotlivym zastavanym funkcim a jsou

> Pokyn generalni feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra ¢. 23/2006 k zajisténi realizace Pravidel
vzdélavani zaméstnanct ve spravnich Gradech schvalenych usnesenim vlady ¢. 1542 ze dne 30. listopadu
2005
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nutné pro fadny vykon prace. Stanovuji zdkladni znalosti a dovednosti hasice a jsou
podkladem pro pfipravu a stanoveni osnov kurzli a planu odborné piipravy. Pro tyto
potieby jsou odborné znalosti rozdéleny do jednotlivych skupin:

* Organizace pozarni ochrany.

= Bezpecnost prace.

= PoZzarni prevence.

» Vécné prosttedky pozarni ochrany.

» Pozarni taktika.

= Technicky vycvik.

= Psychologicka ptiprava.

* Prvni pomoc.

Obrazek 3: Vazby normy znalosti

Zkousky odborné Kadoroéni
zpusobilosti pfezkoudeni
odborné pfipravy

Zdroj: Odborné uciliste pozarni ochrany Brno. Normy znalosti hasicii [online]. 26.5.2011[cit. 2013-01-
07]. Dostupné z: http://www.oupobm.cz/vyuka/normy

Norma znalosti pro funkci ,,Hasi¢*

Pro tadny vykon sluzby musi mit kazdy hasi¢ potfebné znalosti a dovednosti, jde
zejména o:

1) zasah za normalnich i ztizenych situacich dle pfislusné dokumentace u pozaru

budov, skladt, vyskovych budov, poli a lest, silni¢nich dopravnich vozidel,

stavebnich a specidlnich strojii, dopravnich prostiedkd, v tunelech,
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produktovodii, technologickych zfizeni, snebezpe¢im ionizujicitho zafeni,
s ptitomnosti nebezpecnych latek, nadob s hotlavinami a plyny.

2) Zachranné prace pii zivelnych pohroméch a mimotadnych udalostech, které jsou
zpusobeny povodni a ptivalovymi desti, vétrem, sesuvem pudy, havarii
dopravniho prostiedku, na vodovodnim potrubi, na produktovodu, olejovou
havarii, havarii s inikem nebezpecnych latek atd. Tyto prace vyzaduji zachranu,
evakuaci nebo vyhledavéani osob i zvifat, majetku a cennosti, poskytnuti prvni
pomoci, dale jde o prace na vodé a ledu, ve vysce a nad volnou hloubkou,
na automobilové plosiné nebo Zzebiiku. Patfi sem i dalkova doprava vody,
odc¢erpavani vody, podpora letecké techniky, technicka a technologicka pomoc,

vétrani a ventilace atd.

Normy znalosti jsou samoziejmé stanoveny i pro dalsi funkce v rimci HZS CR.

Naptiklad normy znalosti pro strojniky, techniky, velitele a dalsi.

4.6 Vzdélavaci program ,,Vstupni priprava prisluSnika*

Vzdélavaci program ma definovany obsah a cil. Tento program je povinny pro
nové piislusniky HZS CR, kteii nestudovali na SOS PO a VOS PO ve Frydku — Mistku
nebo na mimoresortni Skole poskytujici vzdélavani v oboru Strojnik pozarni techniky.

Je zakladnim programem v systému celozivotniho vzdélavani ptislusniki HZS
CR, na ktery navazuje dal3i $koleni a vzdélavani. Piislusnik se po absolvovani tohoto
programu orientuje ve viech oblastech ¢innosti v ptisobnosti HZS CR. Ziska zakladni
odborné védomosti a dovednosti diilezité pro vykon sluzebnich ¢innosti na konkrétnim
sluzebnim misté vsouladu s § 19 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikti bezpecnostnich sborti a § 72 odst. 1 zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrang, ve znéni pozdéjSich ptedpisi. Program mé nckolik moduld, které tvori
samostatné celky umoznujici vybrat pro ptisluSnika vhodnou skladbu vstupniho
vzdelani.

Modul I — uvodni

Tento modul je uréen novym pislusnikim HZS CR bez ohledu na zatazeni a je

zaméfen na ziskani zékladniho ptehledu o pravnich normach a internich aktech fizeni.
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Dale se zaméfuje na potadovou piipravu piislusnika, ziskani znalosti a dovednosti pro
prezentaci pfislusSnika HZS CR vcetné ustrojové kazné, sluzebni zdvofilosti

a pofadového vystupovani. Jde vyhradné o prezenéni formu studia.
Modul IT — obecny

Je zaméteny na prohloubeni znalosti zdkladniho modulu, znalosti o organizaéni
struktufe HZS CR a ziskani piehledu o &innostech v ptisobnosti HZS CR. Dale je
zaméteny na zakladni orientaci v oblastech, které¢ budou déle rozvijeny v rdmci dalSich

modult pro jednotlivé odbornosti.
Modul III - profila¢ni

Modul je zaméfeny na vymezené odbornosti piislusniki HZS CR — usek
integrovan¢ho zachranného systému, operacniho fizeni, pozarni prevence, ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni, administrativy, komunika¢nich a informacénich
systémi. Profilaéni moduly jsou ur€eny pro ziskani odborné zptisobilosti, ale mizeme

je vyuzit i v ptipad¢€ zmény sluzebniho zatazeni ptisluSnika.
Modul IV — praxe

Tento modul absolvuji pfislusnici u své jednotky. V ramci praxe ziska ptislusnik
v realnych situacich piehled o ¢innostech vykonavanych u HZS CR. Jde o upevnéni,

ujasnéni a rozsifeni teoretickych 1 praktickych znalosti v realité¢ kazdodenni sluzby.

Vzdélavaci program Vstupni piiprava ptislusSnikl je otevienym dokumentem,
ktery umoznuje dopliiovani a aktualizaci podle potifeb piislusnikd pro fadny vykon
sluzby. Naptiklad zafazeni novych poznatki vyzkumu a vyvoje v oblastech
souvisejicich s praci piislusniki. Je ukoncen zavére¢nou zkouskou modulu III. Podle
zaméteni jde o teoretickou nebo teoretickou a praktickou ¢ast zkousky. Po UspéSném
ukonceni tohoto programu je vydano osvédceni o odborné zpusobilosti ptislusnika HZS
CR (ptiloha B). StéZejnim cilem tohoto kurzu je teoretickd i praktickd piiprava
budouciho hasi¢e na vlastni vykon funkce. Cilem je téZ upevnéni hodnot nezbytnych
pro vlastni vykon sluzby u HZS CR, podpora a rozvoj moralnich hodnot a rovnéz
osobnostnich vlastnosti piislusnika HZS CR.

Pro vzdélavaci programy dle bodu 3.4 c), je zpracovana dokumentace dle

pozadavkl Usneseni vlady ¢. 1542/2005.
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Zévaznym dokumentem pro tvorbu vzdé€lavacich programli a pro zpracovani
ucebnich osnov vzdélavaciho programu je profil absolventa stanoveny pro kazdy
vzdélavaci program odbornymi pracovisti MV-GR HZS CR.

Ucebni dokumenty vzdélavaciho programu a ucebni osnovy schvaluje generalni
feditel HZS CR. Vydava je MV- GR HZS CR. Uéebni osnovy pro vzdélavaci programy
s vyjimkou kvalifikacni ptipravy ve smyslu bodu 3.4 a), mize vydat i vzd€lavaci

zafizeni. Tyto ucebni osnovy podléhaji schvaleni feditele kancelaie generalniho feditele

HZS CR.

4.7 Piihlasky do vzdélavacich programii a zarazeni do kurzu

Ptihlasky do vzdélavacich programi jsou zasilany do odborného ucilisté pozarni
ochrany v Borovanech (OUOP Borovany). Zde je v elektronické verzi vedena centralni
evidence ptihlasek. Ptihlasky pro 1. pololeti jsou pfijimény do 31. fijna ptedchoziho
roku, na druhé pololeti do 30. dubna aktudlniho roku. Z hlediska hospodarnosti je vzdy
dodrzovana zasada maximalni kapacity ucastnik kurzt. V ptipad¢€, Ze se sejde méné
ucastnikli, neni kurz otevien a ptihlasky ptislusnikti se piesouvaji do nasledujiciho
obdobi.

Veskeré piihlaSky jsou evidovany v elektronickém systému. Jejich aktudlni stav
je piistupny ostatnim vzdélavacim zafizenim, MV-GR HZS CR a HZS kraji na
internetovych strankach. Ptihlasky v pisemné podob¢ jsou archivovany na Odborném
ucilisti pozarni ochrany Borovany.

Radnym vyplnénim pfihlasky a jejim doruéenim do OUPO Borovany je
zaevidovan pozadavek na zafazeni do kurzu. Pfihlaska musi byt potvrzena sluzebnim
funkcionafem (zaméstnavatelem) a podepsand uchazeCem. Spravné vyplnéni
a zaskrtnuti piislusnych modulti vzdélavani omezi dal$i korespondenci a zatazeni
ptislusnika do pozadovaného kurzu.

Nedostatecné nebo chybné vyplnénd piihlaska je vracena zpét k doplnéni.
Vracenou piihlasku obdrzi uchaze¢ prosttednictvim svého sluzebniho funkcionare. Dle
informaci z centralni elektronické evidence jsou oddélenim vzdélavani MV-GR HZS
CR pfipraveny pozadavky na poéty a druhy kurzii. Jejich realizace je projednana se

zastupci vzdélavacich zatizeni.
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Zarazeni do kurzu

Pro zatazeni do kurzu musi byt splnény 1 dalsi podminky:

a) prislusnik je zptsobily k vykonu sluzby ve vzdélavacim zatizeni — zejména po
strance zdravotni a fyzické. Zplisobilost zahrnuje i povinnost zdrzet se pozivani
alkoholu a omamnych latek, i Gpravu zevnéjsku pro bezpecné nasazeni dychaci
techniky,

b) pfislusnik splituje podminky dle platnych ucebnich dokumenti vzdélavaciho

programu a s nimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

O zafazeni ucastnika do kurzu rozhoduje na zakladé splnénych podminek feditel
(velitel) vzdélavaciho zafizeni. O vlastnim zafazeni do kurzu je uchaze¢ vyrozumén
pisemné, ve vétSing piipadl 4 tydny pied samotnym zahajenim kurzu.

V ptipadé, Ze neni mozné ze zavaznych divodi uchazece uvolnit, preda sluzebni
funkcionaf tuto informaci fediteli vzdélavaciho zafizeni 1 s ndvrhem na piipadnou
vyménu. Odsouhlaseni vymény bude potvrzeno zaslanim nového povoléani do kurzu.

Pokud tucastnik nespliuje podminky zarazeni do kurzu, je vzdélavacim
zafizenim vyrozumén sluzebni funkcionéi véetné ditvodu pro¢ nebyl pfijat a pouceni
0 moznosti podani navrhu na pteSetfeni nepiijeti do kurzu. Navrh je podavan fediteli
kancelafe generdlniho feditele HZS CR, ktery do 8 dnti od jeho doruéeni rozhodne
o dal$im postupu.

V ptipadé, Ze je planovany kurz zruSen nebo zménén, je o tom proveden zapis
do centralni elektronické evidence. Tento zapis zajisti vzdelavaci zafizeni poradajici

kurz a nasledné jsou vyrozuméni vSichni Gi€astnici.

4.8 Vzdélavaci, technicka a ucelova zarizeni

Skolv v resortu MSMT

Kazdé funkéni zafazeni piislusnikd v ramei HZS CR ma své pozadavky na vzdélani.
Toto vzdélani je mozné ziskat i pred piijetim k HZS CR na vybranych stfednich
a vysokych $kolach v resortu MSMT. Zpravidla se jedna o presen¢ni studium, ale

nékteré Skoly umoziiuji i kombinované studium.
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Pro vyuku studijniho oboru Strojnik pozarni techniky to jsou:

» Integrovana stfedni Skola energeticka Chomutov.

= Stiedni odborné Skola a Sttedni odborné ucilisté Dubno.

* Integrovana stfedni Skola v Karviné.

= Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté Kladno.
Studenti jsou vzd€lavani v oblasti pozarni ochrany, v ¢innostech souvisejicich
s provozem a udrzbou pozarni techniky a soucasné maji moznost ziskat fidicské
opravnéni skupiny C. Absolventi jsou pfipraveni zastavat stfedni fidici a technické
funkce v ramci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Vysokoskolské studium pozarni ochrany a bezpe¢nosti

* Vysoka Skola banska — technicka univerzita Ostrava
O Bakalarske studijni obory
- Bezpecnost prace a procesu.
- Havarijni planovani a krizové tizeni.
- Technicka bezpecnost osob a majetku.
- Technika pozarni ochrany a bezpec¢nosti pramyslu.
O Magisterské studijni obory
- Bezpecnostni inzenyrstvi.
- Technika pozarni ochrany a bezpec¢nosti pramyslu.
- Bezpecnostni planovani.
- Technicka bezpecnost osob a majetku.
= Fakulta chemicka VUT Brno.
O Bakalarsky studijni program

- Ochrana obyvatelstva.

Skolv v resortu GR HZS CR

= Stiedni Skola poZarni ochrany a Vys§i odborna Skola poZdrni ochrany ve
Frydku — Mistku. Tato Skola je organizacni soucasti Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky. Byla zaloZena v roce 1967 a je zaméfena na vzdélavani
voboru pozarni ochrany. Zpocatku slouzila predevSim pro potieby
profesiondlnich hasicl, ale od roku 1991 bylo zavedeno Ctyileté denni studium

pro absolventy zékladnich 8kol. Skola se i nadile zapojuje do programu
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celozivotniho vzdélavani prislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru formou
vyukovych kurzi. Jde piedev§im o kurz vstupni piipravy piislusnika HZS CR,
rizné odborné kurzy (pozarni prevence, ochrana obyvatel a pldnovani, jazykové
kurzy). VOS PO ve FM je téZz povéfena vydavanim osvédéeni o odborné
zpusobilosti nejen fyzickych osob, ale i technikd pozarni ochrany dle § 11

zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpist

Skolni a vyevikova zatizeni HZS CR (SVZ)

Skolni a vycvikova zafizeni jsou vnitini organizaéni jednotkou organizaéni slozky statu
Ministerstva vnitra — generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jejich
¢innost je podloZena § 2 odst. 8 zakona ¢. 238/2001 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru CR a o zméné nékterych zikontl. V téchto zafizenich neni mozné studovat
v klasickém dennim studiu. Jsou ur¢ena pouze pro piislusniky Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky, zaméstnance podniki a velitele, strojniky a techniky specialnich
sluzeb ostatnich jednotek pozarni ochrany. Ugastnici jednotlivych kurzi jiz tedy maji
uzavieny sluzebni pracovni pomér s nékterym Hasi¢skym zachrannym sborem kraje,
s HZS podniku nebo ¢lenstvi ve sdruzeni dobrovolnych hasicii. Délka a ucebni plany
veskerych kurzili jsou stanoveny platnym vzdélavacim programem.
* (Odborna ucilisté PO - Borovany, Brno, Frydek- Mistek, Chomutov.
= Institut ochrany obyvatelstva Lazni Bohdanec.
Vyuka je zaméfena na vzdélavani pracovnikl v oblasti prevence. Kurzy
realizované v institutu — chemicka ochrana, krizové fizeni, individualni ochrana,
radiacni a biologické4 ochrana, pozarni prevence a varovani obyvatelstva.
= Skolici stéedisko Tisnov.
Jde o zafizeni Krajského teditelstvi HZS Jihomoravského kraje. Vyuka je
zaméfena na protichemickou a protiradiacni ochranu. Tyto kurzy dopliuji

odbornou zpiisobilost ptislusnikit HZS CR.

4.9 SluZebni pomér a poZzadavKky na budouciho ¢lena HZS CR

Zakladnim predpokladem moznosti uchazet se o misto u HZS CR je pisemna

zadost smérovand personalnimu odd¢leni HZS kraje. Zadatel je nasledné zatazen do
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seznamu uchaze¢li a v pfipadé¢ uvolnéni pracovniho mista vyzvan k vykondni
piijimaciho fizeni.

Do sluzebniho poméru muize byt dle § 13 zdkona o sluzebnim poméru piijat
obéan Ceské republiky, ktery je stardi 18ti let, je bezihonny, zpusobily k pravnim
ukoniim. Dale musi spliiovat podminky pro stanovené misto a to zejména vzdélani, byt
fyzicky a zdravotné zpusobily k vykonu sluzby, byt oprdvnény seznamovat se
s utajovanymi informacemi dle zvlastniho pravniho piedpisu, nesmi byt clenem
politické strany ani hnuti, nesmi vykonavat zivnostenskou nebo jinou vyd¢le¢nou
¢innost. a neni C¢lenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které
vykonavaji podnikatelskou ¢innost.

Béhem pfijimaciho fizeni je uchaze¢ dale podroben vySetfeni osobnostni
zpusobilosti na psychologickém pracovisti HZS, zdravotni zptsobilosti v zafizeni
zavodni preventivni péce a provérce télesné zdatnosti, kterd se sklada ze dvou testl
silovych a jednoho vytrvalostniho testu.

V ptipadé vyjezdovych hasi¢li ale nehovoiime o praci jako takové, spiSe
o poslani. Na préci vyjezdového hasice se kazdy nehodi a tak psychologickéa laboratof
podrobi jednotlivé uchazefe vySetfeni, které ma tii casti. Vykonnostni, osobnostni
a vlastni rozhovor s psychologem. Vykonnostni Cast psychologického vySetieni je
provadéna pomoci PC, kdy jsou v rychlém sledu kladeny otdzky a uchaze¢ oznacuje
spravné odpovédi. V podstaté jde o odhaleni zptisobu reakce na jednotlivé podnéty, na
zpusob rozhodovani, samostatnost a pohotovost v feSeni ukolt. Toto vySetfeni miize
potom v pritbéhu pracovniho poméru vyzadovat 1 nadfizeny, ktery ma podezieni na
nezpusobilost hasi¢e vykonavat fadné svou funkci. Vzhledem k tomu, Ze se pii zasahu
dostavaji hasi¢i do riznych rizikovych a stresovych situaci, musi byt motivace k vykonu
tohoto povolani a zejména odolnost psychické zatéze na vysoké urovni. Prace pod
tlakem a psychickou zatézi ptinutila nejednoho hasic¢e k vyhledani odborné pomoci.

Téz fyzickd kondice pfislusnika HZS je velmi dualezitd a hasi¢i jejimu
zdokonalovani vénuji Cas i na sméné. K dispozici maji télocvicnu a mistnost
s posilovacimi stroji, na vét§iné pozarnich stanic je i venkovni hiisté. V ptipadé¢ HZS
LK maji hasici k dispozici té€locvicnu s posilovaci mistnosti, venkovni hiisté a lezeckou
sténu. Fyzickd kondice hasice je kontrolovéna v pravidelnych intervalech fyzickymi

provérkami. Prvni ¢ast obsahuje kliky nebo shyby, druha sedy-lehy nebo pfednozovani
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a posledni béh na 2 km nebo plavani v délce 200 m na Cas. Za kazdou splnénou
disciplinu jsou pridéleny body. Kazdy musi splnit predepsany pocet bodii dle svého
véku a pozadované fyzické kondice. Ta je u vyjezdovych hasici samoziejmé
pozadovana na vyss$i urovni nez u hasicii pracujicich pouze na denni sméné v kancelafi.

Nemén¢ dulezita je 1ékaiska prohlidka. Tu vstupni absolvuje uchaze¢ zpravidla
u policejniho 1ékate. Pokud je uznan schopnym nasleduje vySetteni zraku, odbéry krve,
moci, EKG, EEG a dalsi. Kazdy hasi¢ je povinen se kazdoro¢né zucastnit lékatské
prohlidky, kterd je jiz v menSim rozsahu nez ta vstupni. V pfipadé, Ze je hasi¢
v dlouhodobé pracovni neschopnosti, je policejnim Iékafem provedena mimoiradna
prohlidka a posouzena schopnost vykonu hasi¢ské profese. Téz pii rozvazani
pracovniho poméru provadi vystupni prohlidku policejni Iékaf.

Kazdy uchaze¢ o piijeti musi dale béhem piijimaciho fizeni predlozit doklady
o vykonané maturitni zkouSce, kterd je minimem pro splnéni ptredepsaného vzdélani
prislusnika HZS. Dle stupné vzdélani je hasi¢ zatazen do tarifni tiidy, kterd je pro
jednotlivou funkci v ramci HZS CR piedepsana.

Sluzebni pomér vznika rozhodnutim sluzebniho funkcionafe, ktery ma
personalni pravomoc k pfijeti uchazece do sluzebniho pomeéru. S nové pfijatym
prislusnikem je uzavien sluzebni pracovni pomér na dobu urcitou v trvani tii let. Pokud
do uplynuti této lhluty uspésné vykond sluzebni zkousku a dle zavéru sluzebniho
hodnoceni dosahuje alesponi dobrych vysledkt ve vykonu sluzby, je s nim uzavien po
ttech letech sluzebni pomér na dobu neurcitou.

Dle vyse uvedenych skutecnosti je patrmé, ze problematika souvisejici
s vykonem préce hasice neni nijak jednoducha a jejich prace je zpravidla velmi naro¢na.
At jiz po strance fyzické, tak i z hlediska psychické zatéze. Soustavna fyzicka ptiprava
a vzdelavani je zejména pro vyjezdové hasice nutnosti. Diky rozvoji novych technologii
dostavaji hasi¢i nejen nové moznosti k t¢innému zasahu, ale na druhou stranu se
dostavaji 1 do novych situaci, kdy je jejich zasah potfebny. Ptiprava hasicl se tedy
nemuze omezit pouze na haSeni pozart, ale musi byt zaméfena i do oblasti
zdravotnictvi, zejména na poskytovani prvni pomoci. Dalsi dulezitou oblasti je
psychologie pro zvladani stresovych situaci, technologie a technickd zafizeni, chemie

a cela rada dalSich oboru.
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMU VZDELAVANI HASICU

Ptedchozi kapitoly byly vénovany teoretickému vymezeni vzdélavani
zaméstnancl. Déle bylo zminéno, Ze cilené soustavné vzdélavani pro ptislusniky HZS
CR je zakladnim piedpokladem vykonu jejich ¢innosti. Systém odbornosti stanovuje
zakladni personalni pozadavky a dale pozadavky na odborné znalosti a dovednosti pro
ptislusniky, nutné pro fadny vykon sluzby a plnéni tkold stanovenych zvlastnimi
pravnimi piedpisy. Jde zejména o § 24 a § 72 zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrang, zdkon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky,
zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zadkon ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni.

Kazdy obcan, piijaty do sluzebniho poméru k Hasi¢skému zachrannému sboru
Ceské republiky se musi povinné ziéastnit vzdélavaciho kurzu ,,Vstupni piiprava
piislugnikt HZS CR“ a ziskat odbornou zpiisobilost s ohledem na pracovni zafazeni
absolvovanim III. profilaéniho modulu. SluZebnim pfedpisem mize byt dale
ptislusnikovi uloZeno absolvovani doplikového nebo specializa¢niho kurzu dle
katalogu, ktery vydava a aktualizuje MV GR HZS CR.

Pti zméné sluzebniho mista musi pfislusnik nejdéle do jednoho roku prokazat
odbornou zpiisobilost stanovenou pro novou pozici. Bez splnéni téchto zpusobilosti
nemuze byt pfislusnik na toto misto ustanoven. Jde napftiklad o fidi¢ské opravnéni pro
fizeni zasahovych vozidel nebo obsluhu motorové pily a prace ve vysce.

Do vzdé€lavacich kurzti podava piihlaSku za ptislusnika personalni odd€leni,
v piipad¢ prodlouzeni platnosti osvédceni a odborné zpiisobilosti po péti letech musi byt
tato prihlaSka podana nejdéle 6 mésicti pred skoncenim platnosti osvédceni.

Po uspésném slozeni zavérecné zkousky je platnost osvédCeni prodlouzena
o dalSich pét let. V pripadé, ze je piihlaska podana pozdé, ¢i prislusnik neslozi
zavérecnou zkouSku musi absolvovat zdkladni vzdélavaci program pro ziskéani odborné
zpisobilosti odpovidajici zastdvanému mistu. Evidenci osvédceni o odborné
zpusobilosti a absolvovanych kurzech vede personalni oddéleni ptislusného krajského

feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR.
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5.1 Charakteristika HZS LK

Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje (dale jen HZS LK) byl zfizen
zdkonem &islo 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a o zmén¢ nékterych zékont s t¢innosti od 1.1.2001.

Je soudasti Hasi¢ského zachranného sboru CR a jeho piimo nadiizenym
organem je Ministerstvo vnitra CR — Generalni feditelstvi HZS CR. Sidlem HZS LK je
Liberec a jeho jménem jedna krajsky feditel. Uzemni ptisobnost pii vykonu statni

spravy je vymezena uzemim kraje.

Vnitini struktura HZS Libereckého kraje se ¢leni na:

»  krajské feditelstvi HZS,

= uzemni odbory HZS,
= stanice HZS.
Organizacni soucasti krajského feditelstvi HZS LK jsou krajské operacni

a informacni stiedisko a vzdélavaci, technicka a ¢elova zafizeni.

Krajské reditelstvi se dale ¢lenéni na:

= Usek prevence a planovani.

= Usek integrovaného zachranného systému a operaéniho fizeni.
» Kancelaf krajského feditele.

= Usek ekonomicky.

» Pracovisté interniho auditu a kontroly.

V cele jednotlivych usekl stoji ndméstci feditele a feditelka kancelére feditele.
Na internetovych strankdch HZS LK lze zjistit personalni obsazeni jednotlivych funkci
a kontakty na vybrané pracovniky.

Pro zabezpeceni bezprostiedni ochrany obyvatelstva, vykonu statni spravy,
integrovan¢ho zachranného systému a plnéni stanovenych ukoli na useku krizového
fizeni jsou zfizeny uzemni odbory HZS LK Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou a Semily.
Dal$i souc¢asti HZS LK jsou pozarni stanice: Liberec, Raspenava, Ceska Lipa, Jablonné
v Podjestédi, Jablonec nad Nisou, PS Velké Hamry, Tanvald, Semily, Turnov

a Jilemnice.
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Potteby jednotlivych zemnich odborGi a pozarnich stanic jsou zajiStovany
centraln& prostiednictvim krajského feditelstvi.

K 1.1.2013 ma HZS LK 20 obcanskych zaméstnanci a 370 piisluSnik
ve sluzebnim poméru z toho 256 tvoti vyjezdovi hasi¢i. V hasi¢ské hantyrce jde o tzv.
,mokré hasic¢e®. Skupina vyjezdovych hasicl byla cilovou skupinou pro vlastni vyzkum
v ramci diplomové prace.

Obrazek 4: Organizacni ¢lenéni krajského reditelstvi HZS LK

Krajské feditelstvi Reditel
HZS kraje
:f;ﬁx Namésiek pro Naméstek pro Reditel
IZS a OPR ekonomiku kanceldte
L_ChP |
Odbor IOdbar "ouwazsnw Odbor ” Odbor  |[Ddagleni | [Oddélent
plavancs 008 a sluZab a KIS Finanéni PSM pravnia | |person.a
rganizainl| | PaMm
Oddal. Qddél. Cddal, Dddal. Oddbl.
Hiontrol| | 90c8| | | zsa | | kei || | |rozpos-| | | spravy| |Psvehoiogicis
&inn. a Fiz. JPO | OPIS | u pracovishé
ZPP
Ol Oicleidl, Oddél. Oxddél Oddal =
—— KR 7| sluzeb KIS Gtet- evid, Pracoviété
| Oddéleni nictwl majetiu int. auditu
stavebni Stanice typu C3 a kontroly
ROSRIION | Libersc AE, O
Stanice typu P1 krajska droved
Raspenava, -
Uzemni odbary | Ceska Lipa [
Jablones nad Nisou ““'W' m‘“
Samily

Zdroj: HZS LK. Organizacni struktura. [online]. [cit. 2012-11-20]. Dostupné z:

http://www.hzslk.cz/51-organizacni-struktura

5.2 Cil vyzkumu

Vzdélavani pracovnika hraje vyznamnou roli pro jejich uplatnéni v organizaci
i na trhu prace. Vyhodou systematického vzdelavani je zejména zvySeni
konkurenceschopnosti organizace i jejich pracovnik.

Zakladnim cilem této prace je nalezeni odpovedi na otazku: Je soucasny systéem

vzdélavani prislusnikii HZS Libereckého kraje dostacujici z hlediska uplatnéni v praxi?

2 HzS LK. Povinné zverejiiované  informace. [online]. [cit. 2012-11-1]. Dostupné

z: http://www .hzslk.cz/197-povinne-zverejnovane-inf
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V teoretické Casti prace byla provedena analyza systému vzdélavani a odborné
piipravy piislusnikti a obCanskych zaméstnanci Hasi¢ského zachranného sboru. Na
jejim zaklad¢ bylo provedeno vlastni Setfeni o absolvovaném vzdélani a Skoleni
s moznosti uplatnéni v praxi. Pozornost byla zaméfena na obsahovou néapln kurzh
z hlediska jejich prospéSnosti v praxi, na Cetnost kurzi a Skoleni, dale na rizikové

faktory a psychickou zatéz v kazdodenni praci hasice.

Cilem praktické ¢asti je:

- zjistit pomoci nestandardizovaného dotazniku ndzory a zkuSenosti vybranych
piislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje na systém vzdélavani,
od vstupniho vzdélavani po dalsi navazujici vzdélavani a odbornou piipravu;

- zjistit nazor na obsah samotné odborné ptipravy a absolvované kurzy;

- zjistit osobni nazor na potiebnost vzdélavani a ucasti na vzdélavani;

- zjistit s jakym rizikem a nebezpecim se hasic¢i pii vykonu svého povolani nejcastéji
setkavaji a zda jsou na tuto situaci dostatecné ptipraveni;

- zjistit, zda systém odborné piipravy, Skoleni a kurzl je dostate¢nou oporou pii zasahu
u zdravotné postizené osoby a zda jsou dostatecné pripraveni na psychickou zatéz pii
zasahu.

V navaznosti na stanovené cile byly stanoveny nasledujici hypotézy, které se

v dal$im Setfeni pokusim potvrdit ¢i vyvratit:

H; Vstupni vzdélavani ptislusniki je dilezitou soucasti vzdélavaciho systému HZS

CR a novackim poskytuje zakladni sezndmeni s povolanim hasici.

H, Soucasny systém vzdé&lavani ptisluinikit HZS CR v zasadé odpovida pozadavkiim
kladenym na kazdodenni ¢innost ptislusnikit HZS, pozornost je ale nutné zaméfit

na obsah, pocet a délku jednotlivych kurzi.

H3; Hasici jsou ptipravovani na zasah v riiznych stresovych a rizikovych situacich,
nicméné zadny vycvik nepfipravi na zasah pti smrtelnych nehodach nebo zasahu
tykajiciho se déti a blizkych osob.

H4 Pro hasice je vzdélani a informovanost diilezitd z hlediska praxe. Proto i pfes

naro¢nost povolani se znacnd Cast hasi¢ii ve svém volnu dale vzdélava nebo

o dalSim vzdélavani uvazuje.
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5.3 Cilova skupina, metoda vyzkumu, vybérovy vzorek a pribéh

pruzkumu

Pro vlastni vyzkum nézort piislusnikli a obcanskych zaméstnancli na systém
vzdélavani a vzdelavaci kurzy jsem zvolila kvantitativni ptistup a dotaznikovou metodu.
Vyhodu této metody spatfuji v tom, ze jsem v pomérn¢ kratkém casovém useku mohla
oslovit vice respondentd. Vzhledem k tomu, ze do pisobnosti Hasi¢ského zachranného
sboru Libereckého kraje patii i okresy Semily, Ceskd Lipa, Turnov, Jablonec,

Raspenava a dalsi, byla ¢ast dotazniki rozeslana e-maily.

Dalsi vyhodou bylo, Ze jsem diky pfedpfipravenym moznostem odpovéedi pfilis
casové nezasahovala do denniho rezimu prace a odborné piipravy piislusniki HZS LK.
Tento ptistup ocenili zejména velitelé Cet a velitelé stanic. Pro ziskani vystupnich dat
byly pouzity zejména uzaviené otazky, které usnadnuji respondentim odpovédi. Pro
cast otazek byly zvoleny polooteviené otazky a to z divodu nemoznosti obsahnout
vyCet vSech moznosti. Respondenti tak nebyli svazani pouze danymi moznostmi
vybéru.

Pfi sestavovani otdzek v dotazniku §lo zejména o zachovani jejich vécnosti
a pochopitelnosti. VSichni respondenti byli ujisténi, Ze vysledky dotazniku jsou
anonymni a slouzi pouze pro potiebu této prace. Vyhodnoceni je provedeno dle
odpovédi ziskanych od 186 respondentd. Pii jejich vybéru byl bran zietel na to, aby
vzorek respondentll pokryl co nejvétsi ¢ast HZS Libereckého kraje. Celkem bylo
osloveno 210 respondentii a zuvedeného mnozstvi se vratilo 192 dotaznikd. Sest
dotazniki bylo vylouceno zvyzkumu z divodu nezodpovézeni veskerych otazek.
Nicméné 186 vyhodnocenych dotaznikii Cini téméf 89 % ndvratnost z oslovenych
ptislusnikd.

Pred zahdjenim vlastniho dotazovani byl proveden piedvyzkum, kdy byla
oslovena malé skupina z cilového vzorku ucastnikti. Cilem tohoto piedvyzkumu bylo
zjistit, zda jsou otazky srozumitelné¢ a zda ziskané informace budou pfinosné pro
samotny vyzkum. Byli osloveni pfisluSnici a obcan$ti zaméstnanci obou pohlavi

a rizného hodnostniho a pracovniho zatazeni.

Po predbézném vyhodnoceni byl vyhotoven novy formuldi zaméfeny na

vyjezdové hasiCe. Denni piislusnici, ktefi nejsou tcastniky vyjezdi se béhem vstupni
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piipravy ptisluSniki setkaji s kurzy a Skolenim ve vSech oblastech, ale pouziti v praxi se
omezi pouze na soukromé a volnoCasové aktivity. Pro ucely této diplomové prace byli
tedy z vyzkumu vylouceni. Na useku vyjezdovych hasict neslouzi zadna pftislusnice
HZS LK a to bylo diivodem pro jejich vylouceni z dalsi faze vyzkumu. Dotaznik byl
distribuovan pouze pfisluSnikim-muzim, kteti maji praktické zkuSenosti ze zasaht.
Pravé jejich ndzor na systém vzdélavani a moznost kazdodenniho praktického vyuziti
byl cilem vyzkumu. Pfipominky a navrhy budou vyuzity pii plénovani dal§iho
vzdelavani a obsahu kurzl v ramci celozivotniho vzdélavani piislusnikit HZS LK.

Kli¢em pro vyhodnoceni dotaznikl pak byla otdzka polozena v tvodu, které se
tykala délky zaméstnani u HZS CR bez omezeni na HZS LK. Domnivam se totiZ, Ze
délka praxe je pfi vyhodnoceni poloZenych otdzek nejlépe vypovidajicim faktorem.
Praxe a kazdodenni ziskané zkuSenosti délaji z ptislusnika HZS tadného predstavitele
hasi¢ského femesla — pana hasice. Teprve praxi zoceleny hasi¢, dovede odvadét ten
nejlepsi vykon profese, pro kterou se rozhodl a kterd se stala jeho poslanim. Je to jeho
rozhodnuti, které ho denné posild do boje s ohném, do boje o zachranu lidskych zivoti
a zachranu majetku.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 192 pfislusniki. K vyhodnoceni bylo
pouzito 186 dotazniki, kde byly vyplnény odpovédi na vSechny polozené otazky.

Zbyvajicich 6 dotaznikl bylo z vyzkumu vylouceno pro jejich netiplnost.

Tabulka 1: Zakladni parametry ziskaného vzorku

Kategorie pocet podil
18 - 25 let 13 7%
26 - 35 let 61 33%
Vék 36 - 45 let 89 48%
46 -55 let 21 11%
56 a vice let 2 1%
zakladni 0 0%
sS8 5 3%
Vzdélani SS s maturitou 156 84%
VoS 6 3%
VS 19 10%
do 5 let 26 14%
6 -10 let 40 22%
Délka praxe 11 -20 let 94 50%
21 -30 let 24 13%
31 a vice let 2 1%

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

V této kapitole jsou tabulkové zpracovany veskeré vysledky dotaznikového
Setfeni respondentii. Udaje v jednotlivych tabulkach jsou uspoiadany podle délky praxe
u HZS CR. Obsahuji absolutni hodnoty a procentualni zastoupeni jednotlivych

odpovédi. Vysledky jednotlivych otdzek jsou déle slovné komentovany a vyhodnoceny

Otazka ¢. 1: Kde jste absolvoval vstupni kurz?

Tabulka 2: Skolici za¥izeni pro vstupni kurz

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
OU Brno 10 | 38| 18 |45| 34 |36 | 6 |25 0 0 68 | 37
OU Chomutov 3 12| 3 8 | 35 |37 | 2 8 0 0 43 | 23
OU Frydek Mistek 5 19| 16 |40 | 9 10| 9 | 38 1 50| 40 |22
OU Borovany 7 27 | 2 5 15 |16 | 6 |25 0 0 30 | 16
Jiné 1 4 1 3 1 1 1 4 1 50 5 3
Celkem 26 |100| 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Z vyhodnocenych odpovédi je zfejmé, ze vétSina prislusniki HZS LK
absolvovala vstupni kurz ve vzdélavacim zatfizeni Odborného ucilisté Brno, a to celych
37 % ptislusniki (68 respondentl) .
Za povSimnuti stoji srovnani déle slouzicich piislusniki, kteti pfevaznou mérou
absolvovali vstupni kurz ve Frydku Mistku, zatimco skupina s praxi do 20 let jiz v Brné¢.
Jednim z diivodu tohoto trendu je dle vyjadieni personalistl i lepsi dopravni dostupnost

tohoto vzdélavaciho zafizeni.

Otazka C. 2: Jak hodnotite své odborné znalosti pited absolvovanim vstupniho kurzu?

Tabulka 3: Ohodnoceni vstupnich znalosti

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Vyborné 2 8 0 0 10 11 1 4 1 50 14 8
Velmi dobré 2 8 8 20 14 15 3 13 0 0 27 14
Dobré 8 31 15 38 34 36 10 42 1 50 68 37
Dostacujici 11 42 11 28 20 21 6 25 0 0 48 25
Nedostacujici 3 12 6 15| 15 | 16 3 13 0 0 27 | 15

Nevim, neumim posoudit 0 0 0 0 1 1 1 4 0 0 2 1

Celkem 26 |100| 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové vysledky odpovédi na tuto otazku prokézaly, ze 59 % respondentl
povazuje své znalosti pfed nastupem do kurzu za dobré, velmi dobré ¢i vyborné. To
odpovida i tomu, ze k HZS CR se hlasi pfevazné ti, ktefi o tento obor maji zdjem a ve
velké mife jiz plsobi v dobrovolnych hasi¢skych sborech ve svych méstech a obcich.

Oproti tomu pouze 15% respondentti si mysli, Ze jejich znalosti jsou zcela
nedostacujici a absolvovani vstupniho kurzu povazuji za nutné. 25% respondentil

povazuje své znalosti za dostacujici k zakladni orientaci v hasi¢ské profesi.

Otazka &. 3: Jednotlivé zkouSky a viastni pritbéh vstupniho kurzu hodnotim jako:

Tabulka 4: Hodnoceni vstupniho kurzu

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
snadny 0 0 1 3 7 7 1 4 0 0 9 5
nezdal se téZky 12 46 13 33 36 38 8 33 1 50 70 37
ani snadny, anitéZzky | 13 |50 | 25 |63 | 46 |49 | 13 |54 1 50 | 98 | 53
obtizny 1 4 1 3 3 3 2 8 0 0 7 4

velmi obtizny 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 1
Celkem 26 [100| 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnocenim této otazky bylo zjiSt€no, ze vétSina pfislusnikli povazuje
zkousky a pribéh vstupniho kurzu za zvladnutelny a pfijatelny (95%). Vice jak
polovina z nich nehodnoti kurz ani jako snadny, ani jako tézky, coz plyne z vlastni
povahy kurzu. Pfislusnici se zde pii nacviku dostavaji do situaci, které v praxi jesté
nezazili. Maji moznost vyzkousSet si svoji reakci a poucit se z vlastnich chyb i z chyb
ostatnich tcastnikl kurzu.

Pouze 5% piislusnikii povazuje vstupni kurz za obtizny. Cast Giéastnikil kurzi se
dostava na hranici svych moznosti. Nékteti po fyzické strance, jini po psychické. Dalsi
skupinou jsou lidé, ktefi jsou manudlné zru¢ni, ale teoretické poznatky a znalost
vyhlasek a norem jim nic nefika. Pro né¢ miize byt kurz moznosti k ptfekonani sebe sama,

nebo vést k rozhodnuti opustit fady p¥isluinikit HZS CR.
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Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze absolvovanim vstupniho kurzu jste byl dostateéné

pripraven na prdaci hasice?

Tabulka 5: Hodnoceni pripravenosti na vykon povolani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21-30 | 31avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |podet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Ano 6 23 8 20 24 26 2 8 2 100 | 42 23
Ne 5 19 6 15 21 22 5 21 0 0 37 20
Spise ano 8 31 15 38 16 17 10 | 42 0 0 49 26
Spise ne 6 23 9 23 28 30 7 29 0 0 50 27
Neumim posoudit 1 4 2 5 5 5 0 0 0 0 8 4
Celkem 26 |100| 40 [100| 94 |[100]| 24 |[100 2 100 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové odpoveédi na tuto otazku prokazaly, Ze 49% pftislusnikli hodnoti
absolvovani vstupniho kurzu jako dostate¢nou piipravu na vlastni vykon povolani.

DalSich 47% ptislusnikl tento nézor nesdili a 4% to neumi posoudit. PfisluSnici
si uvédomuji, Ze praxe pfinasi i jiné situace, na které se nelze ve vycvikovém stiedisku
pfipravit. Ve skupiné s praxi 11 az 20 let to je vice nez 50%, oproti tomu star$i hasici
s praxi nad 31 let maji opa¢ny nézor a kurz povazuji za dostate¢nou piipravu k vykonu

povolani.

Otazka &. 5: Absolvoval jste v ramci praxe u HZS CR néjaky dalsi specializacni kurz?

Tabulka 6: Uast na dalSich specializa¢nich kurzech

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
Ano 24 92 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 184 | 99

Ne 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
Celkem 26 |100| 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla polozena jako doplnujici, slouzila jako ptechodovy mistek
k nasledujici otdzce na druhy absolvovanych specializac¢nich kurzl. Z celkového poctu
respondentli odpovédélo 99% kladné a pouhé 1% zaporné. Jednalo se o dva piislusniky
zprvni skupiny respondenti a praxi do 5 let, ktefi v dobé prizkumu nebyli

dlouholetymi zaméstnanci HZS LK.
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Otazka €. 6: Pokud ano, upiesnéte jaky?

Tabulka 7: Druhy absolvovanych kurzi

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21-30 | 31avice | celkem
odpoved podet | % | pocet | % | pocet | % | podet| % |pocet| % | podet | %
Obsluha motorovych pil 22 85| 35 88| 89 [95| 24 |100 2 100 172 |92
Nebezpedné latky 1 4 3 8 27 29| 5 21 1 50 37 |20
Radia¢ni ochrana 1 4 5 13] 25 |27] 3 13 0 0 34 18
Vidce malych plavidel 12 146 3 78| 68 [72| 15 | 63 0 0 126 |68
RZA 1 4 9 23| 42 |45] 7 29 0 0 59 |32
Vyprostovani 2 8 5 13| 22 |23 6 25 0 0 35 19
Kurz potap&ca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kurz jefabnik( a vazadl 13 |50| 26 |65| 65 |69]| 12 | 50 1 50 | 117 |63
Prace ve vysce 4 15| 10 25| 20 |21 6 25 1 50 41 22
Jiny kurz 5 19| 29 |[73]| 70 |74] 15 | 63 0 0 119 |64

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze piislusnici HZS LK absolvuji
mnozstvi riznych kurzi potiebnych pro zastavanou profesi. Vice jak 90 % z nich
absolvovalo kurz obsluha motorovych pil, 68% kurz viidce malych plavidel a 63% kurz
jetabnikd. Dalsi absolvované kurzy schované v tabulce pod ,,jiny kurz“ se tykaly
napiiklad posttraumatické péce, prepravy zranénych, obsluhy motorovych voziki,
obsluhy pozarnich Cerpadel, bezpe¢né jizdy a v neposledni fad¢ kurzy ptezkouSeni
f1dic¢h zasahové techniky. Pfislusnici s vynikajicimi vysledky se déale vzdé€lavaji jako

instruktofi, napft. pro praci ve vyskach, nebo jako velitelé Cet.

Otazka &. 7: PovaZujete absolvované kurzy a Skoleni za piFinosné pro vykon VasSeho

povolani?

Tabulka 8: Piinos absolvovanych kurzi a Skoleni pro vykon povolani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet | % | pocet | % | pocet | % |poCet| % | podet | %
Ano 23 88 38 95 91 97 22 92 2 100 176 |95
Ne 1 4 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1
Neumim posoudit 2 8 2 5 2 2 2 8 0 0 8 4
Celkem 26 40 94 24 2 186

Zdroj: vlastni zpracovani
Po vyhodnoceni této otazky bylo prokazano, Zze 95% pfislusnikii povazuje
absolvovani kurzi za piinosné. Kurzy jsou nedilnou soucasti odborné piipravy
prislusnikil a to zejména z divodu zapojeni novych poznatki a novych technologii. Tato

skutecnost je patrna i z vysledkt odpovédi na nésledujici otazku.
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Pouh¢ jedno procento, tedy 2 ptislusnici se domnivaji, ze zadné kurzy nejsou pro

jejich praci piinosem.

Otazka C. 8: Ziskané informace byly pro Vis?

Tabulka 9: Hodnoceni ziskanych informaci

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Nové 2 8 7 18 8 9 3 13 0 0 20 11

JiZz znamé 2 8 8 20 10 11 1 4 0 0 21 11

Upresriujici a

obohacujici 16 62 25 63 69 73 19 79 2 100 131 | 70
Podstatné 6 23 0 0 6 6 1 4 0 0 13 7
Nepodstatné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zcela zbytecné 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Celkem 26 |100| 40 [100| 94 [100| 24 [100 2 100 | 186 |100

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou u vsSech skupin pomérné vyrovnané.

Ptislusnici vSech skupin povazuji informace ziskané z jednotlivych kurzii a Skoleni

zejména za upiesnujici a obohacujici. Pouze jeden pftislusnik vyhodnotil informace

z kurz a Skoleni za zcela zbytecné.

Otazka €. 9: PovaZujete délku kurzit a Skoleni za odpovidajici jejich obsahu?

Tabulka 10: Hodnoceni délky kurzii a Skoleni vzhledem k jejich obsahu

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
Ano 6 23 5 13 17 18 6 25 2 100| 36 19

Ano, ale mohl by byt

i kratsi 7 27 13 33 43 46 11 46 0 0 74 40
Ne, je dlouhy 13 50 22 55 32 34 7 29 0 0 74 40

Ne, je krétky 0o o]l o o] 2 |20 0] 0 0] 2 1
Celkem 26 (100| 40 |[100| 94 (100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Z celkového poctu odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze 80% piislusnikd uvita
zkraceni délky jednotlivych kurz. Pouze 19% pftislusnikli se domniva, ze délka
jednotlivych kurzti odpovidd jejich naplni a dva pfislusnici by dokonce kurzy

prodlouzili.
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Otazka €. 10: Kurzy jsou zpravidla absolvovdny ve vyukovych stitediscich, které jsou

vzdalené od Vaseho bydlisté? Je to pro Vas problem?

Tabulka 11: Hodnoceni vzdalenosti Skolicich stiedisek a odlouceni od rodiny

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocdet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %

Ano, chybi mi rodina 1 4 3 8 11 |12 0 0 0 0 15 8
Ano, ale da se to

prezit 16 |62 | 26 | 65| 57 | 61| 15 |63 2 [100]| 116 | 62

Ne, neéini mi problém | 6 23| 11 [ 28| 21 |22 6 25 0 0 44 | 24
Ne, jsem rad 3 12 0 0 5 5 3 13 0 0 11 6

Celkem 26 |100| 40 |100| 94 [100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny skupiny respondentti se shodly na tom, ze vidi problém ve vzdalenosti
vyukovych stredisek od bydlist€. Nicméné 62% respondentl to chape jako nutné zlo,
které se da prekonat, 24% respondentli nema se vzdalenosti a odloucenim problém a 6%
respondentli vyhodnocuje odlouceni od rodiny pfi absolvovani kurzu jako pozitivni.

Za povSimnuti stoji vyjadfeni kladnych odpovédi u prvnich tii skupin
respondentl s délkou sluzebniho poméru do 20 let. Tyto odpovédi mohou byt ovlivnény

zejména vékem prislusnika, ale téz souviset se zaloZenim rodiny a ptichodem déti.

Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze je potieba zménit pocet kurzit nebo jejich zaméieni?

Tabulka 12: Potifeba zmény v poctu a zaméreni kurzii

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | podet | %
Ano 18 69 22 55 60 64 12 50 0 0 112 | 61
Ne 7 27 11 28 30 32 12 50 2 100| 62 33
Jiny nézor 1 4 7 18 4 4 0 0 0 0 12 6
Celkem 26 |100| 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Prvni tfi skupiny respondentli se domnivaji, Ze je potieba zménit pocet
a zaméteni kurzl. U skupiny s praxi 21 az 30 let je to 50 na 50 a nejstar$i pfisluSnici
jsou proti zm&nam. 6% respondentli se domniva, Ze je potieba fesit délku kurzl a jejich
zaméteni z hlediska potiebnosti a aktudlnosti. Pozaduji zapojeni vice praxe na ukor
teoretického vzdélavani, navrhuji slouceni nékterych kurzt. Nekteré kurzy je potfebné
dle jejich nazoru naopak vice rozvést, jit vice do hloubky. V ptipadé opakovacich kurza

navrhuji zapojeni samostudia a prodlouzeni délky pro pfezkouSeni.
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Otazka ¢. 12: Z jaké oblasti by mélo byt dle VaSeho nazoru doplnéno vzdélavani u

HZS CR?

Tabulka 13: Oblasti pro doplnéni vzdélavani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21-30 | 31avice | celkem
odpoveéd pocet | % | pocet | % | potet | % | podet | % | pocet| % | pocet | %
Psychologie 12 46 12 30 27 29 6 25 1 50 58 31
Zdravotnictvi 20 77 26 65 51 54 13 54 2 100| 112 |60
Jazykové znalosti 4 15| 9 23] 24 |26] 9 (38| 0 0 46 |25
Jiné 2 8 3 8 2 2 1 4 0 0 8 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny skupiny respondentli se shodly na tom, ze nejvice preferuji oblast
zdravotnictvi a to 60% pfislusnikii. Dal§i vyznamnou oblasti, ve které postradaji
informace je psychologie, kterou uvedlo 31% pfislusniki a jazykové znalosti 25%.
Oblast jazykového vzdélavani z pohledu HZS pro zasahujici hasice je opomijena.
Jedinou jazykovou pfipravou prochazi vyssi management na trovni feditelii a naméestkti
a dale operatofi na lince 112.

4% respondentti jako oblast, kterd by méla doplnit vzdélavani u ptislusnikit HZS
LK uvedli obsluhu PC a préaci sprogramy, obsluhu a manipulaci s technickymi
prostfedky a zejména vice praktickych postupti a nacvikii. Tuto skutecnost jiz uvadeli

u predchozi otazky.

Otazka €. 13: Ktery z nabizenych nebo absolvovanych kurzii a Skoleni povaZujete za

zbytecny?

Tabulka 14: Hodnoceni zbyte¢nosti nabizenych kurzi

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | podet | %
Zédny 19 73 32 80 82 87 21 87 2 100| 156 | 84
Zbytecny je 7 27 8 20 12 13 3 13 0 0 30 16
Celkem 26 |100| 40 [100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledné odpovédi prokazaly, ze 84% piislusnikii vSech skupin respondentl si
uvédomuje dilezitost dalSitho vzdélavani formou Skoleni a kurz. Pouze 16% uvedlo
kurzy, které povazuje za zbytecné. Byly to zejména kurzy v rdmci vstupni piipravy
ptislusniki jako jsou znalosti o EU, administrativa, pofadova cvic¢eni a nacvik pochodu.

Jeden respondent oznacil za zbyte¢né témét vSechny kurzy a Skoleni.
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Otazka €. 14: Jaky dalsi zpiisob ziskani novych poznatkii je u vds vyuZivin?

Tabulka 15: Zpusob ziskani novych poznatki

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem

odpoved pocet | % | pocet | % | pocet | % | pocet | % | pocet| % | pocet | %
Pravidelna odborna

priprava 24 92| 39 98 86 91 23 96 2 100| 174 |94
Porady a diskuse 12 |46] 16 | 40| 45 |48 11 |46] © 0 84 |45
RozSirujici kurzy 6 23| 21 53 34 36 9 38 0 0 70 38
Praxe v letech 23 |88| 40 |100| 85 [90| 23 [96]| 2 100 173 |93
Internet 17 65| 29 73 79 84 14 58 0 0 139 |75
Rdzné navody 6 23| 19 48 49 52 7 29 0 0 81 44

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny skupiny respondentli preferovaly dvé odpovédi. Jako nejcastéji
vyuzivany zpusob ziskavani novych informaci uvedly v 94% pravidelnou odbornou
pfipravu a dale v 93% praxi. Riznd kratkodobéd Skoleni a cviceni probihaji v ramci
pravidelné odborné ptipravy denné na smené.

75% respondentti uvedlo, Ze informace hledd na internetu a 44% respondentt
ziskava informace zruznych navodi na obsluhu zafizeni. Dal$i moznosti ziskani
novych a rozsitfujicich informaci jsou porady a diskuse, které oznacilo 45% respondentti

a rozsifujici kurzy 38%.

Otazka ¢. 15: Jaky zpusob ziskani novych poznatkii by byl dle VasSeho ndzoru vétSim

prinosem?

Tabulka 16: Doporuceny zpiisob ziskani novych poznatki

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21-30 | 31avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet | % | pocet | % | pocet | % |pocet| % | pocet | %
Tento systém je vyhovujici 6 23 3 8 18 19 9 38 2 100 38 20
Informace a rozbory
bezprostfedné po zasahu 12 46| 24 |60| 48 |51 12 |50 0 0 96 52
Doplnit skoleni o nové
poznatky a informace 2 8 17 |43 41 44 4 17 0 0 64 34
Zapojeni novych poznatki
do praktického cvideni 12 46| 22 |55 38 |40 7 29 0 0 79 |42
Jina forma 0 0 2 5 2 2 0 0 0 0 4 2

Zdroj: vlastni zpracovani
Z celkového poctu odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze 52% piislusnikit by
uvitalo rozbor situace bezprosttedné po zasahu vcetné vymeény informaci a poznatkd.
42% prislusnik uvedlo, Ze je potfeba zapojit nové poznatky do praktickych cviceni

a 34% respondentl je pro doplnéni novych poznatkl a informaci do Skoleni. Soucasny
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systém jako vyhovujici oznacilo 20% respondentl véetn€ dvou pftislusnika s praxi nad
31 let. Volba jejich odpovédi patrné plyne z jejich dlouholeté praxe.

Jako jinou pfinosnou formu ziskani novych informaci ptisluSnici uvedli nutnost
Skoleni odborniky zejména v souvislosti s obsluhou vyjezdové techniky. Déle by uvitali
rozbor ptikladi zasahu - kde se zasah konal, kdy, co se fesilo, jak se postupovalo, jak se
postup osveédcil ¢i neosveédCil a jak se mélo spravné postupovat. Opét byla zminéna

nutnost zapojeni vice praxe a praktickych nacviki na tkor teorie.

Otazka €. 16: Jakou znamkou by jste ohodnotil systém Skoleni a vzdélavani?

Tabulka 17: Ohodnoceni systému $koleni a vzdélavani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
vyborné 1 4 1 3 3 3 3 13 0 0 8 4

velmi dobre 9 35 15 38 30 32 10 | 42 2 100| 66 35
dobre 16 62 21 53 53 56 11 46 0 0 101 54
dostatecné 0 0 3 8 7 7 0 0 0 0 10 5

nedostatecné 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

Celkem 26 |[100| 40 |[100| 94 |100| 24 |[100| 2 |100| 186 |100

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasny systém Skoleni a vzdélavani ohodnotili respondenti v 54 % zndmkou
3, dobfte. Dalsi velkéa skupina ohodnotila systém v 35% znamkou 2, tedy velmi dobie.

Za povSimnuti stoji vyjadfeni jednoho respondenta, ktery soucasny systém
vzdélavani ohodnotil jako nedostateCny a deset respondentli (5%) jako dostatecny.
Vzhledem k tomu, Ze dotazovéani probihalo anonymné, nemohu fici, co je pfiinou

takového ohodnoceni.

Otazka ¢. 17: Je pro Vs osobné dalsi vzdélavani diileZité?

Tabulka 18: DiulezZitost dalSiho vzdélavani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Velmi dilezité 11 42 11 28 26 28 1 4 1 50 50 27
Spise dilezité 14 54 25 63 50 53 14 58 0 0 103 | 55
Spise nedulezité 1 4 4 10 12 13 2 8 1 50 20 11
Ne, neni dilezité 0 0 0 0 2 2 3 13 0 0 5 3
Neumim posoudit 0 0 0 0 4 4 4 17 0 0 8 4
Celkem 26 |100| 40 |100| 94 |100| 24 |100 2 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkového poctu odpovédi na tuto otazku je patrné, ze vzdélavani je dalezité
pro 82% respondentll ztoho pro 27% je vzdélavani velmi dutlezité. Ptislusnici si
dalezitost vzdélavani ovefuji denné v praxi, kdy pfichdzeji do styku snovymi
technologiemi, latkami a postupy. Jejich znalosti zasahuji do rGznych oblasti védy
a techniky. Od zplsobu haSeni pozaru, druhy hasiv a chemickych reakci, pftes
vypros§téni z havarovanych vozidel az po poskytnuti prvni pomoci a psychologické
pomoci.

Pro 14% respondenti neni vzdélavani dualezit¢ a 4% neuméla dulezitost
vzdélavani pro svij rozvoj posoudit. Tuto skute¢nost piikladdm momentalnimu

rozpolozeni pii1 vyplilovani dotazniku.

Otazka &. 18: Vzdélavdte se v soucasné dobé?

Tabulka 19: U&ast na dal§im vzdé&lavani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
Ano 10 38 12 30 20 21 0 0 2 100 | 44 24
Ne 8 31 16 40 47 50 16 67 0 0| 87 47
Ne, ale uvaZzuji o tom 8 31 12 30 27 29 8 33 0 0| 55 29
Celkem 26 |[100| 40 |[100| 94 |100| 24 |100 2 100| 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky odpovédi v dotazniku prokazaly, ze 53% vSech skupin respondentil si
je védomo dulezitosti vzdélavani pro dalsi osobni rozvoj a dale se vzdélava, nebo o této
moznosti uvazuje. Ve skupiné piislusnikti s délkou praxe 31 a vice let to je dokonce
100% a u ptislusniki s praxi do 5ti let je to celych 69% respondent.

47% respondentti se v souc¢asné dob& nevzdélava ani o této moznosti neuvazuje.
Nejpocetngjsi skupina respondentl je s délkou praxe 21 az 30 let. 67% respondentil
spadajicich do této skupiny oznacilo, ze se nevzdélava ani o tom neuvazuje.

Vysledky ukazuji, Ze dal$i vzdélavani uptednostiiuji zejména mladi lidé po
ukonceni stfedoSkolského vzdélani a dale starSi lidé nad padesat let. V souvislosti
s dneSnim trendem mladych personalisti je celozivotni vzdélavani velmi dilezité.
Presto se lidé nad padesat let na trhu prace hufe uplatiuji. Piislusnici, ktefi nesplni
zdravotni a fyzické normy odchazeji a jejich uplatnéni na trhu prace je znacné

problematické.
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Otazka €. 19: Pokud se v soucasné dobé vzdélavdte, o jaké vzdélavani jde?

Tabulka 20: Druh souéasného vzdélavani

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd podet | % | pocet | % | pocet | % | podet | % |pocet| % | podet | %
A 5|19 2| 5 4] 4 0|l o o] o] 11 |6s6
VoS 2| 8 1] 3 0] 0 0|0 0| o] 3 |2

SS 0| 0 0| 0 2] 2 0] 0 0| o] 2 1
Univerzita 3 véku 0| O 0| 0 0| 0 0| 0 0| O 0 0
Vzdélavaci kurz 1] 4 0| O 0| O 0| 0 0 0 1 1
Jazykovy kurz 2| 8 7118 1415 0|0 2|100| 25 |13
Jiné vzdélavani 0o 0 2| 5 0| O 0| 0 0 0 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu odpovédi na piedchozi otazku oznacilo 24% respondentd, ze
se v soucasné dobé vzdélava. Ve vySe uvedené tabulce je patrné, Ze 13% piisluSnikl
nav§tévuje v souCasné dobé jazykovy kurz. Je to 57% vSech respondentd, ktefi
v pfedchozi otazce uvedli, Ze se dale vzdélavaji.

6% prtislusnikti studuje v soucasné dobé¢ vysokou skolu a z celkového poctu
studujicich je to 25% respondentl. Dalsi pfislusnici studuji vySsi odborné skoly, stfedni

Skoly nebo se vzdélavaji v technicky zamétenych kurzech.

Otazka ¢. 20: Setkal jste se ve své praxi s rizikem?

Tabulka 21: Setkani s rizikem v ramci praxe

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
Ano 26 |100| 40 |100| 93 99 24 1100 2 100 | 185 | 99

Ne 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Celkem 26 |[100| 40 |[100| 94 |100| 24 |100 2 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka je opét otazkou preklenovaci, nebot’ vlastni prace ptisluSnika HZS
CR piedpoklada jisty druh rizika na které se musi v ramci odborné p¥ipravy pfipravit.

99% respondentii uvedlo, ze se pifi své praxi s rizikem setkalo, pouze jeden
respondent oznacil moznost Ne. Tuto skute¢nost ptikldadam k nepozornosti respondenta

pfi vypliiovani dotazniku.

71



Otazka ¢. 21: Pokud ano, uved’te prosim s jakym?

Tabulka 22: Druhy rizik u zasahu

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet | % | podet | % | pocet | % | pocet| % | pocet | %
Fyzické vycCerpani 24 92| 39 |98| 80 |85| 20 (83| 2 |100| 165 |89
Psychické vyCerpani 11 |42| 16 |40| 48 |51| 12 |50] O 0 87 |47
Infekce 2 8 10 25 24 26 8 33 1 50 45 24
Ruzné druhy zareni 0 0 0 0 16 17 0 0 0 0 16 9
Intoxikace 0 0 11 28 21 22 6 25 0 0 38 20
Opareni 4 15 16 40 41 44 10 |42 1 50 72 39
Omrzliny, podchlazeni| 4 15| 17 43| 39 |41 8 |33] 0 0 68 |37
Poleptani 3 12 3 8 14 15 4 17 0 0 24 13
Popaleni 7 27 20 50 54 57 13 54 2 100 96 52
Prehrati 19 |73| 38 |95| 80 |85| 20 |83]| 2 [100| 159 |85
Duseni 2 8 2 5 11 12 2 8 0 0 17 9
Utonuti 0 0 4 10 12 13 4 17 0 0 20 11
Vybuch 4 15 15 38 33 35 9 38 1 50 62 33
Pad 18 69 29 73 63 67 19 79 1 50 130 |70
Zasypani, zavaleni 0 0 6 15| 16 [17] 2 8 0 0 24 |13
Uraz elektrickym proudem 1 4 11 28| 27 29| 10 |42 0 0 49 26
Zriceni konstrukci 4 15| 16 |40| 38 |40 8 33 1 50 67 |36
OhroZeni zviraty 6 23 19 48 52 55 15 |63 2 100 94 51
Ohrozeni ¢lovékem 4 15 10 25 39 41 11 46 0 0 64 34
OhroZeni vozidlem,viakem 10 38 17 |43| 49 |52| 20 |83 1 50 97 52
Ztrata orientace 7 27| 24 |60| 53 |56]| 13 |54| O 0 97 |52
Jiné 0 0 1 3 6 6 1 4 0 0 8 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové vysledky dotaznikového Setfeni v této otazce prokazaly, ze prislusnici
vSech dotazovanych skupin podstoupili pfi vykonu své profese néjaky druh rizika. 89%
respondentli uvedlo fyzické vycCerpani a 85% prehtati. To souvisi s pfedepsanou vystroji
k zasahu, kdy ptislusnik musi mit na sobé zasahovy kabat, kalhoty a obuv. Dale ptilbu
a v piipadé pozaru dychaci piistroj. VSechny tyto prostiedky pozarni ochrany jsou
pfedevsim urceny k ochrané pfislusnika, ale na druhou stranu maji vysSe uvedené
disledky. Tedy fyzické vycerpani a piehrati.

Jako dalsi riziko uvedli respondenti v 70% pad, v 52% ztratu orientace, popaleni
a ohroZeni vozidlem. 51% respondenti uvedlo ohrozeni zvitaty a 47% psychické
vycerpani.

V pfipad¢ jiného rizika, které nebylo vyjmenovano v dotazniku uvadéli
respondenti nejcastéji riziko povodné, které se u nas na Liberecku vyskytlo opakovang,

dale sn¢hové kalamity a silny vitr. VétSina prislusniki HZS LK ma v zivé paméti
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smrtelny Uraz naseho zachranafe v souvislosti se zdsahem u orkanu Kyrill v lednu roku
2007 a jako dalsi riziko uvad¢ji ohroZeni stielnou zbrani.

Z vyétu rizik, se kterymi se p¥islusnik HZS CR ve své praxi setkava je zfejmé,
ze dal$i odborné vzdélavani je v této souvislosti vice nez zadouci. Pouze fadna piiprava,

zapojeni novych poznatktll a informaci do Skoleni, mtize ptedejit tragickym nésledkiim.

Otazka ¢. 22: Domnivdte se, 3e jste na riziko ve VaSem povolani dostateéné

pripraveni?

Tabulka 23: Dostate¢nost pripravy na riziko

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved podet | % | pocet| % |pocet| % |poset| % |pocet| % | podet | %
Ano 12 46 13 33 36 38 11 46 2 100 | 74 40
Ne 8 31 15 38 41 44 4 17 0 0 68 36
Nevim, neumim posoudit 6 23 12 30 17 18 9 38 0 0 44 24
Celkem 26 |[100| 40 |[100| 94 |100| 24 |100 2 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Z vyhodnoceni této otazky je patrné, ze 40% respondentd povazuje svoji
piipravu v oblasti rizikovych situaci za dostate¢nou. 36 % ptisluSnikli za nedostatecnou
a témét Ctvrtina vSech dotazanych neumi tuto skutecnost posoudit. Neschopnost
posoudit dostateCnost pfipravy na riziko, piikladam velké informovanosti ptislusnikt
HZS CR o moznych rizikovych situacich a védomi toho, Ze nelze vylou¢it stiet

s nezndmym nebo nenacvic¢enym rizikem.

Otazka €. 23: Poskytoval jste pii zasahu pomoc zdravotné postizenym osobam?

Tabulka 24: Poskytnuti pomoci zdravotné postiZenym osobam

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocdet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Ano 16 62 32 80 74 79 19 79 2 100| 143 | 77
Ne 10 | 38 8 20| 20 | 21 5 21 0 0 43 | 23
Celkem 26 |100| 40 |[100| 94 |100| 24 |[100| 2 |100| 186 |100

Zdroj: vlastni zpracovani
Odpovédi v této otdzce byly ve velké prevaze shodné. 77% prislusnikil
poskytovalo pomoc zdravotné postizenym osobam. Pouze 23% oznacilo zapornou
odpovéd, pricemz vétSina respondentt byla z prvni skupiny se sluzebnim pomérem do

5ti let.
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U pftisluSnikd, ktefi na tuto otazku odpoveédéli ,,ano* se domnivam, zZe byla

odrazem délky jejich praxe u HZS.

Otazka €. 24: Myslite si, Ze v ramci pFipravy a kurzi jste na tuto pomoc dostatecné

pripraveni?

Tabulka 25: Zhodnoceni dostatecnosti pripravy na pomoc postiZenym osobam

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21-30 | 31avice | celkem
odpoved pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Ano, je dostacujici 3 12 1 3 12 13 4 17 0 0 20 11
Ano,je celkem dostadujici 15 58 18 | 45 | 44 | 47 9 38 2 100 | 88 47
Ne, je nedostacujici 4 15| 16 |40 | 26 | 28 8 33 0 0 54 |29
0
2

Nevim, neumim posoudit 4 15 5 13 12 13 3 13 0 24 13
Celkem 26 |(100| 40 |[100| 94 |100| 24 |100 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky odpovédi na tuto otdzku ukazuji, ze 58% prislusnikii povazuje
pfipravu na zdsah u handicapovanych osob za dostacujici ¢i celkem dostacujici. 29%
procent respondentil ji oznacuje jako nedostacujici a 13% nevi, ¢i neumi posoudit.
Zasah u postizenych osob je také jednou z rizikovych situaci. Ani zdravy clovek
nevi, jak bude reagovat na stresovou situaci a v ptipad¢ handicapovanych osob existuje

navic 1 vy$si moznost zranéni.

Otazka €. 25: VaSe znalosti 7 oblasti poskytovdni prvni pomoci jsou diky Skoleni:

Tabulka 26: Ohodnoceni znalosti poskytovani prvni pomoci

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % | pocet | % | pocCet| % | pocet | %
Vyborné 0 0 1 3 2 2 1 4 0 0 4 2

Velmi dobré 3 12 7 18 | 22 | 23 3 13| 1 50 | 36 |19
Dobré 20 77 28 70 53 56 20 |83 1 50 | 122 | 66
Celkem vyhovujici 2 8 4 10 13 14 0 0 0 0 19 10
Malé, nevyhovujici 1 4 0 0 4 4 0 0 0 5 3
Celkem 26 |100] 40 |[100| 94 |(100| 24 |0 2 |100| 186 |100

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky na tuto otdzku potvrdily piredpokladanou skuteCnost vyborné
spoluprace slozek 1ZS. 87% pftislusniki potvrdilo dobré, velmi dobré ¢i dokonce
vyborné znalosti z oblasti poskytovani prvni pomoci. Zna¢na ¢ast Skoleni zamétena na
poskytovani prvni pomoci je organizovana ve spolupraci se Zachrannou sluzbou CR

a prisluSnici maji k dispozici Cerstvé informace z terénu.
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Pouze 3% respondentti (5 piislusnikll) uvedlo, Ze jejich znalosti z této oblasti
jsou nevyhovujici. Tuto skutecnost pficitdm podcenéni vlastnich znalosti ¢i diikazu

nezajmu ucasti na Skoleni.

Otazka ¢. 26: Domnivite se, e Vas odbornd piiprava dostatecné piipravila na

psychickou zatéz u zasahu?

Tabulka 27: Zhodnoceni dostatecnosti piipravy na psychickou zatéz

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet | % | pocet| % |pocdet| % |pocet| % | pocet | %
Ano 12 46 17 43| 42 45 12 50 1 50 84 45
Ne 14 54 23 57| 52 55 12 50 1 50 | 102 | 55
Celkem 26 |100| 40 57| 94 [100| 24 |100 2 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledné odpovédi na tuto otdzku potvrzuji stanovenou hypotézu ¢. 2. I pres
dikladnou odbornou piipravu zacéinajici nastupnim kurzem a pokracujici v navazujici
odborné¢ piipraveé se 55% respondentll neciti dostate¢né piipraveno na psychickou zatéz.
45% respondentli naopak wuvadi, Ze pfipravu povazuji za dostate¢nou.

Nasledujici otazka je zaméfena na stresové situace v souvislosti s téZzkym zranénim

nebo umrtim, kterd pfinasi zachranaitim zna¢nou psychickou zatéz.

Otazka €. 27: Byl jste u zasahu, kdy doSlo k vazZnému zranéni &i umrti:

Tabulka 28: Pritomnost u zasahu s vaznym zranénim ¢i amrtim

Praxe v letech do 5 let 6-10 11-20 21 -30 31 avice | celkem
odpoved pocet | % | pocet | % | pocet | % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Ditéte 15 58| 35 88 62 66| 20 83 2 100| 134 |72
Dospélého 25 96| 40 |100| 93 99| 24 |100 2 100| 184 |99
Kolegy 0 0 13 33 22 23| 4 17 0 0 39 21
Blizké osoby 1 4 3 8 19 20 2 8 0 0 25 13
Znamého 13 50| 13 33 39 411 10 42 2 100 77 41
Zvirete 15 58| 33 83 80 85| 21 88 1 50 150 |81

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové¢ vysledky dotaznikového Setfeni na tuto otazku prokazaly, ze se vSechny
dotazované skupiny pfisluSniki HZS LK dostavaji k vaznym zranénim ¢i amrti osob
a jsou vystaveni vysoké psychické zatézi. 99% respondentli bylo pfitomno u zranéni ¢i
smrti dospélého ¢lovéka, 81% u smrti a zranéni zvifete a 72% u vdzného zranéni nebo

umrti ditéte. Zvlast zasah u malych déti, kolegi ¢i blizkych osob poznamenava
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psychiku zachranait. 41% ptislusnikii méa zkuSenost se zasahem u zndmého, 13% se
zasahem tykajicim se blizké osoby. Celych 21% respondenti bylo pfitomno u zasahu,

kdy byl vdzné zranén nebo usmrcen jejich kolega.

Otazka ¢&. 28: VyuZil jste pii zasahu Vase poznatky 7 oblasti psychologie ziskané

vy odborném kurzu?

Tabulka 29: VyuZiti poznatkii z oblasti psychologie v praxi

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Ano 2 8 7 18 30 32 2 8 0 0 41 22
Ne 13 50 15 38 52 55 12 50 1 50 93 50
Casteéné 11 42 18 45 12 13 10 42 1 50 52 28
Celkem 26 |(100| 40 |[100| 94 |100| 24 |100 2 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyslednych odpovédi na tuto otazku je patrné, ze polovina respondentt téchto
poznatkil nevyuzila a druhé polovina je vyuzila pIn€ nebo alespon ¢astecné.

V této souvislosti je zfejmé, Ze zasahujici pfislusnik se v prvé fad€ soustfedi na
zachranu osob, zvifat a majetku. Pfi zasahu musi zachovat klid a rozvahu. Teprve
nasledné¢ je mozné se vénovat poskytovani psychologické pomoci. Vzhledem
k funk¢nosti integrovaného zachranného systému jsou v té dobé na misté ptisluSnici
Policie CR a Zachranné sluzby. V piipadé potieby je na misto velitelem zasahu povolan
1 psycholog HZS LK. Ten poskytuje svou pomoc nejen ucastnikim havarie nebo

dopravni nehody ale téz svédkiim, ptibuznym a samotnym piisluSnikim HZS LK.

Otazka €. 29: Je u VaSeho utvaru moinost navstivit psychologa?

Tabulka 30: MoZnost nav$tévy psychologa u titvaru

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| % | pocet | %
Ano 22 85 35 87 93 99 | 24 |100 2 100| 176 | 95

Ne 3 11 3 8 0 0 0 0 0 0 6 3
Nevim 1 4 2 5 1 1 0 0 0 0 4 2
Celkem 26 |100| 40 |100| 94 |100| 24 |[100| 2 |[100]| 186 |100

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych vysledki na tuto otazku je patrné, Ze 95% ptislusnikl vi o moZnosti
navstivit psychologa HZS LK. 3% pfislusniki, ktefi oznadili zdpornou odpovéd’ tvoii

skupiny s délkou praxe do 10 let. Zbyvajici 2% nevi, zda je mozné navstivit psychologa
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HZS LK. Tuto skute¢nost pii¢itdm znéni otazky, kdy nékteii respondenti mohli mit

dojem, Ze je mySlena ucast psychologa ptimo v sidle jednotlivych pozéarnich stanic.

V ramci HZS LK je k dispozici pouze jeden psycholog, ktery se nachazi v sidle

KR HZS LK. Nicmén& moznost navstivit jej a pozadat o odbornou psychologickou

pomoc ma kazdy z ptislusniki i obanskych zaméstnanctit HZS LK.

Otazka €. 30: VyufZil jste vy sam moZnost ndavstévy psychologa?

Tabulka 31: Vyuziti moZnosti navstivit psychologa

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21-30 | 31avice | celkem
odpovéd pocet | % | pocet| % |pocet| % | pocet | % | poCet| % | podet | %

Ano 2 8 4 10 11 12 3 13 0 0 20 11

Ne 19 73 26 65 64 68 15 |63 2 100| 126 | 67

Ne, ale uvaZuji o tom 5 19 ] 10 [ 25| 19 |20 24| 0 0 40 | 22
Celkem 26 |100| 40 |100| 94 |100| 24 |24 2 100 | 186 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledné odpovédi v dotazniku prokézaly, Ze 67% ptislusnikl vSech péti skupin

nevyhledalo psychologickou pomoc. Pouze 11% respondentli pfiznalo navstévu

psychologa a 22% tuto moznost do budoucna pfipustilo.

Domnivam se, ze je to zejména dusledek jakéhosi ,,chlapactvi®, kdy navstéva

psychologa stoji mimo zajem piislusniki. Hasi¢i potiebuji rozebrat situaci ze zasahu

nicméné voli jiné formy a néavsStéva psychologa je az tou posledni moznosti. Tato

skutecnost je ziejma z vysledki na nasledujici otazku.

Otazka ¢. 31: Jak nejcastéji odbourdavdte stres?

Tabulka 32: Nejcast

wewrs

€jSi zpisob odbourani stresu

o

Praxe v letech do 5 let 6-10 11 -20 21 -30 31 avice celkem
odpovéd pocet | % |pocet| % |poCet| % | poCet | % |poCet| % | pocet| %
Nijak,zadny stres
nepocituiji 2 8 2 5 5 5 1 4 2 100 12 7
Jdu si zacvicit do
posilovny 5 19 6 15| 12 | 13 5 21 0 0 28 15
Jdu si zabéhat 5 19 8 20| 10 | 11 2 8 0 0 25 | 13
Vyrazim do pfirody 3 12 5 13 9 10 2 8 0 0 19 10
Vyrazim za zabavou 4 15 3 8 12 | 13 3 13 0 0 22 | 12
Promluvim si o tom 7 27 | 16 | 40 | 46 | 49 11 46 0 0 80 | 43
Vyhledam odbornou
pomoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 26 |100| 40 |100| 94 |100| 24 100 2 |100| 186 |100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové vysledky dotaznikového Setfeni prokdzaly, Ze 43% respondentil citi
potfebu o problému mluvit s kolegy, kamaraddy nebo rodinou. 28% odbouravé stres
cvi¢enim v posilovné nebo béhanim, 10% vyrazi do pfirody a 12% zajde do kina nebo
na pivo.

Za povsimnuti stoji, ze zadny zrespondentli neoznacil moznost vyhledani
odborné pomoci. Tu vyhledavaji pouze v pfipad¢€, ze se jim nepodaii jinak vyrovnat se
stresovou situaci. Zadny stres v souvislosti s vykonem svého povolani nepocituje 7%

respondentt.

5.5 Shrnuti vysledkii dotaznikové akce

Na zéklad¢ zpracovanych vysledkii odpoveédi oslovenych respondentii v rdmci

Hasi¢ského zadchranného sboru Libereckého kraje 1ze uvést tyto poznatky:

H, Vstupni vzdélavani pFislusniki je dileZitou souddsti vzdélavaciho systému HZS CR

a novackiam poskytuje zakladni seznameni s povolanim hasici.

Tato hypotéza byla prokazana. Vstupni vzdélavani ptislusnikt HZS LK a HZS
CR je pro nastupujici hasi¢e ptinosné. Novi piislugnici projdou zakladnim vycvikem,
ktery jim objasni praci hasice, zékladni orientaci a rizika spojena s timto povolanim.
Toto vzdélavani je soustfedéno do vlastnich Skolicich stiedisek. Pouze 22% respondentti
ohodnotilo své znalosti pied absolvovanim kurzu jako vyborné ¢i velmi dobré. Pro
ostatni byl vstupni kurz ptinosem a poskytl jim nové informace o hasi¢ském femesle.
Pro vstupni vzdélavani vyuzivda HZS CR vlastni $kolici zafizeni, ktera jsou volena
kurzu je ale jeho efektivita a tedy co nejvyssi pocet ucastnikli. Nejvice respondentil
vramci HZS LK absolvovalo vstupni kurz v OU Brno (37%). 53% respondentt
ohodnotilo kurz jako: ani lehky - ani tézky, naopak za velmi obtizny ho oznacili 2
respondenti (1%). 47% respondentli se po absolvovani kurzu necitilo byt hasi¢em
v plném slova smyslu a uvédomovalo si nutnost dal§iho vzdélavani. Naopak 49%
respondentli se domniva, Ze absolvovanim kurzu byli pfipraveni na praci hasice

a zakladni znalosti jim staci.
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H, Soudasny systém vzdélivini p¥islusnikic HZS CR v zdsadé odpovidd poZadavkiim
kladenym na kaZdodenni innost piislusnikii HZS, pozornost je ale nutné zaméyit

na obsah, pocet a délku jednotlivych kurzii.

Tato hypotéza byla rovnéz potvrzena. VéEtSina respondenti dala systému
vzdélavani u HZS CR znamku 3 a to celych 54%. Jeden tcastnik ozndmkoval pétkou
a osm naopak jednickou (4%). DalSimi specializacnimi kurzy zaméfenymi na
vyprostovani, prace ve vysce, posttraumatickou péci, obsluhu motorovych pil, jetabu,
bezpe¢nou jizdu a mnoho dalSich proslo 99% respondentli. Celkem 95% pitislusnikii
oznacilo tyto kurzy jako pfinosné, 1% (2 pftislusnici) za zbytecné. Informace ziskané
v ramci Skoleni oznacilo ze upfesiiujici a obohacujici 70% respondentti, 1 je oznacil za
naprosto zbytecné. Jako dalSi moznost ziskdni novych informaci oznacili respondenti
v 99% pravidelnou odbornou ptipravu, v 93% praxi a v 75% internet.

Na druhou stranu 80% respondentti je pro zkraceni délky kurzi a 66% pozaduje
zménit jejich pocet a zaméfeni. V oblasti poctu bylo mnohokrat navrzeno slouceni
nékterych kurzii a revize jejich poctu z hlediska aktualnosti. 60% respondentii by
uvitalo rozsifeni kurzi z oblasti zdravotnictvi, 31% =z oblasti psychologie a 25%
pozaduje jazykovy kurz. NejcastéjSich poznamkou bylo ,,jit vice do hloubky problému.
Na otazku, ktery kurz byl zbytecny odpoveédélo 84% respondentti zadny, pouze 16%
respondentli uvedlo kurz, jehoz absolvovani povazovalo za zbyte¢né. Nékolikrat byla
jmenovana potfadova piiprava a pochodovani, znalosti o EU a administrativa. Jde
o kurzy absolvované zejména ve vstupni piiprave piislusnikii. Naopak uvitdno by bylo
doplnéni informaci a rozborti bezprostiedné¢ po zasahu (52%) a zapojeni novych
poznatki do praktického cviceni (42%). Téméf u kazdé otazky z oblasti kurzii a Skoleni

bylo pozadovéno vice praxe a praktickych cvic¢eni na ukor teorie.

H; Hasici jsou pripravovani na zdsah v riznych stresovych a rizikovych situacich,
nicméné Zadny vycvik nepiipravi na zdasah pii smrtelnych nehoddach nebo zdasahu

tykajiciho se déti a blizkych osob.
Tato hypotéza byla potvrzena. 99% hasicii se setkalo s rizikovou a stresovou

situaci. At jiz formou fyzického nebo psychického vyc€erpani, hrozbou padu, popaleni,

prehiati nebo ohrozenim zvitaty, auty, ¢lovékem. Poskytovali prvni pomoc i pomoc
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zdravotné postizenym osobam (77%). Jako dostatecnou hodnoti ptipravu na riziko 40%
respondentll, naopak 30% ji povazuje za nedostate¢nou. Pfipravu na psychickou zatéz
oznacilo za nedostatecnou celych 55% respondentl. Naopak znalosti z poskytovani
prvni pomoci ohodnotilo kladné¢ 87% respondentli, pouze 3% ji oznalila za malé ¢i
nedostate¢né. 72% respondentli bylo pfitomno u té¢zkého zranéni nebo umrti ditéte,
99% u dospéleho cloveéka, 41% u zdsahu zndmého a 21% u smrti nebo tézkého zranéni
kolegy. Ptesto, ze 90% respondentii vi o moZnosti navstivit psychologa, vyuZzilo tuto
moznost pouze 11% piislusnikii, a 22% tuto moznost do budoucna pfipustilo. Zadny
z respondentii neoznacil moznost odborné pomoci. Navstéva psychologa je az tou
posledni variantou, kterou pfisluSnici voli. Jako nejcastéjsi zplsob (43%) odbourani
stresu respondenti oznacili, ze si o tom promluvi s kolegy, kamarady s rodinou nebo

jdou cvicit a béhat (28%).

Hy Pro hasice je vzdélani a informovanost dileZita 7 hlediska praxe. Proto i pies
ndrocnost povoldani se znacnd Cdst hasi¢i ve svém volnu ddle vzdélava nebo

o dal§im vzdélavani uvazuje.

Tato hypotéza byla rovnéz potvrzena. Velmi dilezité je vzdélani pro 27%
respondentl a spiSe dileZité pro 55%. Vzdé¢lani je tedy dilezité pro 82% respondentd.
Pouze 30% respondenttl uvedlo, Ze pro né vzdélani neni vibec dulezité. V soucasné
dob¢ se z oslovenych respondentlt vzdélava 24% coz predstavuje 44 prislusnikt. 29%
respondentli o dal§im studiu uvazuje. Celkem 53% respondentil, tedy vétSina, studuje
nebo o studiu uvazuje. Z této skupiny studuje 6% vysokou $kolu, 2% VOS a 13% se
vénuje studiu jazyki. Studium jazykd bylo rovnéz jednim z pozadavkl na doplnéni

vzdélavani u HZS LK.

Na vSechny zadané otazky bylo respondenty odpovézeno. Diky ziskanym
odpovédim bylo mozné vyhodnotit stanovené hypotézy. Ziskané poznatky vSak nelze
zobecnovat. Pro jejich obecnou platnost by bylo nutné provést opakované zkoumani na
vétsSim vzorku ucastnikti. Nicméné je Ize povazovat za platné v ramci vzdélavani
u Hasi¢ského zéachranného sboru Libereckého kraje. Z celkového poctu 256

vyjezdovych hasict se dotaznikového Setfeni zucastnilo 186 ptislusnikl, coZ je 73%.
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ZAVER

Vuvodu diplomové prace jsem naznacila cil, kterym bylo popsani
a charakteristika sou¢asného systému vzdélavani v ramci HZS CR s vazbou na HZS
LK. Zaroven jsem chtéla ziskat nazor pfislusnikd na soucasny systém vzdélavani a na
jeho praktické vyuziti pti vlastnim zasahu.

Hasic¢sky zachranny sbor na zakladé pozadavkii vyvoje spole¢nosti dospél do
podoby moderniho profesionalniho sboru. Hlavni ¢innosti hasi¢li dnes nejsou pouze
pozéry, tak jako v minulosti, ale celd fada Cinnosti. Hasi¢i dnes plni ukoly na useku
ochrany obyvatel a krizového fizeni, zejména pifi pfipravé a feSeni mimoiadnych
udalosti. Jednotky Hasi¢ského zachranného sboru denné¢ zasahuji u celé fady udalosti od
dopravnich nehod, az po pozary. Hlavni roli hraji v rdmci integrovaného zachranného
systému 1 pfi zivelnych pohromach jako jsou povodné, snéhové kalamity ¢i vétrné
smrsti. Za dobu své ptisobnosti prozil sbor jiz nékolik takovych udalosti a vzdy obstal
na vybornou. Aby tomu tak bylo 1 nadale, vénuji hasi¢i pozornost systematické ptiprave
na tyto udalosti. Pod dojmem udélosti ve svéte se v posledni dob¢ jejich pozornost upira
1 smérem piipravy na teroristické utoky.

V kazdodenni praci hasicl hraje systematickd odbornd piiprava stézejni roli.
Vramci Ceské republiky maji hasi¢i k dispozici nékolik $kolskych vycvikovych
zafizeni, které systematické vzdélavani ptisluSnikt HZS zabezpecuji. Povolani hasice
vyzaduje sebezdokonalovani a vzdélavani se po celou dobu aktivni sluzby. Celozivotni
vzdélavani je pro hasice nutnosti pro zvladnuti narocnosti jejich povolani. Soucasti
kazdé smény je pravidelna odborna ptiprava, kterou vede zkuSeny lektor. Zpravidla je
lektorem velitel ¢ety nebo druzstva. Ten je zaroven zodpovédny za zplsob a kvalitu
vyuky. Systém vzdélavani piislusnikii HZS CR je propracovany, nabizi vieobecné
kurzy 1 odborné specializacni kurzy a je oSetfen zadkony, vyhlaSkami a vnitinimi
predpisy.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze soucasny systém vzdélavani u HZS LK
v zésad¢ odpovida pozadavkiim systematického vzdélavani hasicl. Zasadni ptipominky
k souasnému systému se tykaji obsahu, poctu a délky jednotlivych kurzi. Pii
vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky z dotazniku bylo pfislusniky opakované

poukazovano na zna¢nou délku kurzli a tedy jejich ¢asovou ndro€nost. Zaroven byl
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vznesen pozadavek na aktualizaci obsahu jednotlivych kurzii a zamysleni se nad
moznosti slouCeni nékterych kurzi. PfisluSnici se domnivaji, ze nékteré informace,
upiesniujici a obohacujici, u nékterych témat by naopak uvitali moznost jit vice do
hloubky. Jednim z dalSich navrhti bylo prodlouzeni délky pro piezkouSeni, a to
zejména u déle slouzicich pfislusnikid. Navrhovanou alternativou bylo naptiklad
zapojeni samostudia. Na otdzku, z které oblasti by naopak mél byt doplnén soucasny
systém vzdelavani bylo oznaceno zdravotnictvi (60%), psychologie (31%) a jazyky
(25%). Znalosti o EU, administrativu (papirovani), potfadovou piipravu a pochodovani
oznacili jako kurzy, které povazuji za zbytecné.

Odborné piiprave hasicil je nutné vénovat jesté vice pozornosti. Hasic¢i preferu;ji
zejména praktické nacviky a ukdzky. Teoretické ptfipravée sice vénuji pozornost, ale bez
praktickych nacvikd a pouziti ziskanych zkusenosti v praxi, si nové poznatky rychle
neosvoji. Zapojenim a zkvalitnénim zejména praktické ¢asti vzdélavani bude zajisténa
vys§i aroven vzdélavaciho procesu. Hasi¢i tak rychle ziskané znalosti zuzitkuji

v kazdodenni €innosti, zdroven tim dojde ke zvyseni jejich akceschopnosti u zasahu.
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k odborné zptisobilosti ptislusnikti Hasi¢ského zachranné sboru Ceské republiky ze dne
23.2.2005.

SIAR - Pokyn generélni feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra & 23/2006
k zajisténi realizace Pravidel vzdélavani zaméstnanct ve spravnich tfadech schvalenych
usnesenim vlady €. 1542 ze dne 30. listopadu 2005.

SIAR - Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 11/2010, kterym se upravuje organizace
vzdélavani ve vzdelavacich zafizenich Ministerstva vnitra — generalni feditelstvi HZS
CR, ve Sttedni odborné $kole pozarni ochrany a Vysii odborné §kole pozarni ochrany
ve Frydku-Mistku a v Zachranném ttvaru HZS CR ze dne 11.2.2010.

SIAR - Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 23/2010 k odborné zptisobilosti
prislusnikii Hasi¢ského zachranné sboru Ceské republiky ze dne 12.4.2010.

SIAR - Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 29/2011 kterym se stanovuji odbornosti
v Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky ze dne 29.6.2011.

SIAR - Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢&. 37/2012 k ovéfovani odborné

zpisobilosti fyzickych osob, vydavéani a odniméni osvéd€eni o odborné zptisobilosti ze
dne 11.9.2012
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Piiloha A — Dotaznik pro prisluSniky HZS LK

Dobry den,
dovoluji si Véas pozadat o spoluprici v souvislosti svyzkumem pro diplomovou prici. V soutasné dobé
zpracovavam diplomovou préci na téma vzdélavani pfislusnikiit HZS LK a potfebuji zndt V4§ ndzor na systém

vzdélavani a obsah kurzii z pohledu praktického vyuziti,

Dekuji za pomoc )
Be. Ivana Sirova

Kolik je Vim let?

[ 18-251et [] 46 -55let
[] 26-35let [] 56 avice
[]36-451Iet

Jaké je Vade nejvySsi dosazené vzdélini?

[] zakladni [ vyssi

[ stredoskolské [[] vysokoskolské

[] stiedogkolské s maturitou

Jak dlouho jste zaméstnan u HZS CR?

[] do5let [ 21-30let

%[ 6—10 let [J 31 avice
11-20 let

Dotaznik

Dile se vénujte vlastnimu vyplnéni dotazniku. Pokud neni uvedeno jinak, zvolte oznatenim jednu z moznost

1) Kde jste absolvoval vstupni kurz?

[] Odborné ugiliste Brno

[] Odborné utilisté Chomutov

[] Odborné u&ilisté Frydek Mistek

[] Odborni ugilisté Borovany

[T] Tinde (UPTESNELE) wuvvvvsererererrsssssmssssssessssssssssssssssssesssssessssss sssssssssenesssssesssssesessssessssssnseses

2) Jak hodnotite své odborné znalosti pied absolvovinim vstupniho kurzu?
[] Vyborné, v oboru jsem se jiZ orientoval

[ ] Velmi dobré, nékteré informace jsem si potvrdil nebo objasnil

Dobré, védél jsem o Eem se mluvi

Dostaujici pro prvni orientaci pro praci u HZS CR

Nedostacujici, o praci u HZS CR jsem téméf nic nevédél

| | Nevim, neumim posoudit

LI

Jednotlivé zkouSky a vlastni pribéh vstupniho kurzu hodnotim jako:
Kurz byl snadny

Kurz se mi nezdal t€zky

Kurz nebyl ani snadny, ani obtizny

| | Kurz se mi zdal obtiZny

(] Kurz byl velmi obtizny

I

Myslite si, Ze absolvovanim vstupniho kurzu jste byl dostate¢né pFipraven na prici hasite?
Ano
Ne
Spise ano
Spise ne
Neumim posoudit

=

%Absolvoval jste v rimei praxe u HZS CR néjaky dali specializaéni kurz?
Ano

[] Ne



6) Pokud ano, upiesnéte jaky? (mozno uvést vice moZnosti)
[J Obsluha motorovych pil

Nebezpeéné latky

Radiaéni ochrana

Videe malych plavidel

RZA

Vyproitovani zranénych osob z havarovanych vozidel
Kurz potapéti

Kurz jerébnikil a vazati

Préce ve vyice a nad volnou hloubkou

JIY CURTCIDRIE Y oo oninuiosususssvossivsisissnmivasssssssiosssssnorsn e issesssss s wessesmssersininiine

LOO0O000O00Od

7) PovaZujete absolvované kurzy a §koleni za pfinosné pro vykon Vaeho povolani?
[] Ano [1 Ne [[] Neumim posoudit

8) Ziskané informace byly pro Vis:
[] Nové

(] Jiz znamé

[ ] Upfesfiujfci a obohacujici

[ ] Podstatné

[] Nepodstatné

[] Zcela zbyteéné

9) PovaZujete délku kurzi a $koleni za odpovidajici jejich obsahu?
[ 1 Ano, délka odpovida rozsahu

(] Ano, ale mohl by byt i krat3i

[ ] Ne, kurz je ptilis dlouhy

[] Ne, kurz je kratky a neni probrano celé téma jeho zaméfeni

10) Kurzy jsou zpravidla absolvoviny ve vyukovych stfediscich, kterd jsou vzdilena od VaSeho bydlisté. Je to
pro Vs problém?

[1 Ano, chybi mi rodina

[] Ano, ale da se to prezit

[ ] Ne, odlougeni od rodiny mi ne&ini problémy

[] Ne, nékdy jsem i rad

11) Myslite si, Ze je potieba zménit pofet kurzii nebo jejich zaméieni?
[] Ano

[] Ne
[ Tin¥ nizor (uvedle) ..ot s

12) Z jaké oblasti by mélo byt dle Va$eho nézoru doplnéno vzdélavéni u HZS CR?
(moZno uvést vice odpovedi)

[] Psychologie

[ ] Zdravotnictvi

] Jazykové znalosti

[] Tind (oplesnbie) oo

13) Ktery z nabizenych nebo absolvovanych kurzii a §koleni povaZujete za zbyteény?
L] Z4dny, viechny jsou prospéiné
|| Zbytetny je (upfesnéte)

14) Jaky dalsi zpisob ziskini novych poznatkii je u vas vyuZivan? (moZno uvést vice odpoveédi)

[] Pravidelna odborné ptiprava [ ] Internet

[] Porady a diskuse [0 Riizné navody
[] Rozsitujici kurzy

[] Praxe

II



15) Jaky zpisob ziskdni novych poznatki by byl dle Vaseho ndzoru vét$im pFinosem?
(moZno uvést vice odpovédi)

[[] Tento systém je vyhovujici

[] Informace a rozbory bezprostiedn& po zésahu

[] Doplnit 8koleni o nové poznatky a informace

] Zapojeni novych poznatki do praktického cvigeni

] TinA Forimia (OpTBSNBEY »cvussssvssrssvacntssssiasvstissssessisnsssasessasosss (v sa RS RAEASH

16) Jakou znimkou by jste ohodnotil soudasny systém $koleni a vzdélavani?
1 ]2 []3 [] 4 s

17) Je pro Vis osobné dali vzdélavini dilezité?
[] Velmi dilezité

[] Spise dulezité

[] Spise nedilezité

[] Ne, neni dilezité

[J Neumim posoudit

18) Vzdélavite se v soucasné dobhé?
] Ano [J Ne [] Ne, ale uvazuji o tom

19) Pokud se v soudasné dobé vzdéldvite, o jaké vzdélivani jde? (moZno uvést vice odpovédi)
BRA

[] vos

[]sS

[ Univerzita ttetiho véku

| e U (TSR sovsvissiisivssos msatiesidass e oo s e ST AT oSy 5

[] Jazykovy kurz

[T TINg (MPEESNELE) cvvvvvsvvesssisssnisssssssisssssssssssensssssssssssssesessssassssssssssssessssssnsmssssssssssnssssssessssssens

20) Setkal jste se ve své praxi s rizikem?

] Ano
Ne

O

21) Pokud ano, uved’te prosim s jakym? (moZno uvést vice odpovédi)
[] Fyzické vyterpani

[ ] Psychické vy&erpani
Infekce

Riizné druhy zafeni
Intoxikace

Opaieni

Omrzliny a podchlazeni
Poleptani

Popéleni

PrehFati

DuSeni

Utonuti

Vybuch

Pad

Zasypéni nebo zavaleni
Uraz elektrickym proudem
Ziiceni konstrukei
OhroZeni zvitaty

OhroZeni ¢lovékem
OhroZeni vozidlem, vlakem
[] Ztréta orientace

[ | Kitis ooty fiahon (ADRESIOHE) cosscrasusioiossisiasssssavousissvssdssnsbhnssopbsbiksscsnsbisassieinsiansmsuiassmasiars

N o [ I

II



22) Domnivite se, Ze jste na riziko ve Vasem povoldni dostate¢né pripraveni?

[] Ano
[] Ne

[] Nevim, neumim posoudit

23) Poskytoval jste pFi zisahu pomoc zdravotné postiZenym osobim?
[ ] Ano
[] Ne

24) Myslite si, Ze v ramci pFipravy a kurzi jste na tuto pomoc dostatetné pFipraven?
[ 1 Ano, 8koleni je zcela dostadujic

[ ] Ano, je celkem dostadujici

[] Ne, je nedostadujici

[] Nevim, neumim posoudit

25) Vase znalosti z oblasti poskytovini prvni pomoci jsou diky $koleni:
Vyborné, zcela vyhovujici

[] velmi dobré, umim si poradit

[ ] Dobré, ale rdd ziskdm i nové poznatky a metody pomoci

[] Celkem vyhovujici

[] Malé, nevyhovujici

26) Domnivite se, Ze Vs odbornd pFiprava dostate¢né pFipravila na psychickou zitéz u zisahu?

[ ] Ano
[] Ne

27) Byl jste pFitomen u zdsahu, kdy doslo ke zranéni ¢i imrti? (moZno uvést vice odpovédi)
[] Ditéte

[[] Dospélého

[] Kolegy

[ Blizké osoby

[] Znamého

[[] Zvitete

28) Vyuiil jste p¥i zdsahu VaSe poznatky z oblasti psychologie ziskané v odborném kurzu?
Ano

[INe

[] Casteeng

29) Je u Vaseho titvaru moZnost navstivit psychologa?

] Ano [ Ne [] Ne, ale uvazuji o tom
30) Vyuzil jste vy sam(a) moZnost navitévy psychologa?

[] Ano [] Ne [] Ne. ale uvazuji o tom
31) Jak nejcastéji odbourivite stres ?

Nijak, Zddny stres nepocituji

Jdu si zacvicit do posilovny

Jdu si zabghat

Vyrazim do pfirody

Vyrazim za zdbavou, do kina, na pivo

Promluvim si o tom s kamarédy nebo rodinou a rozebereme to
|| Poperu se s tim sdm

| I |

Dékuji za Vs Cas, ktery jste mi vénoval

Be. Ivana Sirové

1A%



Ptiloha B — Osvédceni o absolvovani sluZebni zkousky

Stredni odborna $kola poZirni ochrany a
Vyssi odborna $kola pozarni ochrany
Pionyri 2069, Frydek-Mistek
Cislo protokolu; 19 PSZ/2012-24

OSVEDCENT

SluZebni hodnost, titul, jméno
a piijmeni, védecka hodnost:
Den, mésic a rok narozeni:
Misto narozeni;

Osobni evidenén{ &islo;

Jmenovany(4) vykonal(a)

sluzebni zkousku
a

podminkam sluZebni zkousky podle § 12 zdkona &. 361/2003 Sb.,
o sluZebnim poméru piislusniki bezpetnostnich shord,

vyhovél(a)

Ve Frydku-Mistku 6. dubna 2012

¢
rada Ing. Zdengk Merta

.......................................................

sluzebni hodnest, tiul, juéno. priiment. védeekd hodnost shudebni hodnost, titwl, jméno, piijment, védeckd hodnost
u podpis Feditele

a padpis predsedy skulebni komise



Priloha C — Legislativa a literatura pro odbornou pripravu prislu$niki HZS

Legislativa

Zakon €. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbor,
ve znéni zakona ¢. 530/2005 Sb.

Zikon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky,
ve znéni pozd¢jsich piedpisii

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému, ve znéni
pozd¢jsich predpisi

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a c¢innosti
jednotek pozarni ochrany ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb. zde je definovan
pozadavek na kvalifikacni odbornou zptlisobilost na riznych urovnich
organiza¢ni struktury HZS CR. Zahrnutim pfislusnych odbornosti v zakladnich
zakonnych norméch vyzaduje neustalé vzdélavani pro efektivni vykon povolani.
HZS CR ztohoto divodu zfizuje vzdélavaci zafizeni k zabezpeceni
kvalifikacnich potieb.

Sbirka internich aktii fizeni (dale jen SIAR) - Pokyn generalniho feditele HZS

CR ¢&. 50/2009 Sb., kterym se stanovuji normy znalosti hasi¢t

Interni piedpisy HZS CR

SIAR - Pokyn generalniho feditele HZS CR ¢&. 4/2010 Sb., kterym se stanovi
povinnosti dosazeni pozadované Urovné znalosti z oblasti prace s vypocetni
technikou pro pfislusniky a obéanské zaméstnance MV GR HZS CR

SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢&. 11/2010 Sb., kterym se upravuje organizace
vzdelavani ve vzdélavacich zatizenich MV GR HZS CR ve SOS PO a VOS PO
ve Frydku-Mistku a v Zachranném utvaru HZS CR.

Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 50/2010, kterym se stanovi zakladni
zaméfeni pravidelné odborné piipravy jednotek pozarni ochrany a piislusniki
Hasiéského zachranného sboru CR. 3/2012, 31/2010

SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢&. 8/2011 Sb., k realizaci preventivné vychovné
ginnosti u HZS CR

VI



SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢. 46/2011 Sb., kterym se stanovi zasady ziizovani,
odbornd ptiprava a vybaveni lezeckych druzstev a lezeckych skupin pro praci
ve vysce a nad volnou hloubkou

SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢&. 37/2012 Sb., k ovéfovani odborné zptisobilosti
fyzickych osob, vydavani a odnimani osvédceni o odborné zpiisobilosti

SIAR - Pokyn GR HZS CR ¢&. 52/2012 Sb., k zajisténi plnéni kol v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykonu sluzby a pfi praci

SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢&. 55/2012 Sb., kterym se stanovi rozpis kurzi
ve vzdélavacich zafizenich MV GR HZS CR a u Zachranného utvaru HZS CR
na Lpololeti roku 2013 a plan vyuky SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku
na IL. pololeti roku 2012/2013

SIAR — Pokyn GR HZS CR &. 56/2012 Sb., kterym se méni Pokyn GR HZS CR
¢. 43/2007 Cvicebni tad jednotek pozarni ochrany — technicky vycvik
doplnénim o Metodicky list €. 7 — jiSténi a sebejisténi v zachranném kosi.

SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢&. 57/2012 Sb., kterym se méni Pokyn GR HZS CR
¢. 40/2001 Bojovy tad jednotek pozarni ochrany a doplnénim Metodického listu
¢. 5 kapitoly D — Automobily s palivem CNG, LPG, Metodicky list ¢. 6 kapitoly
D — Automobily s hybridnim pohonem, upravou Metodického listu ¢. 45
kapitoly P — Plynéarenské zatizeni, plynovody a regulaéni stanice a doplnénim
o Metodické listy ¢. 46 az 48 kapitoly P

SIAR — Pokyn feditele HZS LK ¢&. 61/2012 k provadéni pravidelné odborné
piipravy jednotek PO a ptislusniki HZS LK v roce 2013

SIAR — Pokyn feditele HZS LK &. 1/2013 — Organiza¢ni fad HZS LK
Organizacni pokyn feditele HZS LK — stanoveni planu porad v roce 2013

SIAR — Rozkaz GR HZS CR ¢&. 2/2013 Sb., kterym se stanovi termin a misto
konani sluzebni zkousky a jmenuje zkuSebni komise

SIAR — Pokyn GR HZS CR ¢&. 4/2013, kterym se stanovi pozadavky na vedeni
odborné¢ pfipravy v zafizenich simulujicich redlné podminky poZzaru

pouzivanych u HZS CR

VI



Odborna literatura

Bojovy fad jednotek poZarni ochrany (vnitiné zpracovano v Pokyn GR HZS CR
¢. 40/2001). Jako svou publikaci vydalo SdruZeni poZarniho a bezpe€nostniho
inZenyrstvi v Ostravé v roce 2007.

Metodické listy Bojového Fadu (vniting zpracovano v Pokyn GR HZS CR
¢. 40/2001 a 57/2012 Sb.) Rovnéz vydano Sdruzenim pozarniho
a bezpec¢nostniho inZenyrstvi v Ostravé v roce 2007

Konspekty odborné ptipravy jednotek pozarni ochrany, I, II vydané Sdruzenim
pozérniho a bezpecnostniho inzenyrstvi v Ostravé v roce 1999

Rad strojni sluzby HZS CR, vydany MV GR HZS CR &. 9/2006 Sb.

Rad spojové sluzby HZS CR, vydany MV GR HZS CR v roce 2004.

Rad chemické sluzby HZS CR, vydany MV GR HZS CR v roce 2006

Rad technické sluzby HZS CR, vydany MV GR HZS CR v roce 2006

Cvigebni ¥ad jednotek pozarni ochrany (vniting zpracovano v Pokyn GR HZS
CR &. 43/2007 Sb. a 56/2012 Sb.)

Technické prosttedky pozarni ochrany od autori Michala a Vaclava
Kratochvilovych vydano v roce 2007

Technologie vyprostovani osob z havarovanych automobili od B. Morise z roku
2004

Prace ve vySce a nad volnou hloubkou od P. Bufice a R. France vydano v roce
2003

Zachrafiovani a vypro$tovani z havarovanych vozidel SKODA zpracovany
Skoda auto a.s. v roce 2007

Piirucka prvni pomoci zpracovana Sdruzenim hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska
z roku 1996

Hasici pény vydano Sdruzenim pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi
v Ostravé v roce 2009

Tlakové ldhve z hlediska pozarni bezpecnosti zpracovano kolektivem autori
v roce 2007

Sbornik vybranych pravnich piedpisii pro potfeby HZS CR od Aleny Snaselové
vydany v roce 2003

VIII
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