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UVOD

Koronaviry jsou znamou skupinou viri, které zptisobuji lehké onemocnéni dychacich cest
a u lidi se projevuji zpravidla rymou a lehkym prijmem. Z této skupiny vird se na podzim
roku 2002 vyvinula ,.kapesni pandemie” koronaviru SARS, ktera bleskov¢ zasahla vSechny
kontinenty a béhem nékolika mésicti na ni zemfely stovky lidi. Jeji oficidlni ukonceni
vyhlasila Svétova zdravotnicka organizace WHO v cervenci 2003. Tehdy poprvé doslo
k rychlému Sifeni kapénkové infekce napti¢ kontinenty a nemocni vykazovali pfiznaky

tézké chiipky (Konvalinka, Machala, 2000, s. 124-141).

Dle molekularniho genetika Jana Patese z Akademie véd CR viechny viry ¢asem mutuji,
proto na pielomu roku 2019 a 2020 zasahla Cinu nova mutace koronaviru SARS-CoV-2.
Dle zminéného védce tento novy typ koronaviru zvladne vytvofit az 25 mutaci ro¢né,
z nichz n¢které jsou velmi siln€ infekéni a odolavaji vice 1écbé 1 pfipadnému ockovani

(Sprinclové, Klika, 2021 [online]). BliZe viz prvni kapitola.

V prvnim é&tvrtleti roku 2020 se zaéalo z jiz zmitiované Ciny do Evropy §ifit onemocnéni
covid-19 zpusobené novym typem koronaviru SARS-cov-V2. Velmi rychle pterostlo
Vv celosvétovou pandemii (Lakotova, 2021, s. 2). Prvni onemocnéni virem covid-19 se
v socidlnich sluzbach CR vyskytlo v bieznu 2020 (Horecky, Svehlova, 2021, s. 7). Vlada
Ceské republiky zacala rychle reagovat vyhlaSovanim mimofadnych opatieni, ktera
pfibyvala v rychlém sledu spole¢né s vyhlaSenim nouzového stavu. Opatieni vyrazné
zasahla do realizace zakladnich lidskych prav a svobod a byla zcela novou situaci, na kterou

nebyla ¢eska spolecnost pfipravena.

Protipandemickd opatieni se dotykala viech ob&anti CR, v socialnich sluZbach zasahovala
pracovniky i uZivatele a jejich rodiny napf. v Oblasti zdkazu navstév, pouzivani ochrannych
pomtcek, pravidelného testovani, atd. Situace byla zcela nova, protipandemicka opatieni
se Casto ménila a ne vZdy bylo jasné, jak si pokyny vylozit. Velkou diskuzi také rozpoutaly
uvahy nad povinnosti pracovniki vV pomahajicich profesich nechat se ockovat proti
onemocnéni covid-19. Pandemicka opatieni také vyrazn€ ohroZovala personalni zajisténi
sluzeb z divodu natizenych izolaci, karantén, ale také z divodu uzavieni Skolskych

zafizeni a s nim spojenou potfebou pracovnikl cerpat oSetfovné na déti.



Touto praci chci zdlraznit potfebnost a narocnost prace pracovnikli v socialnich sluzbéach,
ktefi pfimo vykonavali pfimou obsluznou praci s uzivateli béhem koronavirové pandemie,
kterd zacala ohrozovat Ceskou spolecnost v bifeznu 2020. Jak uvadi Jana Leitnerova,
soucasna radni Jihomoravského kraje pro oblast socidlnich véci: “Covid-19 ukazal, Ze jsou
socialni sluzby naprosto nepostradatelné.” Reflektuje také zvysujici se prestiz povolani
v socialnich sluzbach, kterou argumentuje zvysujici se poptavku po studiu oborii socialni

prace (Cibulkova, 2021, s. 23).

Pii zpracovani teoretické Casti jsem vychdzela z aktualnich zdroji, zejména z webu
dillezitych vefejnych instituci — ministerstva zdravotnictvi CR, asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR, vlady CR, vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci, vefejného
ochrance prav, atd. Déle z aktudlnich ¢isel asopisu Socidlni prace, Socidlni sluzby, Férum
socidlni prace a dalSich aktudlnich periodik, které se tématem zacaly zabyvat s nastupem
pandemie. Soucasné zacaly byt publikovany prvni vyzkumy tykajici se dopadu pandemie
na socialni sluzby (napt. Kliment, Nadvornikova, 2020, s. 20-28; Horecky, Svehlova, 2021;
Nota, 2021 [online]). Protoze v dobé zpracovani bakalarské prace dochazi K utlumu
koronavirové pandemie, predpoklddam, Zze zacnou vychdzet odborné knihy tykajici
se pandemie a jejiho dopadu na rGzné segmenty (napi. zdravotnictvi, socidlni sluzby,
ekonomiku). Zacinaji se teprve objevovat prvni knizni tituly o koronavirové pandemii
(napt. Bobek, Cilek, Drbal, 2020), proto jsem musela vychazet zejména z webovych zdroji
a aktudlnich profesnich c¢asopist. Teoretickd ¢ast je rozélenéna do tfi hlavnich
kapitol — prvni se tyka koronaviru a popisu tohoto onemocnéni v¢etné opatieni, ktera byla
v uplynulych 2 letech zavedena. Druha kapitola popisuje struéné socialni sluzby v CR
,a zameétuje se na pobytove sluzby pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim a ukotveni
pracovnich pozic — zejména pracovnikll v socidlnich sluzbach — pfimé obsluzné péci,
se kterymi byly vedeny rozhovory. Tteti kapitola shrnuje dopad koronavirové pandemie

na socialni sluzby a je klicovou pro pochopeni interpretace ziskanych dat.

Pro empirickou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétné metodu
polostrukturovanych rozhovort. Hlavni vyzkumna otazka je formulovana: ,,Jak pandemie
COVID-19 ovlivnila praci pracovnikii v socialnich sluzbach v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v okrese Breclav?“ Vedla jsem
celkem 9 polostrukturovanych rozhovori s pracovniky v socidlnich sluzbach - piimé

obsluzné péce. Pro vyzkum jsem si vybrala pobytova zafizeni celoro¢niho typu pro dospélé



osoby se zdravotnim postizenim v okrese Bieclav (domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen ,,DOZP”) a chranéna bydleni (déle jen ,,ChB”)). Vychazim ze své

pracovni zkuSenosti, kdy pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim ve vybraném regionu.

Vystupy vyzkumu mohou poslouzit, jako zpétna vazba pro poskytovatele socidlnich sluzeb
V oblasti inovace pracovnich postupt pro krizové situace, posileni zvladacich strategii
Vv tymech pracovnikl v socidlnich sluzbach. Dale pro docileni porozuméni krizové situace
klienty a snizeni dopadu na zivot klientll ve sluzbé. Ziskané zkuSenosti se také daji pouzit
jako néstroj k pfipravé na obdobné krizové situace, napt. najit kritickd mista a nastavit
strategie piedchazeni, identifikovat pozitivni zmény v dusledku pandemie, co lze na

zékladé€ ziskanych zkuSenosti zlepsit.



1 KORONAVIRUS

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy — je stru¢né popsana skupina koronavirt,
do kterych spada i vir SARS a novy typ koronaviru SARS-CoV-2, ktery zpiisobuje
onemocnénim covid-19. Déle jsou uvedeny pfiznaky onemocnéni, vyznam slova
pandemie, strucnd charakteristika koronavirové pandemie a je vysvétlen pojem tzv.
komunitniho Sifeni. Dale navazuje stru¢né shrnuti nejdulezitéjSich opatfeni od zacatku
pandemie v CR a dusledky téchto opatfeni na Zivot ob&anti v CR. Vysvétleni celého
kontextu koronavirové pandemie slouzi k dalSimu pochopeni situace, ve které se Ceska
spole¢nost ocitla a kterd vyrazné zasdhla bézny zivot kazdého ¢eského obcana a také velmi

vyrazng ovlivnila poskytovani socidlnich sluzeb, na které bude zaméfena cela prace.

1.1 Koronaviry a SARS

Koronaviry jsou znamou skupinou viri, které zptisobuji lehké onemocnéni dychacich cest
nebo traviciho traktu u ¢loveéka, ale také u hovéziho dobytka, kocek nebo prasat. U lidi

se projevuje zpravidla rymou a lehkym prijmem (Konvalinka, Machala, 2000, s. 124-141).

Prvni epidemie SARS (t¢Zky akutni respiracni syndrom - Severe acute respiratory
syndrome) se projevilo jiz na podzim roku 2002 (v fadu nckolika stovek piipadi)
v provincii Kanton v Jizni Ciné. Nemoc se u nakaZenych projevovala suchym kaglem,
zimnici, vysokou hore¢kou, bolestmi hlavy a svalii, obéas také prijmem. Cinské ufady viak
tyto informace potlacovaly s vysvétlenim, ze té¢zkd chiipka u pacientd je zplsobena
chlamydiemi. V unoru 2003 pricestoval ¢insky 1ékaft, ktery nékteré tyto pacienty 1écil
v Hongkongu a ubytoval se zde na hotelu. Nemoc se zacala rychle S§ifit nejen mezi
hotelovymi hosty, ale také diky leteckému spojeni Hongkongu se svétem. Nakaza
se postupné rozSifovala na pfelomu Unora a biezna do Singapuru, Vietnamu, ale také
do Kanady (Toronta). Béhem nékolika mésicii se infek¢éni nemoc rozsifila do 32 zemi.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vydala 12. biezna 2003 prvni oficialni varovani
pfed novou infekci, kterad se rychle $ifila. Jednalo se o prvni velkou pandemii 21. stoleti,
ktera stala n€kolik stovek Zivotd, méla rychly priibéh (ukonceni pandemie bylo vyhlaSeno
WHO 4. ¢ervence 2003) a také poukézala nepfimo na problematiku globalizovaného svéta
- rychlé Sifeni kapénkové infekce vlivem velmi dostupného cestovani (Konvalinka,

Machala, 2000, s. 124-141).
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Vir SARS-CoV pravdépodobn¢ vznikl mutaci z viru cibetek. Cibetky jsou drobné Selmy,
které ziji v Africe, Asii 1 jizni Evropé. Vir SARS-CoV (lidsky koronavir) je nejblizSim
pfibuznym koronaviru, ktery se nachazi pravé u cibetek. Mutaci tohoto viru doslo
k pfenosu na ¢lovéka, ktery pravdépodobné zkonzumoval maso z cibetky. Tato pochoutka
je mimo jiné oblibena pravé v Cing. Dle nazort autori je pravé pienos viru ze zvifete

pii¢inou virovych infekci ve 21. stoleti. (Konvalinka, Machala, 2000, s. 124-141).

1.2 Novy koronavirus SARS-CoV-2, onemocnéni covid-19 a postcovidovy
syndrom

Imunolog Drbal (2021, s. 50 — 52) vysvétluje rozdil mezi pozitivitou na infekci virem
SARS-CoV-2 a onemocnénim covid-19. Infekce virem SARS-CoV-2 postihne velkou ¢ast
svétové populace. Protipandemicka opatieni maji za cil pouze snizit rychlost Sifeni infekce,
ktera se $ifi nekontrolovatelné v socidlnim kontaktu mezi lidmi diky komunitnimu Sifeni.

Nasledkem infekce vznika onemocnéni covid-19.

Onemocnéni covid-19 se projevuje zejména zvysenou teplotou od 37,5°C nebo horeckou,
kaslem, obtizemi s dychanim, bolestmi v krku, hlavy, zad, svall a kloubt, ztratou ¢ichu
a chuti, tnavou, priijmem, nevolnosti, rymou, zanétem spojivek, apod. Inkubacni doba je
2 — 14 dnt, nejcastéji 5 — 6 dnti. Onemocnéni covid-19 Ize snadno zaménit s onemocnénim
chiipky, proto napf. krajska hygienicka stanice v Brné¢ vydala letak, kde porovnavala
pfiznaky onemocnéni koronavirem a chiipkou (KHSJIMK, letdk [online]). U nékterych
nemocnych se také objevovaly i dlouhé tydny po odeznéni nemoci tzv. covidové prsty
(nejcastéji u déti a mladistvych). Objevovaly se jim na kiiZi bolestivé, oteklé nebo svédivé
hrbolky. Vizudln€ tato mista (nejCastéji na prstech rukou nebo nohou) pifipominaly
omrzliny. Tento ptiznak pomérné rychle odezni, u déti se mize jednat pouze jediny piiznak

onemocnéni (Hiemer, 2021 [online]).

Dle nazoru Drbala (2020, s. 50-52) nemoc covid-19 postihne pouze malou ¢ast populace
a jen velmi malo lidi zemfe na infekci virem. Lidé, ktefi umiraji na nakazu virem nebo
pfimo na propuknuté onemocnéni covid-19 zemie na nasledny bakterialni zanét. Drbal
argumentuje, ze odhad Umrti se neustdle snizuje a dle jeho predikce skon¢i na urovni
sezonni chiipky. Lidsky imunitni systém ma schopnost vypotadat se s t€émi nejzaludnéj$imi

viry a bakteriemi, aCkoliv kazdy z nich ma jinou schopnost poSkodit lidsky organismus.
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Dle molekularniho genetika Jana Padese z Akademie véd CR viechny viry ¢asem mutuji,
novy typ koronaviru SARS-cov-V2 mutuje rychlosti cca 25 mutaci za rok. V Ceské
republice jsou nejrozsifenéjsi 4 varianty. Vyznacuji se vys$si infekEnosti, té¢zkym prubéhem
onemocnéni a vy$$i odolnosti vici 1écbé a okovani. Nejsledovanéj$i mutace je varianta
beta (jihoafrickd) - v CR se objevila v Ginoru 2021 a postihovala také mladé pacienty
a objevila se i1 tzv. reinfekce u téch, ktefi uz onemocnéni covid-19 prodélali. Dalsimi
sledovanymi mutacemi je varianta gama (tzv. brazilskd), delta (tzv. indicka), ktera se
objevila v CR v dubnu 2021. 24. listopadu 2021 védci oznamili dalsi (aZ Sestkrat vice
infekéni oproti pfedchozim variantdm) tzv. variantu omikron. Soucasni védci
z Akademie véd CR ve spolupraci s dal$imi institucemi se zaméfuji na “preéteni” celé

genetické informace viru, sledovani vyvoje jeho mutaci (Sprinclova, Klika, 2021 [online]).

Osoby, které prodé€laji onemocnéni covid-19 mohou trpét néasledné tzv. postcovidovym
syndromem. Jedna se o soubor pfiznaki, které pretrvavaji 12 a vice tydni od propuknuti
onemocnéni covid-19. Mezi nejcastéjSi piiznaky patii: extrémni Unava (mlze byt
i dlouhodobd), svalova a celkova fyzicka slabost, bolesti kloubii, zvysena teplota, snizena
koncentrace, vypadky paméti, zmény nalady, zazivaci potize (prijem, zacpa, nevolnost,
apod.), duSnost a dechovy dyskomfort, kasel, bolesti na hrudi, buSeni srdce, dlouhodoba
ztrata chuti a ¢ichu, zmény nélady doprovazené depresi nebo uzkosti. Dle soucasné
legislativy (novelizace vyhlasky 39/2012 Sb.) jsou pacienti s postcovidovym syndromem
Vv péc¢i ambulance pneumologt, zpravidla v ¢asovém rozpéti 1 — 3 roky (Kopecky a kol.,

2021 [online]).

1.3 Koronavirova pandemie

Filozofka Hogenova (2021, s. 221-222) vysvétluje pojem ,,epi-demie®, které pochazi
z feckych slov ,,pan“ — vSude, ,,démos* — lid, zatimco slovo ,,pan-demie* pochazi také
z teckych slov — ,,pan“ - vSude a ,,démos* — lid. Slovo epidemie se vztahuje k feckému
bajnému bohu vina, zpévu Dionysovi, ktery se Casto pfikradl k lidskym obydlim a pokud

ho lidé nepoznali, ztrestal je nemoci.

Pandemie znamena, Ze urcit€ onemocnéni zasahne vice kontinentl v urcitém casovém
obdobi. Chrenkova, Brnula (2021 [online]) uvadi, ze nejvétsi pandemii byla v letech
1918-1920 ptaci chiipka, ktera si vyzadala 50 mil. obé&ti.
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S koronavirovou pandemii se svét potyka od prosince 2019, kdy se novy vir SARS-CoV-2
objevil a svétova zdravotnickd organizace jej oznacila v bieznu 2020 za covid-19
(Chrenkova, Brnula, 2021 [online]). Vir se poprvé objevil v ¢inském Wu Chanu a po
prenosu viru do Evropy se zacala situace rychle zhorSovat v Italii (Drbal, 2021, s. 53).
K 4. bfeznu 2020 byly potvrzeny piipady onemocnéni covid-19 v 77 zemich (OSN

[online]).

Pro koronavirovou pandemii je charakteristicky komunitni pfenos (tyka se infek¢nich
nemoci) a ,,je charakterizovan 30% nebo vyssim podilem pripadi, u kterych neni jasny
zdroj nakazy nebo nebyly importovany, a to pri uhrnném tydennim poctu noveé
diagnostikovanych osob v dané oblasti 30/100 000 obyvatel nebo vyssi.” (NZIP [online]).
Znamena to, ze nakaza virem se zacina $ifit v doposud zdravé populaci, tj. u téch osob,
které nebyly v nakazené oblasti nebo se nesetkaly se zdrojem nékazy. Z tohoto divodu
byla protipandemicka opatieni zaméfena na omezeni kontaktu mezi lidmi (zdkaz
vychazeni, ruSeni hromadnych akci, zakaz shromazd’ovéni, atd.) a dodrzovani potiebné
hygieny (noSeni ochrany ust a dychacich cest, dezinfekce). Kromé vdechovani kapének,
které kolem sebe $ifi nakazeny clovek, dochazi k infekci také dotknutim se povrchu,

kterého se predtim dotykal nakazeny (NZIP [online]).

1.4 Dopad pandemie a opatieni proti jejimu iFeni na obyvatele CR

VyhlaSeni koronavirové pandemie a ndslednd protipandemicka opatfeni vyvolavala
u obyvatel na celém svété obavy, paniku a tim je nutila ke spolupraci. Cilem téchto opatieni
je ochrana nejzranitelnéjSich skupin obyvatelstva — zejména seniorti, lidi se zdravotnim
postiZzenim a chronickym onemocnénim. Dal§im dulezitym cilem je izolace a 1é¢ba kriticky

nemocnych, tedy té&ch ,,s nejvyssi nalozi infekcniho viru. ““ (Drbal, 2021, s. 53)

V obdobi od biezna 2020 do prosince 2021 bylo vyhlaSeno celkem 5 nouzovych stavi
z diivodu koronavirové pandemie v téchto ¢asovych intervalech: 12.3.2020 - 17.5.2020,
5.10.2020 - 14.2.2021, 15.2. - 26.2.2021, 27.2.2021 - 11.4.2021 2 26.11.2021 — 25.12.2021.
Celkem se jednalo o 286 dni, kdy byl na tizemi Ceské republiky vyhlasen nouzovy stav
predsedou vlady nebo vladou v souladu s ustavnim zakonem ¢. 110/1998 Sb. V dobé
nouzového stavu je vlada oprdvnéna omezovat prava a svobody obcanl
CR — napf. svobodu pohybu a pobytu, pravo shromazdovat se, pravo provozovat

podnikatelskou ¢innost (SMOCR, 2020 [online]). Nejvyrazngjsi opatieni se tykaly omezeni
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provozu obchodii a restauraci, vlada pristoupila dokonce i k uzavieni statnich hranic, zékaz
vychdzeni mimo uvedeny ucel (cesta do zaméstnani, na nakupy a urady, k 1ékaii), popf.
vV omezeném poctu a zavedla napf. povinnosti nevychézet bez ochrany ust na ulici
a Vvdalsich mistech — napf. v prostfedcich hromadné dopravy, ve vzdélavacich
a zdravotnich zafizeni nebo v zafizenich socialnich sluzeb. Vyraznym krokem byl také
zékaz vychéazeni vecer a v noci a omezeni cestovani mimo stanoveny tcel a mimo okres,

ve kterém doty¢na osoba bydli.

0d 27.2.2021 do 28.2.2022 byl G¢inny tzv. ,,cesky pandemicky zékon* pod ndzvem zakon
¢. 94/2021 Sb., o mimofadnych opatienich pti pandemii onemocnéni COVID-19. Jednou
a Ministerstva zdravotnictvi CR. Hygienické stanice byly opravnény uzavirat
prostfednictvim mimoiadnych opatieni obchody, sluzby, omezovat nebo rusit kulturni akce
na celostatni i regiondlni trovni. Soucasti zakona jsou také kompenzace za skute¢nou Skodu

zpUsobenou protiepidemickymi opatfenimi (MZCR, Covid portal [online]).

Vlada také nékolikrat zavedla plosné testovani ve firmach, Skolach a dalSich vybranych
institucich. Specificka byla situace v socidlnich sluzbach, kde se testovali zaméstnanci,
klienti, navstévy a pravidla se rizné ménila. Také se ménily rizné typy testd a jejich
vyhodnocovani véetné zadavani do systému ISIN (Informacni systém infek¢énich nemoci)
(MPSV, Informace pro socialni sluzby [online]). Posledni povinnost plosného testovani

byla zruSena s uc¢innosti ke dni 18.2.2022.

Ministerstvo zdravotnictvi také apelovalo na obfany k dodrZovani pravidel, kterd jsou
oznacovana jako “3R” - pravidelna hygiena rukou (umyvani mydlem a teplou vodou,
protoze vir se vyskytuje i na plochach, které se dotyka infikovany clovék), rousky
zamezujici Sifeni kapénkové infekce (postupem vyvoje pandemie byly rousky nahrazeny
respiratory vyssi tiidy FFP2 nebo KN95) a rozestupy minimalné 2 metry jako dalsi
opatieni proti §ifeni kapénkové infekce a zamezeni komunitniho pfenosu viru (MZCR, 3R

letak [online]).

Prvni uzavieni zakladnich, stfednich, vysSich odbornych i vysokych Skol a Skolskych
zaiizeni bylo rozhodnuto 11. bfezna 2020 rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi CR pod
¢.j. 10676/2020-1/MIN/KAN. V praxi znamenalo zdkaz osobni pfitomnosti zakli ve

vyucovani a prevedeni vyuky do distanéni formy. Z tohoto divodu fada rodi¢t déti musela
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zustat doma na oSetfovném, ¢imz doslo k tomu, Ze ¢ast zaméstnancti musela zistat doma
s détmi. Tento zékaz se nevztahoval na déti v matetskych Skolach a zdkladnich uméleckych
Skolach. K postupnému rozvolnovani zacalo dochdzet od 20. dubna 2020.
K opétovnému zékazu osobni pfitomnosti zakl ve vyuce doslo opét se zesilujici pandemii
na podzim 2020, kdy s ucinnosti od 14. fijna 2020 platil zdkaz pro zaky zakladnich,
sttednich a vysokych Skol. Od 18. listopadu 2020 doslo k postupnému rozvoliovani
a k plnému obnoveni prezen¢ni vyuky za dodrzeni protipandemickych opatfeni bylo
pristoupeno od 30. listopadu 2020. Dle Cousin-Frankel (2020 [online]) bylo cilem uzavieni
Skolskych zatizeni sniZit rychlost infekce o 25% a odklad vrcholu pandemie o 2 tydny.

V prvni kapitole byly vymezeny zékladni pojmy — pandemie, koronavirova pandemie. Déle
byly popsany piiznaky onemocnéni covid-19 a rozdil mezi nim a virem
SARS-CoV-2. Déle byl vysvétlen pojem postcovidovy syndrom. Struéné byla nastinéna
protiepidemiologicka opatfeni a jejich vliv na Zivoty ob&anti CR. Specifickymi dopady

na pracovniky v socidlnich sluzbach se dale zabyvam v kapitole ¢islo 3.

15



2 SOCIALNI SLUZBY V CR

Bakalarska prace je zaméiena na pohled pracovniki v socialnich sluzbach, z tohoto divodu
je zde popsan pravni ramec poskytovani socidlnich sluzeb, dale vybranych pobytovych
sluzeb pro  dospélé  osoby se zdravotnim  postizenim.  Respondenty
v rozhovorech v empirické €asti budou pracovnici v socidlnich sluzbéch, proto je zde

popsano pravni zakotveni vykonu této profese véetné velmi stru¢ného popisu prace.

Poskytovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé¢ legislativné ukotveno zejména v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon*) a také v jeho provadéci vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. Tento zédkon mj. upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci. Zadkon v §3 vymezuje zdkladni pojmy
a definuje socialni sluzbu jako cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Pro pochopeni
smyslu socialnich sluzeb je dilezité vymezit také pojem ,,nepfizniva socialni situace*,
kterou se rozumi oslabeni nebo ztrdta schopnosti z diivodu véku, nepriznivého zdravotniho
stavu, (...) resit vzniklou situaci tak, aby podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred

socialnim vyloucenim‘ (Zékon ¢. 180/2006 Sb., § 3, pism. b) [online]).

Pii poskytovani socidlnich sluZzeb jsou dilezité zminit zakladni zasady (Zéakon
¢. 180/2006 Sb., § 2 [online]), kdy rozsah a forma pomoci musi ctit lidskou dlstojnost,
pomoc musi vychazet z individualng urcenych potieb, musi motivovat osobu k ¢innostem,
které ji aktivizuji a nevedou k prohlubovani nebo setrvavani v nepfiznivé socialni situaci.
Osoba, ktera je pfijemcem socialni sluzby, je zpravidla oznaCovana ,,uzivatel“ nebo
Hklient“. Matousek (2003, s. 90) uvadi, Ze klientem miize byt osoba, rodina, skupina
i komunita. Vysvétluje, ze oznaCeni klient navozuje piedstavu pasivniho a zdvislého
postoje, pouzivaji nékteti soudobi autofi (a také soucasnd legislativa tykajici se socialnich
sluzeb) pojem uzivatel. Oznaceni klient pochézi ze starého Rima, kdy tito lidé parazitovali
na bohatstvi svého protektora, V literatufe se nyni pouZzivaji oba pojmy. Autor pise,
ze pojem klient dokonce prevlada. V bakalarské praci je dale pouzivan jednotné pojem

klient.

Socialni sluzby se ¢leni na tfi druhy — socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socidlni prevence. Déle je 1ze €lenit na tfi riizné formy dle mista poskytovani socialni sluzby

— ambulantni, terénni a pobytova (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §33 [online]). VSechny socialni
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sluzby musi mit platnou registraci, Ministerstvo prace a socialnich véci spravuje Registr
poskytovatelll socialnich sluzeb (Zékon ¢. 108/2006 Sb., §85 [online]), ktery je dostupny

online na adrese www.iregistr.mpsv.cz a je pribézné aktualizovan.

Prace se zabyva dopadem koronavirové pandemie na pracovniky ve sluzbach socialni péce,
proto je pozornost dale zaméfena na vybrany druh, konkrétné na pobytové sluzby

s celorocnim pobytem pro osoby se zdravotnim postizenim v okrese Bieclav.

2.1 Pobytové socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim ve
vybraném okrese

Dle § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., sluzby socidlni pée pomahaji lidem zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost. V pfipadé, Ze neni mozné podpofit zivot v jejich
ptirozeném socialnim prosttedi z diivodu jejich neptiznivého zdravotniho stavu, maji sluzby
socialni pée zajistit lidem distojné prostiedi a zachazeni.zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachazeni. Déle je uvedeno, Ze sluzby maji byt poskytovany v co nejméné omezujicim
prostiedi. V kontextu zasad poskytovani socidlnich sluzeb, resp. pomoci a podpory lidem

zijicim nebo ohrozenym socidlnim vyloucenim je zde jasny diraz na lidskd prava

a distojné podminky poskytovani socialnich sluzeb (Zakon €. 108/2006 Sb., §38 [online]).

Sluzby socialni péce se dale déli na tyto druhy, znichz oznacené podtrzenim jsou
poskytovany v pobytové forme:

e Osobni asistence

e Pecovatelska sluzba

e Tisnova péce

e Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

e Podpora samostatného bydleni

e QOdlehcovaci sluzby (déale jen ,,OSP”) — mohou byt poskytovany v pobytové,

ambulantni i terénni formé
e Centra dennich sluzeb
e Denni stacionaie

e Tvydenni stacionaie

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

e Domovy pro seniory (dale jen ,,.DpS”)

e Domovy se zvlaStnim rezimem (dale jen ,,DZR”)

17


http://www.iregistr.mpsv.cz/

o Chranéné bydleni (ChB)

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce (Zakon
¢. 180/2006 Sb., § 34 [online])

Dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb (RPSS [online]) je nyni v okrese Bieclav

21 pobytovych socialnich sluzeb, z toho 20 sluzeb socialni péce a 1 sluzba socidlni
prevence (azylovy dim).

Prace je zamétena na pobytové socidlni sluzby trvalého charakteru (tj, uzivatelé zde
bydli, maji zde sviij domov) pro dospé€lé osoby se zdravotnim postizenim, jedna se
02 DOZP a 4 ChB v okrese Bieclav. V kapitole 4.4 empirické ¢asti je popsan blize

vyzkumny vzorek.

2.2 DOZP a ChB a jejich legislativni ukotveni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je zafizenim socialnich sluzeb, ve kterém
se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu

zdravotniho postizeni.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. je zdravotni postizeni rozdéleno do dalSich podkategorii:
o télesné
e mentalni
e duSevni
e smyslové

e kombinované

V disledku vySe uvedeného zdravotniho postizeni potfebuje osoba pomoc a podporu jiné

osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §3, pism. g) [online]).

Situace ¢loveka se zdravotnim postizenim vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, v tomto
piipadé ptimou péci zajistuji v nejveétsi mife pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni
pracovnici, zdravotnicky personal a dalsi odborni pracovnici. Sluzba poskytuje v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb. (§ 48, odst. 2 [online]) tyto zdkladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
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e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Blizsi popis zakladnich ¢innosti rozdélenych do jednotlivych ukont je podrobné uveden
v provadéci vyhlasce zdkona, kde jsou uvedeny také maximalni vyse uhrad za tyto sluzby

(Vyhlaska €. 505/2006 Sb. §14, odst. 1 [online]).

CHB je zafizeni socialnich sluzeb v pobytové form¢e. Okruhem osob, kterym je uréena, jsou
lidé se snizenou sobéstanosti z diavodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni. Z tohoto divodu jejich situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. CHB bydleni mé formu skupinového, popiipadé¢ individualniho bydleni

(Zékon ¢. 108/2006 Sb. § 51, odst. 1 [online]).

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. (§ 51, odst. 2 [online]) jsou zde poskytovany tyto zakladni
¢innosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Bliz$i popis zakladnich ¢innosti rozdélenych do jednotlivych tkont je podrobné uveden
v §17, kde jsou uvedeny také maximalni vyse thrad za tyto sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. §17, odst. 1 [online]).

VySe uhrad byla po dlouhych letech vyjednavani mezi poskytovateli a zakonodarci
novelizovana novelizaci vyhlasky 505/2006 Sb. platnou od 1.3.2022. Novela se tyka
navySeni maximdlnich thrad wuzivatell ze sluzby, protoze zvySujici se néklady
poskytovateli neodpovidaly nizkym uhraddm za poskytované sluzby wuzivateli

(Krasa, 2022 [online)).
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2.3 Pracovnici vykonavajici odbornou ¢innost v socialnich sluzbach

Dle § 115 Zakona o soc. sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost socidlni pracovnici
(v souladu s podminkami dle §109 a 110 zminovaného zakona), pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotni pracovnici, pedagogi¢ti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby. Na poskytovani socialnich sluzeb
se mohou podilet i dobrovolnici v souladu se Zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzb& (Zakon €. 108/2006 Sb. § 115 [online]).

Dle Zékona €. 108/2006 Sb. (§ 116, odst. 1 [online]) se pracovnici v socidlnich sluzbach
dale ¢leni na Ctyti kategorie:
1 pracovnik v socidlnich sluzbach — piima obsluznd péce — vyzkumna c&ast je
zamétena na pohled téchto pracovnikil, proto je tato pozice podrobnéji popsana
Vv nésledujici podkapitole 2.4
2 pracovnik v socidlnich sluzbach — zékladni vychovné nepedagogické Einnosti
spoCivajici v prohlubovani a upeviovani zakladnich hygienickych navyku,
rozvijeni manualnich navykt, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti, apod.
(podrobné;jsi popis viz § 116, odst. 1, pism. b)
3 pracovnik v socidlnich sluzbach — vykondavajici pecovatelskou cinnost
v domécnostech klientti (podrobnéjsi popis viz §116, odst. 1, pism. c)
4 pracovnik v socidlnich sluzbach pracujici pod dohledem socialniho
pracovnika — vykonava socialni depistaz, poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi,

vychovné, vzdélavaci a dalsi aktivizacni ¢innosti (odst. 1, pism. d)

Podminkou pro vykon vySe uvedené profese je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 116, odst. 5, pism. a-d)
[online]).

2.4 Pracovnici v socialnich sluzbach — primé obsluzné péce

Dle zékona o soc. sluzbach je pracovnikem v socidlnich sluzbéach ten, ktery vykonava
pfimou obsluznou péci o klienty v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich.

Néplni jejich prace je:

e nacvik jednoduchych dennich ¢innosti (napt. nakupovani, nacvik vareni)

e pomoc pii hygiené vCetné oblékani a obouvani
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e pomoc pfi manipulaci s pfistroji a dal§im zatizenim

e podpora pii udrzovani Cistoty, osobni hygieny a sobéstacnosti

e podpora aktivniho zZivota (napf. ve volno¢asovych aktivitach)

e vytvafeni zékladnich socidlnich a spolecenskych kontaktti

e uspokojovani psychosocidlnich potieb (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 116, odst. 1

[online])

Kvalifika¢ni podminky pro pracovnika v socidlnich sluzbach — pfimé obsluzné péci
je zékladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho
kurzu; absolvovani akreditovan¢ho kvalifika¢niho kurzu se nevyZzaduje u osob, které
ziskaly zptsobilost k vykonu zdravotnického povoléni v oboru oSetfovatel, u fyzickych
osob, které ziskaly odbornou zptsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle
§ 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném

Vv ptiloze €. 4 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb (Zékon ¢. 108/2006 Sb. § 110 [online]).
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3 DOPAD KORONAVIROVE PANDEMIE NA SOCIALNI
SLUZBY

V nasledujici kapitole budou popsany dopady koronavirové pandemie na poskytovani
socidlnich sluzeb a vliv protipandemickych opatfeni na pobytové socialni sluzby. Tato
opatfeni méla piimy vliv na vykon prace pracovnikti v socialnich sluzbach, se kterymi byly

vedeny polostrukturované rozhovory pro ucely predlozené bakalarské prace.

3.1 Socialni sluzby jako mista s nejvétSim rizikem komunitniho Sifeni

Zatizeni socialnich sluzeb v pobytové form¢ patii k mistim S nejveétSim rizikem tzv.
komunitniho §ifeni (Brodsky, 2020 [online]). V pobytovych zatfizenich jsou poskytovany
sluzby zpravidla lidem se zdravotnim postiZenim a senioriim, tedy dvéma skupindm, které
jsou nejvice ohrozeny $patnym pribéhem onemocnéni covid-19 (Nota, 2021, s. 173

[online]).

Dle Tajanovské (2020, s. 30) koronavirova pandemie si zadala netradi¢ni zpisob prace.
Prochéazka (2020, s. 28) uvadi, Ze v dob& pandemie bylo ,, nutné zmeénit zejména rychlost
rozhodovani, c¢astéji analyzovat situaci a vyhodnocovat rizika, nez se pristoupilo ke zmené

Ci opatrent.
3.2 Dopad protipandemickych opatieni na poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb celili v dobé pandemie cetnym opatienim, ktera se ¢asto
meénila, popf. se jejich platnost prodluZovala nebo upravovala. Zde je stru¢né uveden
opatieni je dostupny na webu Vl1ady CR v sekci Vladni usneseni souvisejici s bojem proti
epidemii rok 2021 (VLADA CR, Vladni usneseni 2021 [online]) a Vladni usneseni
souvisejici s bojem proti epidemii rok 2020 (VLADA CR, Vladni usneseni 2020 [online]).

3.3 Ochranné pomiicky

Usnesenim vlady ¢. 247 ze dne 18.3.2020 se s uc¢innosti od 19.3.2020 zakazalo vychazeni
vSech osob mimo bydlisté bez ochrany dychacich cest (ust, nosu) - tzn. bez respiratoru,

ustenky, rousky, Saly nebo Satku, které zabranuji Siteni kapénkové infekce viru.
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Nafizenim Ministerstva zdravotnictvi s u¢innosti od 25.2.2021 ¢. j. MZDR 15757/2020-
44/MIN/KAN byla opé€t ulozena povinnost noseni ochrannych prostfedka dychacich cest
(tj. respiratort ttidy FFP2 nebo KN 95) ve vybranych zafizenich - tydennich stacionéfich,
DOZP, DpS, DZR a OSP vSem osobam, které se v téchto sluzbach pohybuji vyjma klientt,
popt. dalSich osob dle uvazeni poskytovateli socidlnich sluzeb v ptipadech hodnych

zvlastniho zfetele.

Ministerstvo zdravotnictvi s U¢innosti od 14.3.2022 vydalo mimofadné opatfeni €. j.
MZDR 8789/2022-1/MIN/K AN, kde mj. natizuje povinnost noseni ochrany dychacich cest
(s filtra¢ni Gi¢innosti min. 94%, napf. respirator) osobam v tydennich stacionatich, DOZP,
DpS a DZR a OSP. Tato povinnost se nevztahuje na klienty téchto sluzeb a dale
na vyjmenované skupiny klientti - s poruchou intelektu, s poruchami autistického spektra
a v dalSich pfipadech hodnych zvlastniho zietele. Toto nafizeni je v dobé dokonceni
predlozené prace stale platné a nahrazuje mimotfadné opatteni MZDR ¢&. .

15757/2020-61/MIN/KAN ze dne 21.10.2021, kde byla tato povinnost ukotvena stejné.

3.4 UloZeni pracovni povinnosti studentiim

Usnesenim vlady ¢. 207 ze dne 13.3.2020 o zajiSténi poskytovani péce v zafizeni socidlnich
sluzeb po dobu trvani nouzového stavu byla nafizena povinnost prezen¢nim studentl
pfipravujicim se na vykon povolani socialniho pracovnika a déle prezencnim studentd
sttednich Skol pfipravujicich se na vykon povolani pracovnikli v socialnich sluzbach
v oborech v souladu s pfilohou ¢. 4 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., k zdkonu

o socialnich sluzbach.

3.5 Zakaz navS$tév a zakaz vychazeni mimo zarizeni

Usnesenim vlady ¢. 239 ze dne 16.3.2020 bylo zakazano vychazeni mimo objekt nebo areal
klientim domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, domovl pro seniory a domovi
se zvlastnim reZimem. Poskytovatelé byli zaroven povinni s timto zdkazem klienty, popf.
jejich opatrovniky seznamit. Soucasti vySe uvedeného usneseni byla moznost preruseni

poskytovani socialni sluzby v rezimu individualniho planovani.

Usnesenim vlady ¢. 343 ze dne 30.3.2020 vzala na védomi mimoifadné opatieni
Ministerstva zdravotnictvi, kterym se nafidilo mj. poskytovatelim socidlnich sluzeb zakaz

navstév v pobytovych socialnich sluzbach a odlehcovacich sluzbach v pobytové formé.
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Zakaz navstév m¢l zamezit Sifeni pandemie. Ke zruSeni nebo postupnému rozvolnovani
opatieni z jarnich mésict doslo od 25. kvétna 2020, kdy se oteviely za dodrZeni ptisnych

protipandemickych opatieni uzaviena zatizeni.

Na podzim roku 2020 doslo opét ke zhorSeni epidemiologické situace (vlivem druhé viny
pandemie), z tohoto diivodu vydala dne 22.9.2020 Krajska hygienicka stanice se sidlem
v Brn¢ doporuceni k zdkazu navstév ve vSech pobytovych sluzbach véetné pobytovych
odleh¢ovacich sluzeb. Vyjimku tvofily navstévy nezletilych klient, dale klientt
s omezenou svépravnosti a téch, ktefi jsou v termindlnim stddiu nevylécitelné nemoci

(KHSJMK, Doporuceni [online]).

Dle Horeckého a Svehlové (2021, s. 8) zafizeni pobytovych sluzeb byla uzaviena v roce
2020 celkem 136 dnii (10.3.-25.5.2020, 9.10.-15.12.2020), coz patii k nejdel$im uzavienim
zafizeni na svété. Od 16.12.2020 povolila vlada vychéazky klientd pobytovych sluzeb
za ptisnych hygienickych podminek. Zminuji také velky dopad socidlni izolace na psychiku
klienti. Dle udaju k 6.8.2021 dosahl pocet obéti pandemie celkem 30 363 osob, z toho
3 418 (tj. 11,2%) zemielo v pobytovych socialnich sluzbach. Horecky, Svehlova
(2021, s. 12) konstatuje, Ze v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi pobytové socialni
sluzby v CR v poétu zachranénych Zivotli obstily. Oproti tomu k 8.4.2021 napf.
ve Svycarsku zemielo v domovech diichodcti a peovatelskych domech 5 000 klienttl, coz
je polovina ze vSech obéti pandemie v tomto statu (Gabathuler, 2021 [online]). Podobnou
umrtnost v pobytovych socidlnich sluzbach ma také napi. Némecko (49% z celkového
poctu zemfelych) nebo Norsko (53%) oproti napt. Portugalsku (14% ze vSech umrti
v diisledku pandemie). Ve srovnani s daty k 13.3.2022 je nyni Ceska republika v umrtnosti
na covid-19 na 4. mist¢ v Evropé (3 661,98 na milion obyvatel) (STATISTA, 2022

[online]).

Ministerstvo zdravotnictvi ulozilo také s ucinnosti od 30.3.2020 pod ¢.j. MZDR
13742/2020-1/MIN/KAN  povinnost testovat nové prichozi klienty pobytovych
sluzeb - DOZP, DpS, DzR, OSP. Dale tito klienti musi podstoupit 14denni izolaci na pokoji

z divodu zamezeni $ifeni viru.

3.6 Dopad protipandemickych opati‘eni na Zivot klienta

Psychiatricka Kucerova (2021, s. 15-16) popisuje spolu s dalSimi autory dopad pandemie

na duSevni zdravi klientli socialnich sluzeb, ale také v celé spoleCnosti. Ve svém c¢lanku
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reflektuje 1 fakt, ze v bfeznu 2021 se nenaplnila ofekavani spoleCnosti, ze pandemie
pomine. Naopak dochazelo opét k naristu poctu nakazenych i zemielych. Psychoterapeut
Cikhart (2021, s. 14-15) reflektuje dopad pandemie na dusevni zdravi seniord a zvySujici
se naruist izkostnych poruch a depresi. Seniofi (a také lidé se zdravotnim postizenim) jsou
nejvice ohrozeni ndkazou virem, ocekava se u nich velké riziko nakazy, horsi prubéh, které
muze koncit tmrtim. Tato skupina nejkiehCich lidi je také ale nejvice omezovana
opatfenimi tykajicich se zadkazu vychazeni a to vSe zptisobuje velkou sociélni izolaci. Autor
také poukazuje na individualni odolnost kazdého ¢lovéka. Mezi sou¢asnymi seniory je také
fada téch, ktefi zazili napt. druhou svétovou valku nebo napt. ptidélovy systém potravin
a tito lidé mohou vykazovat velkou odolnost vic¢i nepfiznivym podminkam. Jednou
z nejohrozenéjsich skupin jsou také seniofi zijici o samotg, kteti se uchyluji ke sledovani

7~

televize a poslechu radia, které ptinasi v dobé pandemie negativni informace.

Umrti n&kterych klientdl v pobytovych zafizenich byla také piipisovana izolaci, pocitu
osaméni a deprese, které zpusobovaly zdkazy ndvstév a zdkazy vychazeni. Poskytovatelé
se snazili podpofit komunikaci klienti s jejich rodinami (napf. pomoci modernich
technologii - tabletti, apod.), v nékterych zatizenich usporadali koncerty takovou formou,
aby nedochdazelo ke kapénkovému $iteni infekce (napt. koncert pod okny zafizeni, online
pfenosy kulturnich akci za dodrZeni protipandemickych opatfeni). Konkrétni kroky
poskytovatelll 1ze dale nalézt v €lanku Petry Cibulkové vcetné srovnani, jak poskytovatelé
omezovali navitévy ve svété (napf. 1 navitéva tydné po dobu 1 hodiny ve Spanélsku, Gplny
zdkaz navstév v Argentiné mimo nutnych zasahti externich 1ékai) (Cibulkova, 2021,
s.31).

3.7 Uzavieni nékterych socialnich sluZzeb, omezeni individuilnich
planovani

Usnesenim vlady €. 207 ze dne 13.3.2020 byly také s ucinnosti od 16.3.2020 uzavieny po
dobu nouzového stavu denni stacionafe. V piipad¢, Ze by uzavienim sluzby hrozilo
ohroZeni zivota nebo zdravi klientd téchto sluzeb, bylo povinnosti poskytovatell

ve spolupraci s obcemi, kde maji tito klienti trvaly pobyt, zajistit jinou formu péce.

Usnesenim vlady ¢. 239 ze dne 16.3.2020 byly uzavieny nékteré socialni sluzby s u¢innosti
od 18.3.2020 po dobu nouzového stavu uzavieny - centra dennich sluzeb, tydenni
stacionafe, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi a pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim a socidln¢ terapeutické dilny.
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Nekteré z vyse uvedenych sluzeb jsou zvykli vyuzivat i klienti se zdravotnim postizenim
v zafizenich s celoro¢nim pobytem (napi. dochazet do socidlné terapeutickych dilen nebo
do center dennich sluzeb). Tato opatfeni tak mohla nepfimo ovliviiovat i poskytovani
sluzby v pobytovych zafizenich v tom, ze klienti mohli byt vice frustrovani timto opatienim

(absence zmény prostiedi, setkani s prateli, apod.).

Uzavienim téchto sluzeb bylo mozné piefadit pracovniky v socialnich sluzbach
z uzavienych sluzeb do sluzeb, které byly ohrozeny personalni krizi z diivodu karantén
a izolaci (uvedeno taktéz v usneseni vlady €. 239) a dale bylo mozné vyuzivat studenty,

kterym byla uloZena pracovni povinnost (viz kapitola 3.4).

Zde bych vysvétlila pojem karanténa a izolace, kterd se také tykala vSech obcanl ¢eské
spoleCnosti a tim i socialnich sluzeb. Karanténa a izolace neni to totéz. Karanténa
je preventivnim opatfenim a je nafizena osob¢, kterd byla v rizikovém kontaktu
s nakazenym, ale nema pfiznaky a pozitivni test. Izolace je oproti tomu oddé¢leni
nakazeného od zdravych lidi zpravidla v domécim prostfedi, v nemocnicich nebo v jiném

zafizeni podle zévaznosti jeho zdravotniho stavu (ZZMV, Karanténa a izolace [online]).

3.8 Povinné ockovani pro seniory a vybrané profese

Vyhlaskou ¢. 466/2021 Sb. ([online]), kterd meéla zménit vyhlaSku 537/2006 Sb.,
o ockovani proti infekénim nemocem mélo byt zavedeno od biezna 2022 povinné ockovani
proti onemocnéni covid-19 pro osoby nad 60 let a pro vybrané profese — tedy i pro profese,
které poskytuji socialni sluzby nebo se na jejich poskytovani podili. Proti této povinnosti

v8ak vznikla vlna odporu (napf. pfistupné online petice na webech www.petice.com

a skupina senatord podala v lednu 2022 navrh k Ustavnimu soudu na zru$eni této vyhlasky.
Mezi argumenty patfilo mj. 1 doporuceni Parlamentni shromaZzdéni Rady Evropy, aby
o¢kovéni ziistalo na dobrovolném rozhodnuti kazdého ob&ana (MZCR, Povinné o¢kovéni
[online]). Béhem jediného tydne (5.-12..1.2022) se obratilo na kancelai ombudsmana min.
5000 osob se stiznosti proti vyhlasce zavadéjici povinné ockovani seniori a vybranych
profesi. StéZovatelé z vybranych profesi méli mj. 1 obavu ze ztrity zaméstnani nebo
moznych zdravotnich komplikaci po podani vakciny. Z tohoto diivodu se i ombudsman
zapojil do fizeni Ustavniho soudu o zruseni &asti otkovaci vyhlagky (Ombudsman, 2022
[online]). VyhlaSkou €. 21/2022 Sb. ([online]), kterou se méni vyhlaska ¢. 537/2006 Sb.

([online]), ve znéni pozdé&jSich piedpist rusi mj. §10a (vlozena vyhlaskou €. 499/2021),
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kterou se rusi povinnost o¢kovani proti covid-19 pro osoby poskytujici socialni sluzby (tj.
zruSeni §10a, odst. 1, pis. b — ,,zvldstni ockovdni proti nemoci covid-19 se provede
u fyzickych osob, které poskytuji socidlni sluzby nebo se na jejich poskytovani podileji*).
Pti tiskovém prohléseni premiéra Petra Fialy, ktery oznamoval zruseni povinného o¢kovani
pro vybrané skupiny obyvatel a profesi vSak zdiraznil, Zze povazuje za vhodné, aby
se ob¢ané nechali ockovat (Denik N, 2022 [online]). Také nejvétsi profesni organizace,
ktera sdruzuje organizace poskytujici socialni sluzby v CR, opakované vyjadiila podporu

pti ockovani pracovnikil v socialnich sluzbach.

3.9 Informac¢ni servis v dobé pandemie

Informacni servis tykajici se pracovnich postupi (napf. jak vyfeSit izolaci v ramci
pobytovych socidlnich sluzeb, spravné pouzivani ochrannych pomicek, apod.) zajistovalo
n¢kolik dulezitych instituci, z nichZ jsou uvedeny vyznamné: naptf. Ministerstvo prace
a socialnich véci, které ma na svém webu sekci Pomticka ke zvladnuti epidemie covid-19

pro domovy socialnich sluzeb (dostupné online na webu https://koronavirus.mzcr.cz/pro-

zdravotniky/), Asociace poskytovatell socialnich sluzeb (sekce Covid-19 Centrum pomoci

a podpory dostupné na: https://www.apsscr.cz/cz/nabizime/covid-19-centrum-pomoci)

nebo informaéni servis poskytovany jednotlivymi kraji CR, ktery byl pravidelng& rozesilan
napf. v Jihomoravském kraji odborem socialnich véci v§em poskytovatelim e-mailem.
Vybrani socialni pracovnici a feditelé organizaci poskytujici socialni sluzby reflektovali
dilezitou tlohu Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, kterd zajistovala mimo jiné

metodické postupy, napf. pro tvorbu krizovych pland, atd. (Tajanovska, 2020, s. 30-32).

DalSim ptikladem jsou metodické materidly Ministerstva zdravotnictvi, které vydalo
ve spolupraci s Centrem biologické ochrany Téchonin. Tykaly se napt. zavedeni izolace
a karantény vcetné bariérnich a provoznich informaci, atd. Jednalo se o materidly sepsané
srozumitelnou formou pro pracovniky v ptimé péci véetné provoznich zaméstnanct (napf.
pribéh Uklidu, zachdzeni se stravou, lizkovinami u covid pozitivnich klientl, jejich

transport do izolace, apod. (MZCR, Zavedeni izolace [online]).

Ministerstvo zdravotnictvi CR vyvinulo aplikaci eRouska, ktera méla upozoriiovat osoby,
které si stahly aplikaci do svého chytrého mobilu na rizikovy kontakt s nakaZzenou osobou.
Aplikace ukongila svoji ¢innost k 31.10.2021, zapojilo se do ni 1,7 milionu lidi. (MZCR,

eRouska [online]).
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Jednim z divoda informac¢niho servisu byly Cast¢ zmény protipandemickych opatieni
a tdpani v tom, jak ve zcela nové situaci postupovat, jak zpracovat nové pracovni postupy
pro piipad ndkazy v souladu s pozadavky (izolace, karanténa, zajisténi provozu sluzeb,
ochrana nenakazenych klientd a pracovnikd). Tyto informace byly pak nutné ptedavat
pracovnikiim v pfimé péci, ktefi je museli aplikovat v krizovych situacich. (MPSV,

Doporuceny postup ¢. 0/2020 [online]).

Ve tieti kapitole byl popsan dopad koronavirové pandemie na socidlni sluzby. Velmi
nejvice zasahla poskytovani socidlnich sluzeb (noSeni ochrannych pomtcek, zdkaz navstév
a omezeni pohybu klientd vybranych sluzeb, diskuze nad povinnosti ockovéni, reflexe
dopadli opatfeni na zivoty klientd). Jednd se o nastinéni zcela nové situace, ve které
se poskytovatelé, jejich zaméstnanci, klienti, ale také politici, ktefi fesi financovani

socialnich sluzeb a jejich koncepcni rozvoj, ocitli.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V ptedchozich kapitolach jsem se vénovala teoretickému poznani a vymezeni nékolika
zéasadnich pojmu, které jsou podstatné k vysvétleni zkoumaného problému. Tato kapitola
bude zahrnovat popis zvolené kvalitativni metodologie vyzkumu, ktera obsahuje cil prace
a hlavni vyzkumnou otazku, metodu vyzkumu a ziskavani dat, popis vyzkumného souboru
a metodu zpracovani dat a etické aspekty vyzkumu a provedu analyzu dat. Na zavér shrnu

ziskana data.

Ve vyzkumu se chcei hlavné zaméfit na dopady pandemie COVID-19 na préci pracovnikl
v pobytovych socidlnich sluzbach celoro¢niho typu urcené pro osoby se zdravotnim
postizenim v okrese Bfeclav. Rozhovory budu provadét pfimo s pracovniky v socialnich

sluzbach, kteti pracovali piimo s klienty v obdobi pandemie.

4.1 Vymezeni cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problém této prace je dopad pandemie COVID-19 na praci pracovniki
v socidlnich sluzbach v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro dospélé osoby

se zdravotnim postiZenim v okrese Bieclav.

Podle Sedové cil vyzkumu a vyzkumna otizka je hlavnim voditkem b&hem celého
vyzkumného procesu, podle kterého bychom se méli celou dobu orientovat (Sed’ova, 2014,
S. 64). Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak pandemie COVID-19 ovlivnila praci
pracovnikl v socidlnich sluzbach v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v okrese Bfeclav. Proto jsem vyzkumnou otdzku definovala
takto: ,,Jak pandemie COVID-19 ovlivnila prdci pracovnikii v socidlnich sluzbdch
V pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v okrese

Breclav?

Hlavni vyzkumnou otdzku jsem dale rozd¢lila na tii dil¢i vyzkumné otazky (dale jen
,DVQO”), tyto otazky jsem pouzila i jako osnovu pii mych rozhovorech s respondenty:

1. DVO: Jak ovlivnila pandemie pracovni postupy a pfimou praci pracovnikii na jejich
pracovisti?

2. DVO: Jak pandemie ovlivnila pfimou préci s klienty ve vybranych socidlnich sluzbach?

. DVO: Jaké pozitivni zmény a pfipadné navrhy ke zlepSeni pracovnici pii vykonu své

prace identifikuji v dobé pandemie?
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K vybéru tématu a zvoleni vyzkumné otazky mé vedla osobni zkuSenost ziskand mym
pracovnim zivotem v socialnich sluzbach s osobami se zdravotnim postizenim. Tuto oblast
problému jsem si zvolila proto, Ze mé zajimalo, jaké zmény nastaly v dobé pandemie
v praci pracovnikli v pobytovych socidlnich sluzbach pracujici s touto cilovou skupinou,
kde se v souvislosti s pandemii ze dne na den ménila nova opatfeni. Mymi respondenty

tedy budou pracovnici v socialnich sluzbach, kteti pfimo pracuji s klienty.

4.2 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumu jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou metodologii. Rozhodla
jsem se tak na zaklad¢ vybrané metody vyzkumu (polostrukturované rozhovory), dale
na zaklad¢ metody usuzovani - pouzivam ptevazné induktivni usuzovani, tzn. odvozuji
z jednotlivych vypovédi obecné zakony, ale vyuzivdm i dedukce, tzn. na zdkladé
rozhovortl, pozorovani a kodovéni tyto postupy opakuji (Svafiéek, 2014, s. 15). Disman
oproti tomu uvadi, ze kvalitativni vyzkum je “nenumerickeé Setreni a interpretace socialni
reality. Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.” (Disman, 2002,
s. 285).

Vzhledem ke zvolenému tématu je metoda kvalitativniho vyzkumu dobfe zvolena
s ohledem na to, Ze se jedna o novy vyzkumny problém jak v socialnich sluzbach, tak
v celé spolecnosti. Touto metodou chei hloubé&ji a podrobnéji zjisti velké mnozstvi
informaci, coZ by zvoleni kvantitativni metody nebylo pro mij stanoveny cil a vyzkumnou

otazku adekvatni.

Volba metody vyzkumu byla také zvolena na zakladé pracovni zkuSenosti v socidlnich
sluzbach. Diky mému pracovnimu Zivotu jsem meéla moZznost problematiku pandemie
v pobytovych sluzbach poznat velmi okrajov€é v ramci organizace, kde pracuji. Tento

vyzkumny problém mé zaujal a rozhodla jsem se pro jeho zkoumani do hloubky.

4.3 Metoda ziskavani dat

Pro ziskavéani dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery mi umoziuje nedrzet
se pouze dané struktury, ale doptavat se na otazky, které m¢ béhem zkoumani napadnou
a pomohou mé snadnéji dovést k cili. Svaiicek uvadi, ze hloubkovy rozhovor je nejéastgji
pouzivand metoda kvalitativniho vyzkumu, ktery umoziuje vyzkumnikovy ziskat

v

detailngjsi informace o studovaném jevu (Svaticek, 2014, s. 159-160).
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Pfi piipravé polostrukturovaného rozhovoru jsem si stanovila tfi okruhy otazek. Okruhy se
shoduji s dil¢imi vyzkumnymi otazkami a vychazi z hlavni vyzkumné otazky.
Ke kazdé ze tii oblasti jsem vytvoftila a pfifadila jednotlivé otdzky polostrukturovaného

rozhovoru, které smétovaly k naplnéni cile prace.

Seznam otazek:

Jaka opatfeni jste museli v obdobi pandemie na pracovisti dodrzovat?

Jak se zménily pracovni postupy na Vasem pracovisti?

Co bylo pro Vas v tomto obdobi nejvice narocné?

Jakym zplisobem jste si na pracovisti se svymi kolegy predavaly dtlezité informace?
Jaka byla atmosféra ve Vasem pracovnim tymu béhem pandemie?

Jak situaci vnimali klienti?

Jak klienti vnimali opatfeni nastavena ve sluzbe?

Jakym zpusobem jste s klienty pracovali na pfedavani potfebnych informaci?
Co Vam pfi praci vV tomto obdobi nejvice poméhalo?

Jaké pozitivni piinosy méla pandemie v rdmci vasi prace?

Co by se dalo udélat jinak v tomto naro¢ném obdobi?

Béhem rozhovori s respondenty jsem méla danou strukturu otazek, od které jsem se mohla
odrazit, ale zaroveint mi vyhovovalo to, kdyZ mé béhem rozhovoru néco zaujalo, mohla jsem
se konkrétné doptavat na dopliiyjici otazky. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsem
méla také moznost otdzky pokladat v libovolném potadi a nékteré otdzky jsem mohla

doplnit, zménit popt. preskocit.

4.4 Popis vyzkumného souboru

Pti vybéru vyzkumného vzorku jsem zvolila metodu zdmérného (i¢elového) vybéru. Jak
uvadi Miovsky (2006, s. 135) je to metoda, kdy zdmérné vyhledavame Gcastniky vyzkumu
podle nami uréenych kritérii, potiebnych pro nds§ vyzkum. Mym kritériem vyzkumného
vzorku byli respondenti pracujici na pozici pracovnika v socidlnich - pracovnici pfimé
obsluzné péce. Kritériem dale byly pobytové zatizeni celoro¢niho typu socialnich sluzeb
ur¢ené pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim. Toto kritérium bylo zvolené
na zakladé mé pracovni zkuSenosti s vybranou cilovou skupinou. DalSim kritériem byl

okres zkoumani, na zakladé¢ mého mista bydlisté, ve kterém ziji, kterymz byl okres Bieclav.
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Ve vybraném okrese takovych registrovanych socialni sluzeb piisobi celkem 6 a zde byl

proveden vyzkum.
Dva DOZP a ¢tyti CHB:

1. Domov Betlém je organiza¢ni jednotkou Diakonie CCE - stiediska BETLEM. Socialni
sluzba je urena dosp€lym osobam s t€zkym télesnym postizeni a zdravotnim postizenim.

Tato sluzba se nachazi v Kloboukach u Brna.

2. Organizace Srdce v domé poskytuje vybranou socidlni sluzbu. Mistem poskytovani je
Klentnice na Morave. Domov v Klentnici je uréen pro dospélé lidi s mentdlnim

a kombinovanym postizenim.

3. ChB Arkénie a Mirandie je organizaéni jednotkou Diakonie CCE - stiediska BETLEM.
Sluzby je urceny pro dospélé osoby s mentilni a kombinovanym postizenim. SluZzby

se nachazi v obci Brumovice u Brna.

4. ChB bydleni Lednice poskytuje organizace Srdce v domé. Sluzba je poskytovana v misté

Lednice a je ur€ena pro dosp€lé lidi s mentalnim postizenim.

5. ChB Mikulov poskytuje organizace Srdce v domé. Sluzba je poskytovana v meésté

Mikulov a je ur€ena také pro dospélé lidi s mentalnim postizenim.

Vybér respondentli, v mém piipade pracovniki, probihal tim zplisobem, Ze jsem nejdiive
oslovila vedeni organizace, které¢ mi poskytlo Ustni souhlas s provedenim vyzkumu v dané
organizaci. Poté jsem telefonicky nebo emailem kontaktovala vSechny vedouci vybranych
zafizeni a poprosila je o spolupraci a zprosttedkovani kontaktu na pracovniky. Podle
Miovského (2006, s.138) se jedna o zamérny (ucelovy) vybér pres instituci, kdy se vyuzZiva
urcitého typu sluzeb urcen¢ho pro danou cilovou skupinu, kterou chceme zkoumat.
Vyzkumny vzorek mého zkoumani tvoii 9 respondenti. Vyzkum byl proveden vzdy
s jednim pracovnikem z kazdého zafizeni, na kterého mi byl zprostfedkovan kontakt
vedoucim zafizeni a chtél byt zapojen do vyzkumu. Na dvou pracovistich se do vyzkumu
chtélo zapojit vice pracovnikl nez jeden. S n€kterymi respondenty jsem se osobné znala,

protoze pracujeme ve stejné organizaci.

Kviili ochran¢é osobnich idaji a zachovani anonymity nebudu uvadét jména ani nazev
konkrétniho zatizeni, kde pracuji, které¢ by mohly odkryvat jejich identitu. Tim, Ze vybrané

socialni sluzby poskytuji dva poskytovatele, nebudu u respondentti ani uvadet konkrétni
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zafizeni, aby tak nedochézelo k jejich odliSnostem ¢i srovnavani. Misto jména respondenttl,

budu dale v praci uvadét zkratku pismeno ,,R” jako respondent a Ciselné oznaceni (1, 2, 3,
4..).

Vsichni respondenti pracuji na pozicich pracovnika v socialnich sluzbach v piimé obsluzné
péci. R 1 mimo tuto pozici vykonava také zdravotni sestru v zatizenich socialnich sluzeb

a zastupce vedouciho.
Struc¢na charakteristika respondentii:

R 1: pracuje v zafizeni socidlnich sluzeb DOZP
R 2: pracuje v zafizeni socidlnich sluzeb DOZP
R 3: pracuje v zafizeni socidlnich sluzeb ChB
R 4: pracuje v zatizeni socidlnich sluzeb ChB
R 5: pracuje v zafizeni socidlnich sluzeb ChB
R 6: pracuje v zafizeni socidlnich sluzeb ChB
R 7: pracuje v zatizeni socidlnich sluzeb ChB
R 8: pracuje v zatizeni socidlnich sluzeb ChB

R 9: pracuje v zafizeni socidlnich sluzeb DOZP
4.5 Metoda zpracovani dat

Provadény sbér dat jsem realizovala béhem mésice Unora az bifezna 2022. Schizky
s respondenty jsem si vzdy telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu domlouvala predem.
Rozhovory s respondenty vétSinou probihaly s osobni Gc€asti v misté zaméstnani a dva
rozhovory telefonicky z divodu pandemické situaci v jejich zatizeni. Misto a ¢as rozhovoru
jsem pfizpusobila casovym pozadavkiim a moznostem respondentil. Zalezelo mi na to, aby
si pracovnici mohli zajistit dostate¢ny prostor na rozhovor, obzvlasté kdyz rozhovor
probihal na jejich pracovisti. Pied zacatkem kazdého rozhovoru jsme se s respondentem
vzajemné predstavili, pfedstavila jsem jim téma bakalaiské prace a ucel vyzkumu, potvrdili
svou Ucast ve vyzkumu, informovala jsem je o anonymité rozhovoru a pozadala je o jejich
souhlas s nahravanim. Vzdy po spusténi nahravani jsem se jesté dotazala na jejich souhlas
s nahravani, aby zaznél v nahrdvce. VSichni respondenti mi poskytli Ustni souhlas
s nahravanim pro ucely bakalaiské prace. Rozhovory byly nahravany na diktafon. Délka

rozhovoru se pohybovala pfiblizn¢ kolem tficeti minut.
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Nahrané rozhovory jsem nasledn¢ doslovné prepsala do textové podoby. Poté jsem
si vSechny pfepsané rozhovory vytiskla ke snadnéjSimu analyzovani dat, coz bylo pro mne
prehlednéjsi nez v elektronické podobé€. Doslovny piepis rozhovorti jsem upravila tak, aby
byl vice srozumitelny, protoze v rozhovorech se objevovaly véty, které byly preruSované,
navazovaly na sebe a zpusobovaly Spatnou orientaci v rozhovorech. V piepsanych
rozhovorech jsem také neuvadéla zaddna jména, ndzvy instituci apod., aby byla zachovana
absolutni anonymita rozhovoru. Nektefi respondenti v ramci navstévy jejich pracovisté
také nabidli moznost prohlidky jejich pracovisté, za coz jsem byla velmi rada. Kazdého
respondenta jsem odménila drobnou sladkosti, jako pod€kovani za jejich Cas a ochotu
zapojit se do vyzkumného Setfeni. Musim fict, Ze pro mne byly rozhovory velmi pfinosné
nejen pro moji praci a muj vyzkum, ale také i pro moje osobni poznani. Nahravky
a prepsané rozhovory jsem si ulozila do svého archivu v pocitaci a po dopracovani
bakalatské prace budou smazany. Také jsem kazdému respondentovi nabidla moZnost
zaslani nasi nahravky rozhovoru pro jeho soukromé ucely. Béhem zkouméni mne také
vétSina respondentli pozadala o zaslani prace v elektronické podobé celou praci po jejim

dokonceni, coz po jeji obhajob¢ bude ucinéno.
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5. ANALYZA DAT

Dle zptsobu analyzy dat je nutné ziskana data dale interpretovat a analyzovat. Kvalitativni
analyza dat ,,je hledanim sémantickych vztahu mezi nimi a spojovani deskriptivnich
kategorii do logickych celki.” (Svatiek, 2007, s. 16). Soucasné reflektuji také slabiny
kvalitativni vyzkumné strategie, kterou napi. zminuje Hendl (2005, s. 52), kdy ziskané
znalosti nemusi byt zobecnitelné pro celou populaci a je také otazkou, zda budou ziskané
poznatky mozné k dalS§imu vyuziti napf. pii dal$i viné pandemie koronaviru. Jsem
si védoma také toho, ze vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény osobnosti a preferencemi

vyzkumnika.

Pii analyze dat jsem pouZivala techniku kodovani. Dle Sed’ové (2014, s. 211) se jedna
o techniku, kterd nam umoziuje ziskana data rozdélit do jednotek, ke kterym pfifazujeme
urcité kody a to ndm pomaha data 1épe analyzovat a seskupovat. V ptepsanych rozhovorech
jsem si data seskupovala pod urcitymi slovnimi kody a barvami a nésledné je tfidila
do jednotlivych oblasti, abych odpovédéla na hlavni vyzkumnou otdzku. Ziskana data
z rozhovorl jsem si rozdélila do tfi hlavnich oblasti a dalSich podoblasti. Vysledky
vyzkumu jsem propojovala s daty, které jsem nacerpala béhem zpracovani teoretickych
poznatkl. Nasledné budu uvadét jednotlivé vypoveédi respondenti, abych tak podlozila

a podtrhla ziskana data.

5.1 Protipandemicka opatieni a nové pracovni postupy na pracovistich

5.1.1 Opatreni

Tak jak jsem uvadéla v teoretickych poznatcich v kapitole 3, v socialnich sluzbéach byla
nastavend protipandemiska opatieni. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze je museli
na pracovistich dodrzovat. Slo piedev§im o noSeni ochrannych pomuicek (rousek,
respiratorti, rukavic, ochrannych odéva, Stit), pravidelné testovani, dezinfekce nebo

méteni té€lesné teploty. Pro piiklad uvadim vypovédi nékterych respondenti:

R 6:,, Tak zavedlo se to, Ze se merily teploty, hlavne u klientii, pak i u pracovnikii. Zavedla
se dezinfekce, hned u vstupu, Ze pri prichodu a odchodu i béhem pracovni doby
si pracovnici méli dezinfikovat ruce, a zavedlo se noseni rousek a pozdéji pak respiratori,

takze to bylo jako povinny.

R 9: |, Tak zacaly se vlastné nosit respirdtory a asi takové to hlavni to byly ty ochranné

obleky od hlavy pres oblicej az navieky na boty. Celé telo bylo uplné jako hermeticky
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uzavrené a spise takové ty stity na tu hlavu, na hlavé a na tom obliceji, ta pokryvka a ty

’

bryle, tak to bylo takové narocnéjsi na dychani, na vsechno.’

R 2:,, Tak samoziejmé byly to hlavné hygienicky opatieni, vsichni museli nosit respirdtory
a dodrzovala se vetsi hygiena aji z venku, prosté dezinfekce rukou, vsechno, takze urcité

tady toto pribylo.”

Vydana opatteni se netykala pouze pracovnikd, ale 1 klienti pobytovych socialnich sluzeb.
Kazdy respondent uvedl alespon jedno opatieni, které se vztahovalo ke klientim. Jednalo
se predev§im o zékaz navstév, zakaz vychazeni, testovani, izolace v zafizeni nebo
na pokojich v pfipadé vypuknuti ndkazy v daném zafizeni. Né&ktera tato opatfeni také

popisuji ve své teoretické ¢asti. Rovnéz uvadim ptiklady vypovédi:
R 4:, Navstevy v dobé pandemie, sem nikdo nesmél. Ti klienti nesméli chodit do prace. Byli
vlastne porad tady a chodili jsme s nimi na nejnutnéjsi mista. Chodili jsSme s nima
do obchodu, v uplné té nejvétsi vine jsme nechodili na zZadné akce.”

R 2:,,Samozrejmé byl zakaz navstév cehokoliv, aji ven néjakych kontaktii, coz mi taky ale...

’

Az potom ke konci, kdyz méli ndkazu, tak byli izolovani samoziejme.’

R 6: ,, Byl myslim zdakaz navstév. Kdyz uz navstéva, tak, mam pocit, ze se musela domluvit
s vedoucim a pokud chtéla prijit, tak musela néjak prokdzat tu svoji bezinfekcnost, takze
i kdyz my jsme byli ockovani, tak radsi ten test, protoze nikdy clovek nevi, ale byl urcite

zakaz navstév no.”’

Dale respondenti uvedli dalSi opatteni, napt. nesméli se shlukovat, museli dodrzovat

rozestupy a dbat na vétsi hygienu.

5.1.2 Uprava prostoru a zména materiilniho vybaveni
V souvislosti s vyddvanymi opatfenimi bylo potifeba na jednotlivych pracovistich zvolit
nové pracovni postupy. Jednalo se napft. o krizovy plan. Jeden z respondentii ho detailng;ji

popsal, proto uvadim jeho vypoved.

R 1: , Vysly narizeni, jak od pana reditele, tak samoziejmé narizeni viady, ktery se museli
dodrzovat. Muselo se tomu prizpiisobit vSechno, vymyslet se novy plany, zajistit se néjak,
Jjak bylo minulej rok na jare, ze se muselo zajistit néjaka zasoba jidla musela byt, protoze
jeste nikdo nevédeél, jak to bude. Pracovnici se museli zapsat, kdo by tady 14 zistal.

Premyslelo se jestli ten bardk se zavrie, nebo nezavie. Co by se stalo, kdyby se zavrela celd
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vesnice a nemélo by se sem jak dostat, ted’ se museli shanet, kde by se prespalo, kde by

se lidi izolovali.”

Dale se muselo upravit pracovni prostiedi z divodu propuknuti ndkazy na daném pracovisti
nebo jako preventivni opatieni. Ve vSech zkoumanych zafizenich propukla nakaza
COVID-19 mezi Klienty. Kazdy z respondentt podrobné&ji popsal, o jaké upravy
se jednalo:

R 2: ,,Samoziejme, byli izolovani od ostatnich vsechno. My jsme k nim chodili vzdycky
jedna pecovatelka a v odevu a vsechno, méli samostatnou koupelnu uplné, vsechno co slo
od nich, tak slo do té samostatné koupelny v podstaté, aji nadobi veskery, ze kteryho oni
jedli.”

R 5: ,, Pani vedouci nam to vysvétlovala urcila prostory, kde se vilastné budou oblékat
obleky, jak bude pracovisté jako rozvrzené co se tyka téch hygienickych opatieni, kdyz by
doslo k tomu, zZe by jsme museli pracovat v téch specidlnich ochrannych pomiickach. Meli
Jjsme na to vypracovany postup bylo to i jako v papirové podobé. Kde se bude vyslikat, kam

’

se budou odkladat Spinavé véci, takze to bylo jako predem pripravené.’

R9:,, No my tady mame velkou jidelnu, kam chodi schopni klienti na jidlo. A kdyz byl kovid,
tak vsichni klienti na téch svych domdacnostech meéli vilastné malou jidelnicku, kam
se dovazelo zespodu jidlo a viastné jedli, snidali, obédvali, vecereli na téch domdcnostech,
aby se v podstaté nepotkavali v té jidelné velké... Jelikoz nefungovala ta jidelna, tak tam
byl takovy jakoby koridor udélany a tam byly prave ty pytle na ty pouzity pouzité odeévy,
tam jsme se museli vilastné vysvléct, vydezinfikovat ruce a tak. A zase uz jsme v cistém

’

odchazeli z té jidelny, ta slouzila tady na to oblékani.’

Vyrazné zmény nastaly ve zméné materidlniho vybaveni na pracovisti. Jeden respondent
(R 1) uvedl, Ze na jejich pracovisté museli pofidit specialni pfistroj na testovani pracovnikti
(R 1): ,, Dostala jsem novou testovaci sadu, novej pristroj, se kterym jsem se musela naucit

delat a tak, no prosté. Je to vic papirovani a vic zapisovani, aby mél ¢lovek prehled a tak.”

ZruSeni jidlonosicl, které se nahradily plastovymi boxy (R 4): ,,Jesté jsme potom zrusili
ty jidlonosice. My jsme vlastné ze (nazev restaurace) téem klientum vozili obédy
v jidlonosicich a vlastné v dobé toho koronaviru nam to zacali vozit v plastovych

jednorazovych krabickach.”
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Davkovace s dezinfekci (R 9, 6) a Ctyfi respondenti (R 5, 6, 8, 9) uvedli, ze také na jejich
pracovisté potidili ozonovace, které dezinfikuji prostory. Jako diikaz uvadim ptiklad jedné
z vypovédi: R 9: ,, To se v té dobé nakoupily ty cisticky vzduchu, takze tady toto se davalo
z pokoje do pokoje. Porad jich je vic, takze kazda domdacnost ma svoje. No pak se teda
namontovaly ty davkovace s dezinfekci. No dokoupilo se nadobi, protoze kdyz méla kazda

>

domacnost svou kuchynku, tak aby byla vybavend, tak se to vSechno dovybavovalo.’

Dale to byla zasoba ochrannych pomticek (R 7), pofizeni jednorazovych utérek misto
ruénikil (R 6) a jednordzového nadobi (R 7) nebo bylo potieba zatizeni vybavit vét§im

mnozstvim nadobi (R 9).

5.1.3 Informovanost

Tak jak jsem zmifnovala v teoretickych poznatcich prace, konkrétné v kapitole 3.9 bylo
nutné nastavit pro poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich pracovniky informaéni servis.
Kazdy z respondentti uvedl rizné zplsoby piedavani dilezitych informaci, které vyrazné
souvisely s pandemii. Nafizeni ptfichazela ze strany vlady a vedeni organizace, které byly
predavany pracovnikim riznymi formami (mimofddné porady, schiizky s vedoucim
zafizeni, zapisy, interni systémy, nasténky nebo pii predavani smény). Dale se urgentni
zmény fesily telefonicky a operativn€. V souvislosti s opakovanou aktualizaci vladnich
nafizeni a vyskytem pandemie vznikly na pracovistich dezinformace, o které se zminili
néktefi respondenti (R 3, 4, 5, 7). Pracovnici se museli také dosti pfizpiisobovat novym

zménam na pracovistich. Jako ptiklad uvadim nékterou z vypovédi:

R 3:,, To jsme méli viastné jednu specialni poradu, kam jsme povinné museli dojit, jak my
z (ndzev zarizeni), tak z (ndzev zarizeni), tim Ze v podstaté spadame pod sebe, mame stejnou

>

vedoucl.’

R 7: , Jako ty zmeny byly porad, jo clovek to pomalu nestihal sledovat, ted’ jako jestli
se miize mimo okres nebo nemiize mimo okres, jestli vitbec miizu do té prdace jet nebo nejet.
V tomhletom nam ta séfova vzidycky dala ten papir, Ze jsme vedeli... protoze ne treba
vzdycky v té praci jako byla, takze na to tam nechavala jako na papire. Ale jako kdyz bylo
treba néco urgentniho nebo jako néjaka zmeéna tak nam treba i jako rozeslala SMS nebo

’

nam zavolala kdyz se nas to treba primo tykalo, kdyz treba vypadly kolegove.’

R 5: ,,Jo treba takovy to, jak to bylo ze zacatku neustdale meni téch narizeni.” dale také:

,,Ja myslim jenom jakozZe vidycky jsme ocekavali, jaké budou zmeny ze bylo tam hodné téch
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smeén, takze se clovek musel prizpiisobovat. Jsme cekali, co treba na nas dojde, ze ¢im nds

’

to zasahne.’

Informovanost byla také dilezita i ze strany pracovnikii smérem k vedeni v souvislosti se
svym zdravotnim stavem: R 7: ,, Tedka prosté jsme museli informovat vedouci, zZe trochu

kaslu, Ze mam trochu rymu i kdyz to treba jako nebyl kovid a hned jsme se museli testovat.”

5.1.4 Krize

Pandemie v pobytovych zafizenich pfinesla s sebou nékolik problémovych situaci, které
pracovniky pfimo zasdhly. Hlavni pfi¢inou byla Casova narocnost, protoze
protipandemicka opatieni trvala dlouho, neustdle se ménila a nartstala jejich intenzita.
Béhem pandemie velka cast respondenti (R 1, 2, 3, 6, 7, 9) uvedla, ze se potykali
s personalni krizi. Jednotlivé divody jsem také vymezovala ve své teoretické Casti prace.
Dtikazem toho je napiiklad vypovéd (R 3): ,, Nejtezsi bylo to, kdyz rano v druhé vine
odpadli pracovnice béehem jednoho tydne, ale ani jedna na kovid. Vsichni na néco jiného
a uz jako to prepisovani smén, uz jsme ani nikdo nevédeli, kdy tu sménu mame a kdy ne,
Ze odpadavaly postupné, tak to bylo takové narocné ty dva meésice, mésic, dva nez
se dostaly zpatky.” nebo (R 1): ,, Pracovnici vycerpani byli, jsou a asi budou, protoze tahle
situace se tahne opravdu v tomto roce od dubna, kdy odesli viastné, byla jedna
na dlouhodobé neschopence a odesli dalsi dvé na dlouhodobou neschopenku a k tomu
se pridavaji, potom za mésic Sla dalsi, ta byla doma taky tri, ctyri mésice, takze to bylo pét
lidi na dlouhodobé neschopence a to uz se Spatné vykryva a nikdo se nehlasil, ze by chtél

)

nekdo do prace.’

Dale se na pracovistich objevovala vycerpanost pracovnikil (R 1), konflikty na pracovisti
z diivodu izolace (R 3) a obavy z ndkazy (R 2, 7, 8). R 2: ,, Takovej tam byl ten blok, abych
prosté ja osobné néco tou mou nezodpovédnosti nedonesla sem.” Dokonce jeden
z respondentt (R 9) uvedl tmrti klienta v dobé pandemie. Nasledné uvadim jeho vypoved™:
,,Na té jedné kovidové domdcnosti se stalo, Ze jedna klientka zemrela, ale nerekla bych, zZe
by to bylo urcité tim, protoze ty dispozice, jaké méla. Byla jako trosku silnéjsi, celkové méla
kasel tak se to tak néjak stalo...Bylo to zrovna z mé domdcnosti z Vrchu, takze to bylo

takove, jako asi vSechny to poznamenalo, bylo to néco co, jsme diiv nezazili.”

Dale se také ve vypovedich objevovala narocnost péce o klienty v ochrannych pomutckach

v dobé& propuknuti ndkazy na pracovisti.
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R 4:,, Treba tady byli dva pozitivni, tak jsme chodili v tech skafandrech. Takze ono tohle je

’

protivné, ze se musite zababusit do téch habitu a do toho...’

R 9: ,, Celkové ta prace, ta manipulace s tim klientem takova neprijimd, protoze ty obleky

)

byly nekdy vetsi.’
R 8: Bylo narocné to oblékat se do tech oblekii, mit na hlave tu to plexisklo a tak podobne...

5.2 Piima prace s klienty

5.2.1 Omezeni klienti
Vsichni respondenti uvadéli, ze pfima prace s klienty byla v dobé pandemie vyrazné
ovlivnéna v urcitych ¢innostech. R 9: ,, Ta starost o ty lidi tam byla takovad ndrocnéjsi i je

zabavit, aby jako trosku prisli na ty jiné myslenky.”

Kazdy z respondentii uvedl urcitou oblast ¢innosti, kterou s klienty nemohl vykonavat.
Klienti nemohli mit zddné navstévy, nemohli jezdit na vylety, Uc€astnit se riznych akci,
nakupovat, chodit do zaméstnani nebo do jiné nadvazné socidlni sluzby. Uzavieni n€kterych
navaznych ambulantnich sluzeb jsem také uvadéla v teoretické Casti prace v kapitole 3.7.
Pti pfimé praci pracovniki s klienty nastavalo pocetné omezeni, proto zde uvedu nékolik
prikladut:

R 6: ,,No hlavné pak i to, Ze pak clovek nemohl moc nikam chodit, jako byt jenom na dvore

’

zavienej, ani s téma klientama chodit do obchodu, nékam ven prosté...’

R 2: ,,Nemohli jsme se potkavat, samozrejme se nedélaly takovy ty akce, jako denni

modlent, ty denni chvilky jejich nebo néjaky ruzny cinnosti spolecny.”

R 7:,,Mohli jsme jako do prirody, Ze idealne, kde nikoho clovék nepotka, ale treba jako
Jjsme bézneé zvykli jako s klienty jezdit do mésta, do divadla, do kina, do kavaren a prosté

tohlencto jsme proste nemohli nékde mezi lidi.

Respondenti uvadéli, Ze klienti ztstavali v péci pracovniki, ktetfi se museli o né¢ v téchto
naro¢nych chvilich postarat nebo suplovali nékteré Cinnosti za klienty nebo doSlo ke

zhorseni jejich schopnosti béhem izolace (R 2, 4, 8):

R 8: ,, Samoziejmé jakoze tim, Ze tam chvilu v téch opatieni bylo, ze ani vilastné nesmeéli
vychazet, tak my jsme viastné tady vzdycky s kazdym tim klientem udélali seznam ndakupu

a provadeli jsme jim nakupy jako my bez jejich ucasti.” dale ,, Jsme viastnée za tu dobu, co
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tady fungujeme tak je teda nekam posunuli, néco naucili, Ze a ten koronavirus nas zase jako

’

vratil zpatky no ...’

R 2., Ta izolace pro né byla docela sloZita a tim padem, ze my jsme se méli u nich na
pokoji zdrzovat co nejmin, jenom jsem ji prinesli jidlo, nejaky hygienicky opatieni udélali,
tak to pro née bylo docela slozity a zhorsili se na tom aji zdravotné. Potiebuji, aby cvicili na
motomedu nebo trosku méli ten pohyb a tim, ze byli jen na té posteli nebo na vozicku, tak
zdravotné $li dolii. Je poznat, aby se navratili k tomu stavu, co byli pred tim, tak to trva. Uz

je to pul roku a je to zndt jesté porad. Snazime se je dostat do toho stavu, co byli pred tim.”

5.2.2 Chovani klienti
Vliv na ptimou praci pracovniki ve sluzbé mélo také chovani n¢kterych klientt, které bylo
opatfeni ve sluzb€ nebo situaci nechipali a nevnimali ji vzhledem k jejich schopnostem.

Jednalo se predevsim o dodrzovani izolace nakazeného klienta.

R 8: ,,Z toho zacatku jako byly strasné velké probléemy naucit je nosit ty rousky nebo

respiratory nebo cokoliv protoze vSechno strkali pod nos, ale to se naucili.”

R 4: ,,Kdyz ji reknete, Ze zustane na pokoji a je postizend, tak furt vylizala. Takze jsme ji
zastrkovali. (Jméno klienta) budete tady na tom pokoji a nikam chodit nebudete... Takze

my jsme se prosté snazili, aby nikam nechodili.”

R 7:,,Samoziejmé jako u téch nasich klientii je tézké je udrzet na tom pokoyji, takze vzhledem

k tomu tezkému mentalnimu postizeni, takze to bylo jako takové narocné.”

Ve vypovédich respondentli zaznivaly rizné typy zmén v chovani. Slo ptfedevSim

o ponorku mezi klienty, nejistota, naladovost, smutek, nervozita nebo nezadouci chovani.

R 7: ,,Samoziejmé, protoze uz se rusily veskeré akce, co jsme s temi klienty mohli, jako
Mimo ten bardk vypadnout, takze clovek prosté tam s nima byl zavieny, takze trochu

i ponorka, jak mezi temi klienty, tak mezi témi pracovniky prosté byla znat.”

R 6: ,, Pravé tim, Ze se stiidali ti pracovnici, tak se tam objevovalo jako problémové
chovani, napriklad kriceni, bouchani. Takova jako az moc velkd radost doprovazena prave
Jjako tim kiikem a bouchanim. U nékterych trhanim obleceni, treba hazenim veci, no i ty

’

véci proste.’
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5.2.3 Komunikace

Stejné jak u pracovnikli, tak u klienti bylo potieba nastavit komunikacni servis.
Respondenti uvadéli, ze bylo potieba béhem pandemie nastavit zplisoby predavani
informaci smérem ke klientim. Pracovnici klientim informace museli opakované
vysvétlovat, piipominat, klienti se casto doptavali nebo situaci vibec nerozuméli.
R 1:,, Tem starsim se to muselo jako poradné vysveétlit a prave resili to, Ze proc¢ nosime na
puse néjakej respirator a jestli to musime nosit a pro¢ se nemiize nikam jet. Potom jsou
takovy ti jinsi, kteri to proste resili hodné a urputne, Ze oni maji na néco pravo a ze chtéji
nekam jet a nékterym se to prosté spatné vysvétlovalo.”

O protipademickych opatfenich byli klienti ¢asto informovani vedoucimi zafizeni stné,
nebo na hromadnych schiizkach. R 2: ,, To vétsinou sdelovala vedouci takovyto véci,
samozrejmé pak to bylo i na nasténce, co oni maji takovou informacni nastenku, tak to tam
meéli, ale vidycky je takhle lepsi, kdyz se jim to reklo takto osobné.”

Dva respondenti (R 6, 7) uvedly, Ze kvili ochrané ust klienti nemohli komunikaci vnimat
prostfednictvim mimiky pracovnika. R 6: ,, Protoze mame jako klienty s poruchama
masku to tak jako neslo.”

Dale u dvou vypovédi (R 7, 8) zaznélo, Ze pracovnici pii pfedavani informaci vyuzivali
obrazkovou techniku nebo pomoci piktogrami. R 8: ,, Samoziejme byla i obrdzkova forma,
treba Ze maji umyvat... tak néjaky obrazky udélali, ale to bylo fakt jenom z toho zacatku,

nez oni jako to pochopili.”

5.3 Pozitivni zmény a pripadné navrhy ke zlepSeni

N4

5.3.1 Strategie zvladani

Na zakladé vypovédi jednotlivych respondentti se pracovnici ptimé obsluzné péce béhem
pandemie museli vyrovnavat s velkym mnoZstvim komplikaci. V rozhovorech hodné
zminovali, co jim pfi jejich praci pomohlo, aby nelehkou situaci zvladli. Pro velkou ¢ést
respondentll to byla podpora ze strany vedeni nebo ostatnich pracovnikl. Pti personalnich
krizich jim nejvice pomohla vypomoc pracovnikl z ostatnich sluzeb nebo brigadnici.
O této skutecnosti pisi také ve svych teoretickych poznatcich, konkrétné v kapitole 3.7, ze
bylo mozné pracovniky pfefadit na jiné pracovisté. R 9: , Ted’ jesté ty aktivizacni
pracovnici, nebyly aktivizace u nich v dilnach. Oni chodili nahoru nam v podstate pomdhat
nasi praci, jakoze pecovatelii, takze jsme méli docela takovou velkou vypomoc a oporu

v nich.” Podobné také uvadi R 8: ,, ProtozZe jich je tam vice a tam se ten koronavir roznesl
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no a kdo zistal doma a podobné, takze jelikoz tam méli jako malo personalu, tak jsme

nejaké sluzby meli rozepsané, Ze jsme tam teda jezdili jako by do té (nazev zarizeni).”

Dale to byla ohleduplnost pracovniki. V souvislosti s riznymi omezenimi pii pfimé praci

s klienty vymysleli rizné alternativni programy v ramci zafizeni.

R 9:,,Se snazilo hlavné ty klienty hodné zabavit, protoze citili, Ze nemiizou z toho prostoru
a jesteé jsme je vilastne rozdeélili tim, Ze s tim kamaradi, s tim sedi u stolu a najednou se tam

ocitl s jinyma lidma z jiné domdcnosti.”

R 5., Byli zvykli jako tFeba chodit do toho (ndzev zarizeni), a Ze potom jsme prosté zajistili

nahradni program a zvykli jsme si vic tfeba chodit na prochdzky.”

R 2: , Clovék se jim povénoval takhle, bud knizku jim piecetl nebo si s nim popovidal

v klidu co jich trapi”

Nekteti respondenti také uvedli, ze se zapojili do $iti rousek spolecné s klienty. Déle to bylo

odleh¢eni humorem, opusténi sdileného prostoru.

5.3.2 Pozitivni zmény
Cast respondentll pii svych vypovédich také zminila nékolik pozitivnich zmén v dobé

pandemie. Nejvice se objevovalo stmeleni kolektivu, nékteré vztahy se vice posilily.
R 1:,, Treba tady si myslim, Ze jsme se tady vic semkli, nez treba rozhadali.”

R 3:,,Ja si myslim, Ze nas to mohlo i celkové stmelit jako kolektiv a Ze clovek viastné zjistil,

Ze kdyz to jde a chce tak v tech lidech ma i tu oporu.”

R 2: ,, Tak rikam, stmeleni toho kolektivu, to bylo pro mé pozitivni, co se tyka kolektivu

’

a kolegyn.’

Jeden respondent také uvedl, ze jim to pfineslo nové plany do budoucna ve vétsi
ptfipravenosti na obdobné situace. R 1: ,, Mame néjaky plany, kdyby prislo néco jinsiho
néjaky to, ze vime, co mame deélat, Ze okamZzité toho cloveka musime zavrit, asi v tomto to
bylo pozitivni. ”

Jeden z respondenti (K 2) uvedl, ze to bylo pro néj utvrzeni v tom, Ze na pracovisti
zvladnout 1 t€Zké situace. Stejné tak tento respondent uvedl, Ze diky vydanym opatienim

se na pracovisti mohl klientiim vénovat vice individualné.
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5.3.3 Navrhy na feSeni

V ramci provedenych rozhovort s respondenty zaznélo par navrhii na feSeni pii své praci,
které je tfeba dosti omezovaly. Velka ¢ast respondentli neuvadéla zadné konkrétni navrhy
na feseni, protoze dodrzovali natfizeni, kterd jim byla nafizena ze strany vedeni nebo vlady.
Dle jejich vypovédi bylo také jasné, Ze svou praci se snazili délat dobte. R 3: ,,Jd myslim,
Ze jsme Sli uplne, jak nejlip to slo, Ze jsme se to snazili délat, tak jak vidycky, tak jak se to
delalo i predtim, tak vzdycky, co nejlip.” Jeden z respondenti vypovédél, ze by mohly
nastat zmény v zdkazu navstév . R 2: “Mozna ze zacatku, kdyz byli zakazany ty navstévy,
néjak to prosté vymyslet, aby ten kontakt néjakej méli, byt treba néjak dal od sebe, ale aby
se aspon prosté videli.” Pak se také ve vypovédich objevovalo zruseni ochrany dychacich
cest, které¢ je pfi jejich praci velmi omezovalo. Déle to bylo vylepSeni v oblasti
informovanosti. R 5: ,,Jak to bylo ze zacatku neustdle méni téch narizeni, tak to by se dalo

treba urcité vylepsit.”

5.4 Shrnuti vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem hledala odpovéd’ na svou vyzkumnou otazku: ,,Jak
pandemie COVID-19 ovlivnila prdci pracovnikit v socidlnich sluzbdach v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v okrese Breclav?
Hlavni vyzkumnou otazku jsem si rozdélila na tfi dil¢i vyzkumné otazky, které mi ji
pomohou zodpovédét. V nasledujicim textu shrnu vysledky vyzkumu a odpovim na

vyzkumné otazky.

Pandemie COVID- 19 ma vyrazny dopad na praci pracovnikii v socidlnich sluzbach
v mnoha ohledech. Portipandemicka opatfeni vyrazné zasahuji do prace pracovnikl na
jejich pracovistich. Jde predevSim o noSeni ochrannych pomicek, pravidelné testovani,
pouzivani dezinfekce, méfeni télesné teploty. Opatieni urcend pro klienty vybranych
pobytovych sluzeb spocivaji predevsim v zdkazu vychazeni, zdkazu navstév nebo izolaci
klientl. I tato opatfeni vyrazn€ zasahuji do péfe o klienty. Prace pracovnika je také
ovlivnéna v dob¢ pandemie tim, Ze na pracovistich vznikaji nové pracovni postupy, jako je
napft. krizovy plan, ktery se ma aplikovat v pfipadé propuknuti ndkazy na pracovisti. To
pfedevSim obnasi piizplisobeni prostord pracovisté z preventivnich diivodi nebo v dobé
propuknuti ndkazy. Naptiklad se musi vyc¢lenit prostor, kde se budou pracovnici pievlékat
a vysvlékat z ochrannych odévii nebo vyc¢lenit prostor pro izolaci klienta. Z davodu ochrany

pfed ndkazou a s tim spojenymi zvySenymi pozadavky na hygienu je nutné pracovisté dobie
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materidlné¢ vybavit napf. dezinfekénimi pfistroji, ochrannymi pomickami nebo
jednorazovym nadobim. Za dalezité, respondenti pokladaji dobry informacni servis
z divodu Castych zmén v souvisejicich s aktualnimi opatfenimi. Casté zmény
protipandemickych opatteni zplisobuji dezorientaci pracovniki na pracovisti. Toto ndrocné
obdobi piinasi pracovniktim nékolik krizovych situaci napt. personalni krizi na pracovisti,
obavy z nakazy, umrti klienta, konflikty mezi pracovniky, vyCerpanost a naro¢nost péce
o klienty v ochrannych pomickéach v dobé propuknuti ndkazy na pracovisti. Pfi¢inou

krizovych situaci je Casova naro¢nost a intenzita protipandemickych opatieni.

Pandemie omezuje pracovniky pii pfimé péci o klienty ve spoleéné vykondvanych
¢innostech, kterymi jsou napf. nakupovani, spolecné vylety nebo i¢ast na spolecenskych
akcich. Klienti ¢asto zustavaji v péc¢i pracovnikli v dob¢, kdy nechodili do zaméstnani nebo
jiné dalsi ndvazné socidlni sluzby (napft. socialné terapeutické dilny) a pracovnici se o né
musi postarat nebo suplovat nékteré ¢innosti za klienty (napt. chodit na ndkupy). Tato
omezeni nebo izolace klienta z divodu nakazy ma vliv na pokles jejich schopnosti. Praci
pracovniki ovliviiuje také chovani klientd, napt. ze nedodrzuji nastavena opatieni ve sluzb¢
béhem izolace nebo se objevuje jejich problémové chovani. Dobry komunikacni servis
musi byt dobfe nastaven pracovniky smérem k jejich klientim. Dobrym komunikacnim
prostfedkem je individualni nebo hromadna konzultace s klientem, kterd musi probihat
opakovang, aby klienti situaci porozuméli a je potfeba ovétovat porozuméni. U klientd
autistického spektra, ktefi nemohou vnimat miminku obli¢eje pracovnika ptes respirator,

je vhodné pouZit jiny zpisob komunikace napf. prostfednictvim piktogramd.

Proto, aby pracovnici mohli zvladnout toto narocné obdobi, musi si nastavit urcité strategie
zvladani. Velkd mira podpory je sméfovana ze strany vedoucich sluZzeb a ostatnich
pracovnikd napft. pii personalnich krizich. Dale je to schopnost pracovnika vymyslet napf.
nahradni program pro klienty nebo najit jiny zplsob, jak se odreagovat napt. humorem.
Pandemie pracovnikiim piindsi pozitivni zmény, jde napi. o plany do budoucna na
obdobnou situaci, stmeleni kolektivu a posileni jejich vztahi na pracovisti nebo
individualni praci s klientem. Pracovnici velmi okrajové identifikuji ndvrhy na zmény
feSeni napf. v oblasti zdkazu navstév klientl, zlepSeni informovanosti ze strany vlady ¢i

zruSeni ochrany dychacich cest.
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DISKUZE

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jak pandemie COVID-19 ovlivnila praci pracovnikii
V socialnich sluzbach v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v okrese Breclav? “ Dale jsem ji rozdélila do tii dil¢ich vyzkumnych otazek.
Prvni DVO znéla: ,,Jak ovlivnila pandemie pracovni postupy a primou praci
pracovniki na jejich pracovisti?* Prvni oblasti, ktera ovlivnila béhem pandemie pfimou
praci pracovnikli, byly protipandemicka opatifeni a nové pracovni postupy
na pracovistich. Opatieni zcela zdsadn¢ zménila pracovni postupy a vykon pfimé prace na
pracovistich. Respondenti zmifiovali nové povinnost nosit ochranné pomiicky - rousky
(pozdé&ji respiratory), rukavice, ochranné obleky, Stity. Poskytovani piimé péce
v ochrannych pomiickadch znaéné¢ komplikovalo vykon piimé prace s klienty (napf.
pracovnik se rychle zpotil, v ptipadé, Ze potfeboval na toaletu nebo se najist a napit, musel

se cely svléknout, atd.)

V pracovnich postupech bylo klicové vypracovani tzv. krizovych plani - tj. pracovnich
postuptl, které stanovovaly, jakym zptsobem se v konkrétnich podminkach sluzby aplikuji
protipandemické opatteni (zejména dodrzovani hygieny) a jaky je postup v ptipad¢ izolace
a karantény uzivatelil (zda se izoluji na pokoji nebo dojde k uzavieni celého oddéleni nebo
patra, popft. celého zatizeni). Zpracovani krizovych plant a aktualizace metodik nouzovych
a havarijnich situaci souvisela s doporu¢enym postupem (MPSV, Doporuceny postup
¢. 0/2020 [online]), ve kterém ministerstvo apeluje na poskytovatele, aby svolali krizovy
Stab a zpracovali krizové plany pro ptipad karantény z diivodu onemocnéni covid-19.
V tomto doporuceném postupu MPSV naznacuje situaci s nedostatecnym mnozstvim
ochrannych pomtcek, na které nebyla vétSina poskytovateld ptipravena. V rozhovorech
nedostatek ochrannych pomicek respondenti neuvadi, ale v jinych anketach, napf.
v Casopise Rezidencni péce ¢. 2/2020, kde byla publikovana anketa s 8 vybranymi
poskytovateli pobytovych socidlnich sluzeb (pfedevsim vrcholovymi manazery) je tato
problematika zmifiovana - na pfichod pandemie nebyli zpravidla poskytovatelé vybaveni
a nem¢li dostate¢né zasoby ochrannych pomticek. Kliment a Nadvornikova (2020, str. 24)
publikovali vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Libereckém kraji v rozmezi
kvétna - ervna 2020 (8 vybranych poskytovatelt riiznych forem a druhii socidlnich sluzeb

v Libereckém kraji) a jeden z respondentll zminuje, Ze 1 kdyZ se chtéli poskytovatelé
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piedzasobit tésn¢ pied vyhldSenim nouzového stavu, ochranné pomicky byly jiz

nedostupné.

S aplikaci krizovych plant do praxe souvisely dpravy prostor. Respondenti uvadéli
konkrétni ptiklady, jak se upravil provoz sluzeb, ktery mél zamezit potkavani klient napf.
mezi oddélenimi nebo patry konkrétni sluzby, vy¢lenéni hygienického zdzemi pro klienty
v izolaci nebo karanténé. Déle uvadi napt. pofizeni jednorazovych talifi a ptibori
(zamezeni kontaminace kuchyn¢), zptsob, jakym se manipulovalo s infekénim materialem
(povleCenim, obleCenim, loZznim pradlem) a vytvofeni seznamu pracovniki, ktefi by
v pripad¢ karantény zistali s klienty a zajistili po tuto dobu péci bez moznosti vratit se
dom. Jeden z respondentt také zminoval postup oblékani a svlékani ochrannych pomticek.
Z hlediska rizika ndkazy virem se jedna o velmi diileZitou praktickou dovednost (snadné
kontaminace kapénkami), kde se musi dodrzovat pfesny postup oblékani a svlékani, aby
nedoslo k nakaze pracovnika kapénkami z infek¢énich ochrannych pomtcek, které si svieka

(MZCR, postup oblékani OOPP [online]).

V souvislosti s koronavirovou pandemii néktefi poskytovatelé zakoupili nové vybaveni -
napf. novy piistroj na testovani pracovnikli, davkovace na dezinfekci, ozonovace
(dezinfekce vzduchu ozonem), nahrazeni jidlonosi¢li jednordzovymi plastovymi

krabickami, atd.

Dalsi oblasti, ktera tizce souvisi s pracovnimi postupy, byla informovanost. Respondenti
reflektovali né€kolik Grovni informovanosti. Velmi kriticky se vyjadfovali
k protipandemickym opatfenim, které nafizovala vldda a nésledné¢ Ministerstvo
zdravotnictvi a pozdé¢ji 1 Krajské hygienické stanice. Velmi Spatnou informovanost ze
strany MPSV i MZ vi¢i poskytovatelim reflektovali i respondenti z jiz zmifiované ankety
mezi poskytovateli v ¢asopise Reziden¢ni péce a taktéz respondenti ve vyzkumu Klimenta
a Nadvornikové (2020, str. 25). Kliment, Nadvornikova (2020 str. 25) zaroven prezentuji,
ze s narustajici mirou decentralizace se zlepSovala kvalita ziskdvanych informaci. Tuto
zkusenost popisuje napiiklad i respondent ¢. 7 z vyzkumu predkladané bakalaiské prace,
ktera uvadi, Ze informace dostavali s kolegy ve sluzbé pies vedouci, ktera nechavala
1 pisemné vzkazy a postupy pro pracovniky, se kterymi se nepotkala. Operativni zmény
fesili 1 formou SMS nebo telefonati. Jeden z respondentid také zminil dualezitou
informovanost ve smyslu povinnosti informovat kompetentni osoby (vedouci, zdravotniky)

o zménach zdravotniho stavu u klientll (napf. zvysSena teplota, dusnost a dalsi ptiznaky,
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které by mohly znamenat nadkazu koronavirem). Ve vztahu ke stdle ménicim se vladnim
nafizenim v dob¢ koronavirové pandemie jeden z respondentli zminiuje také nutnost
flexibility pracovniku, ktefi se museli operativng ptizptisobovat rychlym zménam vladnich

a dalSich zavaznych nafizeni.

Piedseda Asociace poskytovatelti CR (dale jen “APSS CR”) Jiii Horecky v otevieném
rozhovoru pro ¢asopis Socidlni sluzby uvadi, Ze se stal ze dne na den krizovy manazerem,
ktery na zacatku pandemie zprostiedkovaval spolecné se svymi kolegy s asociace nezbytné
informace, které ze strany MPSV a vlady chybély nebo byly zcela nedostacujici. APSS CR
zpracovala zacatkem biezna velké mnozstvi doporucenych postupti - co je nutné, aby si
poskytovatelé ptipravili ihned, pracovni postupy pro jednotlivé typy sluzeb, pracovni
postupy popisujici, jak zachazet spravné s ochrannymi pomtickami. Zaroven reflektuje, Ze
na zacatku pandemie byly socidlni sluzby “odsunuty na druhou kolej”. Horecky z pozice
Evropské asociace European Ageing Network (asociace poskytovatelli dlouhodobé péce
o dospélé osoby) reflektuje tento trend i v Evropé - napt. mezi kolegy z Itilie, Spanélska,
Francie, Rakouska nebo Svycarska. Na socialni sluZby se na zagatku pandemie zapomnélo
a v praktickych vécech to popisuji respondenti v rozhovorech (Stal jsem se krizovym

manazerem, 2020, str. 35-36).

Pracovni postupy a vykon pifimé prace velmi ovliviiovala personalni krize, stres
souvisejici s nejasnou délkou trvani pandemie, ktera byla Casové neohrani¢ena.
Respondenti uvadéli také vycCerpanost z diivodu personalni krize a konflikty na pracovisti

z divodu izolace a obavy z ndkazy.

V obecné roviné lze krizi identifikovat jako ur¢itou zménu, kterd vyvolava nejistotu a stavi
¢loveéka do situace, kdy musi na krizi reagovat zpravidla zménou zab&hnutych postupi.
Ptinosem krize je nachazeni novych postupi ve snaze adaptovat se na novou situaci
(Kliment Nadvornikova, 2020 str. 21). Je tedy z vyzkumu ziejmé, ze pandemie méla

zasadni vliv na pracovni postupy a pfimou péci o klienty.

Druhd vyzkumna otdzka zni: ,,Jak pandemie ovlivnila pfimou praci s klienty ve

vybranych socidlnich sluzbach?”

Respondenti uvadéli fadu opatieni, ktera vyrazné omezovala klienty, ktefi na né
reagovali zménami chovani. Nejcastéji zmifiovali zakaz vychazeni, dale zakaz navstév.
Pracovnici i v tomto sméru projevovali svoji flexibilitu a snazili se klientim hledat jiné

adekvatni moznosti kontaktu (napf. online navitévy). Reditelka Domova diichodcti
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Bystfany Miroslava BareSova v diskuzi virtualniho kulatého stolu k epidemii covid-19
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb uvedla, ze s kolegy dokazali zorganizovat
navstévy klientl za dodrzeni natizenych opatfeni a eliminovali by se tak negativni emoce
zpisobené izolaci klientl v zafizeni - plactivost, zmatenost, deprese (Virtualni kulaty stal,
2020, str. 28). Respondenti v bakalaiské praci uvadi podobné emoce a ptipojuji také jesté
“ponorku”, ktera vznikala tim, Ze klienti byli omezeni v pohybu a kontaktu s jinymi lidmi.
V nékterych zafizenich se také minimalizoval z preventivnich divodl piimy kontakt

pracovnika s klientem.

Respondenti uvadéli dal§i omezeni pii poskytovani sluzby - klienti nemohli jezdit na
vylety, v dobé zakazu vychazeni si nemohli jit nakoupit, ovlivnilo je také uzavieni
ambulantnich sluzeb. Pracovnici museli vymyslet individudlni program a také vyuzivali

napi. modernich technologii pro kontakt klientii s rodinami (napf. pfes tablet).

Dusledkem opatieni, kterd méla velky dopad na klienty, byla regrese ve schopnostech
klientii zplisobena tim, Ze nékteré Cinnosti museli vykonédvat misto klientli pracovnici.
Jedna se o jeden z vyraznych nésledkd, které poznamenaly kvalitu Zzivota klienti.
Domnivéam se, ze bude dulezité reflektovat i to, zda se podatilo vSechny omezené Cinnosti
znovu obnovit (napf. UCast na spoleCenskych akcich a vefejném Zivoté) a zmapovat
strategie, jak klienty znovu motivovat k béznému Zivotu. Tato oblast neni vSak pfedmétem

bakalarské prace, ale mize byt namétem pro dalsi vyzkum.

Respondenti uvadeli také situace, které nastaly v komunikaci s klienty prfi predavani
informaci. U klienti s mentalnim postiZenim bylo t€Zké naucit je nosit rousky
a dodrzovat pravidla izolace. Nékteti klienti (s mentalnim postizenim) nerozuméli tomu,
pro¢ nesmi opoustét pokoj. Nékteti klienti také nerozuméli tomu, pro¢ pracovnici nosi
rousky a pro¢ nemiizou jezdit na planované akce a dozadovali se svych prav. U klienti
s poruchami autistického spektra se snazili komunikaci podpofit piktogramy. U klientd
bylo zhorSeno porozuméni situacim také nemoZznosti odezirdni mimiky kvili noSeni

respiratord.

Ttreti dil¢i vyzkumna otazka byla formulovdna v tomto znéni: ,,Jaké pozitivni zmény
a pripadné navrhy ke zlepSeni pracovnici pfi vykonu své prace identifikuji v dobé
pandemie?”

Pracovnici v socidlnich sluzbach v ptimé obsluzné péci byli v prvni linii ti, ktefi zajistovali
potfebnou podporu a péci klientliim a museli zvladnout naro¢né situace spojené s novymi
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pracovnimi postupy v piipadé karantény nebo izolace klienti. V rozhovorech popisovali
cetné strategie zvladani. Museli byt schopni pruzné reagovat na zménu organizace sluzby
v ptipadé ndkazy nebo podezieni na nakazu v zafizeni a na Casté persondlni zmény
z divodu &astych vypadki pracovnikii (karantény, izolace, OCR z diivodu uzavieni
Skolskych zafizeni, jiné zdravotni problémy, které vyeskalovaly). Ve zvladani naroc¢né
situace jim pomahala podpora ostatnich kolegli tymu a jejich pfimych nadtizenych. Déle
ocenili vypomoc kolegli z uzavienych sluzeb a brigadnikd. Snazili se také vymyslet
nahradni program pro klienty, aby pfisli na jiné myslenky. Jeden respondent také uvedl
vétSi moznost individualni prace s klienty (napf. ¢teni knih, povidani). Respondenti

ocenili spole¢ny humor na pracovisti a moznost také odejit ze sdilené¢ho prostoru.

Koronavirova pandemie pfinesla také pozitivni zmény - stmeleni pracovnich tymd,
respondenti se citi byt vice pfipraveni na dal$i pfipadné krizové situace podobného
charakteru. Pfipadné navrhy na FeSeni nedoporucuji opakovat zakaz navstév pro klienty,
ktery mél mnoho negativnich dopadd a fada respondentl z jiz zminovanych vyzkumi
v prostiedi ¢eskych socialnich sluzeb Casto reflektovala i imrti steskem. Dale respondenti
navrhuji zruseni ochrany dychacich cest, ktera jim dost ztézovala praci a také zhorSovala
porozuméni a komunikaci s klienty. A také by pfisté uvitali lepsi informovanost, coZ je

téma, které reflektovali i samotni poskytovatelé (feditelé, vyssi management sluzeb).

Na zavér diskuze chci zminit, jak jiz zazné€lo ve vét§ing citovanych vyzkumi (napt. Covid-
19 v socialnich sluzbach o¢ima zaméstnanct Slezské Diakonie) - i pfes naro¢né obdobi
pandemie prace v socialnich sluzbach dava respondentiim smysl a uvédomili si, CO jsou
schopni zvladnout. Zaroven vnimaji, ze si socidlni sluzby zaslouzi posilovat prestiz

a profesni status (Covid-19 v socialnich sluzbach, 2021, str. 30-31).

50



ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala dopadem pandemi COVID-19 na praci
pracovnikit v pobytovych socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim.
V prvnich tfech kapitolach jsem se vénovala teoretickému vymezeni a zarazeni
problematiky do kontextu prace. Uvadim kapitolu tykajici se koronaviru, socidlnich sluzeb
a dopadu koronavirové pandemie na socialni sluzby. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit,
jak pandemie COVID-19 ovlivnila praci pracovniku v socidlnich sluzbach v pobytovych

zatizenich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v okrese Breclav.

Ve vybraném okrese se nachéazi celkem Sest takovych socidlnich sluzeb, které jsou
celoro¢niho typu. Jde pfedevS§im o domovy se zdravotnim postiZzenim a chranéna bydleni.
Vyzkum jsem vedla pfimo s pracovniky v socialnich sluzbach - ptimé obsluzné péce

z téchto vybranych socidlnich sluzeb.

Na zakladé stanoveného cile jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otazku nasledovné: ,,Jak
pandemie COVID-19 ovlivnila prdci pracovnikii v socidlnich sluzbdach v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v okrese Breclav?“
Vzhledem k takto definovanému cili prace a vyzkumné otdzce jsem se rozhodla pro
vyzkumnou préci kvalitativniho typu. Data jsem ziskavala pomoci polostrukturovanych

rozhovort, které jsem vedla celkem s deviti respondenty.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pandemie COVID - 19 méla vyrazny dopad na préci pracovnikli
v socidlnich sluzbach. Respondenti reflektovali, Ze jejich prace byla nejvice ovlivnéna
protipademickymi opatienimi, ktera s sebou pfinasela hlavné¢ zménu v novych pracovnich
postupech na pracovistich. Nové pracovni postupy byly vytvofeny z diivodu zamezeni
nakazy nebo vypuknuti onemocnéni na pracovistich. To s sebou pfineslo fadu prostorovych
uprav a nového materialniho vybaveni. Z vypovédi pracovnikl také vyplynulo, Ze je nutné
mit dobfe nastaveny komunikacni servis z diivodu cCastych zmén v souvislosti s nové
pfichozimi opatfenimi. Casté zmény totiz zpiisobovaly dezorientaci pracovniki
v aktualnich natizenich. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze se pracovnici v pfimé péci potykali
s fadou krizovych situaci, napt. personalni krizi, konflikty na pracovistich, vycerpanosti,

umrti klienta nebo naro¢nosti péce o klienty v izolaci v ochrannych pomiickéch. Pfi¢inou

krizovych situaci byla naro¢nost a intenzita zmén protipandemickych opatieni.
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Pandemie pfinesla pracovnikim vyrazné zmény v peCovani o klienty ve spolecné
vykonéavanych ¢innostech. Klienti, kteti bézné chodi do zaméstnani nebo jinych navaznych
socialnich sluzeb zlstavali v péci pracovnikll pobytové sluzby, kteti se o n¢ museli postarat
nebo suplovat nékteré ¢innosti za klienty. Z vypovédi vyplynulo, Ze u izolovanych klientt
také nastal pokles jejich schopnosti a nyni se snazi o jejich napravu. V dob¢ pandemie se
také zmeénilo chovani klientd, které ovliviiovalo praci pracovnik napf. tim, ze klienti
nedodrzovali opatfeni béhem jejich izolace nebo se u nich objevovalo problémové chovani.
Pracovnici také museli pfizpiisobit komunikaci smérem ke klientim, aby situaci

porozumgli.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze kazdy pracovnik si vytvofil uritou strategii zvladani, aby situaci
mohl na pracovisti zvladnout. Z vypovédi bylo jasné, ze velkou podporou pro pracovniky
byla podpora ze strany vedoucich sluzeb a ostatnich pracovnikd. Toto obdobi pro
pracovniky také obnaSelo mit schopnost vymyslet nové zplsoby prace s klienty napt. zvolit
nahradni program v dob¢, kdy bylo v planu jet na spolecny vylet. Pracovnici béhem
rozhovoru také reflektovali i pozitivni zmény ve své praci napt. stmeleni kolektivu
a posileni vztahu mezi pracovniky. Jako posledni pracovnici identifikovali velmi okrajové
navrhy na zmény feSeni urcitych problému na pracovistich napf. v oblasti zakazu navstév

klientti, zlepSeni informovanosti ze strany vlady ¢i zruSeni ochrany dychacich cest.

Domnivam se, ze obdobi pandemie COVID-19 je stale dynamické a neni u zdarného konce,
jak se ukazalo z ne€kterych rozhovorti. Dle mého nazoru by bylo vhodné s odstupem ¢asu
realizovat vyzkum na dlouhodobé psychické dopady pracovniki, zda v této dobé tieba
dochazelo Cast&ji napt. k syndromu vyhoteni. Déle bych navrhovala podobny vyzkum na
jiném vyzkumném vzorku napi. s vedoucimi téchto sluzeb, ktefi v této dob¢ nesli velkou
zodpovédnost za chod celé socidlni sluzby, napf. museli zajiStovat ochranné pomcky,
zastupovat pracovnik v pfimé péci apod. Pii zpracovani prace jsem vyhazela predev§im
Z internetovych zdroji a aktudlnich Ccisel casopisl, protoze k této velmi aktudlni
problematice neexistuje mnoho kniznich zdrojii. Zjistila jsem, Ze napiiklad Casopis socialni
prace bude své prvni Cislo o pandemii publikovat az v roce 2023 a dalsi publikace jsou
urcité v ocekavani.

Zavérem je tedy nutné podotknout, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach v dob& pandemie
¢elili velkému dopadu na jejich praci. Pfedevsim bych chtéla vyzdvihnout jejich flexibilitu
v prabéhu jejich prace s klienty. Pracovnici také museli Celit velkym etickym dilematiim

ve chvili, kdyz tfeba musel byt klient izolovany, ale zaroven vyzadoval spolecensky
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kontakt. Pandemie také ukazala, jak jsou socialni sluzby a zdravotni sluzby propojené
a musi mezi sebou vzajemné kooperovat. Myslim si, ze pandemie COVID-19 zvysila

prestiz socialni prace, tim, ze se socialni sluzby ukazaly jako nepostradatelné.
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