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,
Uvod

Motivaci k volb¢ tohoto tématu se stala ma dosavadni zkuSenost s détmi a mladezi,
V ramci absolvované praxe pfi studiu socidlni prace na vyssi odborné Skole. Pravé diky
témto praxim, které jsem vykondvala v zakladni praktické¢ Skole a nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez a diky tomu, Ze mi byla umoznéna piima prace s touto
cilovou skupinou, jsem dospéla k hlubsimu zajmu o tyto déti a mladez, které se, z mého
pohledu, obvykle nenachazeji v optimalnim prostiedi pro sviij vyvoj. Zajimalo m¢,
jakym zplsobem se s nimi pracuje V nizkoprahovych zatizenich, a jelikoz tihnu
k socialni praci s jednotlivcem, uréila jsem si jako téma své prace Individudlni
planovani v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

Individudlni planovani je proces, ktery ma urcity postup a etapy, b&éhem
nichz by mélo byt dosahovano pozitivni zmény v situaci uzivatele, kterd je cCasto
pro takového mladého cCloveéka velmi zatézujici a narocna, a kterou mnohdy nevi,
jakym zplisobem feSit. Z tohoto divodu jsem se zaméfila na konkrétni organizaci,
kterd se zabyva praci stouto cilovou skupinou, tedy na Nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez Ora¢ v Ceskych Bud&jovicich.

Cilem mé prace je popsat vyvoj individualniho planovani v této organizaci. Z toho
davodu poukédzu na jeho nastaveni ve svych pocatcich, poté popisi ditvody, které vedly
K potfebnym zménam, a na jeho vysledné nastaveni, které je aktualni od letosniho roku.
Dale se zam¢fim na hlavni zmény, které se v ramci planovani uskutecnily a uvedu je na
konkrétnich ptipadech.

V uvodni kapitole se proto zamétuji na vymezeni socialni sluzby nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez. Charakterizuji toto zatizeni, jeho princip, ktery je pro néj
stézejni, tedy princip nizkoprahovosti, dale popisuji cilovou skupinu, tedy déti ve véku
od 6 do 26 let, ¢innosti, které jsou v rdmci tohoto zafizeni nabizeny, prostfednictvim
kterych se socialni pracovnici snazi o vychovné a vzdélavaci ptisobeni na své uZzivatele.
Na konci této kapitoly piedstavuji kroky vedouci k tomu, aby se zajemce o tuto socialni
sluzbu mohl stét jejim uzivatelem.

Dale charakterizuji individualni planovani v socidlnich sluzbach, jeho vyznam,
popisuji lidské potieby a osobni cil uzivatele, na zakladé kterych se utvaii zakazka

uzivatele a realizuje se proces planovani s nim. Také vymezuji ulohu klicového



pracovnika pti tomto procesu. Poté se zabyvam jednotlivymi etapami individualniho
planovani, popisuji, jaky postup ma odpovidat kazdému stadiu.

V navazujici kapitole vymezuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Orac,
vyvoj individualniho planovani v tomto zafizeni, a V neposledni fad¢ predstavuji, jak
se realizovalo a realizuje individualni planovani s konkrétnimi uzivateli.

Za zékladni zdroje ve své praci povazuji Socidlni sluzby — Tvorba zavadéni
Standardéi kvality poskytovanych socialnich sluzeb od autort KRUTILOVE, D.,
CAMSKEHO, P. a SEMBDNERA J, Individudlni planovani a role kli¢ového
pracovnika v socialnich sluzbach od BICKOVE, L. a HRDINOVE, D., a Standardy

kvality socialnich sluzeb.



1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V tvodni kapitole charakterizuji nizkoprahové =zafizeni pro déti a mladez
(dale jen NZDM), zaméfim se na cil a poslani tohoto zafizeni, princip nizkoprahovosti,
vymezim cilovou skupinu NZDM, popisi ¢innosti tohoto zafizeni a prubéh poskytovani

socidlni sluzby NZDM.

1.1 Charakteristika NZDM
NZDM se tadi dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach mezi sluzby socidlni
prevence, jejichz cilem je napomahat osobam piekonavat jejich neptiznivé socidlni
situace a chranit spole¢nost pied vznikem a §ifenim nezadoucich spoleenskych jevi.'
wPoslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenénost a pozitivni zménu v Zivotnim
zpusobu deéti a mladezZe, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu a predchdzet tak jejich socidlnimu vyloudeni.*?
Prostiednictvim ¢innosti, které sluzba obsahuje, se dafi napliovat cil NZDM, jehoz
smyslem je podporovat déti a mladé zvladnout narocné Zivotni situace, sniZovat
socidlnich rizika vyplyvajicich z konfliktnich spole¢enskych situaci, zivotniho zptisobu
a rizikového chovani a zvySovat jejich socialni schopnosti a dovednosti.
Dale je dilezité, aby socialni pracovnici poskytli témto mladym podporu socialniho
zaClenéni do skupiny vrstevnikii i do spole¢nosti véetné zapojeni do mistni komunity.
Je dulezité détem také poskytnout nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni
ochranu béhem pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit. Socidlni
pracovnici se rovnéz snazi zlepSovat kvalitu jejich zivota, piedchazet nebo snizit
zdravotni rizika souvisejici s jejich zpusobem Zivota, podpofit lepsi orientaci v jejich

socialnim prostiedi a zabezpeéit podminky k Fesent jejich neptiznivé socialni situace.’

1Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socilnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2014.

2 Ceska asociace streetwork, o.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlades (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

® Srov. Tamtéz.
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1.2 Princip nizkoprahovosti

Pojem nizkoprahovost se pouzivda pro oznaCeni socidlni sluzby poskytované
V nizkoprahovych klubech a nizkoprahovych dennich centrech. Nizkpoprahovost
mizeme chapat jako otevienost viigi uzivatelim a jejich potiebam.”

Jde zejména o odstraniovani bariér, které brani potencionalnim klientim vyhledat
socialni sluzbu. Mezi tyto bariéry patii neznalost, nedostatek informaci, nezijem,
neschopnost nebo neochota sluzbu vyhledat, strach z postihu a dalsi. Bariéry ze strany
spolecnosti jsou napiiklad ideové zabrany, rezignace, neochota investovat finance
do ur¢ité oblasti, &i jejich nedostatek.

S nizkoprahovosti souviseji i dal§i hlediska, kterda musi zafizeni dodrzovat.
Je dilezité, aby sluzba byla uzivatelim dostupnd, a to casoveé, misté i1 financné.
Pracovnici musi respektovat klienta a jeho pravo na soukromi. Pro klienty by méla byt

sluzba bezpecna, prikladem mize byt zachovani ::‘monymity.6

1.3 Cilova skupina NZDM
Cilovou skupinu NZDM muZeme definovat prostfednictvim legislativy. Zakonem
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a zakonem 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
deéti, které definuji cilovou skupinou jako déti a mladez, ve v€ku od 6 do 26 let,
které jsou ohroZeny spoletensky nezadoucimi jevy.” Jedna se o konfliktni spolecenské
situace, pii kterych se mladi chovaji v rozporu se spole¢enskymi normami. Tyto situace
zahrnuji pachani trestné Cinnosti, vandalismus, zaskolactvi, zneuzivani navykovych
latek, prostituci, Sikanu. Déle zahrnuji obtizné Zivotni udalosti, kterymi jsou napiiklad
rozvod, nemoc, postizeni, zavislost rodici a také omezujici zivotni podminky, které
nastavaji v piipadg, kdyz dit& vyrista ve $patnych socialnich podminkach.®

Jedna se tedy o déti a mladez, které se nemohou anebo nechtéji zapojit do béznych

volnocasovych aktivit, davaji pfednost neproduktivnimu trdveni volného cCasu, travi

* Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy. In KLIMA, P., HERZOG A.,
KUNC S., a kol. Kontaktni prace, s. 177.

> Srov. Tamtéz.

® Srov. Cesk4 asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlades (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

7 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2014.

8 Srov. Cesk4 asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.
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volny ¢as radé€ji mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu, maji zivotni styl, diky kterému
se dostavaji snaze do konflikti, a ktery je nebezpe&ny jak pro né, tak i pro okoli.”

Také média mohou nepfiznivé ovliviilovat chovani déti, a to prostfednictvim
programti, které prezentuji nasili jako zabavu. Détem jsou prostiednictvim médii
predkladany riizné idoly, které se chovaji agresivné, jejichz vliv nartista s klesajicim
vlivem rodiny. Zivot ve méstech miize rovnéZ podnécovat K rizikovému chovani. Déti
a mladez maji snadny pfistup k herndm, barim a ndvykovym latkdm. Zatézujicim
pro déti mize byt i stoupajici tlak na vzdélani a kvalifikaci, rovnéZz nezaméstnanost
jim miize davat prostor pro rizikové chovani.'?

Spole¢nost vnima tuto skupinu jako ohroZujici, spoléhd se na Cinnost instituci,

které maji tyto mladé lidi napravit a zachranit. **

1.4 Cinnosti v NZDM

V této kapitole popisi ¢innosti, které jsou v rdmci NZDM poskytovany a které mohou
slouzit v individualnim planovani k napliovani cila stanovenych uzivateli.

Dilezitou a zakladni Cinnosti, kterd je v ramci NZDM uZzivatelim poskytovana
je kontaktni prace. Jejim cilem je totiz vytvofit vzajemnou duvéru a podminky
potiebné pro rozvoj kontaktu a dalsi spoluprace s uzivatelem. Tato metoda ma nejcasté;ji
podobu rozhovoru.*?

S uzivateli se posléze pracuje formou skupinové a individudlni prace. Soucasti
téchto pristupii je situa¢ni intervence, kterou miZeme definovat jako socialné-
pedagogickou praci V situacich, které nastavaji v prostoru zafizeni. Pracovnik se snaZzi

rrrrr

situace.™

® Srov. Ceska asociace streetwork, o.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez (NZDM).
[on-line]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

19 Srov. MATOUSEK O. Socialni prace s rizikovou mladezi. In MATOUSEK. O., a kol. Socidlni préce
v praxi, s. 268.

1 Srov. SVOBODA M. Socialng-pedagogické pristupy v praci s ,,neorganizovanou mladezi«

V nizkoprahovych zaiizenich a otevienych klubech pro déti a mladez. In KLIMA, P., HERZOG A.,
KUNC S., a kol. Kontaktni prdce, s. 58.

12 Srov. Ceské asociace streetwork, o.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

3 Srov. Tamtéz.
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Krizova intervence je dalSi zpisob prace s uzivatelem. Jedna se o diagnosticko-
terapeuticky pristup, ktery ptispiva ke zvladnuti psychické krize.* J ejim cilem je zlepsit
komunikaci, navratit sebedtvéru, vyjadfit emoce, vytvaret podporu, aumoznit

co nejpriléhavejsi odhad jadra problému.™

Pokud pracovnik nema kvalifikaci
pro krizovou intervenci, poskytne uZivateli akutni pomoc a odkéZe ho na odbornika.®

Pracovnici dale poskytuji poradenstvi, které se odehrava formou rozhovoru
S uzivatelem, nejlépe V samostatné mistnosti. Tykd se vyhodnoceni situace, nabidku
rady, informaci a feeni, vedoucich k odstran&ni obtizi.*’

NZDM rovnéz nabizi rizné programy, mezi které mizeme fadit preventivni,
vychovné a pedagogické programy, které mohou byt jednorazové, formou besedy
nebo dlouhodobé, jejichz cilem je predavani specifickych znalosti a nacvik specifickych
dovednosti a chovani. Pfikladem jsou programy prevence gamblerstvi, program
prevence sexudlniho zneuzivani.'® Ale i sami uZivatelé mohou davat pracovnikim
podnéty na rizné akce, podle svych potfeb a zajmid a tim se podileji na chodu
samotného zafizeni."

Dalsi c¢innosti NZDM, kterou mohou uzivatelé vyuzit je doucfovani Skolni
a mimoskolni latky. Doucovani miize byt dlouhodobé (pomahani s ptipravou
na reparat), ¢i kratkodobé (pomoc s domacimi 1'1koly).20

V ramci své sluzby pracovnici NZDM spolupracuji s blizkymi osobami,
a poskytuji specifické informace uzivatelim, nej¢istéji formou letakt. Informace
mohou byt 1 tematicky zaméteny, napiiklad na Skolu, rodinu, vztahy, rizika uzivani
navykovych latek. Pracovnici také kontaktuji dalsi instituce dle problému ¢i potieb
uZivatele a poskytuji mu doprovod na tato mista.?*

V zatizenich uzivatel mize dale vyuzit moznost volnocasovych aktivit. Tyto

aktivity se d¢li na jednoduché instrumentalni aktivity (Poslech hudby, kresleni a dalsi),

1 Srov. Ceské asociace streetwork, o.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
[on-line]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

% Srov. LUCKA, Y. Krizové intervence. In MATOUSEK, O., a kol. Metody a 7izeni socialni prace. 130.
18 Srov. Ceské asociace streetwork, o.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
[on-line]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

7 Srov. Tamtéz.

'8 Srov. Tamtéz.

9°Srov. KAPPL, M. Sluzby a programy. In MATOUSEK, O., a kol. Encyklopedie socidini préce, s. 411.
2 Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlidez (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

21 Srov. Tamtéz.
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slozitéjsi akce ze strany uzivatell (napiiklad hudebni zkuSebna, vytvarna dilna), déle
na akce, které slouzi ke zpestfeni kazdodenni rutiny (turnaje, vyjezdové akce)
a na dilny. %

Pracovnici NZDM se uplatiiuji i v terénu. Tam je jejich cilem monitorovat situaci,
informovat uzivatele o ¢innostech NZDM a udrzovat kontakt s uzivateli, ktefi sluzbu

o gir 2
vyuzivat necht&ji anebo nemohou.?®

1.5 Pribéh poskytovani sluzby v NZDM

Zakladnimi ¢astmi procesu poskytovani sluzby jsou:

Jednani se zajemcem o sluzbu — prvni kontakt. V ramci prvniho kontaktu se zjist'uji

potieby uzivatele. RovnéZ je uzivatel seznamen S tim, Ze ma moznost anonymity, dale
se zakladnimi principy fungovani sluzby a jaké jsou nabizené aktivity, dale je mu
nastinén Casovy rozvrh sluzby. Také mu jsou piedstaveny osoby, které v zatizeni
pracuji a samotny prostor zafizeni. Soucasné je seznamen s pravidly sluzby (prava
uzivatele, ¢innosti a chovani, které je zakazano, sankce za poruseni pravidel, postup,
jakym jsou sankce ud€lovany, moznost stiznosti) a S vedenim dokumentace.?*

Dohoda o poskytovani sluzby — smlouva. Dohoda miize mit formu tstni nebo pisemnou

a musi vzdy obsahovat: smluvni strany, druh socidlni sluzby, rozsah, misto a Cas
poskytovani socidlni sluzby, ujedndni o dodrZzovani wvnitinich pravidel, vypovédni
divody a vypovédni lhuty a dobu platnosti smlouvy. Soucasti dohody musi byt
i stanoveni minimalniho cile sluzby (pobyt v Zafizeni).25

Individudlni pldnovéni sluzeb. Individudlni planovani je souvisla prace s uzivatelem

v r v s v vrooro v 26 cs r 1.7 I ;s
sluzby, které zaCind uzavienim dohody o uzivani sluzeb. < Individudlnim planovanim

se podrobnéji zabyvam v nasledujicich kapitolach.

22 Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

2K APPL, M. Sluzby a programy. In MATOUSEK, O., a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 412.

2 Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlidez (NZDM).
[on-ling]. [cit. 2. 11. 2013].

Dostupné na: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.

%> Srov. Tamtéz.

%% Srov. Tamtéz.
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2 Individualni planovani v socidlnich sluzbach

V této kapitole charakterizuji individualni planovani, jeho vyznam, dale popisi lidské
potieby a osobni cil uzivatele. Dale vymezim ulohu klicového pracovnika v tomto

procesu a nastinim proces individualniho planovani.

2.1 Vymezeni individualniho planovani
Individualni planovani mizeme chépat jako proces, neboli dojednavani toho, jakym
zpusobem a sjakym zaméfenim bude podpora a péle pfislusnému uZivateli
poskytovéma.27

Individualni planovani je zakotveno v zakoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a Vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach — Ptiloze ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb.: Obsah standardt kvality socialnich
sluzeb.?® Individualni planovani je 5. standardem a pfimo se prolina se standardy
ostatnimi, napf. standardem ¢. 2, ktery se zabyva ochranou lidskych prav, a Standardem
¢. 8, jenz sleduje navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.29

Na zaklad¢ tohoto zékona jsou poskytovatelé povinni planovat prabeh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cili, potieb a schopnosti uzivatela, vést pisemné
individualni zaznamy o prabéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribch
poskytovani socialni sluzby za ucasti uzivateli, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych
zéstupcﬁ.30

Pro spravné planovani je zapotiebi, aby kazdé zafizeni mélo vypracovanou
metodiku individualniho planovani, kterou se pak fidi v praxi. V metodice musi byt
obsazeno, jaky je vyznam, cile a principy planovani sluzby, dale obsahuje vymezeni
pojmi: kli€¢ovy pracovnik, individualni plan, klient. Jeji soucésti je rovnéz postup
planovani sluzby s komunikujicimi klienty a s klienty s obtizemi v komunikaci,

frekvence planovani, zpltisob vyhodnocovani plan, dokumentaci individudlniho

27 grov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR. In HAICL, M.,
HAICLOVA, V., BICKOVA, L., a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 26.

%8 Srov. HAICL, M. Legislativni ramec planovani sluzby a zptisoby jeho naplnéni. In HAICL, M.,
HAICLOVA, V., BICKOVA, L., a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 37.

? Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 141.
% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf.
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planovani, stanoveni zplisobu podpory pracovnikiim, kteti planuji prabéh sluzby
a pravidlo pro kontrolu individualniho planovani vcetné stanoveni osob, které kontrolu

1y, 31
mohou provadet.

2.2 Individualni planovani a jeho vyznam
Planovani ptispiva ke smysluplnosti, u¢innosti a efektivnosti sluzby. Pro poskytovatele
sluzeb je stézejni, ze proces individualniho planovani umozni zachovat standardni
kvalitu sluzeb i v pfipad¢ organizaénich zmén. ¥ Diky planovani pracovnik 1 uZivatel vi,
k jakému cili sméfuji, ¢eho ma byt dosazeno a jak dosazeny vysledek poznaji.
Individudlni planovani obsahuje systém pravidel a je tedy vyznamnym ndastrojem
kontroly uvnitf organizace.33

V prubé¢hu individualniho planovani je posilovana autorita uzivatele a jeho
kompetence ve smyslu rozpoznani, zda je sluzba pro né€j vhodna a pro néj urCena.
Je dulezité sledovat, zda sluzba vychazi z jeho potieb, hodnot a cild, a zda zptsob
dosahovani téchto cilti odpovida jeho dovednostem, moznostem a potiebé bezpeci. 3

Individualni planovani ma smétfovat k aktivizaci uzivatele, ma posilovat jejich
rozvoj. Ma vést ke snizovani zavislosti uzivatelii na sluzbé a k jejich maximalnimu
zapojeni do bézného Zivota.>®

Jednda se o bezpecny zpuisob spoluprdce, ve kterém jsou nastaveny hranice.
Vyhodnocovani vysledku individualniho planovani prindsi pracovnikum motivaci
a pocit uspokojeni z odvedené prdce.“g6

Diky individudlnimu pldnovéani se V organizaci vytvari vzd€lany pracovni tym,
ktery je schopny vyuZivat svych dovednosti, znalosti a schopnosti pfi praci s uzivateli.*’

V ramci individudlniho planovani se dostdva individualni pozornosti kazdému
uzivateli, zjiStuji se jeho potieby, hledaji se zpisoby péce a podpory. Jedna se tedy

0 piistup, ktery zvysuje kvalitu sluzby a soudasné klade diraz na lidskost.*

% Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individualniho planovani. In HAICL, M., HAICLOVA,
V., BICKOVA, L., a kol. Individudini planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 78.
%2 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf..

* Srov. Tamtéz.

# Srov. Tamtéz.

% Srov. Tamtéz.

% BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Vyznam a ptinos individualniho planovani pro organizace. In
HAICL, M., HAICLOVA, V., BICKOVA, L., a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika
V socialnich sluzbach, s. 89.

%7 Srov. Tamtéz.
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2.3 Role Kklicového pracovnika

Klicovym pracovnikem je nejcastéji Clovek, ktery je s uzivatelem v pfimém dennim
kontaktu, ktery je pro uzivatele partnerem a divérnikem a n¢kym, s kym se citi
bezpednd a miize se mu kdykoliv svéfit. *°

Takovy pracovnik pomdhd uzivateli pfi definovani potieb a osobnich cild,
formulovdnim priorit, podporuje uzivatele k vyuziti vlastnich vnittnich zdroji
pro naplnéni téchto potieb a cilii. Projednava s uzivatelem poskytovani sluzby, ovétuje
spokojenost, domlouva piipadné¢ jind feSeni. Klicovy pracovnik odpovida
za individualni plany a jejich realizaci.*

Kli¢ovy pracovnik ma pro vykon své prace urcité kompetence, které jsou tvotfeny
predev§im znalostmi, schopnostmi, dovednostmi a postoji. Zna poslani poskytovatele,
cile sluzby, lidské potieby, cilovou skupinu a jeji specifika. ** Je schopny volit metody,
postupy a strategic odpovidajici potfebam uzivatelt, je schopny spolusdilet, citit
a udrzovat hranice, odolavat vici stresu.*?

Kli¢ovy pracovnik zastavd 1 rizné role v zavislosti na druhu socidlni sluzby
a zavedené metodice. Nejcastéji jde o roli poradce. V této roli se pracovnik stava
konzultantem feSeni jak pro realizatni tym, tak 1 pro uzivatele. Dalsi roli
je zprostiedkovatel informaci. Pracovnik pfinasi informace jak pro pracovni tym,
tak i pro uzivatele. Také byva terapeutem. Pracovnik poskytuje podporu, nasloucha,
pomaha v mobilizaci vlastnich zdroji ke zvladani potizii Byva i1 obhajcem

a realiza¢nim pracovnikem.*

% Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Vyznam a piinos individualniho planovani pro organizace. In
HAICL, M., HAICLOVA, V., BICKOVA, L., a kol. Individualni planovani a role klicového pracovnika
V socialnich sluzbach, s. 89.

¥ Srov. VITOVA, M. Jsem klicovy pracovnik. In HAICL, M., HAICLOVA, V., BICKOVA, L., a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach, s. 115.

0 Srov. Tamtéz, s. 116.

* Srov. Tamtéz.

*2 Srov. ZAHRADNIK, M. Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socialnim poli. In KLIMA, P.,
HERZOG A., KUNC S., a kol. Kontaktni prdce, s.155.

* Srov. VITOVA, M. Jsem klicovy pracovnik. In HAICL, M., HAICLOVA, V., BICKOVA, L., a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 119.
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2.4 Vychodiska individualniho planovani
Individualni planovani vychazi ze skutecnych potfeb a osobnich cili uZzivatele.
,Potirebou se nerozumi pouze néco, co cloveéku chybi ale hlavné to, k cemu skrze

PR —:y.
ni smeéruje.”

2.4.1 Lidské potieby

Dle amerického psychologa A. H. Maslowa, je potieba podminkou udrzovani fyzického
a dusevniho zdravi.* Prvni kategorii tvofi zakladni potfeby, mezi které patii potieby
fyziologické.46 ~Fyziologické potreby jsou velmi dulezZité, pokud u nékoho nejsou
alespoii ¢dstecné uspokojovdny, neni mozné u néj postoupit k dalsim stupiiiim potieb.**’
Do prvni kategorie se fadi potfeba bezpeci (potfeba ekonomického, fyzického,
psychického bezpeéi). Druhou kategorii tvoii psychologické potieby. Clovék chce byt
milovan, akceptovan a patfit k nékomu. Také chce byt uzndvan a respektovém.48
Ma pottebu rozhodovat se sim za sebe a chce byt uiiteény.49 Posledni kategorii tvoti
potieba sebeaktualizace. Clovék potiebuje realizovat své schopnosti, chce dosahnout
osobniho ristu, zahrnuje se sem 1 potieba tvofit, objevovat auspofédéwat.50 Lidé
pottebuji uspokojovat vSechny potieby, které vytvari celek, ktery se nazyva bio-psycho-
socialni model potteb.™

Je nutné uspokojovat rovné€z vyvojové potieby, jinak dochazi k nerovnovaze
v organismu. Mezi vyvojové potieby se fadi: potieba mista (nalezeni mista jak realného
— mit prostor k odpoCinku, tak i mista v pfislusSném spoleCenstvi — rodin¢). Dalsi
je potiecba podpory. Pokud ¢lovék v détstvi nezazije pocit, Ze je podporovan
a akceptovany takovy, jaky je, byva v dospélosti nejisty pii sebepiijeti a rozhodovani
osvém zivoté. Nasleduje potfeba péCe a pozornosti. Zahrnuje jak fyzickou,

tak i psychickou pozornost. Clovék potiebuje dostatek podnétil, aby neziistal pasivnim.

* KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby — Tvorba zavidéni Standardii
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, s. 140.

*® Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 130.

%6 Srov. Tamtéz.

" KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby — Tvorba zavadéni Standardii
kvality poskytovanych socidalnich sluzeb, s. 140.

*8 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 130.

* Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, I. Socidlni sluzby — Tvorba zavadéni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 141.

%% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 130.

* Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, I. Socidlni sluzby — Tvorba zavidéni Standardii
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, s. 140.
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Naopak pfemira podnétii zptisobuje nechut’ k jakékoli ¢innosti. Dalsi je potfeba
bezpecdi. Jedna se o ochranu jedince, pfiCemz je nutné, aby nebyla ochrana ptilisna,
potom se jedinec neumi branit a fungovat za béznych podminek. Rovnéz je dilezité,
aby nebyl jedinec vystavovan ohrozujicim podnétim, kterym se potom neumi branit.
Posledni je potieba limitl. Zajistit, aby dité znalo své hranice a ad. Jednim extrémem
je mozZnost pro dit& d&lat si, co chee, a druhym je systém prikazi a zakazi.>?

2.4.2 Osobni cil uzivatele
Osobni cil je néco, ¢eho by uzivatel mohl a chtél dosahnout, a co by podpoftilo alespoii
¢astecné jeho sobéstacnost, jeho pocit potfebnosti a uZite¢nosti.>®

Cil si uzivatel utvati a formuluje sam v rozhovoru s klicovym pracovnikem a s jeho
podporou. Uzivatel vychazi ze své Zivotni situace, ze svych predstav o budoucim zivoté
a ze svych potieb.>

Klicovy pracovnik se zaméfuje na zvaZovani a rozhodovani o tom, jaké cile
se stanou pfedmétem spoluprace a pomoci jakych prostredkii budou napliovany. Nabizi
tedy podminky a prostiedky k dosahovani cile.>® ,Rozmér podpory a velikost cile
se odviji od druhu socialni sluz“by.“56 Cile mohou byt kratkodobé, sttednédobé
i dlouhodobé. Dobie formulovany osobni cil méa byt realisticky.” . Realisticnost cile
neni vtom, zda odpovida Zivotni situaci c¢i osobnim mozZnostem cloveka, ale zda

((58

je uskutecnitelny v ramci dané sluzby. wDdle mad byt konkrétni, dosazitelny,

vyhodnotitelny a pro uZivatele vyznamn)}.“sg
Dobfte nastaveny osobni cil by mél byt také méfitelny, tzn., vyjasni se znaky,

dle kterych klicovy pracovnik i uzivatel rozpozna, Ze bylo cile dosazeno.®

*2 Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, I. Socidlni sluzby — Tvorba zavadéni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 141.

> Srov. Tamtéz, s. 146.

** Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf.

*® Srov. Tamtéz.

*® Tamtéz.

" Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, I. Socidlni sluzby — Tvorba zavadéni Standardii
kvality poskytovanych socidalnich sluzeb, s. 146.

%8 Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf.

% Tamtéz.

% Srov. Tamtéz.
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Individudlni planovani muze ohrozit, jestlize je na uzivatele vyvijen tlak
na vytvoteni osobniho cile v prvnich kontaktech a také to, jestlize cil stanovuje uzivatel

v I ’ r r 1ot o o 61
¢i klicovy pracovnik pouze z formélnich divodi.

2.5 Proces individualniho planovani
V této kapitole popisi jednotlivé ¢asti individualniho planovani, kterymi jsou: zkoumani
situace, tvorba planu, realizace planu a jeho vyhodnoceni. Tento proces se neustale

opakuje.®

2.5.1 Zkoumani situace
Jedna se o etapu prozkoumavani a rozhodovani uzivatele, zda vstoupi do pomahajiciho
procesu, & nikoliv.%® V této &asti je dulezité vyjasnit si, jak svou situaci vnima uZivatel,
jak chépe roli pracovnika, ktery mu ma pomahat, co od néj ocekava a zda zna jeho
kompetence. Pokud se uzivatel rozhodne vstoupit do tohoto procesu, tak piredklada sviij
problém. Klicova je jeho motivace ke zmén¢. 64

V této etapé je dulezité vytvofeni vzajemné duvéry mezi kliCovym pracovnikem
a uzivatelem®, ktera je voditkem k tomu, aby klicovy pracovnik angazoval uzivatele
ke spolupraci na feSeni svého problému.66

Informace o situaci uZivatele ziskava klicovy pracovnik prosttednictvim rozhovoru,
pozorovani, ¢i analyzy dokumentace. Anamnéza, kterou je tfeba béhem prvni faze prace
S uzivatelem zaznamenat, mad zachytit pouze dulezit¢ body, neméla by se stat
kompletnim sbérem dat, pokud k tomu neni zvlastni divod. Z této faze planovani
by méla vzejit predstava uzivatele sluzby o budouci zméné (jak se ma jeho situace
zménit) a piehled toho, v ¢em a jak potfebuje pomoci. Je tfeba mit na paméti,

7e V pocateCni fazi je uzivatel nejzranitelné;si, ale soucasné nejpfistupnéjéi.67

8! Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf.

62 Srov. Tamtéz.

% Srov. HAVRANKOVA, O. Pripadova prace. In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, S. T4.

% Srov. Tamtéz.

% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf.

% Srov. HAVRANKOVA, O. Pripadova prace. In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, S. T4.

%7 Srov. Tamtéz.
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HHloubka a oblasti zkoumdani situace se odviji od charakteru sluzby a od ochoty
«68

uzivatele sluzby informace sdélit.
2.5.2 Tvorba planu
Jestlize uzivatel, klicovy pracovnik i ostatni lidé, ktefi se ucastni individualniho
planovéani, maji dostatek informaci a rozumi situaci uzivatele, dochdzi k vytvofeni
individualniho planu. Soucésti tohoto planu je urceni cile spoluprace, ktery se odviji
od mozZnosti poskytovatele a priorit uzivatele.*®

PO stanoveni cile spoluprdce je dilezité urcit si kritéria jeho naplnéni. Je tedy
potireba domluvit se, jak pozna uzivatel, jeho rodina, pracovnici i kontrola,
zda a do jaké miry je cil plnén a kdy si budou vsichni jisti, Ze ho bylo dosazeno.«"®

Dale se identifikuji pouzitelné zdroje, které umozni naplnéni cile.”* Mezi tyto
zdroje mizeme fadit poskytovatele dané socialni sluzby, osoby z uzivatelova okoli,
davky, granty, jejichz prostfednictvim lze ziskat financni nebo hmotné prostiedky
pro naplnéni cile.”

V této etapé¢ se také voli vhodné metody prace. Ty se ovijeji od charakteru sluzby,
situaci, potfeb a vysad uzivatele a také od moznosti poskytovatele a dostupnosti
vn&jsich zdroji."

V ramci této faze by méla byt vytvoiena i analyza rizikovych situaci a z toho
plynoucich opatieni. Dale se uréuji odpov&dné osoby a terminy.

Plany jsou obvykle vytvafeny na obdobi odpovidajici charakteru cill, tomu
odpovida i frekvence setkani ucastniki, kdy probiha revize planu.”

Forma individuéalniho planu se odviji do charakteru sluzby a typu klienta. Mize byt

Gistni i pisemny.”®

%8 Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf.

%% Srov. Tamté.

° Tamtéz.

™ Srov. JOHNOVA, M. Individudlni pléanovani pro lidi se zdravotnim postizenim. [on-line]. [cit. 2. 1.
2014]. Dostupné na: www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf.

"2 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://imww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf.

% Srov. Tamtéz.

™ Srov. Tamtéz.

" Srov. JOHNOVA, M. Individudini plénovani pro lidi se zdravotnim postizenim. [on-line]. [cit. 2. 1.
2014]. Dostupné na: www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf.

"8 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf.
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2.5.3 Realizace planu

V této &asti dochazi k realizaci naplanovanych krokd.”” Uzivatel sluzby s podporou
klicového pracovnika vyuziva vlastni sily k naplnéni stanovenych cil. Pomoc spociva
v rozhovorech, uklidiiovani hladiny emoci, ve vztahu, ktery ma na uzivatele 1é¢ebny
vliv.”® Soudasti této faze byva také zaznamenavani priib&hu spoledné prace,
coZ je pozdgji potieba pro vyhodnoceni planu.”

V priibéhu spole¢né prace pracovnik podle predchozi domluvy zasahuje i nechava
uzivatele zazit disledky jeho rozhodnuti. Stale se domlouvaji, v ¢em uzivatel potiebuje
podporu a co zvlada sam. Zplnomociujici proces spolecné prace je stejné dilezity,
jako dosazeni cile konkrétniho planu.®
2.5.4 Vyhodnoceni planu
V této zavérecné etap€ dochazi ke zhodnoceni naplnéni cile stanoveného Vv planu.
Je dulezité, jak je intervence ukoncena, jak pracovnik hodnoti uzivatelovu spolupraci,
jeho cestu k vytydenému cili, jak jej oceni, podpoii a vyzdvihne jeho klady.®* Pokud
Z hodnoceni vyplyne, ze vSech cilti bylo dosazeno a uZzivatel nepotiebuje dalsi podporu
socialni sluzby, je spoluprace v tomto bod¢ ukoncena. Pokud cili nebylo dosazeno

nebo jsou dalsi oblasti, kde ¢lovék potiebuje pomoc socidlni sluzby, jsou vystupy

hodnoceni pouzity v dal§im cyklu plélnovaini.82

" Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [13. 2. 2014]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf.

"8 Srov. HAVRANKOVA, O. Ptipadova prace. In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, S. T4.

" Srov. JOHNOVA, M. Individudini pléanovani pro lidi se zdravotnim postizenim. [on-line]. [cit. 2. 1.
2014]. Dostupné na: www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. HAVRANKOVA, O. Ptipadova prace. In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, s. T4.

8 Srov. JOHNOVA, M. Individudini pléanovani pro lidi se zdravotnim postizenim. [on-line]. [cit. 2. 1.
2014]. Dostupné na: www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf.
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3 Individualni planovani v NZDM Orac¢

V této kapitole ivodem predstavim nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Orac,

dale se zamétim na vyvoj individualniho planovani v tomto zatizeni.

3.1 NZDM Orac

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Ora¢ je soucasti Salesianského stfediska
mladeZe - domu déti a mladeZe Ceské Budgjovice.

. NZDM Ordc je registrovanou socidlni sluzbou dle zdkona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbdch. Jeho poslanim je poskytovat zdazemi, podporu a pomoc détem
amlddezi z Ceskych Budéjovic, které se nachdzeji v nepiiznivé socidlni situaci
nebo jsou ji ohrozeni a prispivat tak ke zlepsSeni jejich kvality Zivota. «83

Cilovou skupinu tvoti déti a mladez ve véku od 6 do 26 lety ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy a to zejména v oblasti sidlist¢ Maj, Vltava a Sumava. Dal§imi
osobami, na které se pracovnici tohoto zafizeni zaméfuji, jsou rodinni pfislusnici
uzivateli.”!

,,Cilem tohoto zarizeni je vytvaret zdzemi pro déti a mldidez a podminky
pro bezpecné traveni jejich volného casu, déle socidlni zaclenéni uzivatele do skupiny
vrstevniku i do spolecnosti. Prostrednictvim prevence spolecensky nezadoucich jevii
a socialni prace se socialni pracovnici snazi sniZovat socialni rizika vyplvajici
Z konfliktnich Zivotnich situaci, Zivotniho zpusobu a rizikového chovani uzivatelii.
Prostrednictvim poradenstvi a individualniho planovani se socialni pracovnici snazi
dosdhnout lepsi orientace uzivatelii v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky
k FeSeni  jejich  nepriznivé  socidlni  situace.*®  Sluzba  vychdzi  z principu
nizkoprahovosti.«®®

~NZDM  Orac¢ poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni  cCinnosti;
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,; socialné terapeutické cinnosti;
pomoc pri  uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich

’ Ve r <87
zaleZitosti.*

8 RADL, T. Veifejny zavazek NZDM Orac. In Metodika NZDM Ordé s. 2.
8 Srov. Tamtéz.
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
8 RADL, T. Nabidka NZDM Ora¢. In Metodika NZDM Ordc, s. 3.
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Ukolem socidlnich pracovnikti v polateéni fazi prace se zdjemcem o sluZbu
je seznamit ho s principy a pravidly sluzby. Zajemce o sluzbu mize byt odmitnut,
jestlize nespada do cilové skupiny na zaklad¢ véku nebo jejiho vymezeni, z divodu plné
kapacity, Kkterou ma zafizeni stanovenou, pii problémovém jednani zajemce,
nebo zajemce pozaduje sluzbu, kterou sttedisko neposkytuje. Odmitnuti zajemce se déje
I z divodu handicapu, jelikoz stfedisko nema bezbariérovy pfistup a pracovnici nejsou
vyskoleni pro préci s lidmi se zdravotnim handicapem.®®

Jestlize zajemce neni odmitnut a dodrzuje pravidla béhem prvnich 10 navstév,
pracovnik s nim uzavie Income dotaznik (Ptiloha 1V.) a Ustni dohodu o poskytovéni

socialni sluzby (Ptiloha II.). Soucasti kazdé dohody je informovani uzivatele 0 tom,

ze sluzba NZDM Orac pracuje predevsim s naro¢nymi zivotnimi situacemi uzivateli.®

3.2 Vyvoj individualniho planovani v NZDM Ora¢
V této kapitole popisi vyvoj individualniho planovani v NZDM Oraé. Informace,
které zde uvadim, jsem cerpala z metodik tohoto zafizeni a z rozhovord s vedoucimi

pracovniky této socialni sluzby.

3.2.1 Etapy vyvoje individudlniho planovani v NZDM Orac
Individudlni pldnovani v NZDM Ora¢ prosSlo nékolika etapami, béhem kterych
dochazelo k vymezeni a tipravam tohoto procesu. Jako prvni obdobi uvedu rok 2005,
kdy byl klub Orac jiz socidlni sluzbou, ale individudIni planovani zde nebylo nastaveno.
Druhou etapou, béhem které doSlo k vymezeni individualniho planovani a jeho
postupnym upravam, oznacuji roky 2006 az 2013. V tomto obdobi doslo na zakladé
&lenstvi v Ceské asociaci streetwork, 0. s., a registraci NZDM, K postupnému rozvoji
tohoto procesu. Tretim meznikem uprav individualniho planovani v NZDM Ora¢ je rok
2014. Od tohoto roku individualni planovani jiz odpovida pozadavkim piislusného
zakona.

Nyni blize pfedstavim jednotlivé etapy vyvoje individualniho planovéani. Prvnim
obdobim je tedy rok 2005. V tomto roce doslo k zavedeni této sluzby, ktera nesla nazev
Oteviené kluby a zahrnovala nasledujici programy: Oratof, klub Ora¢, Romsky klub,
volnocasové aktivity na sidlisti M4j, doucCovani a sportovni program v télocviéné

ZS Maj. Klub Orag byl od poéatku socialni sluzbou.

8 Srov. RADL, T. Jednani se zajemce o sluzbu — prvokontakt. In Metodika NZDM Ordc, s. 1.
8 Srov. Tamtéz.
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Sociédlni pracovnici tohoto zafizeni V tomto obdobi vénovali zvySenou pozornost
nejproblematictéjSim uzivatelim a fesili jejich slozité situace. Tato prace zaméfena
na uzivatele vychazela z pocitti pracovnikd, nikoliv ze systematického sledovani jejich
potieb.

Druhou etapou, ve které doslo k vymezeni procesu individualniho planovani a jeho
postupnym upravam, je obdobi v letech 2006 — 2013. Na jeho pocatku ptispéla k rozvoji
tohoto procesu Ceska asociace streetwork, o. s., jejimZ ¢lenem se Oteviené kluby v roce
2006 staly. Tato asociace sdruzuje NZDM a dalsi socialni sluzby s cilem zvySovat
kvalifikaci, zjistovat potieby socialnich pracovniki, a vytvafet oborové standardy. Diky
témto oborovym standardim a pozdéjsimu auditu ze strany této asociace, ktery se konal
v listopadu roku 2006, a ktery se zamétoval na socialni sluzbu Orac, doslo k vytvotfeni
metodik pro Oteviené kluby, ve kterych bylo individuédlni planovani vymezeno.

V roce 2006 se vsouvislosti s individudlnim planovanim socialni pracovnici
zaméfovali na stanoveni osobniho cile uZivatele, ktery vychazel z jeho ptfani a posléze
se zapisoval do pisemné smlouvy, kterd se dle potieby revidovala.

V Cervenci roku 2007 probehla registrace socidlni sluzby NZDM Oteviené kluby,
jejichz soucasti se v roce 2008 stalo mimo zmifiované programy také Kontaktni centrum
Majak. Soucasti Otevienych klubli se také staly tematické programy, individualni
doucovani a specialni programy klubu Ora¢. Od biezna roku 2009 piestaly byt soucasti
socialni sluzby pedagogické programy, mezi které patfily douCovani, Oratof,
volnocasové aktivity na sidliSti M4j a terénni socialni prace. V roce 2009 byly do sluzby
zafazeny dalsi Cinnosti, kterymi byly navstévy pracovniki ve Skolach a rodinach
uzivatel. V tomto roce doslo k vyrazeni tematickych programi. V prabéhu let 2010
a 2011 se soucasti této socidlni sluzby staly, na zaklad¢ Individudlniho projektu, terénni
socidlni prace, terénni komunitni prace, socialni prace sromskou komunitou
a individualni socialni prace. V roce 2012 doslo k vyjmuti socialni prace s komunitou,
individudlni socialni prace, terénni komunitni prace a sportovniho programu
Vv télocvicné M4j. Od zaii roku 2012 doslo k pfejmenovani této sluzby a novym nazvem
tohoto zafizeni se stal NZDM Bosko.

Individualni planovani, které v tomto obdobi probihalo v rdmci vySe zmiflovanych
programi, bylo upraveno v metodikach a stile zacinalo s uZivatelem, stejn¢ jako v roce
2006, po wuzavieni pisemné smlouvy, jejiz soucasti byl osobni cil uzivatele,

ktery si uzivatel stanovil na zaklad¢ svého ptani. Uzivatel prostfednictvim vyplnéného
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dotazniku poskytnul zékladni informace tykajici se jeho zivota. Priibézné¢ dochdzelo
Kk revizi smlouvy a stanovovani novych cili. V roce 2012 doslo k vyjmuti osobniho cile
uzivatele, ktery byl poté uveden jiz v pisemném individualnim planu a ktery obsahoval
I zptisob jeho dosazeni.

Socialni sluzba vSak neméla v této dobé¢ vydefinované naro¢né zivotni situace,
takze neexistovaly hranice ani metodiky, na jaky cil uzivatele pfistoupit a na jaky
uz nikoliv. Také nebyla jasnd intervence pracovnikll pii stanovovani cilii a nedostatecna
provazanost stanovenych cilii s poslanim a cili organizace. Samotné individualni
planovani malo kdy reagovalo na aktudlni potieby uzivateli.

Na zédklad¢ téchto skutecnosti, které byly zjistény prostfednictvim auditu ze strany
Ceské asociace streetwork 0. s., doslo od roku 2014 k tpravé individualniho planovani
Vtomto zafizeni, které nese od nového roku opét novy nazev, tedy NZDM Orac
a zahrnuje ambulantni program, tedy klub Ora¢ a terénni programy.

Cilem a smyslem individualniho planovani v tomto obdobi, které miiZzeme oznacit
za tieti etapu jeho vyvoje, je minimalné snaha o dosaZeni zmény v naro¢né zivotni
situaci uzivatele.® Sluzba ma Jiz vymezené tyto naro¢né zivotni situace, mezi které Ize
fadit napiiklad tyréni, zneuzivani, zanedbavani, Sikanu, domaci nasili, partnerské
neshody, nedostatek financi, znasilnéni, zdravotni omezeni, nezaméstnanost, problémy
ve Skole, rizikové uzivani ndvykovych latek, sebeposkozovani, agresivni chovani.™
,, Cilem individualniho planovani je tedy informovat uzivatele o jeho narocné Zivotni
situaci, naucit uzivatele premyslet o sobé a svém chovani, vést ho k tomu, aby prijal
zodpovédnost za sebe i druhé, byl schopen rozlisovat mezi dulezitym a neduleZitym, ucil
se samostatné resit problémy, rozpoznal mozna ohroZeni, poznal rizikové chovani a

«%2 wDruhotnym smyslem individudlniho planovani je

«93

uvedomoval si jeho diisledky.

meérent efektivity sluzby a prace zaméstnancii.
Individudlni planovani se Vtomto zafizeni miZze dale vyvijet diky vzdélavani

socidlnich pracovnikl v této oblasti, které realizuje Ceska asociace streetwork, 0. s.
Ptehled hlavnich aspekti individudlniho plénovani v jednotlivych obdobich

ukazuje nasledujici tabulka.

% Srov. RADL, T. Planovani, pribéh a ukonéeni sluzby. In Metodika NZDM Ordc, s. 1.
°! Srov. RADL, T. Typicky klient a OZS. In Metodika NZDM Ordé, s. 1.

92 Tamtéy.

9 Tamtéz.
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INDIVIDUALNI PLANOVANI V NZDM ORAC

CINNOST V ROCE

2005

INDIVIDUALNi

PLANOVANI V LETECH
2006 - 2013

INDIVIDUALNI PLANOVANI

OD ROKU
2014

ZAHAJENI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Zahdjeni
individualniho

planovani

V tomto obdobi je poskytovana podpora
apomoc uzivatelim, ktefi maji uzavienou
pisemnou smlouvu a potfebuji feSit obtiznou
Zivotni situaci.  Tyto Cinnosti bychom mohli

chapat jako individualni planovani.

Individudlni ~ planovani se suzivateli zahajuje
po uzavieni pisemné smlouvy, ve které je obsazen cil
(Pfiloha VII.). Vroce 2012 dochazi

k vyjmuti cile ze smlouvy, ktery se stdva soucasti

spoluprace

pisemného individualniho planu.

Individudlni  planovani se suzivateli zahajuje
po uzavieni Ustni dohody o poskytovani socialni
sluzby (Pfiloha II.). Vysledkem tohoto procesu
je stanoveni cile spoluprace, jeho uskuteéiovani,
revize a ukonceni. Mulze v ramci
kratkodobych,

individualnich pland.

probihat

stfednédobych a dlouhodobych

Kliovy pracovnik

V této dobé neni zavedena pozice kli¢ového

pracovnika.

Kli¢ovym pracovnikem se zpravidia stava ten pracovnik,

ktery s uzivatelem sepisuje  smlouvu, dotaznik

aindividualni plan. Poté je vroli navrhovatele zmén,
nabizi sluzby jinych spolupracujicich  organizaci,
doporucuje, ale pfesto nechava odpovédnost za sva

rozhodnuti na uzivateli.

Kli¢ovym pracovnikem se stava ten pracovnik, kterého

si zvoli uzivatel sam.

ZKOUMANI SITUACE

Dotaznik

V tomto obdobi uZivatelé nevypliuji Zadny
dotaznik.

Soucasti individuainiho  planovani je  Dotaznik

o uzivatelové zivoté (Pfiloha V.). Z informaci uvedenych

Soucasti individuainiho planovani je In-come dotaznik
(Priloha 1V.), ktery pini stejnou funkci jako dotaznik




v dotazniku, ziskaji pracovnici z&kladni informace

o uzivateli, jeho rodiné, zplsobu traveni volného ¢asu,
kontaktu s dal8imi institucemi a aktivitach, které by chtél

prostfedek k navazani dlivéry.

v pfedeSlém plédnovani. VyuZivda se kintervenci

pracovnika pfi stanovovani cile spoluprace s uZivatelem.

TVORBA PLANU

Individuélni plan

V tomto obdobi neexistuje individualni plan.

Cil je soucasti pisemné smlouvy. Po jeho vyjmuti
ze smlouvy se uzavira pisemny individudlni plan.
Doba, na kterou je uzavien, se odviji od pfani
uzivatele.
Formulaf individualniho planu vypliiuje pracovnik vzdy
s uzivatelem. Obsahuje tyto informace (Pfiloha VI.):

- Osobni cil (pfani, potfeba)

- Kroky k dosazeni cile

- UrCeni klicového pracovnika

- Casové ohraniceni
Vyplnény formuldf individudlniho planu je ulozen

do slozky uzivatele.

Individudlni plan muaze byt kratkodoby, formou
situaéni intervence, stiednédoby, uzavieny na dobu
2 az 12 meésict a dlouhodoby, uzavieny na dobu
dels$i 12 mésicu.
Individualni plan maze mit ustni €i pisemnou podobu.
Formular individualniho planu obsahuje tyto informace
(Pfiloha IIL.):

- Popis naro¢né zivotni situace

- Cil spoluprace/adaptacéni cil

- Kroky k dosazeni cile

- Ur€eni kli¢ového pracovnika

- Pfedpokladané datum dosazeni cile

- Datum ukonéeni planu

- Zhodnoceni planu

- Komentar




Cil spoluprace

UzZivatel mlze vyuZivat jakékoliv sluzby
nabizené timto zafizenim (sociélni poradenstvi,

volnoCasové aktivity...)

Cil vychazi zpotieb, piani a cild, které jsou
uzivatelem navrzené a zaznamenané v pisemné
smlouvé, pozdéji v pisemném individualnim planu.
Cile se vztahuji:

- kfeSeni obtizné Zivotni situace, (zdravotni stav,
problémy ve vztazich, Spatny prospéch ve Skole,
nezaméstnanost...)

- krizikovému chovani (nechrénény sex, alkohol,
drogy, Sikana, rasismus)

- kvolno¢asovym potfebam (fotbal, florbal, tancovat,
travit ¢as s kamarady)

- kpranim, kterd si uZivatel nemuze naplfiovat
v ramci zafizeni (zalozit kapelu, najit si partnera)

- dlouhodobé cile vztahujici se kvolbé povolani
(Uspésné dokonceni jedné Skoly, spinéni pfijimacich
zkousek spInéni Skoly nasledujici).

- Cil ¢i prani — ,Nic mé nenapada.”, ,Nevim®,

Pokud chce uzivatel v zafizeni travit pouze volny Cas

s piateli, ve smlouvé se stanovuje, jakych jinych sluzeb

by chtél vyuzivat (pocitace, hudebna, télocvicna). Takovy

uzivatel dostava ale jasnou nabidku, ze pokud bude
potfebovat feSit néjaky problém, tak se mlze obratit

k socialnim pracovnikdm o pomoc.

Cil spoluprace vychazi z vyiéenych piani, potieb
acili uzivatele. Ukolem Kligového pracovnika
je uZivatele informovat o vhodném cili dle naroéné
zZivotni situace, ve které se nachazi a sméfuje jeho
pféani k nabidce sluzby.

Spole¢né se domlouvaji na dil&ich krocich, které vedou
k naplnéni cill a jsou uzplisobeny znalostem, postojim
a chovani uzivatele.

Cil ma byt tedy stanoven tak, aby byl realny,
méfitelny, pfiméfeny, byl ve shodé s cili NZDM Orac,
a popisem narocné Zivotni situace uzivatele.

Kli¢ovy pracovnik reviduje stanoveny cil. Pokud zjistuije,
Ze klient nespolupracuje, nastavuie cil spoluprace jinak,
aby vice klientovi vyhovoval. Bez jasné zakazky a bez
dostateénych informaci o uzivateli se stanovuje
adaptacni cil na dobu maximalné Sesti mésica.

Adaptaénim cilem muze byt i volnoc¢asova aktivita.




Stanovené cile vtomto obdobi nejsou dostate¢né

provéazény s poslanim a cili organizace.

REALIZACE PLANU
Intervence Jakakoliv ¢innost reagujici na naroénou situaci | Intervence se také odvijeji od situace, ve které | Intervence se odviji od délky individualnich pland,
uzivatele i jeho volnoCasové potfeby. se uZivatel nachazi. navstév uZivatele v zafizeni, jeho ochoté spolupracovat
a situaci, ve které se uZivatel nachazi.
VYHODNOCENI PLANU
Revize planu Reviduje se pouze smlouva. V dobé, kdy je cil souéasti smlouvy, se reviduje tato | Revize planu se uskuteCfiuje na zakladé stejnych

smlouva, po jeho vyjmuti se reviduje jen individualni
plan.

Revizi planu uskute¢iiuje klicovy pracovnik dle potfeby,
nebo po uplynuti doby, na kterou je plan nastaven,
v pfipadé zmény situace a kliCového pracovnika,
Ci jestlize uzivatel ukonéi sam spolupraci.

Zpravidla se revize uskutecnuje jednou za pul roku.

podminek jako u pfedchoziho planovani. Rozdil
je v Casovém rozmezi.

U kratkodobych plani dochazi krevizi okamzité
pii kontaktu nebo pfi dalSich kontaktech.

U stfednédobych a dlouhodobych plani dohazi

k revizi jednou za tii mésice.

Viyhodnoceni planu

Plan

s uzivatelem. Hodnoti se jednotlivé kroky, které byly

vyhodnocuje  kliCovy  pracovnik  spolecné

uCinény a vedly k dosazeni cile, pfekazky, které branily

k jeho napinéni a fesi se dalSi postup.

K zavéreCnému hodnoceni planu dochazi stejnym
zplisobem jako u pfedchoziho planovani. Navic
se hodnoti vzajemna spoluprace, a také to, jestli uzivatel

spinil domluvené Ukoly.




Pokracovani, Pfi napInéni cile kliCovy pracovnik s uZivatelem uzavira | Pfi napinéni cile je vhodné stanoveni nového cile

ukonCeni novy cil spoluprace. spoluprace k udrzeni zmény.

spoluprace | kdyZ uZivatel nespolupracuije, sluzba mu je poskytovand | Pokud je cil naplnén ¢asteéné, tedy byly uskutecnény
nadale. kroky, které vedly ke zmirmnéni néaro¢né zivotni situace

S uZivatelem je ukonéena spoluprace, pokud porusi | uZivatele, je vhodné prodlouzit plan a hledat

zavaznym zplsobem pravidla zafizeni, nejevi zajem | efektivnéjsi kroky k dosazeni cile.

0 sluzbu, &i nespada jiz do cilové skupiny. Pokud se cil nepodafilo naplnit, tedy naroéna situace
se nezmimila & zhordila, je vhodné nalézt cil
efektivnéjsi.

Spoluprace s uZivatelem je ukondena za stejnych
podminek jako u pfedchoziho planovani.
EVIDENCE
Evidence Proces individualniho planovani je evidovan zejména | Proces individualniho planovani je evidovan zejména
individualniho pisemnou formou a podruzné v evidenénim programu | v eviden¢nim programu PePa.

planovani

PePa. Do tohoto programu muze uZivatel nahlédnout.




3.2.2 Hlavni zmény Vv procesu individualniho planovani na
piikladech vybranych uzivateli

V této kapitole uvedu hlavni zmény, ke kterym v ramci individudlniho planovéani

vV NZDM Orac v prubehu vyvoje této socialni sluzby doslo. Déle nastinim tyto zmény

prostiednictvim ptikladt 6 uzivateld, které z diivodu anonymity, uvadim pod velkymi

pismeny od A po F. O téchto uzivatelich se podrobnéji zminuji vV kazuistikdch
obsazenych v Priloze |., které obsahuji zdkladni a dulezité informace o uzivatelich,
jejich roding, zptsobu traveni volného Casu a jejich kontaktu s institucemi. Téz jsou

Vv kazuistikach obsazeny individualni plany jednotlivych uzivateld a intervence,

ke kterym v ramci poskytované socialni sluzby doslo, ale které nebyly soucasti

uzavienych individualnich plani.
Nyni pfedstavim hlavni zmény a jejich dopad na individualni planovani s uzivateli

v NZDM Oraé:

1. V procesu individualniho planovani doslo k apravé formy individualniho planu,
ktery mél od svého pocatku aZz do konce roku 2013 pisemnou podobu. Délka
uzavieni planu se odvijela od ptani uzivatele. Nyni miize mit plan pisemnou i ustni
podobu, doba jeho uzavieni je stanovena metodikou NZDM Ora¢. Tato zména
tykajici se formy uzavieni individudlniho planu se dle mého ndzoru mize odrazit pii
praci s uzivateli tak, ze diky moznosti planovat ustné a kratkodobé miize pomoci
klicovym pracovnikiim okamzité reagovat na slozitou situaci uzivateld.

2. Kindividuadlnimu pldnovéni patii i stanoveni cile spoluprace, ktery byl pavodné
obsaZen v pisemné smlouvé¢. Zde ale nebyl zaznamenan zptsob jeho dosaZeni, ani
uloha klicového pracovnika v procesu individualniho planovani. Pro ptiklad této
formy zaznamenavani individualniho planovani uvedu uzivatelku A (Pfiloha I.),
se kterou byly stanoveny v ramci uzavienych pisemnych smluv dva cile, které byly
ochuzeny o zpusob jejich dosazeni a spolupraci kli¢ového pracovnika. Jednalo
se 0 cile - uzivat zabavu a zlepSit se v matematice. Tento zpusob prace tehdy
odpovidal metodickému nastaveni tohoto zafizeni. Dle mého nazoru, takto
nastavené individudlni planovani v souvislosti se zaznamendvanim osobnich cild,
mohlo znesnadnit jejich dosahovani kviili tomu, Ze ani jedna strana neméla piesné

dané, co ma v ramci danych cili vykonat.

29



V roce 2012 vsak doslo ke zméng, kdy byl osobni cil vynat ze smlouvy a stal
se soucasti pisemného individudlniho planu, ktery zaroven vymezoval ulohu
klicového pracovnika i kroky k dosazeni jednotlivych cili. Konkrétné se jedna
napiiklad o uzivatelku A (Pfiloha 1.), kterd si stanovila za cil trénovat tancovani
Vv télocviéng, kdy kliCovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelkou stanovili kroky
k dosaZeni tohoto cile, tedy Ze si uzivatelka seZzene potiebnou hudbu a kamaradky
na tancovani. Ulohou kli¢ového pracovnika vtomto piipadd bylo domluvit
se s ostatnimi lidmi, ktefi vyuzivaji télocviénu, na vhodné dobé& pro tancovani
a pujcit radio.

Piikladem muze byt i uzivatel F (Ptiloha 1.), k jehoz stanovenému cili, tedy prestat
uzivat klub Ora¢ a zacCit vyuzivat sluzeb urCenych pro uzivatele drog, se vaze
zpusob, jakym ho chce dosdhnout. Jednalo se tedy o nasledujici kroky. Uzivatel
bude do klubu Ora¢ dochazet jen v patek, domluvi si schuzku v centru, které
se zabyva drogovou problematikou a kli¢ovy pracovnik si od néj poté ovéfi, jestli
tento domluveny postup dodrzel. V ramci intervenci, které v ramci tohoto planu
pozdé&ji probéhly, 1ze vidét, Ze poZzadované kroky se podatilo splnit.

Zprvu, kdyz byl cil uvadén v ramei pisemnych smluv a nebyl stanoven postup jeho
dosaZeni, se dle mého ndzoru spoluprace na cili stala nepiehlednd a nesystematicka.
Jeho vynéti a umisténi do individudlniho planu, ktery obsahuje pozadované
nalezitosti, vede dle mého nazoru ke zptehlednéni situace uzivatele, k naplanovani
postupu a k systematické Cinnosti jak uzivatele, tak i klicového pracovnika, jelikoz
bylo jasn¢ stanovené, co jaka strana ma vykonat.

Novym zplisobem urcovani cile je od roku 2014 moznost uzivatele vytvofit
tzv. adaptacni cil, ktery vychazi z jeho nejasné zakazky. Timto cilem muze byt
i jakakoliv volnoc¢asova aktivita. Délka uzavieni tohoto cile je omezena na pil roku.
Stanovované cile v pocatku individudlniho planovani nebyly vzdy ve shodé
sposlanim a cili tohoto zafFizeni a nevychazely znaroc¢né Zivotni situace
uZivatele. Toto je patrné u uzivatelky A (Ptiloha I.), u které je ziejmé, Ze prvni cil,
ktery si urcila, vychazel z jejitho pfani a jednalo se o volnocasovou aktivitu,
konkrétné méla zajem v ramci tohoto zafizeni uZivat pouze zédbavu. S uZivatelkou
byly v ramci dalsiho planovani uréovany nové cile spoluprace, pficemz jeden také
nevychazel z jeji tizivé situace. Jednalo se o jeji zajem tancovat Vv télocviéné, kterou

mohou uzivatelé vramci poskytované sluzby vyuzivat. Vzhledem Kk tomu,
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ze uzivatelka béhem svého ptisobeni v NZDM Orac zazivala velmi narocnou zivotni
situaci v roding, tedy konflikty v roding€, kvili neomluvené absenci uZzivatelky
ve skole, napjaté situaci v roding, kvili jejimu zadluzeni, které se matka uzivatelky
snazila vyfesit sebevrazednym pokusem, a z toho vyplyvajici krizova psychicka
situace uzivatelky, si myslim, Ze individualni pldnovani se melo vztahovat
a vychazet z téchto obtizi.

V ramci vyvoje individualniho planovani, doslo pozdéji k pozadované zméné,
tedy Ze klicovi pracovnici pii své praci vychazi zejména z naro¢né Zivotni situace
uzivatele. Tyto zmény v individualnim planovani se odrazi na uzivatelich, které
uvadim v Ptiloze 1., tedy uzivatelich A, D, E, F. Pro piiklad uvedu uzivatelku A,
ktera si jako posledni stanoveny cil urcila, Ze Si chce nalézt zaméstnani. Tento cil
jasné vychazi z narocné zivotni situace, za kterou muizeme oznacit nedostatek
financi spojenych s nezaméstnanosti. Pokud se zdafi uZivatelce tohoto cile
dosahnout, vyfesi se tato situace a nebude ohrozeno jeji socialni fungovani.

Dalsim piikladem, ktery uvedu v souvislosti s cili a jejich provazanosti s naro¢nou
zivotni situaci je uzivatel E (Pfiloha I.), u kterého je jasna zakazka vychazejici pravé
z jeho naro¢né Zivotni situace, tedy z jeho nedostatku finan¢niho piijmu z divodu
nevyplaceni mzdy, a jeho zavislosti na pervitinu. Jako cil si v ramci individudlniho
planovani urcil, ze sezene penize a nastoupi na odvykaci léCeni. Tento cil
tedy odpovida pozadavkiim na stanovovani cilti dle nové upraveného individualniho
planovani, je realisticky, konkrétni, dosazitelny a pro uzivatele vyznamny.
Prikladem je i uzivatel F (Pfiloha 1.), jehoZ cil jasné vychazi z tizivé zivotni situace,
na niz se podepisuje uzivani pervitinu po dobu Sesti let a zivot ,,na ulici. Jako cil
si s pomoci klicového pracovnika stanovil, ze pfestane uzivat klub Ora¢ a zac¢ne
uzivat sluzeb urcenych pro uzivatele drog. Snahou klicového pracovnika je v tomto
pfipadé pfesmérovat tohoto uZzivatele na vhodnéjSi socidlni sluzbu, kterd muze
efektivnéji pomoci s jeho tizivou situaci.

Zménu, kterd urcuje, jakym zplUsobem maji byt cile spoluprdce nastaveny,
bych oznacila jako nejdtlezitéjsi. Tyto cile maji nyni vychazet z naro¢né Zzivotni
situace uzivatele, které si tato sluzba noveé definovala, coz mlze byt, dle mého
nazoru, pro klicové pracovniky vybornym voditkem k ur€ovani vhodnych cilt
spoluprace a vylou¢i se moznost stanovovani takovych cili, které budou vzhledem
K tizivé situaci uzivatell nedilezité.
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4. V souvislosti s individualnim planovanim zpocatku dochazelo K revizi stanovenych

cili v ramci pisemn¢ uzaviené smlouvy. Piikladem muze byt uzivatel B (Pfiloha I.),
jehoz prvnim cilem bylo nalézt si brigddu a jako druhy cil si stanovil uspésné
dokonceni studia. Prvni stanoveny cil byl revidovan dle potfeby, zhruba po dvou
mésicich od nastaveni cile. Cile se nepodafilo dosdhnout a z tohoto divodu doslo
K uzavieni druhého cile, ktery se vaze na dokonceni studia. K revizi tohoto cile
doslo zhruba po roce od jeho stanoveni stim, ze byl s uzivatelem tento plan
prodlouzZen, tedy cil byl stdle stejny, ale jiz pfesunut do pisemného formulare
individudlniho planu. Krevizi tohoto cile doslo po deviti mésicich od jeho
stanoveni Stim, Ze se cil nepodafilo splnit vzhledem K situaci, ktera uZzivatele
potkala. Uzivatel byl umistén do vychovného ustavu a vyloucen ze Skoly, ke které
se stanoveny cil spoluprace vazal.
Od roku 2014 doSlo ke zméné souvisejici s revizemi individualnich plani,
které se vazou na délku jejich uzavieni. U kratkodobych pland dochazi k revizi
okamzit¢ pti kontaktu nebo pi1 dalSich kontaktech. U stfednédobych
a dlouhodobych plant dohazi k revizi jednou za tfi mésice. Vzhledem k tomu,
ze nové individualni plany byly uzaviené Vv letoSnim roce a jesté neuplynula doba
potfebna pro jejich revizi, nemizu zde piedstavit tuto zménu na jednotlivych
piipadech. V soucasné dobé se Vv souvislosti s hodnocenim individudlnich plani
klade diraz zejména na zhodnoceni vzajemné spoluprace, ktera sméfuje
k dosahovani cili. Navazujici cile spoluprace maji udrzovat zmény, ke kterym doslo
vramci predchoziho planovani, a maji opét vychazet znarocné Zzivotni situace
uzivatele. Tato zména se dle mého nazoru, vyjma frekvenci revizi individudlnich
plana, tedy, ze diive se realizovaly zpravidla jednou za Sest mésict, a od roku 2014
dochazi k revizim jednou za tii mésice, piili§ neodrazila pti praci s uzivateli, jelikoz
K revizim plant pfesto dochazelo a dochazi dle potieby ¢i zmény situace uzivatele.
Piinosné se mi jevi tedy Castéjsi revize individualnich plant, jelikoz mohou slouzit
ke zptehlednéni situace uzivatele a popiipadé prispét ke zméné nastaveného cile
¢i prace na ném.

Tyto zmény oznacuji za hlavni, jelikoZ si myslim, Ze diky nim mohou uZivatelé

s podporou klicovych pracovniki, 1épe dosahovat vytyéenych cilt, a jejich spoluprace

vvvvvv
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Zavér
Cilem této prace bylo ukazat, jakym zptsobem probiha individudlni planovani v rdmci
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Zamgétila jsem se na vyvoj procesu individudlniho planovani v NZDM Orac.
Poukézala jsem na postupné zmény, ke kterym v ramci rozvoje této socialni sluzby
v souvislosti s individualnim planovanim doslo, a na divody téchto zmén. Poté jsem
prostfednictvim jednotlivych ptikladd predstavila hlavni zmény, které se v procesu
individualniho planovani uskutecnily a které ptimo ovliviiovaly zptsob, jakym klicovi
pracovnici poskytovali uzivatelim NZDM Orac¢ podporu a pomoc.

Ze zjisténych udaji vyplyva, ze se individualni pldnovani v tomto =zafizeni
postupné vyviji od roku 2005. V jeho nejranéjsi fazi §lo ovSem o ¢innost, ktera nebyla
pracovniky vnimana jako planovani s uzivatelem, ale jednalo se o takovou praci s nim,
ktera méla pomoci fesit jeho situaci.

Pozdéji viak planovani ziskalo diky Ceské asociaci streetwork, o. s. uréity navod
k tomu, jakym zptisobem by bylo dobré pracovat, a diky pfinosnym informacim tohoto
sdruzeni a prostiednictvim realizovanych auditti se individudlni planovani mohlo
postupné rozvijet.

Krozvoji planovani ptispél soucasné, po registraci nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez, zédkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska
¢. 505.

Domnivam se, Ze piestoze se individualni planovani vztahovalo pouze K pisemné
uzavienym plantim, které malo kdy vychazely z obtizné situace uzivatele, dochazelo
ze strany socialnich pracovnikli v tomto zafizeni K feSeni téchto situaci, i kdyz
je pracovnici nepovazovali v té dob¢é za planovani. O téchto situacich se zminuji
v Priloze 1., ve které uvadim intervence suzivateli mimo individualni planovani,
ve kterych zmifuji u uZivateld A, B a C pomoc ze strany socidlnich pracovniki,
ktera vychazi z narocné Zivotni situace téchto uzivateli.

K poslednim upravam individualniho planovani v tomto zafizeni dosSlo na zakladé
auditu ze strany Ceské asociace streetwork, o. s., kterd vytkla, Ze planovani neni
vzdy ve shod¢ s cili socialni sluzby a poslanim zafizeni, ani neni zfejma intervence

kli¢ového pracovnika Vv procesu planovani.
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Doslo tedy kupravé formuldie individudlniho planu, kde je popsana uloha
kli¢ového pracovnika a k vymezeni ndrocnych Zivotnich situaci, ze kterych vychazeji
nové cile, takze by nemélo byt pravidlem, Ze by se cilem mohla stit naptiklad
volnocasova aktivita. Vyjimkou a novinkou je vtomto piipadé moznost uzavieni
adaptacniho cile.

Individualni planovani v NZDM Ora¢ proslo dlouhym, smysluplnym procesem,
na jehoz pocatku ikonci je snaha socialnich pracovnikii poskytovat pomoc a podporu
svym uzivatelim, coz bylo a je spojovano s jejich usilim upravovat tuto praci dle
pozadavkt nadiizenych predpist, dle potieb uzivateli, dle svych moznosti tak, aby
planovani piispivalo k feSeni ¢i zmirnéni naro€né Zivotni situace uZzivateld a posililo
jejich socialni fungovani v ramci sebe, svych vrstevnikt, rodiny i celé spole¢nosti. A
také aby slouzilo k posileni schopnosti uzivatelti uvédomit si svou situaci a byli schopni
Ji zodpovédné Vv ramci svych moZnosti fesit.

Na zéklad€¢ vysledkli, ke kterym jsem vramci své prace dospéla, si myslim,
ze stanoveného cile této prace bylo dosazeno.

V ramci zjiSténych informaci, které mi poskytly ndhled na individualni planovani,
jeho zavedeni a vyvoj v daném zafizeni, si myslim, Ze by bylo ptinosné se v budoucnu
zamérit se na to, jakym zplisobem se noveé nastavené individudlni planovani projevilo
piipréaci s uzivateli, zda nastavené¢ zmény skutecné Iépe ovliviiuji nepiiznivé situace

uzivatelit NZDM Orac.
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P¥ilohy

Priloha I.  Individualni planovani s Konkrétnimi uzivateli

UZIVATEL A

INFORMACE O UZIVATELI, JEHO UZSiM A SIRSIM PROSTREDI

Pohlavi

Zena

Vék

16

Traveni volného ¢asu

UZivatelka rada posloucha hudbu.

Skola/zaméstnani

Uzivatelka je evidovana na UFadu prace.
Ve Skole méla potize s neomluvnymi hodinami, coZ bylo feSeno

i soudni cestou.

Viztah s kamarady

Za svého nejlepsiho pfitele povazuje svou matku.

Partner/ka UZivatelka mé pfitele ve véku 17 let.
UZivatelka Zije v neupIné rodiné, s matkou a 5 sourozenci. Otec byl
' ve vézeni, po propousténi se do rodiny na néjakou dobu vrétil, poté
Rodina

opét odeSel. Rodina méa dluhy, matka se pokusila o sebevrazdu.

UZivatelka travi nejvice ¢asu s matkou, s otcem se stykat nechce.

Rizikové chovani

UZivatelka se dopousti Sikany mimo $Skolu. UZiva léky na uklidnéni
aasi dvakrat si ublizila fezanim. Pije alkohol a koufi, nékdy

i marihuanu. Dopustila se kradeze, agrese a rvacek s ostatnimi.

Kontakt s instituci

UZivatelka byla v kontaktu s Policii Ceské republiky, organem
socialng-pravni ochrany déti a probacni a mediaéni sluzbou,

kvlli soudnimu dohledu na jejiho bratra.

INDIVIDUALNI PLAN - obsazeno v pisemné smlouvé formou cile

Osobni cil

Zabava

Datum uzavieni/ukonéeni planu:

13.5.2011/28. 11. 2011

Vykon: 13. 5. 2011

S uzivatelkou byla sepsana smlouva a stanoven cil spoluprace.
Poté probihal rozhovor mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelkou
na téma rodiny, zajmd, bydleni, a volby programd, které jsou v ramci
NZDM Bosko nabizeny.

Revize smlouvy: 28. 11. 2011

Cil se podafilo spinit. S uzivatelkou byla uzaviena nova smlouva

s novym cilem.
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INDIVIDUALNI PLAN - obsazeno v pisemné smlouvé formou cile

Osobni cil Zlepsit se v matematice
Datum uzavrenifukondeni planu 28.11. 2011/23. 4. 2012
Viykon: 5. 12. 2011 UZivatelka si méla pfinést podklady pro procviCovani matematiky,

ale zapomnéla na né.

Viykon: 21. 3. 2012 UZivatelka momentalné matematiku zvlada, je spokojend a pomoc
nepotfebuje.
Revize smlouvy: 23. 4. 2012 Cil byl spinén. S uZivatelkou byl vytvofen individuélni pl&n a novy cil.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil Trénovat tancovani v télocviéné

Datum uzavieni/ukonéeni plénu 24.4.2012/1.10. 2012

Kroky k dosazeni cile UZivatelka se domluvi sostatnimi uZivateli na zkouskach
v télocvicné.

Spole¢né s uZivateli sestavi vhodnou muziku pro tancovani a budou

dochazet na domluvené zkousky.

Nabidka pomoci Klicovy pracovnik se dohodne s ostatnimi tymy, které organizuiji
rizné aktivity v télocviéné na vhodné dobé, aby tam mohlo probihat
trénovani tance. Také pUjéi radio.

Ukonceni planu — cil nespinén Z divodu nezajmu uZivatelky o trénovani tance byl ukonéen tento
1.10. 2012 plan.

UZivatelce byl z divodu odchodu pivodniho kli€ového pracovnika

urcen novy.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil Nalézt zaméstnani
Datum uzavieni planu 8.1.2014
Popis situace Uzivatelka je 2 — 3 mé&sice evidovana na Uradu prace (dale jen UP).

Béhem této doby ji prostfednictvim UP byly nabizeny dvé brigady,
a rekvalifikace, které zatim odmitla. Rada by pracovala jako
uklizecka.

Z pracovnich ddvod( je mozné, Ze odcestuje do Anglie, kde bydli jeji

sestra s manzelem, ktery by ji tam zprostfedkoval zaméstnani.
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Kroky k dosaZeni cile Na zakladé stanoveného cile kliovy pracovnik pomlZze uzivatelce
vytvofit Zivotopis a email, snéslednym poslénim Zivotopisu
vybranym zaméstnavatelim.

Uzivatelka rovnéz zjisti na UP, jaké ma moznosti vydélku.

Viykon: 9. 1. 2014 Kliovy pracovnik spolu s dalSim sociélnim pracovnikem navstivil
matku uZivatelky. Spole¢né hovofili o zaleZitosti nezaméstnanosti
obou déti a nasledné se domluvili, Ze se budou snaZit motivovat

uzivatelku do hledani a nalezeni zaméstnani nebo névratu do Skoly.

Viykon:10. 1. 2014 UZivatelka zatim nezjistila, jak je to smoznosti vydélku,
kdyz je evidovana na UP, jelikoZ na to zapomnéla.

Kli¢ovy pracovnik se dohodl s uZivatelkou, Ze na dalSim setkani
spolu vytvofi Zivotopis.

INTERVENCE S UZIVATELEM MIMO INDIVIDUALNi PLANOVANi

Prvokontakt Datum: 15. 4. 2011

UZivatelce bylo pfedstaveno zafizeni, sluzba a jednotlivi socialni pracovnici.

Uzavieni smlouvy Datum: 13. 5. 2011

Po ukonceni prvokontaktu socialni pracovnik s uzivatelkou uzaviel smlouvu, dale zjistil nové informace o jeji roding,

volném Case a zajmech.

Situacni intervence Datum: 10. 6. 2011

UZivatelka méla zajem zpivat v hudebné, coz ji z personainich dlivodd nebylo umoznéno, proto podala stiznost.

Kontakt Datum: 14. 9. 2011

Kliovy pracovnik si s uzivatelkou povidal o prazdninach, zajmech a o $kole. V priibéhu rozhovoru zjistil, Ze ma
uzivatelka ve Skole problémy s prospéchem, proto ji nabidl doucovani.

Informacni servis Datum: 25. 11. 2011

UZivatelka pozadala kliGového pracovnika, jestli by mohl navstivit jeji matku, jelikoz ma néjaké problémy. Kli¢ovy
pracovnik souhlasil a spole¢né se domluvili na vhodné dobé pro tuto navstévu.

Terén Datum 28. 11. 2011

Socialni pracovnici (2) navstivili uzivatelky matku, ktera se jim svéfila s problémem hrozici exekuce. Spolecné

se domluvili na tom, Ze si pracovnici p0jci exekucni dopis k prostudovani a dalsi den opét piijdou.

Terén Datum 29. 11. 2011

DalSi navstéva vrodiné uzivatelky. Socialni pracovnik seznémil matku uzivatelky s tim, Ze je zapotfebi plnit
povinnosti, ke kterym exekutor vyzyva, jinak dojde k navySeni dluhu. Déle si povidali 0 moznostech splaceni diuhu,
tedy o splatkovém kalendéfi. Nasledné se domluvili na tom, Ze pani zjisti u exekutora, jakou nejnizsi ¢astku bude
moci mésicné splacet.

Prace se skupinou Datum: 5. 12. 2011

Uzivatelka se zU€astnila diskuse o pozivani alkoholu a jeho dUsledcich.
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Terén Datum: 13. 12. 2011

Socialni pracovnici (2) navstivili uzivatelky matku. Pani si nezjistila moznosti splatkového kalendare. Nemohla

zavolat, jelikoZ nema dostatek penéz na kredit a také protoZe byla nemocna.

Situacni intervence Datum: 14. 12. 2011

Rozhovor s uZivatelkou, kvlli podané stiznosti kvdli nesympatiim k dobrovolnici. S uZivatelkou bylo probirano,
jak vychazet s lidmi, Ze neni dobré orientovat se podle prvniho dojmu.

Kontakt Datum: 12. 1. 2012
Kliovy pracovnik vedl s uZivatelkou kratky rozhovor o jeji roding, pfibuznych, ktefi pfijeli na navstévu z Anglie.
Terén Datum: 24. 1. 2012

Klicovy pracovnik navstivil matku uZivatelky, se kterou probiral situaci v roding, neomluvené hodiny, které méla

uzivatelka ve Skole, pokuty a dluhy.

Terén Datum: 28. 2. 2012

Klicovy pracovnik vedl rozhovor s uzivatelkou o jejich neomluvenych hodinach a snazil se ji motivovat,
aby pfipominala matce, aby ji omluvila, kdyz neni ve Skole. Informoval ji o tom, Ze pokud pfekroi urcity poCet
neomluvenych hodin, tak kuratorka bude muset podat navrh na pfedbé&zné opatfeni, a o tom, jak by se situace

v rodiné ziejmé déle vyvijela.

Kontakt Datum: 9. 3. 2012

Kligovy pracovnik hovofil s uZivatelkou o 8kole a zpivani v hudebné.

Terén Datum: 13. 3. 2012

Kliovy pracovnik hovofil s uzivatelkou o prazdninach, volném &ase, tancovani a vztazich.

Terén Datum: 17. 4. 2012

Kliovy pracovnik navstivil rodinu uZivatelky. S matkou hovofil o praci, déle o penale a neomluvenych hodinach déti.
Situacni intervence Datum: 18. 5. 2012

UZivatelka byla vykazana z klubu, jelikoz uzivala sprosté vyrazy smérem k dobrovolnici. Socialni pracovnik ji

vysvétlil, ze porusila pravidla. UzZivatelka poté travila €as pred stfediskem a pila vino s colou.

Situacni intervence Datum: 21. 5. 2012

UZivatelka se omluvila dobrovolnici za své chovani. KliGovy pracovnik jeji snahu ocenil.

Kontakt — volny ¢as Datum: 7. 6. 2012

Klicovy pracovnik hovofil s uzivatelkou o jejim Eastém piti alkoholu, jeho disledcich, dale si povidali o planech

na prazdniny.

Kontakt Datum: 8. 6. 2012
Uzivatelka byla smutna a uplakana, ale o své situaci se kliCovému pracovnikovi svéfit nechtéla.
Kontakt Datum: 2. 7. 2012

Kliovy pracovnik si povidal s uzivatelkou o prazdninach. Dale se uzivatelka klicovému pracovnikovi svéfila s tim,

Socialni poradenstvi Datum: 8. 8. 2012

Kli¢ovy pracovnik hovofil s uZivatelkou o jejich rodiCich. UZivatelka se svéfila s tim, Ze si s matkou pfili§ nerozumi
a ze se t&Si na otce, ke kterému by se rada nastéhovala. Kliovy pracovnik ji povédél, Ze matka mé pIno starosti

a ze by méla byt trpéliva a neukvapovala se v tomto rozhodnuti.
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Terén Datum:23. 8. 2012

Kli¢ovy pracovnik si povidal s uzivatelkou o jejim ¢astém piti alkoholu. Opét ji zvédomil jeho dUsledky.

Terén Datum: 30. 8. 2012
Kli¢ovy pracovnik hovofil s uZivatelkou o volném Case, alkoholu a o $kole.
Kontakt Datum: 15. 10. 2012

Kli¢ovy pracovnik hovofil s uZivatelkou o jejim zaSkolactvi a soudu, ktery mél kvali tomuto problému probéhnout.

Déle se uzivatelka zminila, Ze otec Zije s nimi ve spoletné domacnosti a Ze vztahy v rodiné jsou dobré.

Situacni intervence Datum: 5. 11. 2012

Uzivatelka bude mit soud kvdli neomluvenym hodinam ve $kole. KliGovému pracovnikovi se svéfuje, Ze ma zajem

se udit.

Terén 8. 11. 2012

Klicovy pracovnik navativil rodinu uZivatelky. Hovofili o konfliktech v roding, a soudnim jednani, které by mélo

s matkou uZivatelky prob&hnout a jehoz vysledkem by mohlo byt udéleni urcitého poctu hodin obecné prospésnych

praci.

Terén Datum: 22. 11. 2012

Matka uzivatelky se kliCovému pracovnikovi svéfila stim, Zze nezvldda situaci vrodiné a Ze chce spachat
sebevraZdu.

Krizov4 intervence Datum: 23. 11. 2012

UZivatelka pfila na klub opila. Svéfovala se s tim, Ze ji trapi situace s matkou a bratrem. Matka bude pfedvolana

k soudu, kvli jejimu zaskolactvi. Zminila se, Ze ma strach, Ze matka bude muset do vézeni.

Informacni servis Datum: 26. 11. 2012

UZivatelka projevila zajem o informace ohledné pohlavniho Zivota, Kliovy pracovnik ji potfebné informace podal

a dal ji prezervativy.

Doprovazeni Datum: 27. 11. 2012

UZivatelka spolu se dalSimi uZivateli a socialnim pracovnikem byli koupit v drogerii néjaké potfebné véci (lak

na vlasy, lak na nehty...).

Terén Datum: 29. 11. 2012

Kliovy pracovnik hovofil s matkou uzivatelky o jejich dluzich, exekuci a drogach, ktery ma podle jejich slov v drzeni
jeji manzel. Svéfila se, Ze situaci uz nezvlada. Klicovy pracovnik pozadal o dokumenty tykajicich se dluht s tim,

Ze je prostuduje a poté pani informuje 0 mozném FeSeni jeji obtizné situace.

Krizova intervence Datum: 30. 11. 2012

Kli¢ovy pracovnik ved! s uZivatelkou rozhovor na téma jejiho zaskolactvi a moznych disledki. Od soudu po mozné
vézeni. Dale s uZivatelkou hovofil na téma naduZivani prasku jeji matkou. UzZivatelka také uzivala tyto prasky, tak ji
kliovy pracovnik informoval o moznych rizicich. Poté se uzivatelka svéfila s tim, Ze se jeji matka pokusila uz dvakrat

0 sebevrazdu pfedavkovani prasky.

Terén Datum: 3. 12. 2012

Klicovy pracovnik po prostudovani dokumentd informoval uzivatelky matku o moznosti feSeni jeji situace, {j. feSeni
dluha.
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Kontakt Datum:5. 12. 2012

UzZivatelka informovala kli¢ového pracovnika o tom, Ze situace v rodiné se velmi zlepSila tim, ze otec zaplatil vdechny
dluhy.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 10. 12. 2012

Se souhlasem rodiny informoval kli¢ovy pracovnik sociélni odbor o situaci v rodiné. Zejména o tom, Zze otec ma
v drzeni grogy, dale o tom, Ze jsou v rodiné opakované konflikty a o blizicim se soudnimu jednani ohledné

neomluvenych hodin ve kole.

Kontakt Datum: 7. 1. 2013

UZivatelka hovofila s kli€ovym pracovnikem o tom, Ze otec Zije s nimi stale ve spoleéné domacnosti, ale aZ si najde

vlastni bydleni, tak se odstéhuje.

Situacni intervence Datum: 11. 2. 2013

Klicovy pracovnik s uzivatelkou hovofili o prascich, které uZiva. Bere si je, kdyZz nemuze spat. Spole¢né hovofili

0 tom, jestli by nebylo vhodné&jsi upravit denni rezim.

Osetreni Datum: 11. 3. 2013

UZivatelce jsou oSetfena zranéni, ktera si zplisobila Sroubovakem.

Krizova intervence Datum: 27. 3. 2013

UZivatelka méla akutni potfebu se své&fit s problémy v rodiné a Umrtim své nejlepsi kamaradky. RovnéZ se zminila
o tom, Ze chce spachat sebevrazdu pomoci prasku. Kligovy pracovnik ji vyslechl a ujistil ji, Ze je dulezZita a ze véem

na ni zaleZi. Po povidani se ji ulevilo a rozhodla se, Ze pachat sebevrazdu nebude.

Volny Cas Datum: 27. 5. 2013

UZivatelka vyrabéla vyrobky z keramiky. Pfi vyrobé se rozpovidala o situaci v rodiné a o svych zajmech.

Situacni intervence Datum: 5. 6. 2013

UZivatelka se svéfila socialni pracovnici o umrti jeji tety, které ji velmi zasahlo.

Kontakt Datum: 12. 6. 2013

UZivatelka se svéfuje klicovému pracovnikovi s tim, ze jeji bratr zacal koufit marihuanu a ze se neustale hada

s matkou, ktera ho kv(li tomu chce umistit do détského domova.

Komentar:

S uzivatelkou byla po prvokontaktu uzaviena pisemnd smlouva. Poté prostiednictvim
dotazniku poskytla pracovnikiim informace o svém zZivoté. Z dotazniku vyplyva, Ze ma
sklony k agresivnimu chovani jak vici sobé, tak i k ostatnim lidem. Také ma problémy
S dodrZzovanim pravidelné skolni dochazky a neomluvenou absenci. Nemén¢ zdvaznym
faktorem je opakované pozivani alkoholu a 1€k na uklidnéni. Toto chovani muze
pramenit z problémové situace v jeji rodiné, ve které jsou opakované konflikty.
UZzivatelka se nachazi ve véku, ve kterém si kazdy clovek utvaii vlastni identitu, snazi
se vymezit vic¢i ostatnim, chce ovladat svilj vlastni zivot. Nicméné chovani, kterym se

projevuje uzivatelka lze oznacit za rizikové (viz kapitola 1.3).
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Individualni pldnovéani, které bylo s uzivatelkou zahajeno, zpocatku nijak
nevyplyvalo z jeji ndro¢né zivotni situace. S uzivatelkou byl stanoven prvni cil,
ktery souvisel s volnoCasovou nabidkou aktivit NZDM Ora¢. Tohoto cile bylo
dosazeno.

Druhy stanoveny cil reaguje na obtiznou situaci uzivatelky. Uzivatelka méla potize
s prospéchem v matematice, stim se svéfila klicovému pracovnikovi a spolecné se
domluvili, ze by bylo potfeba zapracovat na zlepSeni. Nicmén¢ u tohoto cile nebyly
stanoveny kroky k jeho dosazeni a doslo pouze k jedné domluvé, Ze uzivatelka donese
potitebné podklady k procviCovani matematiky, ale tato dohoda nebyla dodrzena.
Tohoto cile dle individualniho planu bylo dosazeno. Vzhledem k opakovanym absencim
ve Skole si nejsem jista, jestli nebyl plan splnén jen na zaklad¢ slov uzivatelky.

Po splnéni tohoto cile byl uZzivatelkou stanoven cil novy, kterym bylo trénovani
tancovani v té€locvicné. U tohoto cile mizeme jiz pozorovat kroky k jeho dosazeni
a nabidku pomoci ze strany kli€ového pracovnika. Ale z diivodu pozdéjSiho nezdjmu
uzivatelky cile dosazeno nebylo.

Na tento nesplnény cil navazuje cil novy, ktery je navrzen Vroce 2014. Timto
cilem je zajem uzivatelky nalézt si zaméstnani. U stanovovani tohoto cile si mizeme
vSimnout, Ze klicovy pracovnik jiz zaznamenava situaci, ve které se uzivatelka nachazi
a na zéklad¢ které je stanoven tento cil a kroky k jeho dosazeni.

V ramci intervenci, které s uzivatelkou v prubéhu dochazky do zatizeni probihaly
a které nespadaly do pisemné uzaviené¢ho planu, mizeme sledovat, ze nékteré splinovaly
potiebné podminky, k tomu, abychom je mohly oznacit za individudlni planovani. Jedna
se napiiklad o rozhovory s matkou uzivatelky o jejich dluzich, které se realizovaly
v prub¢hu roku 2011. Zde byla jasna potieba matky vyfeSit téZkou situaci, se kterou
se obratila na klicového pracovnika uzivatelky. Ten prostudoval dokumenty tykajici
se téchto dluhti a poté navrhl mozZnost jejich feSeni. Individuédlni planovani bychom
mohli vidét také v situaci, kdy uzivatelka byla v tak tizivé situaci kvili konfliktim
v rodin€é, sebevrazednym pokusim své matky a svému zaskolactvi, Zze za jediné
vychodisko povaZovala také odejmuti vlastniho Zivota. Klicovy pracovnik ji poskytl

podporu, novy ndhled na situaci, coz zptsobilo uklidnéni celé situace.
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UZIVATEL B

INFORMACE O UZIVATELI, JEHO UZSiM A SIRSIM PROSTREDI

Pohlavi

Muz

Vék

18

Traveni volného ¢asu

UZivatel rad hraje fotbal, rapuje, sleduije televizi.

Skola/zaméstnani

UZivatel studuje na uériovském uciliti.
M& problémy ve Skole, nékdy se Skole i vyhybal

(z&8kolactvi).

Vztah s kamarady

UZivatel ma hodné kamaradt, se kterymi udrzuje dobré

vztahy.

Rodina

UZivatel Zije vnelplné roding, s matkou, jednim

vlastnim sourozencem a dvéma nevlastnimi.

Rizikové chovani

UZivatel pije alkohol a koufi. Provozuje nechranény sex.

Chova se agresivné a pere se, hlavné ve Skole.

Navstéva psychologa

UZivatel navstévoval na 1. stupni zakladni 3koly
psychologa  kvlli ~ neprospéchu  ve  $kole

a problémovému chovani.

Kontakt s instituci

UZivatel byl vkontaktu s organem socialné-pravni
ochrany déti, probacni a mediacni sluzbou, s Policii

Ceské Republiky a soudem pro mladistvé.

INDIVIDUALNI PLAN - obsazeno

v pisemné smlouvé formou cile

Osobni cil

Nalézt brigadu

Doba realizace

24.11.2010/11. 1. 2011

Revize smlouvy: 11. 1. 2011

Cil nesplnén. S uzivatelem byla sepsana nova smlouva

a vytvofen novy cil.

INDIVIDUALNi PLAN - obsazeno

v pisemné smlouvé formou cile

Osobni cil

Uspésné dokonéeni studia

Doba realizace

11.1.2012/18.1. 2013

Revize smlouvy: 18. 1. 2013

S uzivatelem byl prodlouzen plan.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil

Uspésné dokonéeni studia (obor instalatér)

Doba uzavreni/ukonéeni planu

18.1.2013/7.10. 2013

Kroky k dosazeni cile

Uzivatel se bude ucit a dodrzi Skolni dochazku.
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Revize planu: 7. 10. 2013 Cil nenapinén, kvli vylouceni uZivatele ze Skoly a jeho

umisténi do vychovného Ustavu.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil Uspésné dokonéeni studia (obor automechanik)
Doba uzavieni planu 7.10. 2013
Kroky k dosaZeni cile UZivatel dodrzi dochazku. Jako pozitivni vniméa to,

Zejeve tfidé se svym kamaradem a také to,

Ze vSechny ve tfidé uZ zna.

Nabidka pomoci Kli¢ovy pracovnik nabidl uZivateli moznost dou¢ovani.

INTERVENCE S UZIVATELEM MIMO INDIVVIDUALNi PLANOVANI

Situacni intervence Datum: 12. 11. 2010

Socialni pracovnik s uzivatelem navazal prvni kontakt na ,kufameé* a hovofil s nim o koufeni a nasledcich s nim
spojenych.
Dale socialni pracovnik upozomil uZivatele na rizika spojend s uzivanim Iéku v kombinaci s fyzickou aktivitou,

protoze v&dél, Ze uziva Iéky a soucasné se piepina v télocviéné.

Prvokontakt Datum: 15. 11. 2010

UZivateli bylo pfedstaveno zafizeni, sluzba a jednotlivi pracovnici.

Situacni intervence Datum: 25. 1. 2011

UZivatel se zranil v télocviéné. Kli€ovy pracovnik zavolal jeho matce, aby si pro néj pfiSla a zafidila odvoz

do nemocnice. V nemocnici zjistili, Ze méa nastiplou kost v koleni.

Terén Datum: 31. 1. 2011

Navstéva rodiny kvali zranéni uzivatele a vyplnéni formulafe kvili hrazeni pojistného. Poté klicovy pracovnik ved!

rozhovor s uzivatelem a jeho matkou ohledné jeho zmeskanych hodin ve kole.

Prace se skupinou Datum: 11. 2. 2011

UZivatel se zucastnil psychosocialni hry v ramci akce Casino, se zaméfenim na vlastni hodnoceni a hodnoceni

druhych, komunikaci a sebepoznavani.

Prace se skupinou Datum: 16. 2. 2011

Uzivatel se zU€astnil promitani filmu s drogovou tematikou a diskuse, ktera nasledovala po jeho zhlédnuti.

Situaéni intervence Datum: 28. 2. 2011

Telefonni rozhovor s matkou uZivatele ohledné toho, Ze uzivatel nedorazil véas domd a musi pravidelné uZivat léky.
Kli¢ovy pracovnik slibil, Ze pokud pfijde na klub, tak ho po$le dom(i. Coz nasledné vyfidil.

Terén Datum: 22. 3. 2011

Kliovy pracovnik hovofil s uzivatelem o tom, jak se léCi jeho zranéni.

Situaéni intervence Datum: 6. 5. 2011

Uzivatel pfiSel v podnapilém stavu na klub, tak byl vykazan. Klicovy pracovnik se snazil reflektovat jeho chovani,

47




které bylo hrubé, ale uZivatel jeho snahy moc nevnimal.

Situacni intervence Datum: 11. 5. 2011

Klicovy pracovnik vedl s uzZivatelem rozhovor ohledné jeho nasilného chovani vici jinému uzivateli. Mél snahu

zvédomit ho, Ze jedna protipravné a zjistit, pro¢ tak ¢&ini.

Informacni servis Datum: 19. 5. 2011

UZivatel byl informovan o moZnych nasledcich jeho zaSkolactvi.

Terén Datum: 30. 8. 2011

Kli¢ovy pracovnik ved! s uzivatelem volny rozhovor o zpisobu traveni volného ¢asu o prazdninach.

Terén Datum: 18. 10. 2011

Kliovy pracovnik si povidal s uZivatelem o tom, jak travi volny ¢as a jaké jsou jeho zajmy.

Kontakt Datum: 19. 10. 2011

UZivatel se svéfuje kli€ovému pracovnikovi s tim, Ze by nejradéji odeSel ze Skoly a zacal pracovat.

Prace se skupinou Datum: 20. 10. 2011

UZivatel se zU€astnil besedy na téma zaSkolactvi. Obsahem této besedy bylo povidani o rizicich pro uZivatele
i rodiCe vyplyvajici ze zaSkolactvi. DalSim tématem byly Utéky z domova a jejich nasledky. Konec besedy byl

vénovan spole¢né diskusi.

Prace se skupinou Datum: 11. 11. 2011

Do zafizeni byli pozvani lidé, ktefi se IéCili z pervitinové zavislosti a hovofili 0 své zkuenosti s drogami. Spoleéné

s uzivateli diskutovali na toto téma.

Prace se skupinou Datum: 16. 11. 2011

UZivatel se zUcastnil promitani filmu o drogové problematice.

Situacni intervence Datum:16. 11. 2011

UzZivatel byl vyhozen z poCitaové ucebny, jelikoz hral na pocitaci hry, které byly brutalni a tudiz v rozporu s pravidly.

Socialni poradenstvi Datum: 28. 11. 2011

Socialni pracovnik si povidal s uzivatelem o jeho neomluvené absenci ve Skole. Jako divod uvedl, Ze tam chodit

nechce, protoze ho nebavi spoluzaci.

Situacni intervence Datum: 9. 12. 2011

Klicovy pracovnik vedl rozhovor s uzivatelem o jeho zaSkolactvi. Uzivatel se zminil, Ze ho S$kola bavi,
ale Ze ho nebavi spoluzaci, ktefi koufi marihuanu a slovné na néj Gto¢i kvli tomu, Ze on ne. Uzivatel by rad $kolu

dokongil, je si také védom, Ze rodi¢lim na tom zaleZi. Poté spole¢né mluvili 0 uzivani alkoholu a jeho dusledcich.

Kontakt Datum: 9. 1. 2012

Klicovy pracovnik zjistoval u uzivatele, jak je na tom s prospéchem ve Skole. Uzivatel se zminil, ze neprospiva,

ale ze si vSe opravi.

Socialni poradenstvi Datum: 18. 5. 2012

Klicovy pracovnik feSil s ostatnimi uZivateli podezfeni, Ze uZivatel napadl jiného Clena klubu a Ze nyni utik
pred policii. Uzivatel se v klubu poté objevil a fikal, Ze to neni pravda. Kli¢ovy pracovnik mu doporucil jit domd

a posléze na policii.
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Terén Datum: 31. 5. 2012

Kli¢ovy pracovnik si s uzivatelem popovidali o volném &ase. UZivatel se poté ptal, jakou maji v zafizeni Ulohu

dobrovolnici a praktikanti.

Kontakt Datum: 12. 12. 2012

UzZivatel byl propustén z vychovného Ustavu, kde byl umistén na dobu skoro 2 mésicl kvli zaskolactvi, agresivnimu
chovanim, Utoku s noZzem na vefejného Cinitele, vytrznostem a ublizeni na zdravi.

Kliovy pracovnik uzivatele motivoval, aby plnil 8kolni povinnosti, nebo si naSel praci, a aby uz nedélal Zadné
pfestupky, jelikoz mu hrozi, Ze bude znovu umistén do vychovného Ustavu a po dosaZeni 18. roku by mu hrozilo
odnéti svobody.

Kontakt Datum: 21. 1. 2013

Kliovy pracovnik si s uZivatelem povidal o jeho pobytu ve vychovném Ustavu.

Situacni intervence Datum: 13. 5. 2013

Kli¢ovy pracovnik si povidal s uZivatelem opét o jeho pobytu ve vychovném Ustavu. O tom, jaky tam byl reZim,
jak se tam citil a jestli musi dochézet do terapeutickych skupin

Situacni intervence Datum: 20. 5. 2013

Socialni pracovnik ved s uZivatelem rozhovor, ktery se tykal soudu, ktery probéhl. UZivateli bylo udéleno
podmine¢né odsouzeni k trestu odnéti svobody, také si musi najit zaméstnani a dochazet na pravidelné schlzky
do probaéni a mediaéni sluzby. UzZivatel si uvédomuje, ze se musi chovat sluné a nepéchat dal3i prestupky.

Individudlni planovani Datum: 27. 5. 2013

Kliovy pracovnik se domluvil s uzivatelem, Ze zaéne pracovat jako dobrovolnik na sidlisti Ma.

Kontakt Datum: 31. 5. 2013

UZivatel projevil zajem nalézt si zaméstnani. Kli¢ovy pracovnik mu nabidl pomoc pfi sepsani Zivotopisu.

Situacni intervence Datum: 10. 6. 2013

UzZivateli byla kliovym pracovnikem udélena podminka za to, Ze nepfiel vykonavat dobrovolnou praci.

Situacni intervence Datum: 12. 6. 2013

UzZivatel dostal posledni vystrahu kvili pozdnimu pfichodu jako dobrovolnik.

Individudlni planovani Datum: 17. 6. 2013

Kliovy pracovnik uzivateli zopakoval dny a ¢asy, kdy ma dochazet pracovat jako dobrovolnik.

Kontakt Datum: 24. 7. 2013

Uzivatel pracuje ,na Cemno“. Kliovy pracovnik ho upozomil na to, ze si musi dat pozor na Urazy, jelikoz neni

pojistény.

Kontakt Datum: 26. 8. 2013

UZivatel se zminil kliGovému pracovnikovi, Ze zatne znovu studovat.

Situaéni intervence Datum: 13. 11. 2013

Kliovy pracovnik umoznil uZivateli pouzit sluzebni mobil na zafizovani zaméstnani.
Poté z uZivatele byla citit marihuana, tak ho kliovy pracovnik upozornil, Ze v klubu nesmi byt pod vlivem omamnych
latek.

Situaéni intervence Datum: 9. 12. 2013

Uzivatel na klubu pobizel dva dalSi Eleny ke rvaCce, proto mu socialni pracovnik jasné fekl, at to nedéla v ramci
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klubu.

Komentat:

Stimto uzivatelem byl navazan prvni kontakt v ,kufarné“, kterd je zpfistupnéna
uzivatelim NZDM Orac¢ od 15 let. Socidlni pracovnik s nim hovoftil o koufeni a jeho
nasledcich. Pfi dalSim kontaktu mu byla pfedstavena pravidla zafizeni, jednotlivi
pracovnici a posléze sepsand smlouva.

Z dotazniku, ktery uzivatel vyplnil, vyplyva, Ze zije v neuplné rodin¢, s matkou
a tfemi sourozenci. Déle vidime, Ze ma problémy s chovanim, které vyustily az k tomu,
7e byl umistén do vychovného ustavu.

U tohoto uzivatele miZzeme pozorovat, ze jeho problémové chovani se postupné
stupiiovalo. Kdyz bychom se podivali uz na pocatek, uvidime, Ze potize s prospéchem
ve Skole mél uZz na zdkladni Skole. Poté nasledovalo zéaskolactvi a také se zacal
projevovat agresivnim chovanim vici ostatnim, zacal koufit, pit alkohol a v posledni
dobé nejspiS zacal koufit 1 marithuanu. Zd4 se, Ze agresi povaZuje za nejucinnéjsi
prostiedek k feSeni konfliktd, ¢i dosahovani svych cili.

Individudlni planovéani s timto uzivatelem bylo zaméfeno zejména na UspéSné
dokonceni studia. Jen prvni cil byl odliSny, kdy si uzivatel stanovil, ze by rad nasel
brigadu, kroky k jeho dosazeni ¢i nabidka pomoci od klicovych pracovnik v planu
urceny nebyly. Tohoto cile se nepodaftilo dosahnout. Diivody nenaplnéni cile uvedeny
nebyly.

Druhy a tfeti cil je shodny. Jiz mizeme pozorovat, ze je napsan krok k dosazeni
tohoto cile. Ale vzhledem k situaci, ve které se wuzivatel ocitl, tedy umisténi
do vychovného ustavu s vylou¢enim ze Skoly, kviili agresi a neomluvené absenci se cil
nepodarilo naplnit.

Poté s uzivatelem byl urcen ctvrty cil, ktery se zamétuje opét na uspésné dokoncenti
studia, ale v jiném oboru nez diive. V tomto planu se také objevuji kroky k dosazeni
cile a nabidnutd pomoc ze strany kli¢ového pracovnika.

Také nckteré intervence, které probéhly s uzivatelem mimo pisemné uzavieny
individudlni plan, spliuji podminky pro individudlni planovéani. Pifikladem mulze
byt rozhovor s uzivatelem po jeho propusténi z vychovného ustavu, kdy se ho kli¢ovy

pracovnik snaZil motivovat k tomu, aby napéachal dalsi pfestupky, nalezl si zaméstnani
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nebo se vratil do Skoly, a nastinil mu mozné nasledky potenciondlniho protipravniho
chovani.

Dalsim ptikladem, ve kterém vidime jasnou zakazku a jeji pInéni je v situaci,
kdy se uzivatel sklicovym pracovnikem domluvi na pravidelné dobrovolné praci
v ramci NZDM Orac, které bude vykonavat na sidlisti Mdj. S pInénim zakazky byly
jisté potize, proto klicovy pracovnik zopakoval potfebna pravidla pro dobrovolnou

praci.
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UZIVATEL C

INFORMACE O UZIVATELI, JEHO UZSiM A SIRSIM PROSTREDI

Pohlavi

Muz

Vék

16

Traveni volného ¢asu

UZivatel rad hraje fotbal, hokejbal, rapuje.

Skola/zaméstnani

UZivatel studuje.

Vztah s kamarady

UZivatel ma hodné kamarad(i a ma s nimi dobré vztahy.

Rodina

UZivatel nyni Zije v nelpiné rodiné s matkou a 4 sourozenci. Otec
byl ve vykonu trestu odnéti svobody. Po propusténi se k rodiné

na urcitou dobu vratil, ale pozdgji od ni odesel.

Rizikové chovani

UZivatel zazil Sikanu, otec mu pomohl.
UZivatel se sam projevuje agresivné v(éi ostatnim.

Koufi.

Kontakt s instituci

UZivatel byl v kontaktu s organem socialné-pravni ochrany déti,

s Klokankem, diagnostickym Ustavem, vychovnym ustavem.

INDIVIDUALNI PLAN - obsazeno v pisemné smlouvé formou cile

Osobni cil

Hrat fotbal

Datum uzavreni/ukoné&eni planu

24.11.2010/26. 10. 2011

Revize smlouvy: 26. 10. 2011

Cil byl naplnén. S uzivatelem byl sepsan novy individualni plan.

INDIVIDUALNI PLAN - obsazeno v pisemné smlouvé formou cile

Osobni cil

Hrat fotbal

Datum uzavreni/ukonéeni planu

26. 10. 2011/30. 5. 2012

Revize smlouvy: 30. 5. 2012

Cil byl napInén. S uzivatelem byl sepsan individualni plan a novy cil.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil

Jit v hudbé dél - byt slavny

Doba uzavieni planu

30. 5. 2012

Popis situace

Uzivatel rad rapuje, aktivné vyuziva hudebnu a ucastni se soutézi

v tomto hudebnim stylu.

Kroky k dosazeni cile

UZivatel zaCne nahravat pisnicky a zvefejfiovat je prostfednictvim

internetu.

Nabidnuta pomoc

UZivateli bude umoznéno cvicit pisni¢ky v hudebné.

Doba spinéni cile

UZivatel chce cil spinit do roka a chce zvefejnit na internetu 4-5

pisnicek.
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Vykon: 18. 11. 2013 UZivatel se dobfe umistil vhudebni soutéZi a dostal nabidky
na nahravani a bude se zUCastnit dalsi soutéZe, v niZz je cena

pro vitéze finanéni.

Revize planu

INTERVENCE S UZIVATELEM MIMO INDIVVIDUALNi PLANOVANI

Prvokontakt Datum: 1. 11. 2010

UZivateli bylo pfedstaveno zafizeni, sluZba a jednotlivi pracovnici.

Prace se skupinou Datum: 15. 11. 2010

UZivatel se zUCastnil pfednasky na téma - Pohlavni Zivot a nemoci. Pfi pfedndSce opakované vyruSovan,

¢imZ poruSoval pravidla, tak byl nasledné vykazan.

Socialni poradenstvi Datum: 21. 2. 2011

UZivatel se socialnimu pracovnikovi svéfuje s tim, Ze byl ve Skole obvinén z poni¢eni 8kolniho majetku. Podle jeho
slov nic neudélal a bal se tuto skutenost oznamit rodictm, jelikoZ ma strach z toho, jak zareaguji. Socialni pracovnik

mu poradil, ze by bylo mozné uhradit poni¢eny majetek ve splatkach.

Krizova intervence Datum: 13. 4. 2011

UZivatel se svéfil kli¢ovému pracovnikovi, Ze ma potize doma. Matka se rozhodla zavolat kuratorce a poslat
ho do vychovného Ustavu. Klicovy pracovnik ho uklidnil a uijistil ho, ze se takova véc stat nemlize, a Ze zavola

kuratorce, jak se situace vyviji a poté mu da védét.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 15. 4. 2011

Telefonni rozhovor s kuratorkou, ktera kli¢ového pracovnika informovala o tom, Ze situace v rodiné je uz v pofadku,

Ze s rodinou pracuje.

Individudini planovani Datum: 15. 4. 2011

Kliovy pracovnik informoval uZivatele, ze mluvil s kuratorkou. Sam uZivatel fekl, Ze situace v rodiné se uz uklidnila.

Terén Datum: 5. 5. 2011

Navstéva pracovnikil (2) vroding uzivatele. Hovofili o predvolani uZivatele na Policii Ceské Republiky,
kvlli poskozeni vytahu. Také méli v planu s matkou projednavat odchod od byvalého manzela, coz z dlivodu jeho
pfitomnosti nebylo mozné.

Situaéni intervence Datum: 11. 5. 2011

Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem hovofi o jeho agresivnim chovani viici dal§imu ¢lenovi klubu. Sdéluje mu, Ze je jeho

chovani protipravni.

Situacni intervence Datum: 17. 5. 2011

Klicovy pracovnik hovofi s uzivatelem o jeho nevhodném chovani na klubu. Poté se ho pta na pfedvolani na Policii

Ceské Republiky. UZivatel sd&lil, ze nelo o rozbity vytah, ale o rvagku, u které pry nebyl.

Prace se skupinou Datum: 18. 5. 2011

UZivatel se zuCastnil velké rady, pfi které se méli vSichni uZivatelé vyjadfit, co jim v zafizeni vadi, a co by chtéli
zménit anebo naopak, co se jim libi.
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Situacni intervence Datum: 25. 5. 2011

Kliovy pracovnik vedl s uZzivatelem rozhovor ohledné jeho agrese v0Ci jinému uzivateli. Vyhrozoval mu,
Ze ho ,zbije", kvili tomu, ze ve Skole omylem prozradil, Ze uZivatel chodi ,za Skolu*. Spole¢né probirali jeho silovou
pfevahu. Pracovnik ho také upozoril, Ze by se mél chovat slusné. Po rozhovoru se uZivatel rozhodl, Ze od nésili

ustoupi.

Situacni intervence Datum: 10. 6. 2011

Kli¢ovy pracovnik upozomil uZivatele, aby dodrZoval pravidla, jelikoZ se opét choval agresivné.

Krizova intervence Datum: 30. 6. 2011

UZivatel byl na stfedisku v doprovodu soudnich exekutord, justicni straZze a socialnich pracovnikl. Po spolecné
domluvé vzhledem k situaci doslo k odebrani uZivatele a jeho sourozenct v ramci pfedbéZného opatfeni na Zadost
matky. Otec bil byvalou manzelku a déti. Matka situaci nezviada a potfebuje, aby se o déti na chvili nékdo postaral,
aby se mohla od exmanzela odstéhovat a poté si vzala déti zpét do péce. Kliovy pracovnik a uzivatel spolu mluvili
chvili. Pouze si ujasnili, jaké je situace a do jakého zafizeni spoleéné se sourozenci bude na pfechodnou dobu
umistén (Klokanek).

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 7. 7. 2011

Kliovy pracovnik vedl telefonni rozhovor s pracovnici Klokanku, ktera byla zoufala, Ze jsou déti problémové. Mysli,
Ze jsou spiSe pro zafizeni vychovného charakteru. Kli¢ovy pracovnik hovofil s uzivatelem, jak se mu dafi a jestli

by se mohl vice postarat o své sourozence, Ze jim jinak hrozi umisténi do jiného Ustavu.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 21. 7. 2011

Kliovy pracovnik projednaval situaci uzivatele a jeho rodiny s kuratorkami. Situace je takova, Ze matka situaci resit
nechce, a vrodiné neni nikdo, kdo by se o déti mohl postarat a hrozi jejich umisténi do diagnostického Ustavu
a détského domova.

Terén Datum: 6. 10. 2011

Kli¢ovy pracovnik hovofil s uzivatelem, ktery byl jiz umistén ve vychovném Ustavu, o jeho situaci. Ten se svéiuje,
Ze vée zvlada dobre, Ze si tam naSel kamarada, ale Ze by chtél zpatky domd. UZzivatel se zmifiuje o tom,
Ze je spokojeny s jednanim kuratorek.

Terén Datum: 20. 10. 2011

Socialni pracovnik si s uzivatelem povidal jeho zpGsobu traveni volného ¢asu.

Situacni intervence Datum: 26. 10. 2011

UZivatel se spolecné s kliovym pracovnikem domlouval na castéj$im navStévovani klubu, kvili pobytu ve

vychovném Ustavu.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 2. 11. 2011

Telefonni rozhovor kli€ového pracovnika s vychovatelkou vychovného Ustavu ohledné smluveni se na vice

vychazkach uzivatele do klubu.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 4. 11. 2011

Viychovatelka sdélila kliCovému pracovnikovi, Ze vzhledem ke kratké dobg&, po kterou je uzivatel umistén
ve vychovném Ustavu, mu nebude umoZnéno dochazet do klubu Castéji. Klicovy pracovnik vysledek vyjednavéani

sdélil posléze uZivateli.
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Kontakt Datum: 25. 11. 2011

UzZivatel se zminil kli¢ovému pracovnikovi o tom, ze mél konflikt s jinym uZivatelem ve vychovném dstavu.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 23. 1. 2012

Kliovy pracovnik, na Zadost vychovného Ustavu, potvrdil uZivatelovu zkoudku v hudebné a jeho odchod ze zafizeni.

Préace se skupinou Datum: 29. 2. 2012

UZivatel se zU€astnil pfednaSky na téma- Pratelstvi a laska.

Kontakt Datum: 2. 3. 2012

Kliovy pracovnik byl pfi hudebni zkouSce uZivatele. Poté mu sdélil, Ze je dobry v rapu, Ze se zlepSuje a jestli pise

texty.

Kontakt Datum: 18. 4. 2012

UZivatel mél posledni zkouSku pfed vystoupenim. KliCovy pracovnik se ji zucastnil, spole¢né hodnotili, v &em
je dobry a co by bylo jesté tfeba zlepsit.

Poté uzivatel hovofil o tom, Ze méa stéle s nékym konflikty a potycky, a také se kliCovému pracovnikovi svéfil s tim,
7e byl jeho otec zadrzeny Policii Ceské Republiky, Ze matka nema penize na zaplaceni najmu a kviili tomu bude
muset jit do azylového domu. Jako pozitivum ve své situaci vidél to, ze se mu ve vychovném Ustavu vénuje trenér

a uci ho box.

Socialni poradenstvi Datum: 2. 5. 2012

UZivatel se klicovému pracovnikovi zminil, ze zmlatil jednoho kluka, ktery je kvlli tomu v nemocnici. Kli¢ovy
pracovnik se ptal na divody jeho jednani. Poté hovorili o tom, Ze je potfeba pfiméfena obrana, ale Ze by nemél

uzivat vic sily, nez je nutné.

Socialni poradenstvi Datum: 28. 5. 2012

Socialni pracovnik si povidal s uzivatelem o jeho situaci. Mluvili o rapu, ze se v ném zlepSuje, o prazdninach, dale
o otci, ktery byl stale ve vazebni véznici, o tom, ze za nim chodi na navstévy a ze celou situaci nese tézce

Kontakt Datum: 31. 5. 2012

Socialni pracovnik mluvil s uZivatelem o volném Case, o praktikantech a dobrovolnicich, o tom, jakou maji v zafizeni

tlohu.

Kontakt Datum: 8. 10. 2012

UZivatel se kliGovému pracovnikovi svéfil stim, ze ma pfitelkyni a Ze o ni napsal text, ktery poté upravoval
v hudebné.

Prace se skupinou Datum: 3. 10. 2012

Uzivatel se v zafizeni ziCastnil rady, na které se seznamil s tim, co rada je, poté byly zhodnocené funkce predsedy

a mistopfedsedy a poté byli zvoleni novi zastupci.

Kontakt Datum: 24. 10. 2012

KliGovy pracovnik si s uZivatelem povidali o prazdninach.

Kontakt Datum: 31. 10. 1012

UZivatel sdéluje kli¢ovému pracovnikovi, ze kdyZ poZije alkohol, tak je agresivni, proto bude radsi koufit marihuanu.

Také se zminil, Ze bude pfefazen do jiného vychovného ustavu.

Situaéni intervence Datum: 4. 12. 2012

UZivatel byl vyké&zan z klubu, jelikoz se pohadal a popral s jinou uZivatelkou.
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Situacni intervence Datum: 12. 12. 2012

Rozhovor mezi kli€ovym pracovnikem a uzivatelem, kvdli jeho agresi ve vychovném ustavu. Spole¢né se domlouvali

na vhodnéjSich moznostech feSeni konflikt( a o pfipadnych dusledcich takového jednani.

Situacni intervence Datum: 4. 1. 2013

UZivatel byl vyhozen z klubu za opakované poruovani pravidel.

Kontakt Datum: 7. 1. 2013

UZivatel se klicovému pracovnikovi zmifiuje o tom, Ze jeho otec byl na amnestii propustén z vykonu trestu odnéti

svobody a bude Zadat o svéfeni déti do své péce.

Situacni intervence Datum: 18. 1. 2013

UZivatel se kli¢ovému pracovnikovi svéfuje s tim, ze méa problémy s feditelem a ucitelkami ve Skole.

Situacni intervence Datum: 21. 1. 2013

Klicovy pracovnik fesil konflikt, ke kterému do3lo mezi uZivateli.

Kontakt Datum: 25. 1. 2013

UZivatel se zmifiuje o tom, Ze jeho otec, po propusténi z vykonu trestu, bydli s mamou v novém byté.

Kontakt Datum: 24. 2. 2013

UZivatel se zmifiuje o tom, Ze probéhne soud ohledné toho, jestli bude svéfen do péde otce.

Kontakt Datum:1. 3. 2013

UZivatel si se socialni pracovnici povidal o tom, ze by rad studoval v oboru automechanika, Ze nechce mit ukonéené

pouze zakladni vzdélani.

Doprovod Datum: 20. 3. 2013

Klicovy pracovnik doprovodil otce uZivatele do pfislu$né instituce kvlli zaméstnani. Také mu pfedal seznam agentur,

ve kterych Ize nalézt zaméstnani.

Kontakt Datum: 5. 4. 2013

UZivatel, spolecné se svym bratrem, bude na zakladé rozhodnuti soudu, navracen do péce svych rodiéa.

Situacni intervence Datum: 27. 5. 2013

UZivatel se zminil, Ze by chtél sehnat brigadu, ale nevi jak. Socialni pracovnice mu pomohla najit personalni
agenturu, u které zjistili, co vSe potfebuji k sehnani brigady. Na zakladé toho sestavili Zivotopis, poté se domluvili,

Ze na pfistim klubu Zivotopis poSlou do pozadovanych organizaci.

Situacni intervence Datum: 29. 5. 2013

Socialni pracovnik zaloZil s uzivatelem email a sepsali Uvodni dopis k brighdam. Pracovnik poradil uZivateli,
na jakych webovych strankach by bylo vhodné hledat brigadu, uZivatel si poté sam vybiral, jaké se mu nejvice libi

a tam zaslal Zivotopis. Sociélni pracovnik se ho snaZil motivovat, aby pribézné kontroloval a odpovédi a odepisoval

na né.

Kontakt Datum: 3. 6. 2013
UZivatel se zmifiuje o tom, Ze uz je kone¢né doma.

Kontakt Datum: 5. 6. 2013

Kliovy pracovnik se uZivatele zeptal, jaké jsou doma vztahy, ten odpovédél, Ze je doma klid a pohoda.
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Informacni servis Datum: 23. 9. 2013

Kli¢ovy pracovnik spolu s uZivatelem zaloZil novy mail, jelikoZ uZivatel zapomnél heslo. Poté ho opét podle zajmu

rozeslali.

Jednani s instituci ve prospéch uZivatele | Datum: 17. 2. 2014

Kli¢ovy pracovnik hovofil se socialni pracovnici z odboru sociélnich véci, o pravosti informaci, které se dozvédél.
Socialni pracovnice mu sdélila, Ze je uZivatel umistén v prazském diagnostickém uUstavu, kvdli jeho chovani,
neomluvenym hodindm ve Skole a agresi sméfovanou k socialnim pracovnicim v azylovém domé, kde Zije spole¢né

s matkou, jejim partnerem a sourozenci.

Kontakt: Datum: 3. 2. 2014

Sociélni pracovnici se ptali uZivatele, jestli pravidelné dochazi do Skoly, on zminil, Ze ano, ale jiny uZivatele se toto

tvrzeni snaZil vyvrétit.

Kontakt: Datum: 26. 2. 2014

Pracovnici se prostfednictvim bratra uzivatele dozvédéli, ze fyzicky zadtogil na svou matku.

Komentat:
Po prvokontaktu, pti kterém byla uzivateli vysvétlena pravidla, jednotlivi pracovnici
a ukazany prostory zatizeni, s nim byla sepsand smlouva.

Poté, stejné jako piredchozi uzivatelé, vyplnil dotaznik, na zaklad€¢ kterého
si pracovnici mohli vytvofit pfedstavu o jeho roding, Skole ¢i zaméstnani, zptsobu
traveni volného Casu, pfipadném rizikovém chovani a kontaktu s institucemi.

Z tohoto dotazniku vyplynulo, Ze uzivatel nyni zije V nelplné rodiné¢ s matkou
a ctyfmi sourozenci. Otec byl ve vykonu trestu odnéti svobody, ze kterého byl
propustén v rdmci amnestie. Do rodiny se vratil na piechodnou dobu.

U tohoto uzivatele miizeme oproti predchozim uzivatelim vidét rozdil v tom,
ze se sam stal obéti Sikany. Za pomoci svého otce se situace vyfeSila. Nyni se vSak sém
projevuje agresivné vii¢i ostatnim.

Individudlni planovani s timto uZivatelem vychédzelo zjeho ptfani a souviselo
S volnoc¢asovou nabidkou aktivit v ramci NZDM Orac. Proto prvnim a druhym cilem
byl zajem uzivatele hrat v zafizeni fotbal. Cili bylo dosazeno.

Tteti cil se zaméfuje na touhu uzivatele byt slavny v hudbé, psat texty a prosadit se.
V tomto pldnu je jiz popsand situace, ze které poté vyplyva cil. Tento cil
Jiz zaznamendva kroky ke svému dosazeni a nabidku pomoci ze strany klicového
pracovnika. Klicovy pracovnik podporuje uZivatele Vtvorbé textd, motivuje

ho ke zlepseni, zprostfedkovava hudebnu, ve které mize zkouset.
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Klicovy pracovnik mimo pisemné uzavieny individudlni pldn reagoval na tizivou
situaci, ve které se uzivatel nachazel. S uzivatelem feSil jeho agresivni projevy vici
ostatnim, upozornioval ho, ze takovy zplsob feSeni problémi je neadekvatni
a protipravni.

Kli¢ovy pracovnik se zucastni i odebrani uzivatele z rodiny, které prob&hlo ptimo
VNZDM Ora¢, zapritomnosti piislusnych organi. Poté pravidelné kontaktoval
instituce, ve kterych byl uzivatel umistén, hovofil s pracovniky a také s uzivatelem
0 jeho chovani, jak situaci zvlada a poskytoval mu podporu. M¢l piehled o zhorSujici
se situaci v roding, kterd vznikla zadrzenim otce Policii Ceské republiky a jeho
umisténim do vézeni, a také o pobytu matky v azylovém dom¢. Po propusténi otce mu
klicovy pracovnik wuzivatele poskytl doprovod do pfislusné instituce ohledné
zaméstnani.

Ptikladem jasné zakazky, ktera je individudlnim planovanim, i1 kdyZ pracovnik
to diive tak nevnimal, je pomoc uZzivateli pfi shanéni brigady. Na zaklad¢ tohoto cile
si stanovili, Ze ho dosahnou tim, Ze uzivatel s pomoci pracovnika napiSe Zivotopis,
sestavi uvodni dopis a najde vhodné agentury, kam zivotopis posléze posle.
Také se ho pracovnik snazil motivovat k tomu, aby kontroloval odpovédi a reagoval

na ne.
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UZIVATEL D

INFORMACE O UZIVATELI
Pohlavi Zena
Vek 13
Skola/zaméstnani Zakladni $kola

UZivatelka ma problémy se sousedkou, které se projevuiji stiznostmi
Vztahy na chovani uZivatelky a jejiho bratra. UZivatelka se se svymi

problémy malo komu svéfuje, je nedlvéfiva vaci ostatnim lidem.

UZivatelka vyhledala pomoc pracovnika v NZDM Orag, jelikoz
) se nachdzela v krizové situaci, kterou nechtéla s nikym jinym Fesit.
Krizova pomoc: 13. 1. 2014 . _ ,
Vyjadfila zajem o psychologickou pomoc. Kliovy pracovnik s ni

uzaviel tedy Ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby.

INDIVIDUALNi PLAN

Osobni cil Chci pomoc psychologa
Datum uzavieni planu 22.1.2014
Popis situace UZivatelka ma problémy se sousedkou, které se projevuiji stiznostmi

na chovani uzivatelky a jejiho bratra. UZivatelka se se svymi
problémy malo komu svéfuje, je nedivéfiva viéi ostatnim lidem. Citi

se byt osamocena.

Pohled pracovnika Kliovy pracovnik se domniva, ze by bylo vhodné vyhledat odbornou
psychologickou pomoc.

Kroky k dosazeni cile Kliovy pracovnik vyhleda kontakty na psychology.

UZivatelka posléze jednoho zvoli, zkontaktuje ho a objedna
se na sezeni.

Kdyby se ocitla v krizové situaci, zkontaktuje kli¢ového pracovnika

nebo linku bezpedi.

Pfedpokladany datum dosazeni cile 30. 4. 2014

Viykon: 22. 1. 2014 Kliovy pracovnik uzivatelce pfedal kontakt na détskou psycholozku
a krizové centrum. UZivatelka se rozhodla zkontaktovat tuto
psycholozku, jelikoz pravé k ni dochazi i jeji bratr.

Klicovy pracovnik poté podpofil uzivatelku ve psani povidek, které

pide, jelikoz slouzi k vypsani se ze svych pocitd.

Viykon:24. 2. 2014 UZivatelka pfinesla kliGovému pracovnikovi povidku psanou vlastni

rukou, s tim, aby si ji pfecetl a posléze se vyjadfil, jestli se mu libila.
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Komentat:

Proces individualniho pldnovani byl stouto wuzivatelkou zahdjen v okamziku,
kdy vyhledala pomoc a podporu pracovnika v NZDM Ora¢. Klicovy pracovnik
uzivatelku vyslechl, ur¢ili jeji zakazku, jeji cil, kterym byla potieba vyhledat odbornou
psychologickou pomoc.

Pocatecni etapa planovani se tedy pojila s uzavienim dohody, ale ne s vypInénim
dotazniku o jejim zivoté€, protoze zakazka byla jasné a naléhava. Soucasti individualniho
planu je popis situace uzivatelky, pohled klicového pracovnika na situaci, kroky
k dosaZeni stanoveného cile a datum, kdy by mél byt cil naplnén. Tento cil odpovida
pozadavklim na stanovovani cili nové upraveného individudlniho planovani, tedy
vychazi znaro¢né zivotni situace uzivatelky. Je realisticky konkrétni, dosazitelny,
vyhodnotitelny a pro uzivatelku vyznamny.

Podle doby, ve které by mélo dojit k postupnym krokiim, a napliovani cile miizeme

urcit, ze se jedna o sttednédoby individualni plan.
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UZIVATEL E

INFORMACE O UZIVATELI
Pohlavi Muz
Vék 21
Rodina UZivatel odeSel od své rodiny, nyni je bez domova.
Skola/zaméstnani Pracoval jako délnik, ale po zranéni musel s praci skongit.

Rizikové chovani

UZivatel uziva pervitin, a mnoho dal3ich 1éCiv. Na konci roku 2013

mél nastoupit kvl své zavislosti jiz na druhé protidrogové 1éceni.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil

Sezenu penize a nastoupim na lé&eni

Datum uzavieni planu a smlouvy

22.11. 2013

Popis situace

UZivatele uZiva pervitin s kontraindikaci jinych drog a Iékd, nema
pfijem, zaméstnavatel mu dluzi vyplatu, nema narok na davky
hmotné nouze. Potiebuje sehnat penize, nez nastoupi na odvykaci

lécbu.

Pohled pracovnika

V této situaci je duleZité ziskat penize od zaméstnavatele. Dale
kromé akutné poskytované sluzby NZDM Oré¢, jiz tuto sluzbu

nevyuzivat a uzivat drogové sluzby.

Kroky k dosazeni cile

UZivatel se pokusi od zaméstnavatele bez vyhruzek ziskat alespor
zalohu.

Pokusi se v azylovém domé zeptat na dalSi zplsoby podpory.
Finanéné se zajisti, dokud nenastoupi na léCeni.

Kdyz bude potiebovat, mlze se obratit na kli¢ového pracovnika.

Pfedpokladany datum dosazeni cile

30. 12. 2013

Komentar:

Stimto uZivatelem bylo zahdjeno individualni planovani uzavienim Ustni dohody

0 poskytovani socidlni sluzby. UZivatel o sob& poskytl jen strucné, ale velmi stézejni

informace. Svéfil se klicovému pracovnikovi, Ze uziva pervitin, mél by nastoupit

na léceni, je bez domova a nema zadny piijem, jelikoZ mu zaméstnavatel odmita zaplatit

penize, na které ma narok.

Z tohoto rozhovoru poté spole¢né ur€ili cil spoluprace, kterym je pravé snaha

0 ziskdni mzdy a nastup na odvykaci léCeni. Tento cil odpovida poZadavkim

na stanovovani cili noveé upraveného individualniho planovani, tedy vychdzi z narocné
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zivotni situace uzivatele. Je realisticky konkrétni, dosazitelny, vyhodnotitelny
a pro uzivatele vyznamny.

Soucasti individudlniho planu je tedy popis této naro¢né zivotni situace uzivatele,
pohled klicového pracovnika, jeho ndzor na to, jaky je primarni problém
a jak by ho bylo tteba fesit. Také jsou stanovené kroky k dosazeni cile a predpokladany
datum jeho dosazeni. Zda uzivatel postupuje podle stanovenych kroki, neni jisté,
jelikoz od této doby neptisel do NZDM Ora¢. Tento individualni plan dle délky jeho

trvani mizeme oznacit za kratkodoby.
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UZIVATEL F

INFORMACE O UZIVATELI
Pohlavi Muz
Vék 22
Rodina UZivatel je bez domova, od rodiny odeSel.
Skola/zaméstnani UZivatel je vyugeny kuchaf/Cidnik.
Rizikové chovani UZivatel uziva 6 let pervitin.

INDIVIDUALNI PLAN

Osobni cil Zaénu uzivat sluzeb Kacka a prestanu uzivat klub Oraé
Datum uzavieni planu a smlouvy 24.1.2014
Popis situace UZivatel uziva 6 let pervitin, je 3 roky bez domova. Neméa podporu

ze strany rodiny, jen obéas mu pom(iZe sestra.

Hleda zaméstnani, chtél by pracovat jako Fidic.

Pohled pracovnika Prvnim krokem je vyfeSeni zavislosti.

Kroky k dosazeni cile UZivatel bude uzivat sluzby NZDM Or&¢ jen v péatek.
Domluvi si schiizku v K-centru a na tuto schlizku pfijde.

Klicovy pracovnik si u uzivatele ovéfi, jestli byl na této schlzce.

Pfedpokladany datum dosazeni cile 28.2.2014

Viykon:10. 1. 2014 Klicovy pracovnik s uzivatelem mluvil o moznostech, vysvétlil
mu pravidla sluzby, sepsal s nim smlouvu, poté se snaZil uzivatele

motivovat k |&¢bé.

Viykon: 24. 1. 2014 Dohoda, ze uzivatel bude dochéazet do NZDM pouze v patek, sluzbu
bude uzivat jen po ur€itou dobu a zaéne uZivat sluzeb drogovych.

Také mu kliGovy pracovnik zddraznil dodrZzovani pravidel.

Viykon: 29. 1. 2014 Klicovy pracovnik uzivateli zopakoval, Ze sluzbu NZDM muze uZivat
jen po dohodnutou dobu. UzZivatel se zminil, ze si naSel pfitelkyni
a také, Ze dostal nabidku prace.

Viykon: 5. 2. 2014 Uzivatel se zmifuje klicovému pracovnikovi o tom, ze se zucastnil
domluvené schiizky v Kaéku.

Takeé se zminil, Ze by chtél odletét do Velké Britanie, kvili praci.
Klicovy pracovnik s nim hovofi o 1éCbé, kterou by mél podstoupit,

ale kterou, kvdli zaméstnani v cizing, ziejmé odlozi.

Viykon: 6. 2. 2014 Klicovy pracovnik se vterénu dozvédél od rodiny, se kterou mél
odletét uzivatel do zahraniCi, ze nepojede kvdli svému chovani
a koufeni marihuany. Poté mluvil i s uZivatelem o jeho chovani.

UZivatel vypadal pod vlivem marihuany.
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Vykon:12. 2. 2014 UZivatel nesehnal penize na cestu do Velké Britanie. Kliovy
pracovnik se s nim tedy domluvil na tom, Ze by mél dochézet
do Ké&¢ka a podstoupit odvykaci 1éEbu. Také spolu mluvili o préci,

uzivatel zatim shani brigadu.

Komentat:

Stimto uZivatelem bylo zahdjeno individualni planovani uzavienim Ustni dohody
0 poskytovani sociadlni sluzby. Uzivatel o sobé poskytl mimo dotaznik dulezité
informace, nastinil klicovému pracovnikovi slozitou situaci, ve které se nachazi.
Z tohoto rozhovoru vyplynul cil spoluprace, kterym se stalo, kvili jeho drogoveé
zavislosti, skonCeni s uzivanim sluzeb NZDM Ora¢ a nasmérovani se ke sluzbam
drogovym.

Tento cil rovnéZ vychazi z narocné Zivotni situace dle upraven¢ho individualniho
planovani od roku 2014. K tomuto individudlnimu planu se véaze popis této situace,
pohled klicového pracovnika, jsou také urceny kroky k dosazeni cile a predpokladany
datum jeho dosazeni. Cil je realisticky, konkrétni, dosaZitelny, vyhodnotitelny
a pro uzivatele vyznamny.

Tento individualni plan dle délky jeho trvani mizeme také oznacit za kratkodoby,
stejné jako u predchoziho piipadu.

Na zéklad¢ vykont, které s uzivatelem prob&hly, mizeme vidét, Ze stanovenych
krokti se podafilo jiz dosdhnout. K revizi planu a zavérecnému hodnoceni spoluprace

nedoslo, jelikoZ uzivatel zatim neptiSel do NZDM Orac.
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Piiloha Il.  Ustni dohoda o poskytovani socilni sluzby (vzor)

USTNIi DOHODA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY (VZOR)
(od roku 2014)

Poskytovatel:
Salesianské stiedisko mladeze — dim déti a mladeZe Ceské Budgjovice, Emy Destinové
1, 370 05 Ceské Budgjovice.

UZivatel:
anonymni (jméno/piezdivka) ....................

neanonymni (celé jméno, datum narozeni)

Druh a rozsah socialni sluzby:

NZDM Orac¢ poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti; zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim; socidlné terapeutické c¢innosti; pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich zalezitosti. VSe na

dobrovolné bazi, zdarma a s nabidkou anonymity.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby: uvedeno na letdku nebo sdéleno ustné od
pracovnika

Vnitini pravidla poskytovatele:
Uzivatel souhlasi s tim, ze zna a bude dodrzovat pravidla programu socialni sluzby.
Déle uzivatel souhlasi, Ze bude spolupracovat na individuadlnim pldnovani a v piipadé

zaneprazdnénosti pracovnika si s nim sjedna schiizku.

Bezprostiedni vypovéd’ni diivody:
1. Uzivatel hrubé porusi nékteré z podminek smlouvy (pravidla, IP).
2. Uzivatel jiz nespadé do cilové skupiny socialni sluzby.

3. Uzivatel jiZ nema zjevny zajem o poskytovanou sluzbu.

Info:

- povéteni k SPOD, oznamovaci povinnost
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Priloha Ill. Individualni plan (vzor)

Individualni plan (vzor) (od roku 2014)

Popis situace (NZS):

Pohled pracovnika:

Cil spoluprace / adaptacni cil (nehodici se skrtni):

Kroky k dosazZeni cile:

Predpokladany datum dosaZeni cili:

Datum ukon¢eni planu:

Zhodnoceni planu - zavérecna revize (zakrouzkuj).
Cil naplnén zcela / cil naplnén castecné / cil nenaplnén / uzivatel nespolupracoval

Komentar:
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Priloha IV. Income dotaznik

INCOME dotaznik (od roku 2014)

Kfrestni jméno/ prezdivka:................ Pohlavi: ......ccceuvenennnnn.
Rok narozeni:.........ccocvueeens Bydlisté - cast mésta:......
1. traveni volného ¢asu, KONICKY:......c.occiiiiiiiiiiicie e s

2. Skola, zaméstnani

(VZAEIAND) . ..ot
e prospeéch
e problémy ve Skole
e zaSkolactvi
e Dbrigady, zaméstnani, UP

3. Jaky mas vztah s kamarady? (kolik spolehlivych kamaradu, kolik part)

5. rodina
a) uplna
b) netplna (otec nebo matka pryc)
c) doplnéna (otec nebo matka pryc)

e ukoho

DYALIS. .o
L 01U (043§ T TR
e jaky mas vztah rodici (spolecné traveni volného Casu)?....................oeeni.

6. Rizikové chovani
e Sikana (obét’ i zdroj)
e tyrani a zneuzivani
e ublizovani sobé (fezani...)
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e navykové latky (co a jak

e problémy s jidlem

e nechranény sex

e dalii: neodborny piercing, fizeni bez RP nebo pod vlivem, extrémni sporty,
graffiti, rasismus, vandalismus, kradeze, gambling + PC, rvacky a nasili

8. Zavazné zdravotni problémy

9. Vyslechy na poliCii, Casté SOUAY ..........ccoiiriiiitii e

10. Kontakt s instituci (OSPOD (socialka), kurator, PMS)

11. Pobyt:
a. SVP c. Vychovny ustav e. Lécebna
b. Diagnosticky ustav d. Détsky domov
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Piiloha V. Dotaznik o mém zivoté

Dotaznik 0 mém Zivoté (do roku 2014)

Kfrestni jméno/ prezdivka:................ Pohlavi: ......cccevvenennnnn.
Rok a mésic narozeni:..................... Bydlisté - cast mésta:......
1. traveni volného ¢asu, KONnICKY:......ccccocviiviiiiiiiiiiieiece e

2. Skola, zaméstnani

(vzdela
[ ]

) P
prospéch

problémy ve Skole

zéaSkolactvi

brigady, zaméstnani, UP

4. partner/ka (vek, délka
VZEANU) .o

5. rodina

d)
e)
f)

uplna

neuplna (otec nebo matka pryc)
doplnéna (otec nebo matka pryc)
u koho

6. Rizikové chovani

Sikana (obét’ i zdroj)
tyrani a zneuzivani
ublizovani sob¢ (fezani...)
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e navykové latky (co a jak

e problémy s jidlem

e nechranény sex

e dalsi: neodborny piercing, fizeni bez RP nebo pod vlivem, extrémni sporty,
graffiti, rasismus, vandalismus, kradeze, gambling + PC, rvacky a nasili

7. Zavazné zdravotni problémy

9. Vyslechy na policCii, Casté SOUAY ..........oeiviiriiritit e

10. Kontakt s instituci (OSPOD (socialka), kurator, PMS)

11. Pobyt:
a. SVP c. Vychovny ustav e. Lécebna
b. Diagnosticky ustav d. Détsky domov
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Ptiloha VI. Individualni plan (vzor)

Individualni plan (do roku 2014)

Miij osobni cil (co si pFeju, co potiebuju, ¢eho chci dosahnout):

Jak to udélam (kroky k dosazeni cile):

Kdo mi pomiiZe a s ¢im (klicovy pracovnik):

Dokdy to zvladnu?

Revize:
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Ptiloha VII. Zaznam o uzavieni smlouvy

ZAZNAM O UZAVRENI SMLOUVY

NZDM Bosko (pii Salesianském stfedisku mladeze — domu déti a mladeze Ceské
Bud¢jovice), Emy Destinové 1, 370 05 Ceské Budéjovice.

ZaNZDM BoSKO: oo,
A UZIVALEL

bude bez thrady vyuzivat tyto programy:

nabidka ¢innosti:
- Volnocasovky: ....
- pokec s pracovniky (musi)
- dozvédét se néco nového:

osobni cil (Co sited nejvic PrejeS?): .ovriinrii i e
- nasleduje individualni planovani

Info:
- predstaveni sluzby, pracovnikii, popis nizkoprahovosti
- seznameni s pravy, pravidly a sankcemi
- upozornéni na cizi lidi ve Stiedisku
- povéteni k SPOD, oznamovaci povinnost
- moznost zlstat v anonymité ano ne
o pozn.: V piipade, Ze se uzivatel v ramci socialni sluzby zac¢astni akce ¢i
pobytové akce, vystupuje z anonymity vyplnénim ptihlasky.
- zapisovani dokumentace, v¢. citlivych udaji (sexualita, zdravotni stav, vira) +
pravo nahlizet do dokumentace (uzivatel i Clenové tymu)

- moznost nechat nahlédnout do dokumentace i cizi osoby (napt. OSPOD, audit,
inspekce — kontroluji, zda s uzivateli pracujeme tak, jak mame) ano ne

- souhlas s umisténim fotografii na nasténce v klubovné ano ne
- moznost ukoncit sluzbu (opakované porusovani pravidel, pfestane sem chodit)

klicovy pracovnik: ...
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Abstrakt

MONDSPIEGELOVA, A. Individudlni planovdni v nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mladez. Ceské Budgjovice, 2014. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
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Kli¢ova slova: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, princip nizkoprahovosti, cilova

skupina, individudlni planovani, osobni cil, lidské potteby, klicovy pracovnik.

Bakalafska prace je zaméfena na vyvoj individualniho planovani v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez. Prace ma pouze teoretickou Cast, ktera je rozdélena do tii
kapitol. Uvodni kapitola této prace je zaméfena na socialni sluzbu nizkoprahového
zafizeni, na princip nizkoprahovosti, cilovou skupinu tohoto zafizeni, na ¢innosti, které
se zde realizuji, a na postup, béhem n¢hoz se zajemce o sluzbu stava jejim uzivatelem.
Druhd kapitola obsahuje charakteristiku individualniho planovani, jeho procesu,
lidskych potieb a osobniho cile uzivatele a tlohu klicového pracovnika v tomto procesu.
Posledni kapitola se zaméiuje na vyvoj individudlniho planovéani v Nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez Ora¢ a na piedstaveni hlavnich zmén, které v souvislosti
S timto vyvojem nastaly a jejich prezentaci na konkrétnich ptikladech uzivatelti tohoto

zatizeni.
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Abstract

Individual Planning in Low-Threshold Facilities for Children and Youth

Keywords: low-threshold facilities for children and young people, principle of low-
threshold, target group, individual planning, personal goal, human needs, and key

worker.

This bachelor thesis is focused on the development of individual planning in low-
threshold facilities for children and youth. This work only contains a theoretical part,
which is divided into three chapters. The introductory chapter of this thesis focuses on
the social services of the institution, principle of low-threshold, target group of this
facility, implemented activities, and the process of providing this social service. The
second chapter contains the characteristics of individual planning, process of human
needs and personal goals and the role of key worker in this process. The last chapter
focuses on the development of individual planning in low-threshold facilities for
children and youth Ora¢ and presenting the major changes in this development and

presents them with concrete examples from the facility clients.
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