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Anotace

Diplomovéa prace ,,Konkurenceschopnost dopravni spole¢nosti“ se zabyva analyzou a
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zakladni pojmy, okoli firmy a popisuje, jak provést PEST analyzu a SWOT analyzu.
V praktické Casti je predstavena vybrand spolecnost a provedena analyza vnéjSiho a
vnitiniho prostiedi podniku. Na zaklad¢ vysledki SWOT analyzy jsou navrzena feSeni

pro zvyseni konkurenceschopnosti.
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Uvod

Ve své diplomové praci se budu zabyvat piredev§sim konkurenceschopnosti dopravni
firmy VATEX EU s.r.o., ktera se pisobi na trhu mezinarodni kamionové dopravy.
Cilem prace je zpracovani analyzy soucasné¢ho stavu dopravni spolecnosti s vyuzitim
konkrétnich analyz a zpracovani navrhu na zvySeni jeji konkurenceschopnosti

s vyuzitim inovacnich prvka.

Uvodem do dané problematiky bude teoreticka &ast, ve které objasnim zakladni pojmy,
a to v prvni fade pojmy konkurence a konkurenceschopnost a jeji vliv na fungovani
podniku. Déle se zamé&fim na analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy, bez kterych
se konkurenceschopnost a postaveni na trhu dané firmy nedd posoudit. Dilezitym
prvkem pro udrZeni postaveni na trhu pro kazdou firmu jsou inovace a inovativni
mysleni, které maji na danou problematiku zasadni vliv. Nemén¢ dilezitym prvkem,
kterym se budu ve své praci zabyvat, je lidsky faktor, ktery ma zésadni vliv na inovace

ve firmé a konkurenceschopnost firmy celkove¢.

V praktické Casti nejprve predstavim spolecnost VATEX EU s.r.o., ktera se stane
hlavnim pfedmétem pro analyzovani vné&jSiho i vnitiniho prostfedi firmy s vyuzitim
PEST analyzy a SWOT analyzy. Na zéklad¢ PEST analyzy definuji faktory v okoli
firmy, které ji mohou pfimo, nebo nepiimo ovliviiovat. SWOT analyza bude slouzit
k ur€eni silnych a slabych stranek firmy, a k urceni pfilezitosti a hrozeb, které na firmu
mohou mit vliv. Dale ve své praci charakterizuji 3 konkuren¢ni firmy a provedu
srovnani jednotlivych firem se spole¢nosti VATEX EU s.r.0.. Aby bylo moZné stanovit
aktudlni postaveni firmy na trhu, provedu bodové hodnoceni pfedem vybranych kritérii

vSech uvedenych firem.

V posledni ¢asti, s vyuzitim SWOT analyzy vyberu vhodnou strategii, ktera firmé
pomiZze upevnit jeji postaveni na trhu na zakladé vyuziti inova¢nich prvkl. Na zavér
zhodnotim navrhovanou strategii a vliv, jaky by mohla mit na fungovani firmy a jeji

konkurenceschopnost po jeji implementaci.



1 Teoreticka vychodiska souvisejici s tématem prace

1.1 Konkurence a konkurenceschopnost

Podstata konkurence je v konkurenceschopnosti. Pojem konkurence by se dal vysvétlit
jako stfetavani zajmu, kde se realizace jednoho ¢i vice z4jma provadi na ukor jiného.
Muze vSak byt vniména také jako proces, pii kterém se stfetavaji protichtidné zajmy
alespon dvou subjektli na trhu. V tomto ptipad¢ se jedna o konkurenci napri¢ trhem,
ke které dochazi predevSim pfi stfetu nabidky s poptavkou, jelikoz se jednd o dva
protichiidné zajmy dvou rtiznych subjektt. Vyrobci a poskytovatelé sluzeb chtéji svoje
produkty prodat s co nejvyssSim ziskem, zatimco spotiebitelé se snazi uspokojit svoje
pfani a potfeby za co nejnizs$i cenu. Je nutné urcit kompromis mezi nabidkou a

poptavkou.

Konkurence na strané poptavky vznika, kdyz se spotiebitel snazi nakoupit co nejvetsi
mnozstvi zbozi co nejlevnéji, a to i na ukor ostatnich spotiebiteli. K typu této

konkurence dochazi predevsim, kdyz poptavka prevySuje nabidku.

Konkurence na strané nabidky vznikd opac¢nym procesem, kdy nabidka prevysuje
poptavku. Za téchto okolnosti se kazdy vyrobce na trhu snazi uplatnit co nejvice svych

vyrobkl za co nejlepSich podminek, tak aby mohl maximalizovat sviij zisk.

Konkurenci na strané nabidky mizeme déle rozdélit podle prostfedkit konkurenéniho
boje do pojml cenova a necenovad konkurence. Cenova konkurence se uskuteciiuje
pomoci sniZzovani cen a v navaznosti na to také ke sniZovani ndkladii na vyrobu.
Vyrobci se timto opatfenim snazi ptilakat kupujici, oslabit konkurenty a ziskat tim vétsi
podil na trhu. Opakem je necenova konkurence, kdy zahrnutim vSech ostatnich
konkurenénich prostfedki, které se snazi pfildkat kupujici a vylou¢ime-li sniZovani

ceny, dochazi ke konkuren¢nimu boji. [2, s. 60-61]
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Podle [6, s. 28]: ,, na trhu dominuji tyto typy konkurence:

Konkurence piima a alternativni — letecka doprava konkuruje IC viakiim, kava
energetickym napojim, mobil prehravaci MP3. Zakaznik ma mnozstvi alternativ
pri snaze o uspokojeni svych potreb.

Konkurence lokalni a globdlni — jedna se o konkurenci od lokadlnich i
globalnich hracu. Na lokdlnim trhu firmy soutézi nejen s primymi mistnimi
hraci, ale takeé globalnimi konkurenty. Ti se snazi prizpiisobit lokdlnim
podminkam a pritom vyuzit vyhody globalniho hrace.

Konkurence viuci zakaznikovi — firmy casto musi konkurovat primo zakaznikovi,
jeho soucasnému veSeni, ale i rFeSeni, které si pripravil sam, a sam si ho umi i
zrealizovat. V nasi poradenské praxi jsme se vicekrat setkali se zakazniky, kteri
ve svych firmdch realizovali projekty zvySovani vykonosti procesit nebo IT velmi
uspesné a nepotrebovali pomoc zvenku.

Konkurence uvniti firmy — predevsim ve velkych organizacich, které vlastni
vicero znacek, dochazi k tomu, Ze dceriné firmy souperi o investice od majitelii
pro sviij dalsi rozvoj. Ku prikladu bratislavsky zavod VW byl uspésny pri ziskani
projektu Tuareg, Cayenne ¢i Audi Q7 v ramci skupiny VW.

Konkurence na financnim trhu — firmy, které se uchdzeji o uvery, statni dotace
nebo danoveé ulevy, si konkuruji na financnim trhu.

Konkurence na trhu prdace — znamend, Ze z pohledu zaméstnancii jde také o
nabidku hodnot (platovych podminek) od firem z uplné jinych branzi, které je
svou nabidkou k sobé lakaji. Z toho plyne, Ze vyssi pridanou hodnotu musi firma
vytvaret i pro své zaméstnance. Z pohledu inovaci jde o to, jakou novou,
odlisnou nebo vétsi hodnotu pro zaméstnance vytvorit.

Konkurence legdlni a nelegdlni — korupce je dikazem toho, Ze v konkurencnim
boji se bojuje i nelegalnimi prostredky.

Konkurence vyhody znehodnocuji se v ¢ase — konkurencni vyhody se v priitbéhu

znehodnocuji, redukuji. Casovy monopol na konkurencni vyhodu je kratky.

» Totdalni konkurence tedy znamend nepretriitou souté? se vSemi, a to vSemi

prostiedky. < [6, s. 2]
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Obrazek 1.1 Vyvoj konkurenénich faktord v podnicich

® - 2

Multifunkénitrhy ~ Masovétrhy  Segmentovanétrhy Trhové mezery Trhy orientované
na individualni
evoluce pozadavky zakazniku
podniku
N
inovace, uceni,
schopnost
zmeny
cas
pruzny vyrobni || pruzny vyrobni || pruzny vyrobni
program program program
kvalita kvalita kvalita
cena/ cena/ cena/ cena/ cena/
produktivita produktivita produktivita produktivita produktivita

cas

Hospodarska Vyrohaorientovana
vyrobha na kvalitu

Pruzna
vyroba

Rychla
vyroba

Zdroj: zpracovano dle [6, s. 31]

Stihly a inovativni
podnik

Na obrazku 1.1 je zaznamenan vyvoj konkurencnich faktorli v podnicich a je v ném

znazornéna evoluce podnikid v zavislosti na ¢ase.

Dalsim dilezitym aspektem v pohledu na konkurenci je fakt, ze kopirovani spéSnych

napadl a inovaci je v dnesni dobé béznou zalezitosti. Pokud firma okopiruje od jiné

firmy jakykoliv ndpad, inovaci, mySlenku, neznamena to jesté, ze dané firmé poslouzi

stejn€ dobte jako té prvni. Problém vétSinou spociva v tom, Ze podnik pfevezme jen Cast

daného projektu, protoze nevidi do jadra problému. V takovém ptipad¢€ nastava problém

s implementaci.
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1.1.1 Konkurenceschopnost jako potencial

Konkurenceschopnost je jedna z podob podnikatelského potencialu. Potencial se da tedy
definovat jako pravdépodobnd zména, ktera by mohla vytvofit pfilezitost k umocnéni

puvodniho, nebo vzniku nového potencialu.

., Existuje potencidl jako rozdil mezi tim, co je (napr. na trhu), a tim, co miize nebo musi
byt (napr. dano poznatky vedy, legislativou) — tedy je to pravdepodobnd zmeéna, kterd
vyvolava jednak odpor (konkurenci) ke zmeéné, jednak je to prileZitost k umocnéni

ptivodniho potencialu nebo ke vzniku nového potencialu firmy.

., Existuje externi zietelehodny potencial, omezujici (kladouci odpor) potencial firmy
nabizejici prileZitost k umocnéni potencidlu firmy, tzn., existuje zietelehodny konkurent
firmy bud’ na strané nabidky (kupt. dodavatele), nebo na strané spotieby (kupr.
spotrebitele). “ [1, s. 33]

Pti zkoumani konkurenéniho potencidlu podniku je dulezité nebrat ohledy jen na

finan¢ni stranku konkurenéniho potencidlu podniku ale také na mimofinancni aspekty.

[4]

1.2 Analyza prostiedi podniku

Metody, pomoci nichz se provadi analyza konkurenceschopnosti podniku, se zpravidla
rozdéluji na metody analyzujici vnitini prostfedi podniku a metody analyzujici vnéjsi
prostfedi podniku. Analyzy zkoumajici vn&j$i prostfedi podniku se zamétuji predevSim
na vliv jednotlivych sloZzek mikroprostiedi a makroprosttedi, jejich vazby mezi nimi a

jejich vliv na fungovani podniku.

1.2.1 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Analyza vnitiniho prostfedi slouzi k objektivnimu posouzeni pozice podniku na trhu a
naslednému rozhodovani o strategickych krocich, které maji za kol vylepsit pozici
podniku na trhu. Na vnitini prostfedi ma na rozdil od vné&jsiho pfimy vliv spolec¢nost.
Ptfi analyze vnitiniho prostfedi mize firma definovat své silné a slabé stranky, mlze
hodnotit finanéni situaci podniku, vstupni a vystupni logistiku, prodejni sluzby,

technologické a technické vybaveni, trovei fizeni firmy, image i poveést. [10]
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1.2.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nejznaméjsi zptisob pro analyzovani vnitiniho prostfedi podniku,
ktera hodnoti fungovani firmy, pomaha nalézt problémy, nebo naopak nové pfilezitosti
pro firmu. NejCastéji se pouziva jako situacni analyza k dlouhodobému planovani
strategického fizeni a marketingu. Je to univerzalni analyticka technika vyuzivana pro

zhodnoceni vnitinich i vnéjSich faktort ovliviiujicich uspésnost firmy.

SWOT analyza vznikla jiz v Sedesatych letech 20. stoleti a jejim autorem je Albert
Humphrey, ktery ji sam navrhl. Nazev SWOT je slozen zpocate¢nich pismen

anglickych nazvl téchto ctyt faktort:

= Strengths - silné stranky,

* Weaknesses - slabé stranky,
= Opportunities — ptilezitosti,
» Threats — hrozby.

Tabulka 1.1 SWOT analyza

SILNE STRANKY
STRENGHTS

Zdroj: zpracovano dle [10, s. 43]

SWOT analyza rozebird tyto 4 faktory za ucelem zjisténi slabych a silnych stranek
firmy, prozkoumani pfilezitosti, které by podnik mohl v budoucnosti vyuzit, nebo
naopak jaké ma ocekéavat hrozby. Vyuziti této analyzy v praxi je velmi Siroké. Je mozné
Ji pouzit pro organizaci a planovani podniku jako celku, 1 pro jednotlivé Casti, napady,

vyrobky, sluzby, nebo jiné zaméry. [11]
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Pti efektivnim zpracovani SWOT analyzy nejde jen o bezmyslenkovité vyplnéni Ctyf

oblasti, ale je tfeba dodrzovat zékladni pravidla:

» zamc¢fit se na dalezité véci, dilezité pojem je klicovy faktor - je tieba rozlisit
podstatné véci od nepodstatnych,
= zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory, méfitelné véci, které davaji analyze
véahu,
»  vyuzit tymovou spolupraci a vyslechnout ndzory ostatnich - pokud se shodne vic
lidi, klade to na véci vétsi duraz,
= po vypsani faktorii do 4 kvadrantt je tieba nalézt cesty, jak situace vyuzit nebo ji
zlepsit, hodnoceni mezi kvadranty je kli¢em ke stanovenim SWOT analyzy.
o Pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti na trhu: S-O hodnoceni.
o Vyuziti ptileZitosti k odstranéni, nebo sniZeni slabych stranek: W-O
hodnoceni.
o Vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb: S-T hodnoceni.

o Snizeni hrozby ve vztahu ke slabym strankam: W-T hodnoceni.

Tabulka 1.2 SWOT matice

SILNE STRANKY
PRILEZITOSTI
OPPORTUNITIES "SO" maxi- maxi "WO" mini - maxi
HROZBY
IR

Zdroj: zpracovano dle [10, s. 43]

e SO — Strategie oznacovana jako ,,maxi — maxi“ se zamétuje na vyuZiti silnych
stranek a na ziskani pfileZitosti z vnéjSiho prostredi. Pfedstavuje ofenzivni

pfistup a je to pochopitelné nejvice Zadana situace.
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e ST — Strategie ,,maxi — mini“ vyuziva silnych stranek a snazi se eliminovat
negativni UCinky hrozeb z vnéjSiho prostfedi. Je dilezité vcas tyto hrozby
identifikovat a pteménit je s vyuzitim silnych stranek v ptilezitosti.

e WO - Strategie ,,mini — maxi“ se zaméfuje na piekonani slabych stranek a
vyuziti vyhod z pfilezitosti, které nabizi vnéjsi prostfedi podniku. Na trhu se
firmé nabizi prilezitosti, ale je pfi tom nucena Celit svym slabym strankam.

e WT — Strategie ,,mini — mini*“ je orientovdna na redukci slabych stranek a
vyhybani se hrozbam z vnéjSiho prostiedi. Jedna se predevSim o obrannou
strategii a ve vetSiné u piipadt vychazi z uzavirani kompromisi a opousténi

urcitych aktudlnich pozic. [12]

1.2.2 Mikroprostiredi podniku

Mikroprostiedi podniku je definovano jako faktory v okoli podniku, které ovliviiuji jak
stavajici, tak potenciondlni zdkazniky, distribuéni firmy, dodavatele, konkurenci,
vetejnost a zékaznické trhy. Analyzy mikroprostfedi podniku se zaméfuji predevsim na
konkrétni odvétvi, v némz se firma pohybuje. Analyzuje napiiklad odbératele,

dodavatele, konkurenty, trzni silu podniku, lidské zdroje a management podniku.

Obrazek 1.2 Hlavni Cinitelé v mikroprosttedi podniku

Spolecnost o ) )
Dodavatelé H zp:’l‘:';z::f:::elé Zakaznici
[Konkurence|
Verejnost

Zdroj: zpracovano dle [12, s. 131]

Firma musi pfi planovani a organizaci brat v ivahu vSechny faktory, kterymi by jeji
¢innost mohla byt ovlivnéna. Velké firmy maji Casto vice oddéleni, jako je na ptiklad
oddéleni nédkupu, ucetni oddéleni, oddéleni vyvoje, personalni oddéleni, management a
vyroba. VSechny tyto jednotlivé casti podniku musi byt vzajemné provazané a

synchronizované, protoze se navzajem ovliviuji.
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vvvvvv

obzvlast kdyz je podnik existenéné zavisly na doddvkach materialu. Dodavatelé

ovliviuji kvalitu, vyrabéné mnozstvi, piesnost a véasnost dodavek.

Zakaznici mohou mit rozdilné preference v zavislosti na cilové skupiné, na kterou se
firma zaméfuje a podle trhu, na kterém ptisobi. Kazdy trh mé urcité specifikace, které
musi byt svédomit¢ sledovany a je tfeba jim pfizpiisobovat své vyrobky i poskytované

sluzby. Nasledujici obrazek ukazuje jednotlivé rozde€leni cilovych trha. [12]

Obrazek 1.3 Druhy cilovych trht

Zdroj: zpracovano dle [12, s. 133]

Na spotiebitelskych trzich jsou vyrobky a sluzby nakupovany spotiebiteli pro jejich
vlastni potfebu. Primyslové trhy slouzi ke sméné& vyrobki a sluzeb, které jsou urceny
pro dal$i vyuZiti pfi vyrobé konecného produktu. Na institucionalnim trhu jsou
zainteresovany instituce jako naptiklad Skoly, nemocnice, seniorské domy, a dalsi
instituce, které¢ se zabyvaji poskytovanim sluzeb jinym lidem. Trh statnich zakazek je
tvofen vladnimi institucemi, které nakupuji zbozi a sluzby za uGelem poskytovani
vetejnych sluzeb potfebnym lidem. Trh mezi¢lanka je urcen ke sméné zbozi a sluzeb
urenych pro dal§i prodej bez dal§iho pretvofeni s cilem dosdhnuti marze. Na
mezinarodnich trzich dochazi k obchodovani se zahrani¢nimi firmami, vladami,

mezi¢lanky, nebo konecnymi zakazniky.

Konkurence je faktor, ktery musi kazdy podnik neustdle sledovat. Pokud si chce

spole¢nost udrzet konkurenceschopnost, musi se pozitivn¢ odliSit od ostatnich firem
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pusobicich na stejném trhu. Je tfeba, aby se podnik neustale vyvijel, inovoval, udrzoval

krok s novymi technologiemi a umél pruzné upravovat své marketingové strategie.

Dalsi nezanedbatelnou kategorii, kterd je soucasti mikroprostfedi podniku je vefejnost,
ktera spolecnost ovliviiuje. Mezi tyto faktory mohou patfit média, banky, nebo jiné
obcanské iniciativy. Siri vefejnost je dileZita pro budovani image a dobrého jména
firmy. Do této skupiny patii zaméstnanci na vSech pozicich, véetné brigadniki, ktefi by

m¢éli byt dostatecné motivovani bez ohledu na vyznamnosti pozice ve spolecnosti. [12]

1.2.2.1 Porteritv model 5 sil

Mezi jednu z nejzakladnéjSich metod analyzy mikroprostiedi podniku patii Porteriv
model 5 sil, ktery vytvofil profesor Michael Eugene Porter v roce 1980. Jedna se o
analyzu konkurence, kterd zohlediuje 5 =zakladnich hrozeb ovlivijicich

konkurenceschopnost. Tyto hrozby jsou znazornény na niZze uvedeném obrazku 1.4.

[13]

Obrazek 1.4 Porteruv model 5 sil

Hrozba nové vstupuijicich firem

Potencionalni
nove firmy

v

Konkurence v odvetvi

Vlivdodavateld Vlivodbératell

Dodavatelée > € Zakaznici

Soupereni mezi
existujicimi firmami

T

Substituty

Hrozba substituénich produktt

Zdroj: zpracovano dle [13, s. 180]
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Pro spole¢nost je hrozba ze strany konkurentt dulezitym faktorem, protoze firmy spolu
soupeii o trzni podil. Nejvétsi hrozbou je konkurence v ptipade, kdyz spolecnost

vykazuje nizké tempo rtstu.

Substituty jsou podobné produkty, kterymi spotiebitel dokdze nahradit produkty, na
které je zvykly. Z tohoto divodu je potieba neustale hlidat ceny a kvalitu vyrobku, aby

spolecnost nepfisla o své stavajici zékazniky.

Dodavatel¢ ovliviiuji podnik zejména z pohledu ziskovosti spolecnosti, je tedy tieba,
aby podnik dbal na dikladnost smluvnich vztaht a sledovat dodavatelské spolecnosti a
jejich kvalitu sluzeb. Postaveni dodavatelti na trhu souvisi s jejich vyjednéavaci silou,

ktera zavisi na dulezitosti a nahraditelnosti doddvanych vyrobki a sluzeb.

Ze strany zékaznikll miize hrozba pfedstavovat zejména jejich vyjednavaci silu, ktera
muze ziskat vy$$i vyznam v ptipadé, kdy je zakaznikii vétSi mnozstvi a na trhu existuji

substituty, kterymi zakaznik mtze nahradit vyrobek nebo sluzbu dané spole¢nosti. [13]

1.2.3 Makroprosti‘edi podniku

Analyzy makroprostiedi prostfedi zkoumaji hlavné faktory politické, ekonomické,
kulturni, ptirodni, socidlni a technologické faktory. Analyzuji pfedev§im demografickou
situaci, politiku a jeji stabilitu, inflaci nebo technologické inovace. Faktory, které pisobi

v makroprostiedi podniku, spole¢nost nemtze sama ovlivnit. [16]

Zkoumani demografického prosttedi je dilezité pro kazdy podnik z diivodu segmentace
trhu. Dulezité je, aby si kazdd firma nasSla svoji cilovou skupinu, na kterou bude
zamé&fovat svoje vyrobky a sluzby, protoze kazdy segment na trhu ma jiné, specifické
pozadavky. Analyza demografického prostiedi sleduje predevsim vek populace, hustotu
obyvatel, pocet nové zaloZzenych rodin, rozvodi, néarodnosti, nebo Zivotni uroven
v daném okoli. Tyto faktory je dulezité sledovat, jelikoz kazdy cloveék v kazdé fazi
zivota rozdilné pozadavky a potieby. Stejné tak se potieby a piani lidi 1i$i podle piijmi.
VéEk obyvatelstva se sleduje kvili propagaci produktu. Podle véku se urcuje naptiklad
potisk na obalu, znama tvar, kterd vyrobek propaguje, a podobné. Hustotu zalidnéni

firmy sleduji z divodu efektivniho umisténi prodejen. [10]
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Zkoumani ekonomického prostfedi znamend pro firmu sledovani trendd a
podnikatelskych moznosti. Jedna se predev§im o vlivy, které mohou ovliviiovat vydaje
obyvatelstva, jeho kupni silu, nezaméstnanost, inflaci, dichody, dané, nebo také
aktualni ménovy kurz. Konkrétné nezaméstnanost je dillezitym ukazatelem, protoze
ovlivituje kupni silu spotiebiteld, kteti méni své vydaje podle aktualnich moznosti.

S vétsimi ptijmy lidé zvySuji své vydaje na zabavu, cestovani, obleceni, apod. [10]

Technika a technologie jsou faktory, které v dnesni dobé¢ rychlého technologického
pokroku hraji vyznamnou roli. Kazda firma, kterd si chce wudrzet svoji
konkurenceschopnost na trhu, musi drzet krok s novymi technologiemi. Dulezita je
neustalda modernizace vyrobkd 1 sluzeb, pfizpisobovani se okoli a zékaznikim,
pruznost, inovace a efektivita. Rozvoj podniku je dulezité neustale sledovat a

prizptisobovat potiebam zakaznika. [10]

Kulturu, jako faktor ovliviiujici makroprostiedi je potfeba sledovat predevsim z diivodu
rozdilnych nabozenstvi, plivodii, mentalité, vzdelani, nebo nérodnich tradic lidi. Jako
ptiklad se d4 uvést Ceska Republika, kde se diky tradici v piti piva daii jeho vyrobctim,
na rozdil tfeba od Francie, kde se diky tradicim pije spiSe vino a proto se tam neudrzi
ptilis vyrobct piva. [10]

vvvvvv

ovlivituje je vlada, kterd stanovuje zdkony a zaroven hlida jejich dodrzovani. Urcuje ve
spolec¢nosti pravomoci, prava a povinnosti. Vlada stanovy na urcité ¢innosti ptislusné
organy, které potom prava a povinnosti hlidaji a v pfipadé potteby udéluji sankce za

poruseni. [10]

1.2.3.1 PEST analyza

PEST analyza je analytickd metoda, kterd slouzi ke strategické analyze okolniho
prostiedi podniku. Jednd se o soucast strategického managementu a vyuziva se
ptedevsim, pokud firma tes$i dlouhodobé strategické plany, nebo velky projekt jako
napf. vstup firmy na novy trh. PEST je stejné jako u analyzy SWOT akronym

pocatecnich pismen typl téchto vnéjsich faktori: [14, 15]

= P — Political — politické — existujici a potencidlni pisobeni politickych vlivi a
stabilita politické scény. Sleduji se vSechny zdkony, navrhy i1 regulacni organy,

které by mohly firmu ovlivnit.
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* E — Economical — ekonomické — piisobeni a vliv mistni, narodni i svétové
ekonomiky. Ekonomické prostiedi je vyznamné hlavné z divodu odhadu ceny
pracovni sily, produktii a sluzeb. Sleduji se otazky dani, cla, stability mény,
makroekonomické ukazatele, oblast distribuce, zahrani¢ni investofi ¢i pobidky a
podpora exportu.

= S — Social - socialni — primét socialnich zmén dovniti organizace, soucasti jsou
i kulturni vlivy (lokalni, narodni, regionalni, svétové). Re$i se piedev§im
demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, etnické a nabozenské otdzky,
vliv médii, reklamy, udalosti jako veletrhy, vyznamné konference, apod.

* T — Technological - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych
technologii. Zamétuje se spiSe na infrastrukturu, rozvoj a zaméteni pramyslu,
podpora védy a Skolstvi, primyslova ochrana jako napt. patenty, vzory apod.
Casteéné sem spada i oblast ekologie, pokud jde o obchodovéani s emisnimi

povolenkami, provadéni environmentalnich studii apod.

Podstatou této analyzy je identifikovat v kazdé skupiné faktord nejvyznamnéjsi rizika,
jevy a uddlosti, které by mohly ovlivnit, nebo jiz ovliviiuji chod podniku. Na rozdil od
SWOT analyzy je PEST analyza vice obsahla, protoze pokryva veSkeré
makroekonomické ukazatele a obcas se zabyva i oblasti marketingové analyzy trhu.

PEST analyza by méla byt soucasti strategického planovani. [14, 15]

Prvnim krokem pti sestavovani PEST analyzy je vytyCeni dulezitych oblasti u
jednotlivych pismen. Eliminuji se tim oblasti, které nejsou pro fungovani a strategické
planovani podniku tak dilezité. Druhym doporuenym krokem analyzy je stanoveni
pozadované hloubky analyzy tim zpiisobem, ze se zachazi do detailu do té doby, nez se
narazi na néco neptredpokladaného nebo zvlastniho. Tfetim krokem je samotna analyza.
Ctvrtym krokem je vytah z analyzy ve formé bodii, podobné jako pii SWOT analyze.
Pti PEST analyze neni dilezité rozebirani do detaili, ale spiSe zvyraznéni vSech

rizikovych nebo zpenézitelnych faktord. [15]
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1.3 Inovace a inovativni marketing

V dob¢ kdy trh je pfesyceny nabidkou a zakaznik ma na vybér z Siroké Skaly moznosti
jak uspokojit svoje ptani a potieby, je nezbytné, aby se firmy nebaly inovaci, které udrzi
jejich postaveni na trhu. Jednim z néstroju jak 1ze podnik udrzet na konkurenceschopné
urovni je inovativni marketing, pii jehoz vyuziti mize podnik poskytnou

potencionalnim zakaznikiim mnohem zajimavéjsi nabidku na trhu.

1.3.1 Inovace

Pojem inovace pochazi z latinského slovesa ,,innovare“, coz v piekladu znamena
obnovovat. Tento pojem se miizeme definovat jako urcitou novinku, obnovu, vylepseni
lidské cinnosti nebo vyrobniho procesu. Inovace by se daly pochopit jako soucést
kazdodenniho lidského Zivota, protoze vétSina lidi se snazi svoje bézné Zivoty n¢jakym
zpusobem vylepsit/inovovat, at’ uz se jedna o duchovni nebo materidlni stranku. Pokud
se ale jedna o inovace ve firmdach, je tfeba se zaméfit na inovovani ¢innosti, které jsou
néjakym zplsobem spjaty s vyrobnim procesem, zkvalitiovanim produkce a rozvojem

podniku. [7]

V tomto ptipadé€ se inovacemi zabyva profesionalni pracovnik, ktery velmi dobie zna
celou firemni politiku, vyrobni procesy a postupy v jednéani firmy. Tzv. inovator musi
byt na vysoke inteligencni irovni a mit prehled a zkuSenosti v oboru a zarovent by mél
mit intuitivni vlastnosti, které mu umoZzni pracovat na novych napadech a zajistit tim
dostatecny piedstih pted konkurenci. Zaroven tento ¢lovék musi byt schopen piijimat
nazory a rady ostatnich pracovnikll firmy, ktefi se mohou na véc divat z odlisného
pohledu. V zésad¢ je tedy dulezitd komunikace mezi pracovniky v celé firmé, at’ uz se
jedna o délniky ve vyrobé&, nebo vrcholovy management. Kvalitni inovace ve firmé jsou

tedy podminény schopnostmi pfedevs§im vedoucich pracovniki podniku. [7]

[7, s. 14] uvadi, Ze: , Technicky rozvoj a inovace staly ustiedni kategorii celého
teoretického systému vypracovaného J. A. Schumpeterem. Ten pod pojem inovace

zahrnul:

e wrobu nového vyrobku nebo inovaci existujiciho vyrobku v nové kvalite,
e zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby (pricemz se tento vyrobni proces

nemusi vzdy opirat o novy objev),
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e pouziti noveho, dosud neznamého zdroje surovin nebo polotovarii,
® wtvoreni nové organizace vyroby,
o ziskani nového trhu (1. trhu, kde dané priumyslove odvetvi nebylo dosud

reprezentovano). “

Inovace by se tedy dala také vysvétlit jako neustdle provadéni zmén, které piinasi
konkurencni vyhody, zlepSuji postaveni na trhu a zvySuji konkurenceschopnost

vyrobku, tak aby byly splilovany neustale se ménici pozadavky zékazniki.

Jednim z hlavnich pozadavkii zakaznika je ohled na kvalitu, kterd dokaze potieby
uspokojit. Za kvalitni vyrobek nebo sluzbu jsou zékaznici ochotni zaplatit vyssi cenu,
proto je inovace v oblasti kvality velmi dilezita. Dalsim pozadavkem jsou co nejkratsi
dodaci lhity, protoze zakaznik chce svoji potifebu uspokojit v daném case a vétSinou
neni ochoten na svillj poZadavek c¢ekat. S ohledem na kvalitu a dodaci lhitu je dalSim
hlavnim pozadavkem cena, kterd musi byt pfizptisobena prvnim dvéma pozadavkim.
Zaroven, ale pokud cena neodpovida finanénim moznostem zdkaznika, tak kvalita ani
dodaci lhiita zdjemce vétSinou nepiesvédci. Pokud jsou stanoveny vysoké vyrobni
naklady a od toho odvijejici se vysoka cena produktu, miize také zdjem potencionalnich

zakazniku klesat. [7]

V podminkach, kdy je nabidka na trhu opravdu vysokd jsou schopny uspét jen ty
vyrobky a sluzby, které odpovidaji technické urovné a kvality, jsou spolehlivé a
nabizené za cenu, kterou jsou zékaznici ochotni zaplatit. Diky novym technologiim jsou
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spolehlivost.

Pokud firma neni schopna rychle reagovat na zmény na trhu a nedokdze nové
technologie zavést vcas, vétSinou ztrati misto na trhu. Pfichdzi tim o svoji

konkurenceschopnost a pro konkuren¢ni firmy piestava byt rizikem. [7]

1.3.2 Inovace jako konkurenéni vyhoda

V dnesni dobé¢ je trh vyrobki a sluzeb pfesycen nabidkou a zdkaznici maji pfi vybéru
produktu na vybér z nespoctu nabidek. Aby si firmy mohly udrzet své misto na trhu
musi byt neustdle ve stichu a drzet krok s pozadavky zakaznikli. Inovativni mysleni je

zakladem ke konkurenceschopnosti.
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Uspé&$na inovace nemusi byt postavena na sloZitém technickém postupu. Jedna se
predevs§im o jednoduchou myslenku nebo napad, ktery dokazal zaujmout. Podnik musi
byt schopen inovovat produkty, sluzby, ale i firemni procesy, vazby s partnery,
celopodnikové systémy a samotny manazersky model firmy. Je dulezité vzhledem
k inovacim hledat vlastni cesty, nesoustfedit se jen na postupy popsané v odborné
literatute. Kazda spolecnost ma vlastni charakter a odlisny charakter podnikového okoli
1 zékazniki. Pro uspéSnost v inovacich je tfeba ptirozeny lidsky kontakt, podnikavost,

nadSeni pro zmény, moznost svobody a seberealizace. [6]
Podstatou véci podle [6, s. 62] je zamé&fit se na dvé zakladni oblasti:

,,Co je predmétem inovace? - jak inovovat produkty, sluzby, jak vytvaret nové
trhy a podnikatelské systémy.

» Jaka je inovacni schopnost? — jak rozvijet inovacni schopnost firmy.
Hlavnimi inova¢nimi oblastmi jsou podle [6, s. 63]:

= inovace vyrobkii a sluzeb
* {novace klicovych procesi
" strategie rustu — inovace podnikatelského systémii

» zvySovani vykonosti inovacniho procesu

Obrazek 1.5 Hlavni inovacni oblasti v podniku

4 Podnikatelsky zamér

| konkurent || dodavatel |

| firma || komplement |

Efekt, riziko
100

Kli¢oveé procesy

10

Vyrobek Procesy Systém

Zdroj: zpracovano dle [6, s. 63]

24



Jednd se o vnitini zmény podniku ale také o externi prvky v okoli, které podnik

ovlivituji pfimo i1 nepiimo.

1.3.3 Vytvoreni inova¢niho procesu

U mnohych firem je z hlediska inovaci problém s vytvoienim spravnych pracovnich
podminek pro zaméstnance, ktefi by se inovacemi méli zabyvat. Casto je to z diivodu
nedostatku Casu, a to obzvlasté¢ v malych a stfednich podnicich, kde se malo kdy

vyskytuje inovacni odd€leni, nebo alespoil inovacni specialista.

Inovace vétSinou nejsou hlavni ¢innosti firmy. Proto se mize zdat, Ze v dané chvili,
pokud se podniku dafi, nejsou potieba a nepiiklada se na jejich vytvareni dostatecny
daraz. Inovace jsou vsSak zakladem prosperity firmy a jejiho pteziti, proto je pfistup
téchto podnik®i absurdni. Casto také pievazuje strach zrizika a vyhybani se proto i
slibn€ vypadajicim projektim. Vlastnici firem chtéji kazdou investici do inovaci ihned
zhodnotit, bohuzel v tomto ptipadé se urcity zisk na zdkladné¢ inovacniho procesu
projevi v delSim case, nebo nekdy vibec. To vSe opét zalezi na zaméstnancich firmy,
jejich kvalitach a podminkéch, které budou k praci mit. Obvykle ani vrcholové vedeni
nema ¢as na systematickou praci na strategickych inovacich pro budoucnost. Dalsi
chybou v inova¢nich procesech, které dochazi, je Zze marketingova oddéleni jsou Spatné
organizovand a zabyvaji se na piiklad tiskem propagacnich materialii na misto piipravy

spravného inovacniho zadani. [6]

V mnoha firmach chybi spravné propojeni pracovnich procesti a organizace naplné
prace zaméstnancti. Postradaji jasnou definici problému a fizeni inovacniho procesu,
koordinace c¢innosti, komunikace a spoluprace. Chybi také vyhodnoceni ptinosu

inovaci. [6]
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Obrazek 1.6 Piiklad marketingového informaéniho systému

Planovaniarizeni

VhitFni Marketingovy BUDOUCI VYVOJ
. . v . PR Zakaznici, produkty
0|§0|.| mform’acnl zpravoc!ajsky ¢ Strategie, prileZitosti
Media system system Konkurence
Vystavy
Zakaznici
Distributori Marketi . -
. ° . arketingovy DOSAVADNIVYVOJ
Servis Podpurny VWZKUmNY Zakaznici
. yzkumny
system . Produkty
system Konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 97]
Inovacni rovnice podle [6, s. 97]:
» Vynosy = f (trh, produkt, technologie, partneii, kapital) “

Podle [6, str. 98]: ,,Inovace miize byt uspésna pouze v pripade, kdy vSechny neznamé

v rovnici maji spravné hodnoty:

»  Spravny zdkaznik: ma potiebu a zdroje.

= Spravny produkt: poskytuje uzitek, nema nadbytecné a chybéjici funkce.

=  Sprdvna technologie: umime vyrobit v danych podminkach za optimalni
naklady, které pri dané cené prodluzuji zisk.

» Kapital na rozbéh a rozvoj inovace.
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Graf 1.1 Kde vznikaji napady

Pracovisté Yactd
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4% 4% Vana v ! ‘ Jidlo Hra, konicky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [6, s. 98]

Z grafu 1.1 jasné vyplyva jak dualezité je vytvofit zaméstnancim podminky pro jejich
rozvoj. Nejlepsi ndpady Casto prichdzeji, kdyz je ¢loveék nejméné ofekava a to vétSinou
v dobé odpocinku, nebo dovolené. Ve stresujicim prostiedi kancelafe se malo kdo
dokaze uvolnit a popustit svoji uzdi fantazie tak, aby byl schopen vymyslet zajimavou

mysSlenku, nebo népad, ktery by byl firmé k uZzitku.

1.3.4 Inovativni marketing

wInovativnim (lateralnim) marketingem rozumime sled pracovnich ukonii, které jsou-li
aplikovany na existujicich produktech, vedou k vytvareni novych vyrobku ¢i novych
sluzeb uspokojujicich nové potreby, prinasejicich nové oblasti vyuZiti, nové situace ci
objevujicich nové cilové skupiny spotrebitelu. Jde tudiz o proces, nabizejici znacnou
prilezitost vytvorit zcela nové vyrobkové kategorie Ci zformovat zcela nové trhy.“ [5, s.

104]
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Inovativni marketing je jinak nazyvéan jako lateralni marketing (pozn. lateralni mysleni
je zpusob mysleni zaméfeny na kreativni feSeni problémil). Inovativni marketing ma
povahu procesu, ktery vyzaduje metodicky pfistup a organizovany sled kroka. Tento
proces je aplikovan na existujicich piredmétech (vyrobcich, sluzbach, piredmétech
podnikani). Ptinasi inovace, které mohou znamenat nové vyrobkové kategorie nebo

novy trh. [5,s. 104]

Proces inovativniho (lateralniho) marketingu ma 3 faze, kdy se v prvni fazi procesu
zaCind vybérem oblasti naSeho zajmu (vyrobek, sluzba) ve kterém chceme dospét
k lateralnimu posunu. Efektivni zptisob vytvafreni inovaci je rozdélit existujici, pfijaty
model na jednotlivé casti (jen tehdy je miizeme ménit) s vyuzitim vertikdlniho

marketingu.

Pfi zjednoduseni procesu mohou byt vSechny soucasti vertikdlniho marketingu
rozdéleny do tfi rovin (oblasti), které budou pfedmétem naseho zajmu: trh, produkt a

zbyvajici soucasti marketingového mixu, viz. obrazek 1.7. [5]

Obrazek 1.7 Inovativni marketing zaméteny na trh

inovativnimarketing
zaméfeny na trh

produlkt

|

zbyvajici souéasti
marketingového mixu

Zdroj: zpracovano dle 5, s. 114]

Druhou fazi inovativniho marketingu je vytvoreni tzv. ,,marketingové mezery*, kterd
vznikne, pokud za¢neme uvazovat odlisné. Je tieba provést lateralni posun v nékteré ze

trech oblasti. Existuje 6 technik, kterymi lze tento mySlenkovy posun provést: nahrazeni
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(substituce), prevraceni (inverze), kombinace, ptehanéni (nadsazeny tc¢inek), odstranéni

(eliminace) a zména potadi (zména ve sledu logickych krok). [5]

V posledni, tfeti fazi inovativniho marketingu je vyplnéni marketingové mezery a
slouceni ptivodniho obsahu s novym napadem, viz. obrazek 1.8. Vyuzivame zpusob,

ktery spociva v analytickém vyhodnocovani. [5]

Obrazek 1.8 Inovativni marketing - zména piedmétu zajmu

1

| |
1 s . . 1
i inovativnimarketing o . [
| v - Ty silnice ——— vodniplocha i
i zaméfeny na trh i
: |
H 1

-_____-________-________-_____________-___\l:____-________-_____________-____11; ___________ ——d

zména motocyklu
motocykly na vodni skutr

|

zbyvajici soucasti

marketingového mixu

Zdroj: zpracovano dle [5,s. 117]

Vystupem inovativniho marketingu mtze byt nova oblast vyuziti stejného vyrobku,

vznik nové vyrobkové kategorie nebo subkategorie. [5]

1.4 Doprava a dopravni spole¢nost

Pojem doprava je definovén jako ucelné premist'ovani véci, lidi, nebo informaci pomoci
pohybu dopravnich a ptepravnich prosttedkli po dopravnich cestach. Pieprava je pouze
produkt dopravy. Dopravni spolecnosti tedy poskytuji pfepravu jako sviij nehmotny
produkt. Dopravce je provozovatel a Casto i1 vlastnik dopravniho prostiedku a miize
poskytovat osobni i ndkladni, vefejnou i nevefejnou dopravu. Piepravce je ¢lovek, nebo
firma, ktera si necha naklad ptepravit dopravcem. Piepravce si pfepravu objednava od

dopravce, je tedy jeho zakaznik.
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Doprava je povazovana za kritické rozhrani mezi vyrobci a koneénymi zakazniky a
zaroven je to ¢ast dodavatelského systému, pomoci né¢hoz jsou koneénym zakaznikiim

poskytovany sluzby.

Podle [9, s. 87]: ,,Za kritickou je tato cast dodavatelského systému oznacovana proto,
Ze teprve pri dodavkach a vlastnim prodeji zjistime, zda usili, které clenové logistického
systemu vynalozili na vyzkum, vyvoj a vyrobu, splnilo ocekavani zdkaznikii a ti jsou
ochotni za nabizené vyrobky a sluzba zaplatit. Stejné tak je jasné, Ze Spatna funkce

distribuce miize zhatit usili a naklady, které kazdy partner vynaloZil. *

Obrazek 1.9 jasn¢ ukazuje dulezitost dopravy a distribucniho systému pti vyrobé od
dodavky materialu, ptfes vyrobni proces az po dodavku do maloobchodu, nebo piimo ke

kone¢nému zakaznikovi.
Obrazek 1.9 Distribu¢ni systém

Distribucni system v sirsim pojeti

Vyrobce
materialu Distribucni systém v uzsim pojeti

| Vyrobce dilu, !

polotovaru

Sklad| 4

Sklad

Pramyslovy
distributor

I Vyrobce finalnich

vyrobki

|—> Distributor
L.
Dopravce I Velko-

obchod

Sklad

Sklad

Sklad

I Sklad

Malo-
obchod

Sklad

Zdroj: zpracovano dle [9, s. 89]

I kdyzZ spolecnost zabyvajici se vyrobou vyrobi kvalitng;si a lepsi produkt, ale hotovy
vyrobek nebude ve spravném cCase na spravném misté, byla snaha vyrobce k ni¢emu.
Kone¢ny zékaznik je v dneSni dobé zvykly na rychlost dopravy. Pokud se firmy

nedokazi tomuto trendu pfizplsobit, ztraci na trhu konkurenceschopnost.

30



Doprava je ve vétSiné pripadi sluzba, kterou poskytuje vyrobce zakaznikim. Firma
expedujici napiiklad svoje vyrobky, je vtomto piipadé prepravce, firma zajistujici
piepravu je dopravce a konecny zakaznik je ptijemce nékladu. Firmy, které se vyrobou
zabyvaji, maji distribuci zajiSténou svymi vlastnimi prostiedky, nebo vyuZzivaji

k ptepravovani svych produktu externi firmu a jedné se tim padem o outsourcing. [9]

Z pohledu dopravni spolecnosti je tieba si uvédomit, ze firma poskytujici prepravu je
vlastné soucasti poskytovanych sluzeb od vyrobce zakaznikovi a proto musi vyhovovat
pozadavkim a splnovat prani a pozadavky nejen vyrobni spolecnosti, kterd je
zékaznikem dopravni firmy, ale také musi brat velké ohledy na piijemce, ktery je tedy

zakaznikem vyrobce. [9]

1.4.1 Silni¢ni nakladni doprava

Silniéni nékladni doprava mize byt vykondvana pro vlastni nebo cizi potiebu. Pti
vykonavani pro vlastni potfebu nevznikd zavazkovy vztah, vétSinou k ni dochazi
v piipad¢, Zze firma, jejiz hlavni Cinnosti je vyroba, zajistuje pfepravu materidlu, nebo
hotovych vyrobki vlastnimi dopravnimi prostfedky. Pokud je pfeprava vykonavana pro
cizi potebu, vznika mezi dopravcem a prepravcem zavazkovy vztah a dopravce musi
mit pro tuto ¢innost koncesi v pfipadé, ze jde o Zivnost, nebo povoleni dopravniho

ufadu.

Jako zaklad zavazkového vztahu mezi dopravcem a prepravcem je Smlouva o pieprave
veci a doklad o uzavieni smlouvy je z pravidla Nakladni list, ktery ma pro mezinarodni
nakladni dopravu podobu Mezinarodni dohody CMR. V mezinarodni silni¢ni nékladni
dopravé se vzdy pouzivaji dolozZky INCOTERMS. Pii sjednavani piepravy ve velkém
mnozstvi pfipadii nejedna zédkaznik pfimo s dopravcem, ale ¢asto praveé prostiednictvim

speditéra neboli zasilatele. V tomto ptipad¢ se jednd o smlouvu zasilatelskou. [17]
Dohody v silni¢ni dopravé:

e CMR —umluva o ptepravni smlouveé v mezindrodni silni¢ni dopravé.
e INTERBUS — upravuje pfistup na trh, technické a socidlni podminky pro

mezinarodni silni¢ni dopravu osob v ramci EU.
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e AETR — zaméfuje se na podminky pro praci posadek v silniéni dopravé. Resi
predevsim doby fizeni a doby odpocinku, které jsou sledovany pomoci
tachografu v kazdém vozidle.

e ADR - stanovuje podminky pro pfepravu nebezpecnych latek silni¢ni dopravou.

e ATP — upravuje podminky pro mezinarodni piepravy zkazitelnych potravin a

urcuje pravidla pro specializované prostfedky urcené pro tento typ preprav.

Nejdulezitéj§imi institucemi v silni¢ni dopravé jsou CESMAD BOHEMIA a
Mezinarodni silniéni unie (IRU). Sdruzeni CESMAD BOHEMIA zahrnuje vefejné i
zavodové dopravce, ktefi podnikaji v mezindrodni silni¢ni ndkladni i osobni dopravé.
Jeho hlavnim ukolem je prosazovat zajmy podnikateli v oboru silni¢ni dopravy a
zprostiedkovava jim sluzby, jako jsou naptiklad pojisténi, TIR, Eurolicence, apod.
CESMAD BOHEMIA je jedna ze 150 narodnich organizaci dopravcet, které sdruzuje
Mezinarodni silni¢ni unie (IRU). IRU je poradnim orgdnem Hospodaiské a socidlni
rady OSN. Hlavnim ukolem této unie je zastupovat podnikatelské 1 narodni zajmy

v oblasti silni¢ni dopravy. [17]

véetné nakladi na pracovni osadku vozidla. Tyto naklady obsahuji velké mnozstvi

polozek a mohou se vyznamné lisit.

Udrzba vozidel se &asto fe§i pomoci outsourcingu a naklady se pohybuji z pravidla
podle staii a kvality vozového parku. Vyznamnou ¢ast ndkladi na provoz vozidla
obsahuje nadkup pneumatik, jejichz zivotnost se mize pohybovat mezi 50 000 — 150 000
ujetych kilometrli, pficemz cena jedné pneumatiky se pohybuje pfiblizné¢ mezi 1 500 —
15000 korun a pii pfedstavé, Ze jedno vozidlo potiebuje 4 — 12 pneumatik, je to
vyrazny rozdil a kazdd firma by méla vénovat celkové ndkladim na provoz vozidla

zvySenou pozornost, protoZze mohou mit dopad na celkovy vynos z piepravy.

Néklady na pracovni osadku vozidla obsahuji hlavné mzdové naklady, socidlni a
zdravotni pojisténi, cestovni nahrady ve formé diet, zajiSténi Skoleni, ktera mohou byt
obecna pro profesionalni fidice, nebo specializovana podle typu vykonavané prace, a

v neposledni fad¢ ptesCasy a priplatky. [17]

Dilezitou ¢asti ndkladi jsou také naklady na pojisténi, které by meélo obsahovat

pfedevS§im pojiSténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla (povinné
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ruceni), havarijni pojisténi a pojisténi proti ztrat€ vozidla, kterd byvaji n€kdy nahrazena
pojisténim za Skodu zpisobenou zaméstnavateli. Mezi specificka pojisténi mohou patfit
pojisténi pfeprav nadmérnych, nebo nebezpecnych ndkladd, nebo pii provozovani

autobusové dopravy pojisténi cestujicich a zavazadel.

Silni¢ni dan je naklad, ktery se stanovuje podle typu a velikosti vozidla. Pro nakladni
automobily s piivésy a jizdni soupravy se tyto pausalni rocni naklady urcuji podle poctu
naprav. Jsou urceny také pro vSechna vozidla do 3,5 tun, pokud jsou pouzivany pro
podnikani a pro vSechna vozidla nad 12 tun, ktera jsou urCend k pifepravé nakladu.
Naklady na silni¢ni dan se pohybuji 1 800 — 50 400 korun. Sleva je poskytovana podle
staii vozidla a naopak ptirdzka 25% je dana pro vozidla, kterd jsou registrovana pied

datem 31. 12. 19809.

Mezi dalsi naklady, které se daji ovlivnit typem a stafim vozidla, se pocitaji naklady na
mytné, coz je poplatek, ktery je vybiran na vyuzivani silnic, dalnic, tuneld, nebo mostt.
V Ceské Republice je vybér myta provadén mikrovinou technologii, kdy kazdé vozidlo
musi byt vybaveno palubni jednotkou Premid, kterd komunikuje s mytnymi branami,
pod kterymi vozidlo na vozovkach projizdi. Pfi kazdém projeti mytnou branou se
z palubni jednotky odecte pfedem nabity kredit a vySe odecteného kreditu se pohybuje
podle emisni tfidy, pod kterou dané vozidlo spada. Kazda palubni jednotka je vdzana na
jedno vozidlo a je tedy neptfenosnd. Pokud palubni jednotka neosahuje dostatecné
mnozstvi kreditu, nebo nastane jiny problém, je vozidlo vyfoceno kamerovym
systtmem na mytnych brandch a skutecnost o problému je okamzit¢ ozndmena na
centrale, nebo mobilnim hlidkdm. Zména vySe mytného miiZze také nastat v ptipad¢, Ze
vozidlo cestuje po zpoplatnéné silnici v patek mezi 15:00 a 20:00 hodinou. Zdrazeni
myta v tuhle dobu ma za cil snizit provoz ndkladnich vozidel v Case, kdy je na

pozemnich komunikacich nejvétsi provoz. [17]

Tabulka 1.3 obsahuje sazby za myto v Ceské Republice platné od 1. 1. 2015., od tohoto

data sazby za mytné nebyly zménény.
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Tabulka 1.3 Sazby mytného v CR

s tarif Euro6
emisni trida EURO 0-l11 EURO IlI-1V EURO V
EURO VI, EEV
pocet naprav 2 3 4+ 2 3 4+ 2 3 4+ 2 3 4+
dalnice a
rychlostni 3,34 57 8,24 | 2,82 | 4,81 6,97 | 1,83 | 3,13 | 452 | 1,67 | 2,85 | 4,12
silnice

~patek 1520l 24 | 81 |1176| 3,58 | 6,87 | 9,94 | 2,33 | 446 | 646 | 212 | 4,05 | 588

silnice I. tridy | 1,58 | 2,74 | 3,92 | 1,33 | 2,31 | 3,31 | 0,87 1,5 2,15 | 0,79 | 1,37 | 1,96

"patehk15'2° 200 | 392 | 56 | 169 | 331 | 474 | 11 | 215 | 307 | 1 | 196 | 28
autobusy 138 115 104 0.8

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Jak uz bylo vyse zminéno, v Ceské Republice se pro vybér myta pouziva mikrovinny
systém, pficemz se napiiklad v Némecku, nebo na Slovensku se myto vybird pomoci
satelitli, kdy neni potfeba zadnd palubni jednotka, ani vystavba mytnych bran, ale
vozidla jsou sledovdna pomoci satelitii na ob&zné draze a nasledné je myto Gctovano

podle ujetych kilometrl na zpoplatnéné silnici.

1.5 Rizeni lidskych zdroji

Kazdy podnik by mél persondlnim otdzkam vénovat dostateCnou pozornost, protoze
lidsky faktor v podniku mize ovlivnit jeho urovei,, pravdépodobnost Uspéchu
v inovacnich procesech, konkurenceschopnost a tim cely podnikovy potencidl. Bohuzel
na trhu prace je aktudlni nabidka pracovni sily nedostacujici, proto se otazkam

tykajicich se personalniho zaméfeni musi vénovat zvySena pozornost.

Personalni planovani by mélo byt souéasti kazdého podnikového planovani. Ukolem
persondlniho planovani je pfedvidani vyvoje a stanoveni cili tak, aby firma méla
v soucasnosti 1 do budoucna zajisténou pracovni silu, kterd bude mit potfebné znalosti,
dovednosti a zkuSenosti. Je dilezité, aby zaméstnanci byli k praci spravné motivovani a
byli flexibilni ke zménam. DalSim ukolem personalniho planovani je zajistit, aby

pracovni sila byla v potfebném mnoZstvi, ve spravny ¢as a s pfiméfenymi naklady. [8]

34



Definice podle [8, s. 87] : ,, Personalni planovani tedy predstavuje proces predvidani,
stanovovani cilit a realizace opatreni v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizace
a uvnitr organizace, v oblasti spojovani pracovnikit s pracovnimi vkoly v pravy cas a na
spravném misté, v oblasti formovani pracovnich tymii a v oblasti persondlniho a

socialniho rozvoje téchto lidi. *

Proces planovani pracovnikl a persondlni planovani je stejn€ jako planovani v ostatnich
oblastech feSen na zaklad¢ predvidani a prognoz, ale v tomto piipadé se jedna hlavné o
progndzu potieby pracovnich sil a prognoézu zdroje pracovnich sil, z nichz by se dala
potieba pracovnich sil pokryt. Kvalita planovani jako vzdy zavisi na kvalité prognéz,
ktera zavisi na kvalit¢ a hloubce odpovidajicich analyz, které ale nelze provadét bez

wevr

planovaciho procesu je posloupnost, viz obrazek 1.10.

Obrazek 1.10 Posloupnost planovaciho procesu

INFORMACE

{

ANALYZA

{

PROGNOZA

{

PLAN

Zdroj: zpracovano dle [8, s. 92]

Pro proces persondlniho planovani je rozhodujici prognéza potieby pracovnich sil a
prognéza zdroje pracovnich sil, znichz bude mozné tuto potiebu pokryt. Kvalitni
progndzy jsou zaloZeny na dlouhodobém a detailnim zjisStovani informaci a nasledném

hloubkovém analyzovani.

Pii persondlnim planovani v podniku by se mélo vychazet ze dvou zdkladnich
predpovédi. Jedna se predevsim o to spravne predpovédét potiebu a zdroj pracovni sily.

Pfi planovani potfeby pracovni sily je diilezité¢ se zabyvat analyzami a informacemi,
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které se tykaji predev§im ¢innostmi organizace, zménami v segmentu trhu, ve kterém se
firma pohybuje, vyvojovymi a technologickymi oblastmi, demografickymi strukturami
pracovnikii firmy, mobilitou pracovnikii a jejich vyvojovymi tendencemi, predevSim

odchodii pracovnikt ze spolecnosti. [8]

Planovani zdrojii pracovnich sil vyzaduje hlavné analyzy a informace o vyuzivani a
perspektivnich moznostech pracovnich sil, kvalifikaéni struktufe pracovnikli a
potencialu kvalitativniho rozvoje stavajicich pracovnikli, popula¢nim vyvoji ve staté,
bezprostfednim zazemi spolecnosti a o celkovém vlivu reprodukce pracovnich zdroja, o
situaci na trhu prace obecné a nasledné situaci na lokalnim trhu prace a jeho vyvojovych
tendencich, a v neposledni fade o profesné kvalifika¢nich orientacich lidi a tendencich

vyvoje v konkrétnim daném segmentu trhu préce.

Strategické persondlni fizeni je formulovano na zéklad¢ planovani strategickych cili a
odpovidajicich strategickych plani a jeho cile jsou konkretizovany ve strategii

formovani pracovni sily. [8]

Podle [8, s. 94] ,,Nejobtiznéjsi fazi persondlniho plinovani je stanoveni (odhad)
perspektivni potieby pracovnikii, tj. stanoveni (odhad) perspektivniho mnoZstvi a
struktury (poZadavky na znalosti a dovednosti pracovnikii) pracovnich mist

nezbytnych ke splnéni poZadovaného ukolu“

Pokud ve firmé¢ dojde k nedostatku pracovniki, je dilezité, aby firma byla schopna si
nové zaméstnance ziskat a to predevsim vcas. Ziskavani pracovnikli rozhoduje o tom,
zda budou cile firmy zaji$tény potiebnou pracovni silou. Urcuje tim, jestli podnik bude

uspésny, jeho prosperitu i konkurenceschopnost. [8]

Rizeni pracovnich vykond pfedstavuje princip fizeni lidi zaloZeny na Ustni, nebo
pisemné dohod¢ mezi pracovnikem a nadfizenym o budoucim pracovnim vykonu a
osvojovani si potfebnych schopnosti. Na tomto zaklad¢ vznika vytvafeni pracovnich

ukoll, vzdélavani, rozvoj, hodnoceni a odménovani pracovnika, viz obrazek 1.11.
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Obrazek 1.11 Rizeni pracovnich vykonii

Deohoda (smlouva)
/o pracovnim vykonu
a vzdélavani a rozvoji

f MOTIVUJICI VEDENI
\
;1'{ m[ \

—

,"f Pracovni vykon \
/ pracovnika v pribéhu \-\
/ roku a jeho sledovani
/ \
| \
/ Hodnoceni pracovniho '\\
vykonu pracovnika \
/ \
/ / \
Odménovani —— | V/Zd€lavani a rozvoj
pracovnikt pracovnikd

Zdroj: zpracovano dle [8, s. 191]

Schéma ukazuje fizeni pracovniho vykonu na zdkladé¢ hodnoceni a nasledného

rozhodnuti 0 odméné, nebo rozhodnuti o dal§im vzdélani zamé&stnance.

2 Analyza soucasného stavu dopravni spolecnosti

Moje diplomova prace je zaméfend na konkurenceschopnost dopravni spolecnosti
VATEX EU s.r.o.. Jako zakladni analyzy pro definovani vnéjSiho a vnitiniho prostredi
firmy jsem vybrala analyzu PEST a analyzu SWOT, pomoci nichZ se vymezuji faktory

pusobici na okoli podniku, silné a slabé stranky spole¢nosti, jeji piilezitosti a hrozby.

2.1 O spolecnosti

Spole¢nost VATEX EU s.r.o. vznikla jako obchodni spolecnost, kterd se zabyvala
zahrani¢nim obchodem v oblasti textilniho, papirenského a koZed€lného primyslu. Pfi
snaze zajistit maximalni kontrolu nad pfepravovanym zboZim vznikla potfeba realizovat

prepravu vlastnimi dopravnimi prostiedky.

Pted vice jak 20 lety firma zakoupila prvni ndkladni vozidlo a postupem Casu se vozovy
park rozrostl do takové miry, Ze firma byla schopna zajiStovat i zakazkové prepravy.

Vznikla tak samostatna jednotka VATEX EU s.r.0. [17]
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V roce 2006 se firma piestéhovala do vlastniho arealu ve Slapanicich u Brna. Areal je
vybaven vlastni Cerpaci stanici se sortimentem nafty, bionafty a ad-blue, mycim
centrem pro nadkladni i osobni automobily, servisem a pneuservisem. V aredlu se
nachazi také parkovaci mista, skladovaci haly a kancelafské prostory, které Castecné

vyuziva pifimo firma, a ¢astecné¢ jsou pronajimany.

Vozovy park firmy aktudlné ¢itd 40 souprav tahact a navésu, pricemz typy navési jsou
klasické plachtové, mrazirenské a chladirenské. Spolecnost VATEX EU s.r.o. ma

momentalné ptiblizné 60 zaméstnanct, z toho 50 tidict. [17]

Jiz zminény aredl ve Slapanicich u Brna je umistén pfimo na okraji mésta a jeho

vzdalenost k nejbliz§imu dalni¢nimu najezdu je ptiblizné 4 km.

Na nasledujicim obrazku je znazornéna aktudlni organizaéni struktura pro rok 2019,

ktera jasn€ zndzornuje hierarchii ve firmé VATEX EU s.r.o..

Obrazek 2.1 Aktudlni organizacni struktura firmy pro rok 2019

Majitel firmy

Reditel

vedouci dopravy
|

Personalista Vedouci technik Dispeder Hlavni Géetni
Mechanik Administrativni Uéetni
pracovnik
Mechanik Profesionalni Fidici Fakturant

Zdroj: zpracovano dle internich informaci firmy
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2.2 SWOT analyza

SWOT analyzu jsem k analyze firmy VATEX EU s.r.o. zvolila z divodu vymezeni
silnych a slabych stranek firmy a jejich pfilezitosti a hrozeb, které by firmu mohly
v budoucnu ovlivnit. Analyza vnitiniho prostiedi firmé¢ dava ukazatele, na které se musi

zamg¢fit, aby si udrzela svoji konkurenceschopnost na trhu.

Tabulka 2.1 SWOT analyza VATEX EU s.r.o.

SILNE STRANKY

S, - zkuSenizaméstnanci W, - inovativnimysleni

S, - historie firmy W, -hodnoceni

S, - kvalitnizazemi zaméstnancl

S, - strategické umisténi W, -3kolenizaméstnancl

Ss - pruznost W, - Gdriba a servis vozidel
W, - monitoringvozidel

0, - nové technologie a
pocitacové programy pro praci
autodopravci

0, - rozSifenivozového parku o
noveé typyvozidel

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2.1 Silné stranky

ZKkusSeni zaméstnanci

Firma VATEX EU s.r.o. se mize pochlubit svymi zkuSenymi zaméstnanci. VétSina
pracovnikil v kancelafi maji dlouholetou praxi ve svém oboru a ptfimo ve firmé pracuji

témer 20 let. D4 se tedy zarucit jejich pracovni nasazeni a loajalnost vici firmé.
Historie firmy

Firma VATEX EU s.r.o. pivodné vznikla jako obchodni spolecnost zabyvajici se
zahrani¢nim obchodem v textilnim, papirenskym a kozedélnym primyslem. Postupem
Casu pii zvySovani objemu obchodovaného zbozi rostla i potfeba zajisténi kvalitni
dopravy a bezproblémového celniho odbaveni. Pii snaze o co nejvétsi kontrolu nad
pfepravovanym zbozim se vedeni firmy rozhodlo pro realizovdni pifeprav vlastnimi
dopravnimi prostfedky. Zhruba pted 25 lety spolecnost koupila prvni nakladni vozidlo a
postupem casu firma sviij vozovy park rozsifovala do takové miry, az byla schopna
zajistovat 1 zakazkové prepravy a vzniklo tak samostatné oddé€leni spole¢nosti VATEX
EU s.r.0., které se zacalo specializovat na mezindrodni kamionovou dopravu poskytujici

sluzby po celé Evropé.

Dlouholetd historie firmy je velkou vyhodou obzvlasté v dnesni dobé, kdy je trh
pfesycen firmami, které se se na dopravnim trhu pohybuji jen kratce, a je tézké zarucit

jejich maximalni spolehlivost.
Kvalitni zazemi

V roce 2006 se spole¢nost piestéhovala do vlastniho arealu ve Slapanicich u Brna.
V tomto aredlu po nastéhovani firma zacala budovat vlastni myci centrum pro nékladni i
osobni automobily, skladovaci haly, Cerpaci stanice s moznosti tankovani béZné nafty,
bionafty i AD Blue. Déle si firma vybudovala vlastni autoservis i pneuservis. Cely areél
je tak rozsahly, Ze si firma muiZe dovolit ¢ast prostor, jako tfeba parkovaci mista,
kancelare, nebo skladovaci haly pronajimat. Novinkou je novd multifunk¢ni hala, ktera
bude po kolaudaci také slouzit k pronajmu. Dulezité je tedy zminit, Ze firma ma vlastni
kancelatské 1 parkovaci prostory vcetné¢ zadzemi pro provoz servisu a udrzbu vozidel.

Znamena to, ze firma VATEX EU s.r.0. nemusi feSit pronajem prostor pro svoji ¢innost.
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Strategické umisténi

Jak jsem jiZz vide zminila, sidlo firmy se nachazi ve Slapanicich u Brna, které se nachazi
v blizkosti druhého nejvétsiho mésta Ceské Republiky. To predstavuje velké
pramyslové centrum s velkym mnozstvim piilezitosti v sousedstvi firmy. DalSim
vyznamnym faktem je, Ze pfimo zminény areal je umistény na kraji mésta a vzdalenost
k nejbliz§imu délni¢nimu najezdu délnice D1 je pfiblizné 4 km, coz je pro dopravni
firmu velka vyhoda. Umisténi v blizkosti dalnice velmi usnadiiuje a urychluje jednotlivé

piepravy.
PruZnost

Dalsi vyhodou firmy patii pruznost. Protoze spolecnost se fadi do skupiny malych a
sttednich podnikii, da se predpokladat, ze firma nebude mit problém se lehce
ptizplsobit zménam na trhu a novym pozadavkim zékaznikl. Zdanlivé mala vyhoda se
stava o to vétsi, kdyz se firma stietne v konkuren¢nim boji se spolecnosti, ktera bude
mit mnohem vé&tsi pocet zaméstnanci a pro kterou tim padem bude mnohem

naroc¢néj$im se novym pozadavkim na trhu pfizpisobit.

2.2.2 Slabé stranky

Inovativni mySleni

Ve své praci se zabyvam predevsim konkurenceschopnosti spolecnosti a tim, Ze inovace
jsou pro jeji udrzeni téméf nezbytné. Po dobé stravené jako zaméstnanec ve firmé
VATEX EU s.r.o. mohu fict, Ze inovativni mysleni firma postrada. Hlavnim problémem
je, Ze zamé&stnanci nemaji k této ¢innosti prostor a ¢as, ve kterém by se mohli zamyslet
nad pozitivnimi zmé&nami pro firmu. Chybi také nalezité ocenéni. Vedeni firmy
neposkytuje zadné bonusy ani vyhody pro zaméstnance, kteti by pfinesli do podniku
néjaké vylepSeni, nebo inovace. Zaméstnanciim chybi tim padem néleZitd motivace a

nejsou ochotni se bez pfimého nafizeni zabyvat dal§imi sloZitymi tikoly.
Hodnoceni zaméstnanci

Hodnoceni zaméstnancii jako slabd stranka Uzce navazuje na inovativni mysleni
zaméstnancll a jejich motivaci k nému. V tomto piipadé¢ se vSak nejednd jen o
zaméstnance pracujici v kancelafi nebo pfimo ve vedeni firmy, ale pfedevs§im o fidice

nakladnich automobild, ktefi jsou odménovani formou fixniho platu a cestovnich
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nahrad. VySe cestovnich néhrad se odviji od poctu ujetych kilometrii, poctu nakladek a
vykladek a podle poctu hodin, které stravili v ur€ité¢ zemi. Takové finan¢ni hodnoceni
motivuje fidice k vyS$§im pracovnim vykontim na kvantitu, ale bohuzel ne na kvalitu.
Znamena to, ze styl jizdy a tim padem pfedevsSim spotfeba vozidla nema na hodnoceni
fidice zadny vliv a tim padem nejsou motivovani k tomu, aby zlepSovali svoje jizdni

vlastnosti a Setfili tim pohonné hmoty a opotiebeni vozidla.

Pohonné hmoty jsou jednim z nejvyznamnéjSich ndkladi na provoz nakladniho vozidla
a pii predstavé, ze priumérna spotieba klasického tahace s navésem s maximalni
nosnosti 24 tun je ve firmé¢ VATEX EU s.r.o. pfiblizné 29 1 / 100 km a primérny
mesi¢ni ndjezd jednoho vozidla je asi 10 000 kilometrt, je jasné, Ze i minimdalni
zlep$eni spotieby miize vyznamné ovlivnit naklady na kazdou predstavu. Ridi¢ mize
totiz svymi jizdnimi vlastnostmi ovlivnit spotfebu pohonnych hmot az o 4 litry na 100
kilometri a takovy rozdil mize urcit, zda dand konkrétni ptfeprava méla pro firmu

néjaky vynos.
Skoleni zaméstnancu

Zakladem kazdé firmy jsou kvalitni zamé&stnanci, ktefi jsou fadné proSkoleni a zauceni
v ¢innostech, které spadaji do jejich naplné prace. Firma VATEX EU s.r.0. ma ve svém
pracovnim tymu kvalitni a chytré zaméstnance ale bohuzel jim neddva dostatecny
prostor k rozvoji dovednosti. Chybi také naleZité proskolovéani, protoze kromé
zakladnich povinnych S$koleni firma neddvd moZnost, nebo neposkytuje Zadny

profesiondlni Skolici ani zau€ovaci systém pro nové ani stavajici zaméestnance.

K této slabé strance by se dal také pfipojit fakt, ze firma pfi ndboru novych fidica
neposkytuje vytizeni profesniho priikazu fidice, ani moznost si udélat fidi¢sky prikaz

skupin C+E.
Udrzba a servis vozidel

Jednou z dalSich slabych stranek firmy je servis a udrzba vozidel, coZ v praxi znamena,
ze nakladni vozidla firmy nejsou udrzovana v dostate¢nych terminech. Napftiklad pokud
fidi¢ pozdda o nové pneumatiky na zdkladé¢ naléhavé potieby, cekaci doba je
nepfiméfend a hrozi tim komplikace pfi vykonavéni piepravy. Nejedna se vSak jen o
pneumatiky, ale celkov€ pii vSech poZadavcich na nutnou udrzbu vozidla. Divodem

této slabé stranky je nedostatecné financovani technického oddé€leni firmy. Tento
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problém je ve firm¢ dobfe znam, ale jeho feSenim se firma dlouhodobé nezabyva a
ignoruje ho. Jako slabou stranku nepovazuji technicky stav vozidel, ale nezajem ze

strany vedeni tento problém fesit.

Jednim z nasledkt této necinnosti je pracovni vykon fidi¢ii nédkladnich vozidel, protoze
pokud se fidi¢ nemuze spolehnout na technicky stav vozidla, odrazi se to na psychické

pohod¢€ zaméstnance pii vykonu povolani.
Monitorovani vozidel

Nakladni vozidla vyrabéna v soucasnosti casto byvaji vybavena systémem pro
monitoring vozidel, ktery sleduje nejen aktudlni polohu vozidla, ale také styl jizdy
fidice, povinné doby fizeni a odpocinku posadky, nebo technicky stav vozidla. V dobé
digitalizace jsou jiz tyto systémy nepostradatelnou soucasti ve fungovani kazdé

dopravni spolecnosti, protoze zna¢n¢ zjednodusuji a urychluji praci dispecera.

Pokud vozidla nejsou syst¢émem vybavena automaticky, vyrobci ve vétSin€ piipadi
nabizeji vlastni monitorovaci systém a tuto sluzbu poskytuji jako doplitkovou za
priplatek. V tomto ptipad¢ nastava Casto problém, kdyz dopravni spolecnost vlastni
vozidla vice vyrobnich znac¢ek. Musi tak vyuzivat vice typti monitorovacich systémil a
praci s témito systémy je nepiehlednd a komplikovangjsi, protoze kazdy systém pracuje

na trochu jiném principu, 1 kdyz nabizi obdobné sluzby.

Konkrétn¢ dopravni firma VATEX EU s.r.o. vlastni vozidla zna¢ek Mercedez-Benz,
MAN a DAF. Spole¢nost tedy uzivd 3 monitorovaci systémy a pro dispecera je tim

padem sloZit€jSim ziskavat Zadané informace o jednotlivych vozidlech.

Velkou nevyhodou je, Zze firma nemtize na zakladé hodnoceni stylu jizdy systémem
objektivné hodnotit fidice, protoze kazdy systém ma hodnoceni odlisné a znamky pro
fidi¢e vyhodnocuje na zékladné odliSnych pravidel. Bez spravného ohodnoceni stylu

jizdy posadky vozidla fidi¢i ztraci motivaci pro efektivni styl jizdy.
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2.2.3 Prilezitosti

Rozsiteni vozového parku o nové typy vozidel

Silni¢ni nakladni doprava obecné nabizi spoustu moznosti jak rozsitit nabidku prepravy.
Firma VATEX EU s.r.o. se zaméfuje pouze na piepravu s navésy plachtovymi a
mrazirenskymi. Mrazici navésy jsou pouzity pouze pro piepravy jedné konkrétni
spolecnosti a neni tedy moznost pro jakoukoliv jinou firmu si objednat piepravu zbozi,

nebo materialu, kterd by tento typ dopravnich prostiedkd vyzadovala.

V soucasné dob¢ tato dopravni firma nema potiebu rozsifovat svlij vozovy park o nové
typy vozidel, vzhledem k tomu, ze aktudlni zékaznici tento typ pfeprav nevyzaduji. Je
ale tfeba uvédomit si, Ze pfiblizné 50% vykonanych pteprav je pro zdkazniky orientujici
se na automobilovy prumysl. V pfipadé ptfichodu ekonomické krize je to pravé
automobilovy primysl, ktery zmény v ekonomice pociti mezi prvnimi a to by konkrétné
pro firmu VATEX EU s.r.0. mohlo znamenat ibytek poc¢tu vykonanych pieprav pro tyto
zakazniky. Je tedy na misté, zamyslet se nad novymi moZnostmi na trhu a pfipravit se
na mozné zmény, které by firma musela vykonat za téchto okolnosti. Ackoliv se sice
jednéd o stfedni podnik a pruznost by meéla patfit mezi hlavni vyhody firem o této
velikosti, jedna se o zmény, které se nedaji vykonat ze dne na den. V piipadé, ze by se
jednalo naptiklad o rozSifeni o ptfepravy spadajici pod dohodu ADR, je nutné zjistit
nové typy naveési urenych pro prepravu nebezpecného materidlu, poskytnout fidicim
vybavu, kterd je v tomto pfipadé povinna a v neposledni fad¢ fidi¢i musi projit take

povinnym Skolenim, bez kterého tento typ pieprav vykonavat nemohou.
Nové technologie a pocitacové programy pro praci dopravcu

Pro kazdou firmu jsou nové technologie as tim spojené inovace zékladnim krokem
k udrZeni si odliSnosti a naskoku a tim si udrZet svoji konkurenceschopnost. Dopravni
firma VATEX EU s.r.o. vyuziva zékladni softwarové vybaveni a chybi ji potfebny
postoj k vyuzivani moznosti, které nabizi dneSni doba. Spole¢nost by se méla zamétit na
vyuziti systému, které by zvladly propojit vSechny podnikové Cinnosti a dal by tak
vedeni firmy pfehled o vykonavanych cinnostech jednotlivych oddéleni a usnadnil by

hlavn€ administrativni praci viem zamé&stnanciim.
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Ochrana Zivotniho prostiedi

Pro kazdou dopravni firmu je dilezité dodrzovani emisnich norem vozidel, z divodu
nizSich ndkladl na myto, které tvofi znacnou cast z celkovych nékladi na jednotlivé
prepravy. Cim vys$i emisni norma, tim niz$i nadklady na myto a tim mén¢ Skodlivin,

které unikaji do ovzdusi.

Tento systém poplatkli za uzivani pozemnich komunikaci pro silni¢ni nakladni vozidla
funguje ve vétsin€¢ zemi Evropy jiz fadu let, ale existuji i jiné zpsoby jak se daji usetfit
naklady za pohonné hmoty a zdroveil Setfit Zivotni prostiedi. Jednim z nich jsou
nakladni vozidla, kterd pro svlj pohon nevyuzivaji klasickou motorovou naftu, ale
zemni plyn, ktery se v dopravé vyuziva ve dvou variantdch. Prvni variantou je forma
zkapalnéného plynu LNG (liquified natural gas), ktery je zkapalnén pii minus 162 °C a
tvoii namodralou, prizracnou kapalinu s minimalni viskozitou. Jeho doprava musi
probihat v dokonale izolovanych nadrzich ke koneénym zdkazniklim, nebo do
distribu¢nich uzld, kde je plyn opctovné zplynovan a dale distribuovan potrubim.
Néklady na vystavbu zkapaliiovacich a odpatfovacich stanic jsou vysoké, ale 1 pfes to je
zde v poslednich nékolika letech snaha vyspélych zemi o jejich rozvoj z divodu
diverzifikace zdroji. Druhou variantou vyuziti plynu jako zdroj pohonu pro ndkladni
vozidla je stlaceny plyn CNG (compressed natural gas), ktery se prepravuje v nadobach
pod tlakem 200 bart. Stla¢eny plyn mize byt vyuZivan témét pro vSechny typy vozidel
a na evropském trhu se nachazi jiz ptes 40 druhil sériové vyrabénych vozidel pro osobni

1 nakladni dopravu. [20]

LNG se vyuziva spiSe u vozidel, které potiebuji zajistit delSi dojezd. Jeho zadsadni
nevyhodou je, Ze pokud ma vozidlo delSi odstavku, zkapalnény plyn se zacina

odpafovat. Znamend to, Ze je nutno ho skladovat pfi nizkych teplotach a z tohoto

wewvr

WV

z pohledu uzivani i1 pfepravy. Bohuzel pro dalkové piepravy je jeho pouziti méné redlné

a v tomto piipadé¢ efektivnéjsi vyuziti pohonu LNG. [20]
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2.2.4 Hrozby

Nedostatek zaméstnanci na trhu prace

V poslednich letech trapi Ceskou republiku nedostatek fidi¢t nakladnich automobiltL.
Aktualn€ na trhu prace chybi pfiblizné 20 000 profesionalnich fidicl, pficemz se tento
nedostatek kazdym rokem zvySuje o asi 5000 fidich. Divodem je nedostatek nové
pfichozich uchazect o tohle povoldni a dichodovy vék aktualnich zaméstnanci na
pozici profesionalnich fidicl, pfi¢emz za nedostatek nové pfichozich uchaze¢i mohou
pravdépodobné z nejvetsi Casti legislativni podminky nutné pro vykonavani takového
povolani. Z pohledu mladého c¢lovéka neni relevantni pofidit si na vlastni naklady
fidi¢sky prikaz skupiny C+E a profesni prikaz, protoze jejich cena se aktudlné

pohybuje okolo 30 000 — 40 000 korun. [20]

Pti blizsim pohledu na aktualni osoby vykonavajici toto povolani je ziejmé, ze vétSina
z nich tyto naklady fesit nikdy nemusela, protoze ziskali potfebné opravnéni pti vykonu
povinné vojenské sluzby, nebo jim ndklady byly uhrazeny zaméstnavatelem jako bonus,

ktery nabizi v dnes$ni dob¢ velké mnozstvi firem, aby pfildkaly nové uchazece.

Konkrétné¢ firma VATEX EU s.r.0. aktudln€ nenabizi moznost uhradit novym
uchaze¢lim o praci na pozici profesionalnich fidict naklady na vyfizeni si potfebnych
fidi¢skych prikazti ani profesniho prikazu. Proto tento aspekt povazuji za hrozbu,

pokud spole¢nost nebude uvazovat o zméné piistupu k personalnimu planovani.
Hrozba ekonomické krize

Ekonomicka krize je stav, které¢ho se obava vétSina lidi, at’ uz se jednéa o bézné pracujici
lidi, podnikatele nebo firmy obecné a je na kazdém, jak se na jeji prichod pfipravi.
Historicky je znamo, Ze ekonomickd krize neni nic neobvyklého a téméf v podobné
pravidelnych casovych intervalech se diive nebo pozdéji objevi, 1 kdyz ne vzdy

v takové mife, aby ovlivnila cely svét.

Globalni ekonomickou krizi, kterd pfisla pted 11 lety, zplsobilo masivni ptedluzeni
investi¢nich bank. Investi¢ni banky se sice za tu dobu stabilizovaly, ale aktualné se
objevuji nové hrozby, diky kterym by mohla situace znovu nastat. Jednou z téchto
hrozeb je, ze celkovy objem vsech uveri soukromych i vladnich instituci na svéte loni

vzrostl na 237 biliond dolart. Pfi pfedstave, Ze v roce 2008 pii padu investi¢ni banky
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Lehman Brothers byl tento dluh o 70 biliont niz$i, je jasné Ze tato situace miize zni€it

celkovou stabilitu finanéniho svéta.

Pfi naplnéni této hrozby se problém netyka jen firmy VATEX EU s.r.0., nebo firem
zabyvajicich se mezinarodni kamionovou dopravou, ale tyka se celého svéta. Je tady na
kazdém clovéku nebo spolecnosti, jestli s moznym piichodem ekonomické krize
pocitaji a jak se na ni pfipravi.

Z mého vlastniho pohledu je tato hrozba vazna a urcita opatieni by mél provést kazdy,
kdo nechce, aby pro n¢j byl ptichod ekonomické krize existencni zéalezitosti.

Zdrazovani PHM

Graf znazorfiuje vyvoj cen pohonnych hmot v Ceské Republice od roku 2010 do ledna
roku 2019. Na grafu jde jasné vidét, Ze ceny jsou nestalé a riziko zvysSeni ceny az o
n¢kolik korun za litr béhem par mésict je bézny pohyb. V silni¢ni nadkladni dopravé je

tento rozdil ceny zasadni vzhledem ke spotfebé vozidel.

Graf 2.1 Vyvoj ceny pohonnych hmot 2010-2019
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Na grafu 2.1 nejsou uvedeny jen ceny za klasickou motorovou naftu, kterd pohani
vétsinu silni¢nich nékladnich vozidel, ale je na ném také jasné vidét cena za zkapalnény
zemni plyn LNG, ktery je aktudlni alternativou pro vyuziti v dalkové silni¢ni nakladni

dopravé. Konkrétné pro firmu VATEX EU s.r.o. vyuZiti nakladnich vozidel s pohonem
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na LNG je pfijatelnou alternativou vzhledem k faktu, ze cast svych pravidelnych
pfeprav provadi zvelké casti na uzemi Némecka, kde je vybaveni pozemnich
komunikaci pro vozidla s pohonem na LNG a CNG na mnohem lepsi Grovni, nez ve

vetsing zemi orientovanych na vychod, nebo jih.
Tlak zakaznika

Hrozbou pro vSechny dopravni firmy je aktualni tlak zédkaznika na rychlost pfepravy.
Velké mnozstvi velkych firem zavedlo logistické procesy jako naptiklad just in time
nebo just in sequence. Jednad se o bezzdsobové procesy, kdy je zbozi, nebo material
dodévan pfimo na montazni linku bez umistovani na mezisklady. Pro dopravce to

znamena velky tlak na pfesnost doru¢eni komponentl ve stanoveném case.

Jako konkrétni ptiklad by se daly uvést slovenské zdvody spolecnosti Volkswagen
Slovakia a.s., kterd vyuziva zminéné logistické procesy. Tato spole¢nost mé jen velmi
nizké mnozstvi zasob materidlu a komponentl pro vyrobu na skladé a tim padem kazdé
zpozdéni dodavky muze znamenat velky problém. Pokud nastane situace, ze kamion
s potiebnym materidlem bude mit dopravni nehodu, nebo z jiného diivodu neocekavané
zpozdéni a neni tedy schopen material dorucit, spole¢nost Volkswagen Bratislava a.s.
ma presné 2,5 hodiny na to, zajistit ndhradni material, protoze piesn€ 2,5 hodiny bude
trvat, nez zavod vycerpa aktualni zasoby. Velmi podobna situace je aktualné ve vétsing
velkych firem zabyvajicich se nejen automobilovym priimyslem, protoze takto sniZuji

naklady na skladovani, které jsou nezanedbatelnou ¢asti fixnich nakladu.

Tlak zakaznik na rychlost a pfesnost pifepravy muze mit za nasledek, Ze dopravni
spole¢nost bude vyvijet mnohem vétsi natlak na své vlastni zaméstnance, at’ uz se jedna
o dispecery, nebo fidi¢e ndkladnich automobilll. Z tohoto diivodu by si kazda dopravni

firma méla rozmyslet, jestli je jeji potencidl je schopen zajistit pfepravy tohoto typu.

Konkrétné¢ firma VATEX EU s.r.o. ¢asti svych vozidel vykondva piepravy vyse
uveden¢ho typu. V tomto pfipadé¢ vznikd casto situace, kdy objednavatel piepravy
stanovy pozadovany cas, kdy se vozidlo musi nutné¢ dostavit na misto vykladky a
v ptipadé€, ze se vozidlo dostavi na vykladku na stanoveny cas, ale vyrobni firma
v aktudlnim ¢ase materidl nepotiebuje, nebo ho nema prostory kam ho uskladnit, necha
nakladni automobil cekat, dokud se nedostavi potfeba materidlu ve vyrobé. V téchto

ptfipadech vznikaji pro dopravce prostoje v iadech az nékolika az desitek hodin.
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Z pohledu fidi¢ti daného nakladniho vozidla i dopravni spolecnosti vznika usly zisk,

protoze zminéné prostoje z vétSiny piipadii hrazené nejsou.

Z mého pohledu ma tato hrozba nejvétsi vliv na fidi¢e kamionu, protoze velky natlak na
rychlost pfepravy a nasledné prostoje, které jsou z jejich pohledu zbytecné, zplisobuji
jejich nespokojenost a stiznosti na jejich népln prace, popiipadé i odchod ze zaméstnani

z diivodu nespokojenosti.

2.3 PEST analyza

Pro definovani faktorG z makroprostiedi jsem vybrala analyzu PEST, ve které jsem

vyzvedla obzvlasté ty faktory, které by mohly vyznamné ovliviiovat obor autodopravy.
Politické a pravni faktory

Politika a politickd situace ovliviiuje kazdy podnikatelsky subjekt. M4 vliv na jeho

nasledujici ptedpisy:

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006 ze dne 15. bfezna
2006 o harmonizaci nékterych predpisti v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni
dopravy, o zméné natizeni Rady (EHS) €. 3821/85 a (ES) ¢. 2135/98 a o zruSeni
nafizeni Rady (EHS) ¢. 3820/85,

e Nafizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 ze dne 20. prosince 1985 o zdznamovém
zatizeni v silni¢ni doprave,

e vyhlaSka MZV ¢. 108/1976 Sb. o Evropské dohod€ o praci osadek vozidel v
mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR),

e zikon ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpist,

e provadéci vyhlaska ¢. 478/2000 Sb., k zakonu o silni¢ni dopravé, ve znéni
vyhlasky €. 281/2007 Sb.,

e rozhodnuti Komise ¢. 2007/230/ES o formuléfi o predpisech v socialni oblasti
tykajicich se ¢innosti v silni¢ni doprave,

e vyhlaska ¢. 522/2006 Sb., o stitnim odborném dozoru a kontroldch v silni¢ni

doprave,
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e nafizeni Rady (EHS) ¢. 881/1992, o pfistupu na trh silni¢ni piepravy zbozi
uvnitt Spolecenstvi na uzemi nebo z Gzemi Clenského statu nebo prochazejici

uzemim jednoho nebo vice ¢lenskych stath.

Nékteré z uvedenych zakont a predpisti jsou ovlivnény vstupem Ceské Republiky do
Evropské unie. Dulezitym faktem je, Ze spole¢né pravo Evropské unie je nad pravem
Ceské republiky nadiazeno. V piipadé, Ze se pravo CR a pravo EU dostane do stietu, je

narodnimi soudci upiednostnéno pravo Evropské unie.

1. kvétna 2004 Ceska Republika vstoupila do Evropské unie a ziskala tak téméf volny
pfistup na trh zemi EU. Pro dopravni firmy méla tato skutecnost zésadni vyznam,
protoze byly mezi staity EU zruSeny pravidelné celni kontroly pohybu zbozi a veSkeré

pasové kontroly. DoSlo tim padem k vyznamnému zkraceni doby provadéné prepravy.

Jednim z dalSich praktickych ptikladd, jak je silni¢ni nakladni doprava ovliviiovana
politikou jsou stanovené sazby mytného, kdy je vySe sazby za dany usek ovlivnéna

emisnimi normami EURO.

Na cenu ropy a pohonnych hmot obecné ma velky vliv svétova politicka situace, ktera
zpusobuje jeji nartst a neustalé vykyvy. Na autodopravce to ma zasadni vliv a pro

mensi podniky mize mit tento vliv existencni.

Ekonomické faktory

vvvvvv

e Mira ekonomického ristu — HDP
Vyvoj hrubého domaéaciho produktu sice pfimo neovliviiuje rozhodovani a
planovani firem, ale jeho rist mize kladné ovlivnit kazdy subjekt, které¢ho se
tyka ekonomika v zemi.
Z tabulky 2.2, ktera znazornuje vyvoj HDP a predikci pro nésledujici dva roky je
zfejmé Ze vyvoj ekonomiky jiz dosahl svého vrcholu a hospodaisky vykon se
zpomaluje. Kvili situaci na globalnich obchodnich trzich se zpomaluje také rist

sveétového obchodu. To vSe by mohlo ovlivnit ekonomiku a ekonomicky rust.
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Tabulka 2.2 Vyvoj HDP v letech 2014-2020

2018 | 2019 | 2020
aktualni predikce

2014 2015 2016 2017

Hruby domaci | ristv

pmdukt (VO, S.C. 2’7 553 295 454 2,8 2;5 2,4

Zdroj: zpracovano dle Ministerstva financi
Obzvlasté situace na mezinarodnim trhu mtize mit dopad na firmy zamétujici se
na mezinarodni obchod a tim budou ovlivnény i firmy poskytujici pro
obchodniky sluzby. Co se tykd konkrétné¢ mezinarodni dopravy, mohlo by se
stat, ze se snizi objem pozadovanych pieprav a pro neékteré dopravce to mize
mit existen¢ni dopad.
Inflace
Inflace je definovana jako procentudlni nartist vSeobecné cenové hladiny za
zbozi a sluzby za urcité ¢asové obdobi. Ovliviiuje pfedevsim mzdy, jejichz
kupni sila diky ni kles4, nebo stoupa. V piipadé zvySené inflace kupni sila
v dané ekonomice klesé a tim klesa 1 poptavka po vyrobcich a sluzbach, které si
obyvatelé jiz nemohou se svym finan¢nim piijmem dovolit.
V tabulce 2.3 je uvedend vySe primérné miry inflace od roku 2014 po aktualni
obdobi. Je zifejmé, ze inflace s poslednich letech nartistd a pokud nartst bude

pokraovat, bude to mit negativni dopad na ekonomiku Ceské Republiky.

Tabulka 2.3 Primérna mira inflace v letech 2014-2020

2018 | 2019 | 2020
aktudlni predikce

2014 2015 2016 2017

Primérna

(1)
mira inflace Yo 0,4 0,3 0,7 2,5 2,1 2,1 1,6

Zdroj: zpracovano dle Ministerstva financi
Sménny kurz
Pro firmy nakupujici v zahrani¢i je pozitivni fakt, Ze koruna vici euru
v poslednich letech vyrazné¢ posiluje. Bohuzel dopravci zabyvajici se
mezinarodni dopravou a provozujici piepravy pro zahranicni firmy pfijimaji
velkou ¢ast plateb v eurech, avSak své naklady hradi v K¢. Tim se jejich vydelek

z poskytnutych pfeprav snizuje, ale naklady zlstavaji stejné.

51



Socialni faktory

Hlavnim socidlnim faktorem aktualné ovliviiujicim autodopravce je nedostatek
profesiondlnich tidi¢l na trhu prace. Aktualné poptavka po silniéni dopravé stoupa, ale
dopravni firmy nejsou schopny z divodu nedostatku fidict tuto poptavku pokryt.
Paradoxn¢ mira nezaméstnanosti je na minimu, ale zdjem o pozici profesionalnich

fidic¢u klesa.

Pokud si dopravni firmy provozujici silni¢ni dopravu chtéji udrzet své stavajici fidice,
nebo pfildkat na tuto pozici nové uchazece, musi vytvofit takové pracovni podminky,

které budou pro nové ptichozi i stavajici zaméstnance zajimavé.
Technické a technologické faktory

Vyuzivani novych technologii je pro kazdou firmu pfinosem, jsou vSak finan¢né
naro¢né a ne vSechny firmy si je mohou dovolit. Pocatecni ndklady na zavedeni novych
technologii sice mohou firmy odradit od jejich pofizeni, je ale dulezit¢ aby si
uvédomily, jaky pifinos pro né¢ mohou do budoucna mit a do jaké miry mohou

z dlouhodobého hlediska usettit naklady.

Velké mnozstvi dopravnich firem fteSi zavadéni vyuziti vozidel spohonem na
alternativni paliva, nebo s hybridnimi elektromotory, jejichz vyhodou jsou pfedevsim

niz8i naklady na pohonné hmoty.

Vyvojem prosly také pocitatova programy, které dokéazi propojit jednotliva pracovisté
ve firm¢. Propojeni je mozné jiz v takové mife, Ze ndkladni vozidlo vybavené sledovaci
jednotkou a komunikatorem pro fidice miiZze zasilat informace nejen na dispecink, ale
také tfeba na faktura¢ni oddéleni. V tomto ptipadé je zasadné urychlen mezicas mezi
vykonanim ptepravy a fakturaci za vykonanou praci. Fakturace nemusi vyckéavat na
fyzické dodéani pifepravnich dokladi, ale fidic miZe ihned po vyklddce doklady
elektronicky odeslat do firmy.

52



2.4 Srovnani s konkuren¢nimi firmami

Pro zhodnoceni konkurenceschopnosti firmy VATEX EU s.r.o. jsem vybrala 3 firmy
zabyvajici se mezinarodni a vnitrostatni kamionovou dopravou, které sidli v Brn¢ a

okoli. Hlavni kritéria, které budou néasledn¢ hodnoceny a porovnavany:

e podnikova strategie — vybér zakaznikl a typu prace,

e nabizené pfepravni sluzby — vybaveni vozového parku a typy vozidel, kterymi
jsou piepravy pro zakazniky uskutecnovany,

e pracovni podminky pro zaméstnance — vyjma fidict nékladnich vozidel, jejich
pracovni podminky jsou stanovené Evropskou dohodou AETR a Natizenim
Evropského parlamentu a rady (ES) 561/2006,

e naborové odmény a bonusy — pro fidi¢e nakladnich automobilli, vzhledem
k faktu, Ze konkurenceschopnost firmy muize byt porovnavana i z pohledu
pracovnikil na trhu prace. V piipadé dopravnich firem o to vice, protoze

profesiondlnich fidi¢i je akutni nedostatek.

Kritéria byla vybrana na zéklad€ aktudlni dilezitosti pro firmu VATEX EU s.r.o. a na

zaklad¢ poskytnutych informaci od vSech firem.

2.4.1 Popis konkurence

PonévadZ nékteré firmy nechtély byt jmenovany, pouZzila jsem pojmenovani konkurent

1az3 (K 1az3).

Porovnavané firmy jsem vybrala podle srovnatelného umisténi, velikosti firmy a

vozového parku s firmou VATEX EU s.r.o.

2.4.1.1 Konkurent 1

Podnikova strategie

Firma se zamé&fuje predevsim na mezindrodni kamionovou dopravu, kterou provozuje se
svymi 35 vozy z 90% pro dvé spedicni firmy. Zbytek vozidel firma vytézuje podle
aktudlni potfeby. Jedna se hlavné o pifepravy nepravidelné. A¢ se stejné piepravy
mohou opakovat, nejednd se o stabilni typ prace. SpoleCnost ma tim padem sice

zajisténé piepravy pro vSechna sva vozidla, z pravidla bez zbytetnych prazdnych
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kilometrti, ale diky spedi¢ni spole¢nosti, kterd si na piepravach také inkasuje urcitou

sazbu, prichazi o vyhodnéjsi ceny za piepravy.
Nabizené prepravni sluzby

Konkurent 1 vlastni vozidla a navésy vice typu. Jeji nejvétsi vyhodou jsou navésy, které
maji navic funkci posuvné podlahy, hydraulické ruky, nebo za vraty navésu prostor pro
piipevnéni vysokozdvizného voziku. Diky témto specidlnim navésim si spolecnost
muZze inkasovat vyS$i cenu za pfepravu, protoze ve skuteCnosti vykonava pro zdkaznika
nakladky a vykladky a pravé k tomu jsou navésy prizptisobeny. Kromé toho disponuje
také klasickymi plachtovymi navésy, dokédze se tak lépe pfizplsobit aktudlnim

pozadavkim zakaznika.
Podminky pro zaméstnance

Z personalniho pohledu se firma pod nazvem konkurent 1 fadi mezi firmy, které se
touto strankou véci pfili§ nezabyvaji. Zaméstnanci dostali od zaméstnavatele klasickych
20 dni placené dovolené a kromé¢ naroku na placené pracovni volno nemaji narok na
zadné vyhody ohledné pracovni doby. Vyhodou jsou v pfipadé potieby placené

ptescasy, které je ale nutno pedem si domluvit s vedenim firmy.
Naborové odmény a bonusy

Firma aktudln¢ nenabizi Zadné naborové financni odmény pro profesiondlni fidice,
ackoli si uvédomuje, Ze nabor novych fidi¢l je aktuilné¢ velkym problémem. Jediny
aspekt, kterym by spole¢nost mohla na tuto pozici piildkat fidi¢e nezkuSené v nakladni
dopravé, je skutecnost, Ze po néastupu poskytne zaskoleni véetné proplaceni fidi¢ského
prikkazu skupiny C+E a profesniho priikazu, pokud zdjemce zlistane u firmy zaméstnany
minimélné¢ po dobu 3 let od néstupu. Jedna se spiSe o nevyhodu, protoZze firma se
nesnaZzi prilakat zkuSené fidice, kteti by neméli problém se zaskolenim a ptidélava si tak

praci se zaskolovanim novych zaméstnanc.
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2.4.1.2 Konkurent2

Podnikova strategie

Firma pojmenovand jako konkurent 2 se na rozdil od konkurenta 1 zaméfuje na
ptepravy, které vykonava 20 ndkladnimi vozidly pfimo pro spolecnost zabyvajici se
vyrobou a to jen na tzemi Ceské Republiky. Nevznikd tim Zadny prostor pro
prostiednika a cena za pfepravy je mnohem vyhodnéjsi. Problém muze nastat v piipade¢,
ze vyrobni firma zkrachuje, nebo nastane jiny problém ve vyrobé. Dopravni firma v této
situaci muaze pfijit o zakéazky, a pokud se nedokaze rychle ptizptsobit situaci, mize mit

pro ni tato situace existencni nasledky.
Nabizené prepravni sluzby

Konkurent 2 vlastni pouze vozidla s plachtovymi navésy o klasické délce 13,6 metrti.
Jedna se sice o nejpouzivanéjsi typy navéstl, ale v piipadé, ze firma piijde o svoji

stabilni praci, bude schopna vykondvat jen jeden typ preprav.
Podminky pro zaméstnance

V této dopravni firmé jsou pracovni podminky pro zaméstnance téméf totozné jako u
konkurenta 1 stim rozdilem, ze vedeni firmy nesouhlasi s pfesCasy zaméstnancl a
nejsou tim padem proplaceny. Zaméstnanci nejsou vtomto piipadé motivovani
k dokonceni pracovnich tkonii i mimo pracovni dobu a casto to vede k chaotické

organizaci prace.
Naborové odmény a bonusy

Firma se aktudlné¢ nesnazi zvysit pocet fidici ndkladnich automobild a proto zadné
naborové odmény a bonusy pro nové zameéstnance netesi. Problém nastane ve chvili,
kdy se pocet zaméstnancl sniZi a firm¢ se nepodaii vypadek pracovni sily rychle

nahradit.

2.4.1.3 Konkurent 3

Podnikova strategie

Konkurent 3 provadi piepravy mezindrodni i vnitrostatni. Vlastni celkem 46 vozidel,
pricemz 30 vozidel jezdi stabilni pfepravy pro jednu spedicni spole¢nost a zbylych 16

vozidel je podle potifeby vytéZovano tfemi jinymi spedicemi. Firma tedy provadi
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pfepravy pro vice zékaznikli a eliminuje tim hrozbu, pokud by s jednim ze zékazniki
byla ohrozena spoluprace. Stejné ale jako v pfipadé konkurenta 1 se diky spediéni

spolecnosti, ktera ptepravy zprosttedkovava, snizuje sazba za piepravy.
Nabizené prepravni sluzby

Vozidla, ktera vykonévaji stabilni préaci pro jednu uréitou spedi¢ni firmu, maji specidlni
skiinové chladirenské navésy vybavené agregatem a pouzivaji se pro pfepravu potravin.
V tomto piipad¢ se také jedna o specialni pfepravu, za kterou se diky sluzbé navic
inkasuje vétsi sazba za ptepravu. Ze zbylych 16 vozidel firma vlastni 6 nakladnich
vozidel s pfivésem (soupravy), jejichz nakladovy prostor je sice rozdéleny misto
klasickych 13,6 metrii na 7,7 + 7,7 metrQ, ale celkova délka lozného prostoru je 15,4
metrd. Poslednich 10 automobili jsou klasické tahace s navésy o délce 13,6 metra.
Firma se diky riznym rozmérim loznych prostort svych nakladnich aut dokéaze 1épe

ptizpusobit pozadavkiim zékaznika.
Podminky pro zaméstnance

Ptistup k zaméstnanctiim se u této firmy zasadné 1isi od ptedchozich uvedenych. Jak uz
je trendem v dnesni dobé¢, kazdy zaméstnanec ma narok na 25 dni placené dovolené.
Dalsi vyhodou jsou ve firmé tzv. sick day, nebo home office, kdy zaméstnanci po
domluvé s vedenim firmy mohou pracovat jeden den v tydnu z domu, nebo v piipadé
nemoci mohou vyuzit den placen¢ho volna. Jedna se ovSem piedevSim o zaméstnance
pracujici v kancelafi, vzhledem k tomu, Ze kazdy profesionalni fidi¢ ma jiny charakter

prace.
Naborové odmény a bonusy

Konkurent 3 nabizi pro nové pfichazejici nezkuSené fidice proplaceni fidi¢skych
prikazl vcetné profesniho prikazu stejn€ jako konkurent 1, avSak fidi¢ musi u firmy
zUstat zaméstnany minimalné 5 let. Navic také ale poskytuje naborovou odménu 50.000
K¢. Polovina ndborové odmeény, tedy 25.000 K¢ je vyplacena po ptl roce od nastupu do
firmy a zbylé polovina, tedy dalSich 25.000 K¢ po dalsi poloviné roku, takze presné po

roce od nastupu.
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2.4.1.4 VATEXEUs.r.o.

Podnikova strategie

Dopravni firma se zaméfuje na piepravy vnitrostatni i mezinarodni, které poskytuje 40
nakladnimi automobily. Mezi hlavni zdkazniky patii dvé velké firmy, které se zabyvaji
vyrobou a jsou tedy pfimymi zdkazniky dopravni spolec¢nosti. Celkem 8 aut prepravuje
zbozi pro tuzemskou firmu a 6 vozidel pro zahrani¢ni firmu dovazejici své produkty do

Ceské Republiky a na Slovensko.

DalSich 13 vozidel provadi pravidelné mezinarodni piepravy pro zahrani¢ni logistickou
spole¢nost. Zbylych 13 automobilll je vytézovana pomoci dvou spedi¢nich spolecnosti,
které neposkytuji pravidelné a stalé prepravy, ale zaméfuji se na urcité, opakujici se

destinace a firmy.

Firma tedy provozuje ptepravy jak pifimo pro firmy, tak pro jejich zprostiedkovatele.
Zameétuje se na vice zdkaznikl a vice typt prace. V ptipad€ vypadku jednoho z nich tak

dokaze Iépe pokryt ztraty.
Nabizené prepravni sluzby

VATEX EU s.r.o. vlastni nejvice klasickych tahaci s navésy o délce 13,6 metri,
pricemz se jednd o navésy plachtové a chladirenské skfiiové vybavené agregatem.
Pticemz celkovy pocet navési je 27. 8 navésu je chladirenskych a 21 klasickych
plachtovych. Zbyld auta jsou nédkladni automobily s pfivésem s celkovou délkou
nakladniho prostoru 7,7 + 7,7 metrt. SloZzeni vozového parku se tak podobéd vozovému

parku spole¢nosti pod ndzvem konkurent 1.
Podminky pro zaméstnance

Dopravni firma nabizi svym zaméstnancim zakladnich 20 dni placené¢ dovolené a
zaméstnanci maji jako u vSech firem narok na placené volno. Stejné€ jako u konkurenta 1

a 2 se ve firmé nepraktikuji naroky na jiné bonusy ve formé volna, ani jiné vyhody.
Naborové odmény a bonusy

Firma VATEX EU s.r.0. nabizi naborové odmény pro nové ptichozi profesionalni fidice
ve vysi 20 000 — 40 000 K¢ (podle typu pieprav, které bude tidi¢ vykondvat), kterd se
vyplaci po uplynuti jednoho roku od data ndstupu. Odména 10 000 — 20 000 K¢ je
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vyplacena také stavajicimu zaméstnanci, ktery firmu doporuci, a na jehoz doporuceni
nastoupi novy zameéstnanec na pozici fidice nakladniho automobilu a bude u firmy

zam¢stnan minimalné jeden rok.

2.4.2 Hodnoceni

V nasledujici tabulce ... jsem provedla bodové hodnoceni zkoumanych kritérii. Kritéria

jsou hodnoceny body 0-5, pficemz 0 znamena nejméné a 5 nejvice.

Tabulka 2.4 Hodnoceni konkurence

Konkurenti
L. \Y% K1 K2 K3

Kritéria

hodnoceni
Podnikova strategie 4 2 1 3
Nabizené piepravni sluzby 3 4 1 3
Podminky pro zaméstnance 0 1 0 4
Naborové odmény abonusy 2 2 0 4
Celkem bodi 9 9 2 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle celkového hodnoceni jednotlivych kritérii je ocividne, ze firma VATEX EU s.r.o.
v zékladnich otazkach nezaostava za ostatnimi dopravnimi firmami v okoli. Problém ale
nastdva konkrétné u ukazateld, které hodnoti podminky pro stavajici zaméstnance a
naborové odmény a bonusy. Spole€nost otazky personalistiky obecné piili§ nefesi a

pravé to by mohlo do budoucna pfinést zdsadni komplikace.

Z pohledu profesionalnich fidi¢t, automechanikli i zaméstnanc v kancelafich firmy
spolecnost neposkytuje pracovni podminky ani prostiedi, které by pro zaméstnance byly
zajimavé. Pokud se nezacne vedeni firmy touto otdzkou v nejbliz§i dobé zaobirat, miize
brzy cekat problém s nedostatkem zaméstnancli vzhledem k faktu, ze velkd ¢ést
zaméstnancli dosdhne dichodového vé€ku a pro nové, mladsi lidi stdvajici podminky

nebudou zajimavé.
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3 Zpracovani navrhu na zvySeni konkurenceschopnosti

Pomoci PEST analyzy jsem vymezila pfedev§im faktory z vnéjSiho prostfedi podniku,

které by mohly jakkoliv ovlivnit prostiedi podniku. Na jejim zékladé jsem provedla

SWOT analyzu a sestavila SWOT matici, kterd ma za ukol pomoci piileZitosti a silnych

stranek firmy zabranit nebo omezit hrozby a slabé stranky.

3.1

SWOT matice

Tabulka 3.1 SWOT matice firmy VATEX EU

SILNE STRANKY
VNITRNI
PROSTREDI S; - ZkuSeni zaméstnanci
S, - historie firmy
S; - kvalitni zazemi
S, - strategické umisténi
S5 - pruznost
VNEJST
PROSTREDI
PRILEZITOSTI "SO" maxi- maxi

O - nové technologie a
pocitadové programy pro
praci autodopravel

0, - rozsiteni vozového
parku o nové typy vozidel
O; - ochrana Zvotniho
prostiedi

W, - movativni mysleni
W, - hodnoceni
zamdstnanc

W; - Skoleni zaméstnanct

W, - udrzba a servis
vozidel
W5 - monitoring  vozdel

""WO" mini - maxi

S;+ S5+ O -vyuzti
zkusenych zamestnanci a
prwmosti frmy pro
zavedeni novych
technologii a programil
pro provoz vozového

parku

O + O3+ W, - vywriti
novych technologii a
programil usnadni praci
zaméstnanct, ktefi tak
budou mit vice prostoru k
zaméfeni se na inovace,
vétsina noveé zavadénych
technologii jsou
enviromentalné zaloZeny

HROZBY

"ST" maxi - mini

S3+ T, - kvalitni zAzemi
firmy by m¢lo usnadnit
prekonani pipadné
ekonomické krize

Ts + S5 - velikost podniku
a jeho prumost by méla
uleh¢it piizpisobeni se
zménam v zikonech a
legislative

W; - T - vzdélavani
novych i stavajicich
zanwstnancl

W, - T, - Zepseni
technického stavu vozdel
pro lepsi prtbéh piepravy
Ws - T, - motivace fidicu
k lepsim vykontim na
zaklad& hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Navrhy strategii

“SO“ MAXI — MINI

S1 + 85 + Ol -vyuziti zkuSenych zaméstnancii a pruznosti firmy pro zavedeni novych

technologii a programii pro provoz vozového parku.

Firma VATEX EU s.r.0. spada do kategorie malych a stfednich podnikt, které Casto
pruznost vydavaji jako svoji prednost, a proto je pro né jednodussi zavadét nové
inovace a prizptisobovat se zméndm. Jak bude nize zminéno, mezi slabé stranky firmy
patii efektivni monitoring vozidel, proto jako nejdilezitéjsi prilezitost pro firmu
povazuji vyuziti novych technologii. Zavedeni novych technologii a programi bude
firmé uzitecné pro lepsi spravu vozového parku a zjednoduSeni prace ve vSech
oddé€lenich firmy. Pro zaméstnance, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti v oboru

mezinarodni kamionové dopravy, by byla tato zména jedin€ vitana.

Pro firmu by byl idedlni systém, ktery propoji monitoring vozidel vSech znacek
s U€etnimi a fakturacnimi programy firmy, databazemi klientl a organizaci prace vSech
zamé&stnancl. Spolecnost ma sice aktualné systémy, které sleduji jeji ndkladni vozidla a
vyhodnocuji udaje o spotiebe, stylu jizdy fidice, povinnych dobéch fizeni a odpocinku
osadky vozidla, ale bohuzel tyto systémy nejsou sjednocené pro vSechny vyrobni
znaCky vozidel a zpohledu vyuziti pro dispeCery a administrativu nespliiuji ani

pozadované funkce.
“WO*“ MINI-MAXI

Ol + O3 + WI - vuziti novych technologii a programii usnadni praci zaméstnanci,
kteri tak budou mit vice prostoru k zaméreni se na inovace, vétsina nové zavadenych

technologii jsou enviromentdlné zalozZen.

Z pohledu snahy vyuziti novych technologii pro provoz vozového parku by se firma
VATEX EU s.r.o. méla zaméfit na nové druhy pohonnych hmot pro svoje silni¢ni
nakladni vozidla. Konkrétné vyuziti zemniho plynu pro pohon je aktudlné nejvic
pouzivanou alternativou, kterd dokaze usSetfit naklady na pohonné hmoty a zaroven je

Setrné€jSi pro zivotni prostiedi.
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Prvni vozidla, konkrétné prvni taha¢ s pohonem na zkapalnény zemni plyn (LNG)
prinesla na trh firma IVECO, ktera nabizi vozy s pohonem LNG, CNG (stlaceny zemni
plyn) i jejich kombinaci.

Pro firmu VATEX EU s.r.o. by byly vyhodné ob¢ varianty pohonu na zemni plyn,
vzhledem k tomu, Ze charakter prace ve firmé se zamétuje na kratsi 1 dalkové prepravy

s raznymi vzdalenostmi dojezdu.

V tabulkach je pro ptiklad ndzorn¢ uvedeno, jaké objemné jsou nadrze pro nakladni

vozidla a jaky dojezd kilometrti umoziuji.

Tabulka 3.2 Objem nadrzi a dojezd kilometrd pro malé kabiny s vykonem 330 k

Malé kabiny a vykon 330 k |

CNG CNG+LNG

Objem CNG 720 L 280 L
Net objem LNG - 510L
Kg plynu 115 kg 45+185=230kg

Dojezd @

26 kg/100 km 440 km 880 km (170+ 710)

Zdroj: [21, 5. 11]
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Tabulka 3.3 Objem néadrzi a dojezd kilometrii pro velké kabiny s vykonem 400 k

Velké kabiny a vykon 400 k

Objem CNG 920 L 460 L (+60%)
Net objem LNG - 540 L (+5%)

Kg plynu 150 kg 270 kg

Dojezd @ 575 km 1020 km (285+735)
26 kg/100 km (+30%) (+18%)

Zdroj: Zdroj: [21,s. 11]

1.080 L (+112%)
390 kg

1 500 km
(+112%)

Pro ptehled nasledujici tabulka zobrazuje ceny v Brné a jeho okoli za stlac¢eny zemni

plyn CNG. Ve srovnani spotfeby motorovi nafty jeden m® CNG je stejny jako spotieba

jednoho litru motorové nafty.

Tabulka 3.4 Cena CNG v Brné a okoli

Nazev - adresa Kd/kg K¢/m3
Brno - DPMB, a.s. 25,4 18,14
Brno - Slatina — stanice Benzina 26,4 18,86
Brno - Spitilka 26,9 1921
Brno - Troubsko 26,5 18,93
Brno - ul. Ka§tanova 26,5 18,93
Brno - ul. Ka§tanova - Bonett 26,5 18,93
Brno (depo Ceské posty) 26,5 18,93

Zdroj: [20]
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“ST*“ MAXI — MINI
S3 + 12 - kvalitni zazemi firmy by mélo usnadnit prekonadni pripadné ekonomické krize.

Dilezitou vyhodou firmy VATEX EU s.r.0. je, Ze mé vlastni prostory pro parkovani
vozidel a provoz kanceldii. Vlastni také servis a pneuservis a vlastni ¢erpaci stanici.
V ptipad¢ ekonomické krize nehrozi tak spolecnosti zvySeni vétSiny fixnich nakladd na

provoz firmy.

T5 + 85 - velikost podniku a jeho pruznost by méela ulehcit prizpiisobeni se zménam v

zdkonech a legislative

Pro firmu s kvalitnim zdzemim spadajici do kategorie malych a stfednich podnikd by
nem¢l byt problém se ptizptsobit legislativnim zménam. Je dilezité, aby si spole¢nost
udrzela prosperujici standard, a neméla by nastat situace, kterd by mohla ohrozit

existenci firmy.
"WT" MINI — MINI
W3 - TI - vzdélavani novych i stavajicich zaméstnancii

Firma VATEX EU s.r.o. mé kvalifikované zaméstnance s mnohaletou praxi v oboru.
V dobé neustalého technického pokroku to ale bohuzel nestaci, firma by se méla
zam&fit na nové vzdélavani stavajicich zaméstnancli, aby zvladli udrzet
konkurenceschopnost spolecnosti. Zaméstnanci by méli mit moZnost navstévovat
odborné seminafe a Skoleni na téma silni¢ni doprava. V neposledni fadé by zaméstnanci
méli navstévovat jazykové kurzy, vzhledem k faktu, Ze se firma zabyvd mezinarodni
silni¢ni dopravou. Vedeni firmy by se mélo zaméfit na seminafe pro management a

kurzy vedeni lidi, jednéni se zdkazniky a celkové vzdélani pro vedouci pozice.
W4 - T4 - zlepseni technického stavu vozidel pro lepsi priibéh prepravy

Ridi¢im nédkladnich vozidel se na cestich neziidka stdva, Ze nastanou komplikace

wrwe

dalo ptedejit v€asnym servisovanim vozidel. Dopad to ma také na fidiCe, kterym
komplikace na cestach ztézuji praci a neptispivaji k jejich psychické pohod¢ pii vykonu

povolani.
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W5 - T4 - motivace ridicii k lepsim vykoniim na zaklade hodnoceni

Motivace fidi¢ti je dulezitd z divodu udrzeni si svych stalych, dlouholetych a
kvalifikovanych zaméstnancti. V soucasné dobé je na trhu price véazny nedostatek
profesiondlnich fidich a dopravni firma by se méla snazit si fidiCe udrzet, protoze

hledani nahrady by mohlo byt velmi obtizné.

Vliv na efektivni motivaci fidich by mélo financni ohodnoceni za jejich fidicské a
pracovni vykony. Ridi¢i by byli hodnoceni a dostavali prémie za styl a kvalitu jizdy,
spottebu vozidla, dodrzovani termint, stav a tdrzbu vozidla a nehodovost. Ridi&i tak
dosahnou vyssi mzdy, pokud budou dodrzovat pfedem stanovené parametry. V kladném
piipadé zaméstnanec dostane odménu ve formé¢ financni prémie a firma tim usetii za

spotfebu a celkové opotiebeni vozidla (napi. opotiebeni brzd).

Bohuzel k tomuto opatfeni by byl potfeba jednotny systém pro monitorovani vozidel,
ktery firma nevlastni. Misto toho firma aktualné vyuziva tfi monitorovaci systémy, pro
kazdou znacku vozidla jiny, pficemz nékteré z vozidel nejsou opatfeny zadnym

systémem, ktery by je monitoroval.

3.3 Doporucena strategie

Jako zékladni strategii pro udrZzeni konkurenceschopnosti na trhu a zaroven pro

zkvalitiovani sluZeb jsem vybrala strategii “SO*“ MAXI — MINI, a to konkrétné:

S1 + 85 + OI -vyuziti zkuSenych zaméstnancii a pruznosti firmy pro zavedeni novych

technologii a programii pro provoz vozového parku.

Jak jiZ bylo zminéno v pfedchozi kapitole, pro potieby VATEX EU s.r.o. je dulezité mit
systém, ktery propoji jednotliva pracovisté¢ ve firmé, poskytne piehled o firemnich
vozidlech a zaroven o praci zaméstnanct na pozicich profesionalnich fidica, dispecerti i
administrativnich pracovnikli. VétSiné zaméstnanci zavedeni takového systému také
velmi usnadni a urychli praci. Dulezity je také fakt, ze pokud zamé&stnanci budou mit
jednodussi népln prace, ziskaji vice Casu k vytvareni inovace, na které prozatim ve

firmé Zadny ze zamé&stnancii nema prostor.
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Diky ptehledu o vozidlech a urychleni administrativniho procesu by byla firma schopna
zajistit aktualni informace pro zakazniky a vylepsit tak vici konkurentim pozici na

trhu.

Systém by zaroven poskytoval firmé informace o stylu jizdy fidica, ktery zasadné
ovlivituje spotiebu a opotfebeni vozidel. Na zaklad¢ téchto informaci by mohla firma
provést bodové hodnoceni a podle hodnoceni fidice nasledné odménovat bonusy ve
form¢ finan¢niho ohodnoceni. Pro fidiCe je to pfilezitost k dosazeni vys$si mzdy, pokud
bude dodrzovat zékladni, pfedem stanovené limity. Jedna se tedy o vyhodu pro

zam¢stnavatele, zaméstnance 1 zakazniky.

Na zaklad¢ pozadavkl na systém jsem vybrala systém pro monitorovéani a zabezpeceni
vozidel LogBookie od firmy DHO s.r.o. vyuzivajici GPS systému. Data ziskana
z druzic jsou pomoci GPS modulu zabudovaného ve vozidle pfendsena do telefonni sité
operatora (GSM). Dale jsou distribuovana datovymi ptenosy GPRS. Logbookie tato
data nasledné pievede do podoby vhodné pro uzivatele, aby si je mohl zobrazit na

pocitaci, nebo mobilnim telefonu prostfednictvim internetovych stranek.

Tento systém zajiStuje prehled o pohybu vozidel na mapach, hlida efektivitu prace
zameéstnancl, upozoriiuje pii vjezdu nebo vyjezdu vozidel do uréitych zon a pfi
prekracovani stanovené rychlosti. Ve vysledku zvysuje celkovou efektivitu prace a
snizuje naklady. Hlavnim pfinosem pro firmu by méla funkce knihy jizd, ktera pfesné
zaznamenava pohyb vozidla, dobu trvani jizdy a dobu odpocinku. Kniha jizd také pocita
dobu stravenou v kazdém stat€¢ a nasledné vypocita narok na diety fidice. Firma
VATEX EU s.r.o. tuto ¢innost dosud vykondva manualné na zaklad€ ru¢né vypsanych
cestovnich dokladl od fidict. Pfi vyuziti knihy jizd fidi¢im tudiz odpadd povinnost

ru¢niho vypisovani cestovnich dokladd.

4 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Ve vztahu ke konkurenceschopnosti vybrand strategie ovliviiuje pfedevSim schopnost

konkurovat na trhu préace, ktera je aktualné pro firmy zabyvajici se automobilovou

vvvvvv

Poptavka po nakladni silnicni dopravé prevySuje nabidku volnych vozidel. Problém

tedy nespociva v tom, Ze by firmy musely soutézit o zdkazniky, ale v tom, ze musi
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soutézit o kvalifikované profesiondlni fidi¢e. Ve firmé¢ VATEX EU s.r.o. by mohla
nastat situace, Ze diky nastavenému systému v otazkach personalistiky pfijde o stavajici

zamestnance a nebude schopna zajistit prichod zaméstnanct novych.

Navrhovana strategie sice nema primarn¢ funkci zaméfenou na personalistiku, ale
stavajicim profesionalnim fidicim vyznamné zjednodusi praci a motivuje je k lepSim
pracovnim vykoniim, za néz nasledné¢ budou hodnoceni a mohou si tak zajistit vyssi

mzdu.

Pro nové pfichozi uchazece je to moznost pracovat v modernéj$im prostiedi, které je
1épe organizované a technologicky vyspélejsi - prostredi, ve kterém zaméstnanci budou
mit prostor pro rozvoj svych dovednosti a nebudou muset ztracet ¢as se zbytecnou

administrativou.

Pro zaméstnance pracujici v kancelafi firmy je zminéna strategie vyznamnym posunem
a zjednodusenim pracovnich postupli. Zaméstnanci jsou zvykli svoji pracovni ¢innost
provadét zastaralymi zplsoby a terminy jako inovace nebo inovativni mysleni jim témét
nic nefikaji. Tato chyba neni na stran¢ podfizenych, ale vedeni firmy, které nedava
svym zaméstnancim dostateény prostor pro zamysleni se nad zlepSenim svych
pracovnich postupti, nebo nad tématy, kterda by mohla mit pozitivni vliv na fungovani

firmy.

Spole¢nost ma aktualné dobré postaveni u svych zdkaznikd 1 na trhu nakladni
automobilové dopravy celkové a o dobie placené pracovni zakazky nema nouzi. Pokud
se tedy firma rozhodne inovovat své pracovni a persondlni postupy a zamé&fi se na
udrZzeni svych stavajicich kvalifikovanych, zkuSenych zaméstnancii tim, ze se bude
starat o jejich pracovni prostfedi a spravné ohodnoti jejich pracovni vykony, nemusi se
obavat, ze kvuli nedostatku pracovni sily nebude schopna zajistit potfeby a pfani svych

zakaznikl a ohroZovat tak své postaveni na trhu.
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Z.avér

Ve své diplomové praci, kterou jsem zpracovala na téma ,,Konkurenceschopnost
dopravni spolecnosti“ jsem se zabyvala ptedevsim konkrétni firmou VATEX EU s.r.o..
V ramci teoretické Casti jsem nejprve vysvétlila zakladni pojmy, dilezité pro pochopeni
daného tématu. Teoreticka vychodiska obsahovala kromé pojmt jako jsou konkurence a
konkurenceschopnost také diilezité pojmy tykajici se inovaci a jejich vlivu na fungovani
podniku. Pro uceleny uvod do dané problematiky jsem vyliila také konkrétni pojmy
doprava a dopravni spolecnost. Popsala jsem dulezitost analyzovani vnéjsiho i vnitiniho

prostiedi a s nimi spojenych konkrétnich analyz.

Na zaklad¢ analyzy PEST a SWOT analyzy jsem identifikovala silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, na jejichz zékladé jsem pro firmu vybrala strategii, kterd by méla
upevnit jeji postaveni na trhu a udrzet tak jeji konkurenceschopnost mezi firmami
pusobicimi také v oblasti mezinarodni kamionové dopravy. Diky analyzdm prostfedi
podniku a srovnani s konkuren¢nimi firmami v okoli spolecnosti VATEX EU s.r.0.
jsem zjistila, ze pokud se jednd o firmy zabyvajici se silni¢ni nadkladni dopravou, neni
hlavnim faktorem konkurenceschopnosti postaveni na trhu poptavky po doprave,
vzhledem k faktu, Ze poptavka vyznamné pievySuje nabidku volnych vozidel.
Aktudlnim problémem pro tyto firmy je nedostatek profesionalnich fidict, a to az do

takové miry, kterd by mohla mit na n¢které firmy existen¢ni dopad.

Zvolena strategie je zaméfend na usnadnéni prace pro zaméstnance Vv souvislosti
zefektivnénim jejich prace. Zavedenim inovativniho systému, ktery bude propojovat
jednotliva pracovisté ve firmé a sledovat efektivitu prace jednotlivych zaméstnancii, se
zjednodusi jednotlivé pracovni procesy a zaméstnanci tak budou mit vice Casu na
¢innosti spojené s inovacemi a inovativnim myslenim, na které dosud neméli prostor.

vvvvv

pro n¢ firma VATEX EU s.r.o0. stane zajimavéjsi z pohledu pracovni ptilezitosti.
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Seznam zkratek

AETR - mezindrodni Umluva feSici podminky pro praci osadek v silni¢ni

doprave

AD BLUE - kapalné aditivum

ADR - mezindrodni Umluva pro pfepravu nebezpeénych latek silni¢ni
dopravou

ATP - mezinarodni imluva pro piepravu zkazitelnych potravin

CMR - Umluva o pfepravni smlouveé v mezinarodni silni¢ni doprave

CNG - stladeny zemni plyn (compressed natural gas)

EHS - Evropské hospodarské spolecenstvi

ES - Evropskeé spolecenstvi

EURO - norma Evropské unie stanovujici limitni hodnoty Skodlivin ve
vyfukovych exhalacich benzinovych a naftovych motorti

HDP - hruby domaci produkt

IRU - Mezinarodni unie silni¢ni dopravy

LNG - zkapalnény zemni plyn (liquified natural gas)

PEST - metoda pro analyzu vnéjsiho prostiedi podniku

SWOT - metoda, pomoci které 1ze identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby podniku

TIR - mezinarodni dohoda pokryvajici cla a jiné poplatky za zboZzi

pfepravované v ramci mezindrodniho obchodu
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