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TEORETICKA CAST
UvVOoD

,, Ucitel ma za ukol provést v mlze neschiidnym
terénem skupinu lidi slozenou ze Spickovych
sportovcit a télesné postizenych jedincu tak, zZe
vSichni dorazi v nejlepsi naladé a pokud

mozno soucasné na tvi cilova mista. *
(Hennig, Keller, 1996)

Citat vystizné charakterizuje vysoké naroky a pozadavky na préaci ucitele a
vychovatele. Denné fesi slozité ikoly a situace. Navic se snazi obstat v rychlém Zivotnim
tempu, které je pfiznané pro soucasnou spolecnost. Tato zodpovédnost kladena na jeho
praci Casto vede k frustraci, ktera je zpuisobena tim, Ze nedokaze oc¢ekavani splnit dle svych

predstav.

Soucasna doba je dobou rostouciho Zivotniho tempa. VSichni nékam pospichame,

aniz bychom piemysleli o dopadech spéchu na psychické i fyzické zdravi.

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma z oblasti psychologie. Syndrom
vyhoteni neboli burnout-syndrom je stile vice se objevujici a diskutovanou problematikou
na tomto poli. Diivodem muize byt dne$ni uchvatand doba, velké ambice a plany s nimiz
zacinajici ucitelé pfichazeji do nového zaméstnani, nebo celkovd zména spoleenskych

norem, vztahti mezi ucitelem, zaky a rodici.

Pojem syndrom vyhoteni vyjadiuje stavy celkového, zvlasté¢ pak mentalniho
vycerpani, jimiZ se zabyvali 1ékafi a psychologové jiz v 70. letech 20. stoleti. PouZivaly se
1 vyrazy jako syndrom vyhaslosti, nebo vypaleni. Nejcastéji se uvadi obrat burnout
syndrom, ktery vznikl z anglického slova ,,to burn®, jenz v pfekladu znamena,,hofet",
pfenesené Ize jeho vyznam chapat jako ,,byt pro néco zapaleny*“. Spojeni ,,burn out” pak

vyjadiuje ,,dohofet®, ,,vyhasnout®.

V pribéhu nékolika desitek let se objevovaly nejrtiznéjs$i definice burnout
syndromu, vesmés se vSak shoduji na tom, ze jde zejména o psychicky stav objevujici se

casto u lidi, pracujicich v oborech, vyZzadujici kazdodenni mezilidskou komunikaci. Je



doprovazen pocity naprosté beznadéje, bezmoci a ztraty chuté do Zzivota, miiZeme jej

popsat jako naprosté vyCerpani, vyhoteni. (Pesek, Prasko, 2016)

Americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger jako prvni popsal syndrom
vyhoteni vroce 1974. Podle jeho pohledu jde o celkové mentalni a citové vycerpani
zpusobené dlouhodobym stresem, postihujici nejcastéji lidi pracujici v tzv. pomahajicich
oborech, mezi ty patii napiiklad zdravotnictvi, Skolstvi a socidlni prace. Vyznamny rozdil
mezi depresi a syndromem vyhofenim spoc¢ivd v tom, ze burnout syndrom z pocatku
postihuje pouze oblast pracovni. Postupem ¢asu vSak mtize dojit prave k rozvoji deprese ¢i
chronické unavy. Prvnim a zaroven hlavnim varovnym signalem syndromu vyhoteni jsou

pochybnosti o vyznamu a smyslu vykonavané prace.

Burnout syndrom postihuje stejné tak Casto Zeny jako muze a zda se, Ze pocet
»vyhotelych® jedinct rapidné nartistd. Divodem mohou byt stale vétsi a veétsi pozadavky
kladené na pracovniky, rozvoj technologii, nebo nastavajici situace, kdy jeden ¢lovék musi
zastavat praci nékolika lidi. Tyto situace pak vyvolavaji frustraci a stres, od nichz jiz neni

daleko k samotnému vyhoteni.



1 Syndrom vyhoreni

1.1 Definice burnout syndrom

Syndrom vyhoteni je aktudlni tematikou, kterou se zabyva stale vice autort. Kazdy

Z nich se pokousi tento pojem definovat.

Podle Henricha Freudenbergera ,,je burnout kone¢nym stadiem procesu, pii némz
lidé, kteti se hluboce emocionalné nééim zabyvaji, ztraceji své puvodni nadSeni (svij

entuziazmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily)* (Krivohlavy 1998, str. 49).

Nejznaméjsi a velmi popularni je definice od Pinesa, ktery tvrdil, Ze: ,,Syndrom
vyhoteni 1ze popsat jako dusevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi.
Tento stav ohlasuje celd fada symptomu: Clovek se citi celkové Spatné, je emocionalné,
dusevné i télesné¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznad¢je, nema chut’ do prace ani radost
ze zivota. Vyhoteni vétSinou neni disledkem izolovanych traumatickych zazitkt, nybrz se

objevuje jako plizivé psychické vycerpani© (Hennig, Keller 1996, str.17).

Posledni definice zni: ,,Vyhoteni je formaln¢ definovano a subjektivné prozivano
jako stav fyzického, emociondlniho a mentdlniho vycerpani, které je zplsobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emociondlné téZké (narocné). Tyto
emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zpusobeny kombinaci dvou véci: velkym
oc¢ekavanim a chronickymi situa¢nimi stresy.“ Autorem je Jaro Kfivohlavy, jenZ definuje

burn-out podle Pinesové (Krivohlavy 1998, str.49).

1.2 Projevy a priznaky

Burnout syndrom se nejCastéji objevuje u lidi, ktefi hledaji smysl svého Zivota v
povolani. Do svého zaméstnadni nastupuji s vysokymi cili a vysokym ocekavanim.
Postupné 1ze u nich spatfovat odosobnéni, chovaji se necitlivé az odtazité k lidem, o néz by
se méli, v souvislosti se svym zaméstnanim, starat. Ztraceji divéru ve vlastni schopnosti a
nedokazou prozivat uspokojeni z vykonané prace. Dochazi ke ztrate idealt, jsou vyCerpani
a Vv jejich praci nenachazeji smysl. Cely tento stav také vyrazné ovliviiuje komunikace a
celkové klima na pracoviSti. Syndrom vyhoteni se zafind objevovat pfi nadmérné a

dlouhodobé pracovni a emocni zaté€zi. Clovek pracuje ve stresujicim prostredi, citi se byt
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napjaty, Casto podrazdény a vycCerpany. Jakmile pfestane tento stav zvladat, postupné
zacina byt lhostejny, bezohledny az kruty. Je vyCerpan neustdlou snahou pfiblizit se
Kk nerealistickym ciliim, jeZ si sam stanovil. Ve vétSiné piipada jde o lidi, jenZ si na sebe
nalozili vysoké naroky a cile, a ktefi se t€zko vyrovnavaji se selhanim. Diilezitym faktorem

jsou také jejich nadfizeni a nedostatek prostoru pro kreativitu a tvofivost.

Mezi projevy vyhofeni patéi zejména ztrata nadSeni, zodpovédnosti, minimalni
pracovni nasazeni, neschopnost empatie a celkova lhostejnost, a to jak ve vztahu k lidem,
tak Kk praci. Clovék postihnuty syndromem vyhofeni pochybuje o sob&é i o svych
pracovnich kvalitach. Postizeni jsou piecitlivéli a podrazdéni, coz ma casto za nasledek
neadekvatni reakce v mezilidskych vztazich. Dokdze je rozzlobit i sebemensi malickost. U
okoli se setkavaji s nepochopenim, citi zlost a hnév. Zaroven si také uvédomuji svou vinu,
povazuji se za neschopné a zlé. V nékterych piipadech se mohou zacit vyskytovat i tézké
deprese, vedouci k sebevrazednym skloniim. Postupné se objevuji i problémy fyzické.
Nemocny trpi nespavosti, nema chut’ k jidlu, je casto nemocny, trapi ho bolesti hlavy a
svali a objevuji se u n¢j vykyvy vahy. Nékteti se od problémi snazi odprostit pomoci
jidla, alkoholu, cigaret a podobné. Jde ale o prozatimni feSeni, které v zavéru vede ¢lovéka

K pocitiim je$té vétsiho vyerpani a zoufalstvi. (Kezba, Solcova 2003)

Vladimir Kezba a Iva Solcova (2003) ve své knize syndrom vyhoteni uvadgji, ze
vznik burnout syndromu neni vyznamné ovlivnén inteligenci, vékem, vzdélanim a dokonce
ani délkou praxe v ptislusném oboru. Pohledy na tuto problematiku se vSak 1isi, zejména
v piipad¢ délky praxe. Podle nékterych studii se s vyhofenim setkdvame castéji u mladych

pracovniki a jeho Cetnost s v€kem klesa.

wewvr

méni spolecnost, méni se i napln ¢innosti ucitelli. Tyto zmény se netykaji pouze stranky

edukacni, ale také, a to pfedevsim, se zvySuji naroky na socialni interakci (Melgosa, 1997).
Piiznaky burnout syndromu

Ve své knize predstavuji autofi Kezba a Solcova popis jednotlivych piiznaki, jenz
rozClenuji podle trovni, ve kterych se projevuji. Jde o ptiznaky na poli psychickém,

fyzickém a na urovni socialnich vztahi. (Kezba, Solcova 2003)

» Na urovni psychické — smutek, zklamani, sebelitost, celkové psychické vycerpani,

negativismus, cynismus, podrazdénost ztrata z4jmu o danou profesi, deprese
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» Na urovni fyzické — Ginava, nespavost, nechutenstvi, migrény, vykyvy télesné

hmotnosti i krevniho tlaku, napéti svali a Sije, celkova unava organismu

» Na urovni socidalnich vztahii — omezeni kontaktu s zaky, rodi¢i, nadfizenymi i se
svym okolim, vyvoldvani konfliktd, neschopnost empatie, nelibost az odpor

k vykonavani profese (Prins a kol., 2007)

1.3 Pri¢iny syndromu vyhoi‘eni

Hlavni pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni je lidska neschopnost relaxace. Pfemira
pozadavku kladena na ucitele muze casto vést k podrazdéni, vyCerpani organismu,
nervozit¢, nesoustfedénosti a také zvySené nachylnosti k riznym onemocnénim.
Nasledkem negativnich reakci od zaki, rodi¢h a okolni spolecnosti ve spojeni s dalSimi
stresovymi situacemi, kterym je ucitel kazdodenné vystavovan, je postupna rezignace a

ztrata ideall. (Henning, Keller, 1996)

Do vyraznych symptomi vyhoteni se zfetelem na osobnost jedince se fadi vysoké
naroky kladené na sebe sama, ¢lovék nedokdze oddélit osobni Zivot od pracovniho, neni
schopen dosahnout vlastnich vyty€enych norem. To Casto vede k frustraci, ¢lovék neni
spokojen se svym Zzivotem. DalSimi pficinami mohou byt nedosazitelné cile, nedostatecné
uznani ve spole¢nosti, piehnana angaZovanost, nizké finan¢ni ohodnoceni a mnoho

dalsich. (Poschklamp, T. 2013)

Autofi Cap a Mares (2001) jako hlavni p#iginu vyhofeni uvadéji chronickou zatéz, kdy
se ¢etnost kazdodennich obtizi neustale opakuje a kupi se na sebe s dal§imi zatézemi, témi

mohou byt napft.:
- nevyfeSené problémy osobniho razu;
- problémy ze spolecenské sféry;
- hlu¢né a prasné okoli, neptiznivé teploty, naruSeni klidné Zivotni atmosféry;
- neuspéch v ¢innostech, at’ uz jde o skutecnost, nebo pouze o domnénku;

- neshody s nejbliz§im okolim;
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- ztrata divéry ve vlastni kompetence;
- nedosazitelnost vytyCenych cili a kol
Burnout syndrom ohrozuje pievazné lidi:

- ktefi nastupuji do zaméstnani plni nadSeni, jsou tvofivy a jednotlivé Cinnosti

prozivaji spole¢né s ostatnimi, postupem casu, vSak toto nadSeni opada;
- ktefi si vytycili cile nad ramec svych dovednosti a schopnosti;
- pro které je charakteristicka peclivost, spolehlivost, odpovédnost a poctivost;
- nejsou schopni piimétené relaxace;

- ktefi delsi dobu Ziji v konfliktnim prostiedi (Cdp, Mares 2001).

1.4 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, ktery muize trvat i n¢kolik let. U kazdého
clovéka je tato doba riizné dlouhd. Muzeme ji vSak rozdélit do jednotlivych fazi, podle
kterych se lze orientovat. V riznych modelech je téchto fazi uvedeno 3 az 12. Kazdé
jednotlivé stadium vSak nelze ptesné ohrani¢it. U né€koho trva kratsi dobu, u nékoho delsi,

také se do téchto stadii mohou jedinci vracet, nebo se u nich viitbec neobjevi.
Svingalova (2006) uvadi model podle Hartla, Hartlové (2000). Mezi tyto fize patii:
» Predchorobi — jedinec se snazi podavat co nejlepsi vykony, prahne po

uspéchu, ktery ovS§em nepiichézi.

» Symptomy prvniho stadia — jedinec pfestava stihat vykonavat svou praci, je

neustale v Casovém presu, nedokaze si vytvofit potiebny systém.

» Symptomy druhého stadia — jedinec se ve své praci ztraci, Zije v chaosu,

provazeji ho pocity, zZe stale musi néco udélat.

» Symptomy tietiho stadia — pocit ,,musim vystiida pocit ,,nemusim nic*,
misto zdjmu a nadSeni jen Ginava a zklamani.
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Autorem dal$iho modelu syndromu vyhoteni je A. Leangle, ktery zahrnuje tato stadia:

Faze nadSeni — jedinec ma rad své zaméstnani, ma stanovené konkrétni cile, jichz se

snazi dosahnout, ve své praci vidi smysl.

Faze vedlejSiho zdjmu — pro jedince uz neni motivace samotny cil, ale také

ohodnoceni, jez se mu za vykonanou praci dostava, nadSeni pomalu opada.

Faze popela — jedinec se pfestava snazit, nevazi si svych klientil, sdm sebe ani své

prace, ztraci smysl zivota. (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Nejcastéji uvadény model se sklada z péti tazi. Mezi ty patii nadSeni, stagnace, apatie,

frustrace a nakonec syndrom vyhoteni. (Pesek, PrasSko, 2016)

1. NadSeni — Ucitel vstupuje do zaméstnani s velkymi nadéjemi, plany a cili, které
jsou obcas az neredlné. Je velmi aktivni a angaZzovany, vklada do svych 74kl i do
své prace velké nadéje a je plny idedlti. Prace se pro néj stava nepostradatelnou

soucasti a smyslem zivota.

2. Stagnace — Nadseni, se kterym pfiiSel do prace, pomalu opada. Prace se stava stale
veétsi rutinou. Nedaii se mu realizovat své predstavy, idedly a ocekdvani, z kterych

pomalu slevuje. Pozadavky vedeni, rodict i zaka ho zacinaji obtéZovat.

3. Frustrace — Nenalézd smyslu ve své praci. Zaci jsou vnimani negativné, uéitel
nevidi snahu ani ochotu spolupracovat. Kézenské problémy jsou feSeny
neadekvatné. Problémy se objevuji nejen ve tiid€, ale i na pracovisti s ostatnimi
spolupracovniky. Ze své prace zaziva zklamani. Citi nechut’ pifi nutnosti do

zamé&stnani dojit.

4. Apatie — Apatie neboli nete¢nost, pfichazi po dlouhodobé frustraci, bez vidiny
jakékoli zmény dané situace. Pracovnik svou praci vnimda jako nutnost obzivy.
Pocita posledni minuty stanovené pracovni doby, kterou striktné dodrzuje. Ucitel
de€la jen to nejnezbytnéjsi, vyhyba se jakymkoli dobrovolnym aktivitam. Mezi nim

a zaky vladne nepftatelstvi.
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5. Syndrom vyhofeni - Je posledni fazi, ptfi které clov€k pocituje naprosté
vyCerpani. Je doprovéazena frustraci a depresemi. Postizeny jedinec méni pracovni

pozici, nebo ze zaméstnani odchazi.

Kazdy ¢lovek proziva jednotlivé faze rozdiln€. Nékteré mohou byt vice patrné,
jiné ani nemusi zaregistrovat. Miize citit pocit ,,piepracovani, jindy vi, Zze néco neni v

potadku, ale nedokaze urcit ptic¢inu (Hennig, Keller, 1996).

Vyhoteni je rezultat procesu, ktery by mohl probihat ve vySe zminénych péti
fazich. V zavéru jednotlivé ptiznaky rozdélujeme na duSevni, citovou, télesnou a socidlni

rovinu,
DuSevni rovina:

- potize se soustfedénim

- ztrata sebevédomi

- negativni postoj k zaklim, rodi¢im i ke Skole
- ztrata zajmu o profesni témata

- frustrace a deprese
Citova rovina:

- pocit bezmoci

- nervozita

- popudlivost

- pocit nedostatku uznani
- skli¢enost

- naladovost

- sebelitost
Télesna rovina:

- unavitelnost

- snizend imunita

- bolesti hlavy

- Spatny krevni tlak
- poruchy spanku

- svalové napéti
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Socialni rovina:

- nezajem pomahat zakiim

- nizkd aktivita a angazovanost

- omezeni kontaktu s zaky a rodici

- omezeni kontaktu s kolegy

- konflikty v soukromi

- nedostatecna piiprava na vyucovani

- pocity zbytecnosti (Hennig, Keller, 1996)

1.5 Diagnostika burnout syndromu

Pfi diagnostice burnout syndromu vychazime z pozorovani osob, jejichZ chovani
nese znamky vyhoteni. Je dalezité vSimat si prozitkli u jednotlivych ptiznaka, které je
mozné identifikovat, v ptipadé, ze je Clovék obeznamen s charakteristikou syndromu a
nakonec specidlnimi psychologickymi metodami, jez byly pro tento ucel vytvoreny. K
nejCastéji uzivanymi metodami, ke zjiSténi Urovné vyhotfeni, jsou dotazniky (Kezba,

Solcova, 2003).

oy oee

prelomu 70. — 80. let minulého stoleti. K nejznaméjSim a nejobvyklejSim metoddm
slouzicim k vySetfeni a zjiSténi urovné syndromu vyhoteni jsou: metoda MBI, Henigiv

dotaznik, Orientacni dotaznik a v neposledni fad¢ dotaznik BM (Ktivohlavy, 1998).

1.5.1 MBI - Maslach Burnout Inventory

Autorkou neznaméj$i metody, publikované v roce 1981, je psycholozka Christine
Maslacho va, ktera ve spolupraci se Susan Jacksonovou vytvotila dotaznik méfici aroven
vyhoteni u exponovanych profesi. Dotaznik, obsahujici 22 polozek, se stal postupem ¢asu

nejuzivanéj$im v klinické praxi. (Pines, Avala a Aronson, 1980)

U MBI sledujeme tii faktory: negativné ladéné emocionalni vyCerpani (EE) a
depersonalizaci (DP) a osobni uspokojeni z prace (PA), které je ladéno pozitivné. Skéla

bodd, ktera slouzi k analyze Grovné€ vyhotfeni ma sedm stupiit.
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Pti vzniku burnout syndromu se nejdiive objevuje vyCerpani emociondlni, které je
reakci na ptehnané pozadavky blizkého okoli, jez jsou na postizeného kladeny. Nasledkem
vycerpani je depersonalizace, kdy se Clovék trpici vyhofenim uz nadale nedokdze vnimat
jako plnohodnotnd lidska bytost. A poslednim krokem k celkovému vyhoteni je ztrata
uspokojeni z prace. Snizeni pracovniho vykonu neni pouze disledkem EE a DP, promitaji
se do n¢& také prehnané pozadavky ze strany vedeni, nebo Spatné vztahy s kolegy.

(Ktivohlavy, 1998)

Obrazek 1: Proces vzniku burnout syndromu

I 11 m
t=tfas
EE DP PA
Emocionalni Depersonalizace Stiferd
vyierpani pracovniho
vykonu

(Krivohlavy, 1998, str. 63 — 64)
1.5.2 Heniguv dotaznik

Tento dotaznik je publikovan v knize* Antistresovy program pro ucitele®,
samotnym autorem Claudiusem Hennigem. Ten sestavil dotaznik o dvaceti Ctyfech
vyrocich, mapujici kognitivni, emociondlni, télesné a socialni nasledky stresu a burnout
syndromu. Dotaznik je postaven na pétibodové posuzovaci skéle, od nuly (= nikdy) az
kbodu ¢tyti (= vzdy). Zamérem je zjisténi miry nachylnosti k vyhofeni a vlastniho

stresového profilu. (Hennig, Keller, 1996).

1.5.3 Orientaéni dotaznik

Dalsim dotaznikem, ktery se pouziva k diagnostikovani syndromu vyhoieni je tvz.
Orientacni dotaznik, jez vznikl za spoluprace Ctyf autort, D. Hawkins, F. Minirt, P. Maier
a Ch. Thurtsman. Ti ho ve své knize publikovali v roce 1990. Jednd se o jednoduchou
metodu slouzZici k rozpozndni bliZiciho se nebezpe¢i mozného mentalniho vycerpani.
Dotaznik je sestaven z 24 vyrokt, na které respondent mize odpoveédét bud’ ,,ano* nebo
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,»he, na zakladé souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim. V piipadé ptevahy odpoveédi
ano v kone¢ném skore, je velkéd pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoieni (Ktivohlavy,
1998).

1.5.4 BM dotazik — Burnout Measure

BM dotaznik je druhou nejcastéji pouzivanou metodou zjistovani burnout syndromu.
Byl vytvoten v roce 1981 ve spolupraci autorti A. Pinesové a E. Aronsona. Je zalozen na
21 tvrzenich zkoumajicich tfi faktory. Témi jsou fyzické vyCerpani (inava, svalova
ochablost, celkova oslabenost organismu), emocionalni vycerpani (izkost, pocity bezmoci,
nenachazeni smyslu zivota) a nakonec vy€erpani psychické (pocity ménécennosti, ztrata
iluzi). Respondent se ma k danym tvrzenim vyjadfit na zakladé svych pociti podle
sedmibodové skaly od 1(=nikdy) do 7(=vzdy). Tato metoda je oblibena pro svou zna¢nou
reliabilitu a castou shodu v udajich, kdy postizeny posuzuje sam sebe a kdy je posuzovan

nékym blizky (Kfivohlavy, 1998).

1.6 Prevence syndromu vyhoteni

K prevenci vyhoteni patii n€kolik zasad, jak syndromu pfedchédzet. Velmi dilezité
jsou dobré mezilidské vztahy na pracovisti a vztahy pratelské, které casto mohou
syndromu vyhoteni zabranit. Dulezité jsou 1 vztahy se zaméstnavatelem, ktery si
uvédomuje nebezpeci této problematiky a je schopen pro své zaméstnance potadat
seminafe a workshopy zamétené praveé na prevenci a zvladani burnout syndromu. V Zivoté

pedagoga je velmi dulezity také ¢asty a kvalitni odpocinek.

V pracovnim kolektivu bychom se méli snazit nastolit pfijemné a nesoutéZivé
prostiedi. Naucit se fikat NE, stanovit a pozdé¢ji si hlidat své vlastni hranice, které
bychom neméli piekracovat, protoze pietézovani je nejjednodussi cestou k pocitu

vy&erpani. (Kezba, Solcova 2003)

Také bychom neméli zapominat na smysl pro humor, jeZ je spolu se zdravym
sebevédomim a pozitivnim Zivotnim postojem dualezitym faktorem prevence burnout

syndromu. Je tfeba si v§imat jednotlivych signalt, kterymi se nés snazi télo varovat. Tyto
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signaly nebrat na lehkou vahu, snizit nasazeni, se kterym k préci pfistupujeme, relaxovat

a dopfat si zaslouzeného spanku.

V ptipad¢, ze nas burnout syndrom jiz postihl, pokusit se z této situace vytézit, co
nejvice. Krizi vyuzit k osobnimu ristu, pirehodnotit své priority, rozpoznat své silné a

slabé stranky a poznat hranice vlastnich moznosti. (Ktivohlavy, 1998)

V Antistresovém programu pro ucitele uvadéji, G. Keller a C. Henning (1996),
dva némecti psychologové, vycet sedmi zlatych pravidel, kterych pokud se budeme drzet,

syndromu vyhofeni neuteCeme.
Sedm zlatych pravidel, které dovedou clovéka k syndromu vyhoieni:

1. Kdyz pozoruji, Ze jsem v zaméstnani v silném stresu, musim jesté pridat: jesté
vic pracovat, jeste méné rikat ,,ne", jesté vice se vystavit casovému tlaku a jesté

zvySit naroky na sebe.

2. Varovné fyzické a dusevni priznaky vyhoreni musim ignorovat. Nekdo by si je
mohl vykladat jako moji slabost. Radeji spoléham na to, Ze mé z prace vyradi
néjakd nemoc (napiiklad srdecni infarkt nebo nervové zhrouceni). Ridim se
heslem: ,,Nez bych se obcas uchylil/a do ustrani, abych chranil/a sam (sama)
sebe a nacerpal/a nové sily, at' mé radéji odnesou z , bitevniho pole* na

nositkach “.

3. Pocity stresu a vyhoreni — tj. burnout efektu — si radéji nechdam sam (sama) pro
sebe, misto abych si o nich promluvil/a s podobné postizenymi. Ridim se

«

heslem: ,,jsem jediny(a), komu takhle je.*

4. Mimochodem lakota: Moje problémy a muj stres patii mé! V Zadném pripade se

0 Nic z toho nesmim podélit se svymi kolegy. Zdadné degradovani prace!

5. Velmi ucinné je také zaujmout pozici bezmocného podle hesla: ,,Jsem z te Skoly
cely nemocny. Zdaci jsou ¢im dal horsi a rodice nejsou vibec schopni je
vychovavat!“ ,,Jsem uboha obét a nemuzu nic delat!” Vyzkousejte si, jaké

., Prijemné “ pocity Vas pri takové predstave zaplavi!

19



6. Vyhoreni napomahaji vynikajicim zpusobem léky vyvolavajici zavislost (prasky
na spani, psychofarmaka) a alkohol. Oba tito pomocnici se velmi dobie hodi
K potlaceni priznakii stresu. Jejich uzivani totiz vyvoldva nové priznaky, které

pak lze prekonavat dalsimi, silnéjsimi léky, popr. vétsim mnozZstvim alkoholu.

7. Nejucinnejsi samoziejmé je o problematice vyhoreni micet (ackoliv statisticka
¢isla o poctu lidi odchazejicich predcasné do diichodu a vrovni nemocnosti
mluvi zcela jasné). Ridte se heslem: “Budeme-li se vénovat tématu vyhoreni,
jen tim vzbudime ,,spici duchy“. Nebudeme-li o efektu vypdleni hovorit, pak

Jjako by tento syndrom vitbec neexistoval. *

(Hennig, Keller, 1996, str. 7)

2 Stres

Neni pochyb o tom, Ze stres je na postupu.

Sveédci o tom vyskyt zaZivacich potizi,

nemoci srdce a krevniho obéhu i dusevni rozladénost.

Tyto nemoci jsou pri svém vzniku ovlivnény stresem.
Ohromné mnozstvi lidi hleda dnes zoufale pred nimi ochranu.

H. Selye

2.1 Stres a syndrom vyhoreni

Stres je povazovan za fyziologickou reakci organismu, na ktery je dlouhodobé
vyvijena nadmérna zatéZ, které se doty¢ny nedokaZze vyhnout. V soucasné spolecnosti je
pojem stres naduzivan, vyjadiuje také zklamani, pocity strachu a tisn€. Stejné¢ jako u
burnout syndromu, si ho lidé ¢asto spojuji s negativnimi prozitky. V tomto ptipad¢ je nutné
rozeznavat stres akutni a stres chronicky. Stres akutni je aktivatorem imunitniho systému,
ktery je v urcité mife nezbytny k optimdlnimu fungovéni organismu. Tento druh stresu
neni povazovan za pfi¢inu vyhoteni. Problém nastava v ptipadé, kdy je jedinec dlouhodobé
vystavovan stresu v praci. V tomto piipadé se jedna o stres chronicky, jehoz nasledkem
byva oslabeni imunitniho systému a je jednou z hlavnich pfi¢in burnout syndromu

(Libigerova 1999).
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Se stresem se potyka mnoho lidi, ale vyhoteni je zleZitosti téch, jenZ jsou ptehnané
zaujati svou praci - stanovuji si vysoké cile a vysoka ocekavani. Nejcastéji se objevuje u
¢innosti, vyzadujicich ¢asty kontakt jinymi lidmi. U stresu je mozné, Ze jeho konecnou fazi
bude celkové vycerpani, ale pokud doty¢ny nadale nachazi ve své praci smysl, k vyhoteni

nedochazi (Bartova 2011).

2.2 Co si predstavit pod pojmem stres?

Pojem stres knam pronikl z anglického slova ,stress”, jenz bylo pievzato
Z latinského verba ,,stringere, strinxi, stringo®. Ve slovniku je toto sloveso vysvétleno jako
,utahovani, stahovani a zadrhovani“ smycky kolem krku ¢lovéka, odsouzeného k povéseni
na Sibenici. Mlzeme jej také chépat, jako vnéjsi tlaky pasobici na ¢loveéka, diky nimz se
dostava do tisn¢. (Bartova, 2011).

Tato tématika je stale aktudlni a vénuje se ji nespocetné mnozstvi autord, ktefi stres
rizné¢ definuji. Mnozi z nich tvrdi, Ze je béznou soucasti naSich Zivotd. Tento pojem
pouzivame takika pro vSe, co nas n&jakym zpiisobem zatéZuje a je nam nepiijemné. Pro
lepsi pochopeni pojmu stres, si nékolik pokusti o pfesnou definici uvedeme (Kfivohlavy,
1994).

Prvnim autorem, ktery se pokusil definovat stres je Hans Hugo Bruno Selye. Byl
vyznamnym kanadskym lékafem, endokrinologem a fyziologem, ktery obohatil medicinu o
tento pojem jiz v roce 1939. Nez tak ucinil, pojem stres byl spojovan jen v souvislosti
s technikou. Jeho definice, ve kterych shrnul své poznatky, zni takto: ,, Stres je nespecificka
(tj. nastavajici po riiznych zatezich stereotypné) fyziologicka reakce na jakykoli narok na

organismus kladeny. “ (Schreiber, 2000)
Dalsi definice jsou:

e Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu, kterd v ur¢itém stavu ohrozeni
muze vyvolat vysoky stupent napéti, rozvratit zabeéhnutd schémata kazdodenniho
zpiisobu jednani, ktera oslabuje mentdlni vykonnost a vyvolava subjektivné

nepfijemné stavy afektivniho vy€erpani. ,, (I. L. Janis in K¥ivohlavy, 1994, s.10)

e Stres je extrémni a neobvyklé situace, jejiz hrozba vyvolava vyznamnou zménu

chovani.“ (R. G. Miller in Ktivohlavy, 1994, s.10)
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e _Stresem je nejen piimé, bezprostiedni ohrozeni cloveéka, ale 1 predjiméni
(anticipace) takového ohroZeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, uzkost

apod.“ (M. H. Appley a R. Trumbull in Ktivohlavy, 1994, s.10)

e Stres vyjadifuje situaci Cloveéka v napéti (tenzi) pii feSeni problému, kdyz se do
cesty feSeni tohoto problému postavi nepiekonatelna piekazka. (A. Howard a R.
A. Scott in Kfivohlavy, 1994, 5.10)

2.3 Druhy stresu

Psychologie, kterd se problematikou stresu v poslednich desetiletich zabyva,

roz¢lenuje stres na dva hlavni druhy: eustres a distres.

Eustres je povazovan za kladné pisobici stres. MliZzeme fici, Ze je nasemu zdravi
prospésny, motivuje a pomaha ndm dosdhnout lepSich vykoni, je projevem radosti pfi
zvladnuti zkousek a naro¢nych ukoll, pfi vyznamnych rodinnych situacich, jako jsou

napiiklad svatba, kitiny, nebo promoce.

Distres je naopak stresem pusobicim negativné, jinymi slovy stres Skodlivy. Ten se
objevuje v situacich, kdy je na jedince vyvijen nepfiméfeny tlak jak po strance fyzické tak

psychické. Jednd se o nejneptiznivéjsi stresové situace. Clovek je oslaben, miize dojit i

K vazngjsim nebo chronickym onemocnénim, v nejhor§im ptipadée i k smrti.
V soucasnosti se mizeme také setkat s pojmy Hyperstres a hypostres.

Hyperstres je stav, kdy jsou ptekro¢eny hranice adaptability-piizptisobivosti

jedince.

Hypostres je stresem, ktery jsme jeSte¢ schopni zvladnout, ale pii dlouhodobém

trvani muze pftijit zvrat.

Pro jedince je Skodlivé, kdyZz normalni stres piejde v distres, coZ nastdva v piipadé

prekroCeni ur€ité individualni hranice. (Bartova. 2011)
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Obrazek 2: Rozméry stresu

HYPERSTRES
velky

DISTRES (-} EUSTRES (+)

maly

HYPOSTRES

(Bartova, 2011, str. 11)
2.4 Streso ry

Stresory chépeme jako aktivatory, vedouci ke vzniku stresové situace, impulsy, jez
spoustéji stresovou reakci. Podle Dr. Seylea jsou v§im, co na organismus vyviji ur€ity natlak
a ¢emu se ¢lovék musi prizpisobit. Riizné stresory ptisobi na ¢lovéka riznou silou a podle

povahy je mtizeme rozd¢lit do n€kolika skupin. — fyzické, psychické a socidlni.

e Fyzické — témi jsou napiiklad navykové latky jako alkohol, drogy, nikotin, také

teplotni rozdily, pfirodni katastrofy, stfidani ro¢nich obdobi a podobné.

e Psychické — sem tfadime stavy Uzkosti, smutku, strachu a naptiklad také predstavy o
budoucnosti. Tyto piedstavy mohou mit az katastroficky scénaf, jeZz na

¢lovéka negativné plisobi a psychicky vycerpavaji.

e Socialni — do téchto stresori patii Spatné mezilidské vztahy, jak na poli osobnim, tak
1 pracovnim, nejistd pracovni pozice, pfipadna ztrdta zaméstnani, Spatné
rodinné zdzemi, vazné zivotni udalosti, jako naptiklad tmrti blizké osoby,
rozvod Vv roding, svatba, kitiny, promoce a tak dale. (Holecek, Minhova,
Prunner, 2007)
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2.5 Projevy stresu v lidském Zivoté

Stres nas provazi po cely zivot, od détstvi jsme nuceni pii setkani se stresorem fesit
vzniklou situaci. Tato stfetnuti nas vedou k pohotovosti a ptipravenosti fesit a celit dané

situaci.

Charley Cungi (2001) pouzil pro tuto situaci, ve své knize Jak zvladat stres, pojem
vSeobecny adaptacéni syndrom, ktery je rozdélen do tii fazi: 1. Poplachova reakce, 2.

Rezistence, 3. VycCerpani.

Obrazek 3: Vyvoj stresové reakce

[ faze
Poplachova reakce

II. faze III. faze
Rezistence VyCerpani

Stres
Dekompenzace

(Bartova, 2011)

1. Faze - Poplachova reakce

Poplachova reakce je odezvou organismu jedince, jenZ byl stresové situaci vystaven.
T¢lo mobilizuje energii potfebnou k rychlé, soustiedéné akci. V této fazi je dulezité

rozpoznat popud, jeZ nas do dané situace privedl.
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2. Faze - Rezistence

Tato faze se vyznacuje stavem pohotovosti a vypétim organismu. Cilem je zklidnit
organismus i za podminky, Ze se situaci nepodafi vyiesit. Pfedev§im jde o vytvoreni

ochrany pro piekonavani prekazek a problémtl.

3. Faze - VyCerpani

V piipadé, Ze stresové reakce probihaji Casto, aniz by t€lo mélo dostatek ¢asu na
regeneraci, postupné¢ dochdzi k vycerpani organismu a $patné funkci hypotalamu. To muize

Mrwe

psychosomatickych onemocnéni (Bartova, 2011).

2.6 Priciny stresu u pedagogickych pracovniki

se méni spolecnost, méni se i naroky a povinnosti kladené na pedagogy. To se netyka

pouze stranky edukacni, ale také zvySenymi naroky na spolecenskou interakci.

Pedagogoveé celi stresovym situacim kazdy den. Jednim z mnoha podnéth, je
napiiklad prace s problémovymi zaky, nebo s zaky se specialnimi potfebami. V obou
ptfipadech nenaléza ucitel uspokojeni ze své prace. U problémovych Zaki jde o Castou
nekdzen a v druhém pfipadé, 1 pres veSkeré snazeni, o nizké vykony. V Maslowové
pyramidé se setkdvame s potiebou dosazeni Uspéchu, souhlasu a uznani od okoli, nebo
potfebu seberealizace. Clovék se snazi uspokojit potiebu sebenaplnéni, realizovat sviij

potencional.
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Obrazek 4: Maslowova pyramida potieb a hodnot

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

potfeba
formovat sebe,

5. Potfeby seberealizace

rozvijet a vyuzivat potieby
co nejplnéji schopnosti vyééiho
fadu

respekt, sebelicta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci

4. Potfeby uznani a ocenéni

3. Spoletenské potfeby laska, ndklonnost, pratelstvi, podit pAislusnosti
k néjaké skupiné

2. PotFaby jistoty a bezpedi Amna a stabilita materilniho prostied a mezilidskych vztahd \ potfeby
nizéiho

: , g radu
1. Fyzlologické potFeby / potrava, odév bydleni, sexuélni poteby \ '

(http://zapisy.blogspot.cz/2011/10/emoce-motivace-emoce-cit-chovani.html)

Dal$im podnétem vyvoldni stresu je zaméstnani s vysokou urovni hluku, neustaly

casovy pres, nebo prace s desitkami zaki denné.

Klidu a pohod¢ pedagogické profese, nepiidavaji ani Casté konflikty s rodici, kdy
fada z nich zije v predstavé, Ze ucitel pfebira odpovédnost nejen za vzdélani, ale 1 vychovi

jejich déti.

Ucitel je také nucen feSit kazdodenni konflikty mezi Zéky, a to jak spravedlivé tak
nestranné. Stat si za svym rozhodnutim a dokdzat ho obhdjit nejen pred zaky, ale také

pfipadné pfed vedenim Skoly, nebo samotnymi rodici.

Dalsimi faktory vedoucich ucitele do stresovych situaci jsou naptiklad vysoké
naroky kladené na ucitele, pfemira povinnosti, mira zodpovédnosti a v neposledni fadé

Spatné vztahy na pracovisti.

Neustalé psychické napéti, kterému jsou ucitelé ve svém zaméstnani vystavovani, se

ve znacné mife promita i do jejich soukromého Zivota. Ti, ktefi nedokazou sviij pracovni
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zivot od svého rodinného zivota oddélit a pfinaseji si problémy a starosti z prace domd,
vystavuji nejen sebe, ale i své blizké riziku naruseni klidné rodinné atmosféry a pohody

(Peterkova, 2011).

2.7 Jak se vyporadat se stresovou reakci

Bartova (2011) ve své knize ,,Jak zvladat stres za katedrou®, uvadi nékolik

vSeobecnych rad, jak se pii vzniku stresové reakce chovat.

Pokud se citite ve stresu a nejde o krizovou situaci, vyhnout se jakémukoli

rozhodovéni, hledani vychodiska nechat na pozdé¢ji. Ve stresu nikdy nic netesit.

e Nez cokoli feknete, zastavit se, napocitat do deseti a pckné zhluboka dychat. Pii

pfipadném nacviku spravného dychani se zamétit na nadech a pomaly vydech.

e Snazit se upoutat svou pozornost od podnétu, jez nas do stresové situace piivedl.
Prohlédnout si mistnost a vybrat si néjakou véc, kterou si budete v duchu

popisovat.

e Dalsi moznosti jak upoutat svou pozornost jinym smérem je zahledét se z okna, kde

muzete obdivovat a vnimat krasy okoli.

e Pokud je to mozné slusné se omluvte a odejdéte nékam, kde budete mit moznost
byt sami. Rozkrocte se, nadechnéte a s naslednym vydechem se predklonite. Hlavy
ani rukou si nevSimejte, nechte je volné viset. V této poloze vydrzte dychat alespoii

1 -2 minuty.

e V piipadé potieby se dojdéte zchladit na toalety, osvézte se, vypijte sklenici vody
(Bértova, 2011).

3 Udcitelska profese

V kazdé profesi se setkdvame s kladnou i zipornou strankou daného povolani.

vV

profesim, cCasto se ve svém okoli setkdva s nepochopenim a odsuzovanim. Laicka
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vefejnost, jez na toto povolani klade stale vEtsi a vétsi naroky, Casto odsuzuje ,kratkou*
pracovni dobu a samoziejm¢ dvoumési¢ni prazdniny, které ve srovnani s ostatnimi

profesemi mohou ptisobit jako urcity ,,nadstandard*.

Jenom tézko bychom hledali profesi, jenz je tak normovana, jako pravé profese
ucitelska. V soucasné dobé jsou na ucitele kladeny nadmiru vysoké pozadavky, které
mohou byt pramenem frustrace, jak pro ucitele tak i samotnou spolecnost. Kdybychom se
snazili charakterizovat povolani ucitel, nejvhodnéjsi by bylo popsat a objasnit to, co ucitel
vykonava. Musime si uvédomit, co ma ucitel vykonavat, dle pracovniho fadu, a jakou praci

fakticky ve své profesy odvadi (Pracha, 2002).

3.1 Zatéz v uclitelské profesi

Zatéz mizeme chapat jako urcéitou disharmonii mezi pozadavky, které jsou na ucitele
kladeny a jeho redlnymi moznostmi téchto pozadavkl dosahnout. V podstaté jde o to,
¢emu je ucitel v praci vystavovan a pokud jsou jeho pfedpoklady dostatecné k zvladnuti
danych narokii. Problém tedy nastavéa nejen v situaci, kdy ucitel svou praci nezvlada, ale
také v opacném piipadé, ze jsou néroky pfili§ nizké a cloveék tedy nemd dostatecné

mozZnosti vyuziti svého potencialu (Rehulka, Rehulkova, 1998).

Na uditele je vyvijen natlak, psychicka zatéz, kterou je mozné roz¢lenit do riiznych

skupin, podle toho v jakych oblastech ptsobi. Jedna se o pét skupin, jimiz jsou:

e oblast percepcnich narokl (kontrolovani zakt, neustalé naroky na pozornost
béhem prace, ...)

e oblast kognice (vyuziti poznatkli osvojenych béhem studia a praxe, vysokeé
naroky na mysleni, ...)

e oblast emociondlni (kontrola nad vlastnimi emocemi, vztahy s zaky a
kolegy osobniho razu,....)

e oblast socialni (komunikace s zaky, rodi¢i a kolegy, ....)

e oblast seberegulace (hodnoceni vlastni osoby, sebekontrola...)

Kazdy ucitel vnima psychickou zatéz individualn€. Dulezitou roli je ucitelovo
uspokojeni z prace, na které¢ je mozno nahlizet dvéma zptsoby. Z hlubsiho pohledu jde o

uspokojeni z prace zahrnujici pracovni vztahy s kolegy, zéky i rodi¢i a také podminky,
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jimiz je ¢loveék v profesi obklopovan. Z druhé strany se jedna o spokojenost s konkrétni

¢innosti, kterou pedagog ve své praci vykonava. (Urbanek, 2005).

Pedagog je kazdodenné vystavovan problémovym situacim, které musi fesit.
K naplni jeho prace patii nejen vzdélavani zakl, ale naptiklad také organizace vyuky,
komunikace s rodici, kolegy a vedenim $koly, je realizatorem vyuc¢ovaciho procesu, musi
byt schopen pohotové fesit problémové chovani a zvladat spoustu dal§ich dopliikovych
¢innosti. Zatézi pro pedagoga muze byt: konflikt s nékterymi rodii, s nimiz fesi
vzdélavani, nebo chovani jejich ditéte; nekonecné dlouhé pedagogické porady, hromadici
se administrativa, nebo naptiklad neshody s kolegy ¢i vedenim Skoly. Zaroven musi ucitel
odd¢lit svlj osobni zivot od pracovniho. Nechat osobni problémy doma, vyporadat se
s vlastnimi negativnimi vlastnostmi, ¢i osobnostnimi zvlaStnostmi. Vyrovnat se
s negativnimi vlivy okoli. Pedagogické povolani je vhodné spiSe pro lidi, ktefi 1épe funguji
pod mirnym tlakem. (http://www.ucitelske-listy.cz/2009/11/jana-bartova-umime-se-branit-

stresu.html)

3.2 Prevence stresu a syndromu vyhoreni pro ucitele

Z hlediska stresové zatéZe patii pedagogicka profese mezi nejzatizenéjSi. Tuto
skutecnost se snazime zmirnit poskytovanim preventivnich programi, které vétSinou
probihaji formou nékolika dennich kurzl. Nedostatecnd uroven komunika¢nich schopnosti
spolu s dovednosti zvladat naro¢né situace jsou jednou z hlavnich pii¢in vzniku stresu.
Proto se ve zminovanych kurzech vénujeme odstranéni téchto pfi¢in. Tim dosahujeme
zvySené psychické odolnosti, kterd ndm umoziuje snadnéji fesit krizové situace, kterym
jsou ucitelé dennodenné vystavovani. Pomoci n€kolika testt, které se v téchto programech
pouzivaji, dostane kazdy z tcastniki moznost zjistit, jak je proti stresovym situacim
odolny a jakych zadvaznych chyb se dopousti. Kromé téchto testl si ucastnici kurzti mohou
vyzkouSet relaxaéni a dechovd cviceni, kterd jim pomdhaji nejen regenerovat svij
organismus, ale uci je jak odpocivat a 1épe planovat sviij volny ¢as. V té€chto programech
se také dozvidame jaky je vlastné hlavni zdroj stresu, jde-1i o oblast motivace, télesnou
kondici jednotlivych ucastnikil, nebo rovinu socidlni ¢i emoc¢ni. Je také velmi dilezité, aby
se tyto kurzy odehrdvaly na mistech, kde by tcastnici méli dostatek prostoru pro svou

relaxaci a odpocinek.
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Jednou z dalSich moznosti jak piedejit stresu a syndromu vyhoifeni by mohlo byt
snizeni dichodového veku, a také veétsi péce statu o pedagogickou profesi. V nékterych
statech po odpracovani urcité doby (10 let — 15 let), je umoznéno ucitelim pierusit svou
praxi na dobu jednoho roku. Jedna se vSak pouze o volno od vyucovaci povinnosti. Behem
tohoto roku jsou ucitelé povinni se dale vzdélavat a dopliiovat si klasifikaci. Syndrom
vyhotfeni neni nésledkem pouze prace samotné. Ohrozeni jim jsou pfedevSim lidé se
sklonem k perfekcionismu a ti jez si na sebe kladou piili§ vysoké naroky. (Schmidbauer,

2008).

Jak je jiz vySe zminéno, v nékterych vyspélych zemich vénuji zdravotnimu stavu
pedagogt zvySenou pozornost. Kromé¢ dlouhodobého volna, které¢ je samoziejmé placené,
maji moznost rekreace, na jejiz uhradé se Castecné podili pravé Ministerstvo Skolstvi.
Dusledné dbaji na nezanedbavéani pravidelnych lékafskych prohlidek, do kterych jsou
zahrnuty 1 rehabilitace se zaméfenim na prevenci burnout syndromu. Pro ucitele zajistuji
dal$i moznosti vzdelavéani, jeZ se orientuji na prevenci rliznych negativnich jevi, se
kterymi se mizeme ve spolecnosti setkat. V neposledni fad¢ na Skolach vytvareji vhodné
podminky, analyzuji pojeti samotného vyucovani a poskytuji ucitelim prostor pro volbu
formy prace a uzivani rtiznych metod. Veskeré zmény musi byt zahrnuty v ucebnich

planech v zafizenich, jenz budouci ucitele vychovavaji a vzdélavaji.

EMPIRICKA CAST

4 Vyzkumny cil

Cilem mé diplomové prace je zmapovat miru vyhotfeni u pedagogickych
pracovnikll ptisobicich na zakladnich Skolach. Nasledné pak, na zakladé dotaznikovych
vysledkl, provést cilené rozhovory s vytipovanymi uciteli, a zjistit mozné faktory, majici

vliv na vznik burnout syndromu.

Tato prace je teoreticko-empirického charakteru. V souvislosti s vySe zminénymi
vyzkumnymi cili a studiem piislusné literatury bylo stanoveno pét hypotéz, které budou na

zéklad¢ vysledki bud’to potvrzeny, nebo naopak vyvraceny.
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4.1 Vyzkumné metody, postupy a stanoveni hypotéz

K dosazeni vyzkumnych cila této prace jsem propojila metodu kvantitativni pomoci

dotaznikového Setfeni s metodu kvalitativni, formou rozhovoru s vybranymi pedagogy.

Dotaznik jsem rozdélila do dvou ¢asti. Prvni ¢asti je samotny MBI dotaznik,
obsahujici 22 bodl, k nimz jednotlivy respondenti dopliiuji ¢isla, vyjadiujici silu jejich
pocitil k danému tvrzeni. Druhou ¢ast tvoii doplniujici otazky zjistujici zakladni tdaje o
dotazovanych. Ackoli soucasti dotazniku bylo prohlaseni, Ze veSkeré osobni udaje
jednotlivych respondenti nebudou zvefejnény, nejvetsi problém nastal pii ochoté uditela
zvefejnit své jméno. Domnivam se, ze divodem byla citlivost daného tématu a fakt, ze
mnozi pokladaji syndrom vyhoteni za osobni selhani, nikoli jako nemoc. Bohuzel jsem
jména potiebovala, ke kvalitativnimu Setfeni, coZ bylo diivodem, pro¢ jsem danou otazku

neodstranila. Dotaznik v plném znéni je k nahlédnuti v ptiloze €. 1.

Druhou metodou byl strukturovany rozhovor. Na zakladé vysledk ziskanych
z vyplnénych dotaznikl jsem vybrala Sest pedagogt, ktefi byli ochotni vénovat mi chvili
Casu a odpovédét na nékolik otazek. VSichni dostali stejné otdzky, na které odpovidali
podle vlastniho uvdzeni a svych pocitl. Pro srovnani jsem zrespondentii vybrala tfi,
jejichz vysledky dopadly vyborné a tfi, z jejichz vysledki je patrné, ze se se syndromem

vyhoteni potykaji.
4.1.1 Stanoveni hypotéz

HYPOTEZA C. 1

Zeny pedagozky trpi syndromem vyhoreni V priméru vyznamné castéji neZ muzi

pedagogové.

Domnivam se, Ze Zeny jsou burnout syndromem ohrozeny vice nez muzi, hlavné kvili
jejich citlivosti. Vice si problémy svych zaka piipousteji k télu a casto nedokdzou praci

oddélit od osobniho Zivota.
HYPOTEZA C.2

Ucitelé s délkou praxe do 10 let a vyucujici vice nez 21 let, jsou syndromem

vyhoienim ohroZeni méné, nez ucitelé s praxi od 11 do 20 let.
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Ptredpokladam, ze ucitelé nastupuji do zaméstnani plni odhodléni a o¢ekavani z nové prace.
Maji vice energie a na rozdil od starSich kolegt, ktefi maji spoustu, bohuzel i negativnich
zkusenosti, stale vidi v pedagogickém povolani zddrnou budoucnost. Pedagogové s praxi
delsi nez 21 let maji blize k dichodovému véku, tudiz si diky svému nadhledu problémy uz

tolik nepfipouste;i.
HYPOTEZA C.3

Pedagogové zijici v obcich jsou syndromem vyhoreni postihovani nezanedbatelné
castéji, nez ti kteri Ziji ve velkych méstech.

Domnivam se, Ze ucitelé vyucujici v obcich pocit'uji psychické vy€erpani Castéji. Hlavnim
divodem je mald komunita, ve které se problém jednoho stava problémem vsech. Ucitel

tedy prakticky nema moznost od problému utéct.
HYPOTEZA C. 4

Pevné rodinné ziazemi patii k vyznamnym faktorim sniZujici riziko vzniku syndromu

vyhoreni.

Dalsim mym piedpokladem je, ze ucitelé majici fungujici rodinu jsou syndromem vyhoteni

mén¢ ohroZeni, nez pedagogové zijici v nefunkénim rodinném zézemi.
HYPOTEZA C. 5
Ucitelé, jeZ ve svém volném case aktivné sportuji, syndromem vyhoieni netrpi.

Mou domnénkou je, Ze ucitelé aktivné provozujici néjaky sport nejsou burnout syndromem
ohroZeni. Béhem sportu jsou z ¢lovéka vyplavovany endorfiny, laicky feceno hormony
Stésti, které ¢lovéku pomahaji udrzet si od pracovnich problému odstup, coz by mu v boji

proti vyhotfeni mohlo pomoci.

4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Svou praci jsem zaméfila na profesi pedagogickou, konkrétné na ucitele plisobici na
zakladnich Skolach. Hlavnim divodem mé volby bylo setkani s pedagozkou, kterou jsem
potkala béhem praxe. Jeji jméno bylo spojovano s mnoha tspéchy jednotlivych zaki a
patfila k nejoblibenéj$im ucitelim na Skole. I pfes to ji burnout syndrom postihl. Zajimala

mé Cetnost vyhoteni na zékladnich Skolach a faktory ovlivitujici tento problém.
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Dotazovani respondenti pusobili na tzemi JihoCeského kraje, Plzeniského kraje a
v kraji Vysocina. Jednotliva pracovisté byla vybirana cilené. Vyuzila jsem pratel a
znamych, jez byli na Skolach zaméstnani. Dotazovani byli ucitelé¢ zékladnich Skol,
vyucujici jak na 1., tak na 2. stupni. Pro sviij vyzkum jsem pouzila 90 dotazniki, kterych

se mi, z celkového poctu 115 dotazniki, vratilo kompletné a spravné vyplnéno.

Z grafu €. 1 je zjevné, ze navratnost dotaznikii byla celkem vysoka, celych 78 %. Za
to lze vdécit aktudlnosti této problematiky V soucasném Skolstvi a celkovému zajmu

pedagogl o tento problém.

Graf 1: Grafické zndzornéni ndavratnosti dotazniki

Navratnost dotaznikua

¥ pouzito (90)

¥ nevraceno; vyirazeno (25)

(vlastni zdroj)
4.2.1 Zastoupeni respondenti podle pohlavi

Tabulka ¢. 1 ndm potvrzuje obecné znamy fakt, Ze v soucasném Skolstvi je
zameéstnana prevazna vétsina zen. Z 90 dotazovanych pedagogti bylo pravé 69 zen, které
predstavovaly 77 % z celkového poctu respondentli, muzii tedy bylo 21, coz odpovida
necelé tfetiné tdzanych pedagogickych pracovnikii. Hlavnim divodem, pro¢ Skolstvi
zustava vysoce feminizovanym oborem, mohou byt nedostacujici platové podminky, nebo

také nedocenéni tohoto povolani v souc¢asné spole¢nosti.
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Tabulka 1: Zastoupeni respondentii podle pohlavi

Rozdéleni respondenti

Absolutni pocet n =90 Relativni pocet
podle pohlavi
Zeny 69 77 %
Muzi 21 23 %
(vlastni zdroj)
Graf 2: Zastoupeni respondentit podle pohlavi
Zastoupeni respondenti podle pohlavi v %
¥ Zena
" muz
(vlastni zdroj)

4.2.2 Rozdéleni respondentti do vékovych kategorii

DalSim kritériem pii rozdé€lovani byla vékova kategorie, do niz ucitelé patfili.

Z tabulky ¢. 2 je patrné, Ze nejpocetnéjsi byla skupina ve véku 46 — 55 let véetng,

odpovidajici 31 % z celkového poctu tazanych. Naopak nejméné dotazovanych bylo ve

skupiné¢ do 26 let vcéetné, kteti pfedstavuji 14 %. V dalSich tfech skupindch se pocty

respondenttt pohybuji v pfiblizné stejném mnozstvi. Pfesna Cisla jsou uvedena v tab. 2 a

grafu 3.
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Tabulka 2: Zastoupeni respondentii podle véku

Vékova kategorie Absolutni pocet n =90 Relativni pocet
do 26 let véetné 12 14 %
27 — 35 let véetné 18 20 %
36 — 45 let véetné 16 18 %
46 — 55 let véetné 27 31%
56 let a vice 17 17%
(viastni zdroj)
Graf 3: Grafické zndzornéni respondentii podle véku v %
Vékova kategorie respondetnii v %
Do 26 let véetné

m 27 - 35 let véetné
36 - 45 let véetné
M 46 - 55 let véetné

B 56 let a vice

4.2.3 Dotazovani podle délky praxe

(vlastni zdroj)

D¢élka praxe vSech dotazovanych pedagogl je vymezena v nize uvedené tabulce €.

3 a grafu €. 4. Je z ni patrné, ze nejpocetnéjsi skupinu predstavuji pedagogové s praxi 21 let

a vice, coz predstavuje 44% dotazovanych. Druhou skupinou jsou respondenti s praxi do

10 let véetné, s poctem 34 pedagogli. Posledni a nejméné pocetnou skupinou jsou ucitelé
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spraxi od 11 do 20 let vcetné, kterych bylo pouze 16, tedy 18% z celkového poctu
dotazovanych.

Tabulka 3: Zastoupeni respondentii podle délky praxe

Délka vykonavané praxe Absolutni poc¢et n =90 Relativni pocet
Do 10 let véetné 34 38 %
11 —20 let v¢etné 16 18 %
21 let a vice 40 44 %
(vlastni zdroj)

Graf 4: Grafické zobrazeni rozdéleni respondentit podle délky praxe v %

Respondenti podle délky praxe v %

Hdo 10 let véetné
11 - 20 let véetné

m21 let a vice

(vlastni zdroj)

4.2.4 Zastoupeni respondenti podle mista bydlisté

Poslednim kritériem pfti rozdélovani respondentl je misto bydlisté. Z tabulky €. 4 a
grafu ¢. 5 je zjevné, Ze nejvice dotazovanych pedagogl bydli v malém meésté. Jde o 38
respondentt predstavujicich 42 % z celkového poctu dotazovanych. Nésledujici skupina
s vétsim poctem pedagogl, jsou ucitelé z velkého mésta, Citajici 30 osob. A posledni

skupinou, s nejmensim mnozstvim respondentt, je skupina 22 lidi, Zijicich v obci.
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Tabulka 4: Zastoupeni respondentit podle mista bydlisté

Bydlisté Absolutni pocet n =90 Relativni pocet
Velké mésto 30 33 %
Malé mésto 38 42 %
Obec 22 24 %
(viastni zdroj)

Graf 5: Grafické zndzornéni respondentii rozdélenych podle mista bydlisté v %

Rozdéleni respondenti podle mista bydlisté v %

B Velké mésto
H Malé mésto

Obec

(vlastni zdroj)
4.3 Vysledky MBI dotazniku

Jak je vySe zminéno MBI dotaznik se sklad4 z 22 tvrzenich, hodnoticich tfi roviny.
Témi jsou emocionalni vyCerpani, na které je zaméfeno 9 otdzek, dale depersonalizace,
Kk niz se vztahuje 5 otazek a nakonec 8 otazek orientovanych na osobni uspokojeni.
V tabulce niZe jsou uvedeny kvantitativni vysledky dotazniku. Jednotlivy respondenti
museli ke kazdému vyroku pftifadit jedno ¢islo od 0 az do 7, podle sily jejich pocitt. (0 —

vibec; 7 — velmi silng)
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Tabulka 5: Kvantitativni vysledky dotazniku MBI

Sila Pocitu

C. Otazka

oy 1) 2) 3) 41 5] 6} 7
1 | Prace mé citové vysava 17| 23| 15| 12| 7| 7| 8] 1
2 ] Nakonci pracovniho dne se citim na dné sil 8| 18| 17| 17| 9| 11| 5| 5

KdyZ réno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy,

citim se unaven/a

4 1 Velmi dobfe rozumim pocitim svych zaka 1) 1} 7| 7| 18| 22| 23| 11

Mam pocit, ze nekdy s zdky jednam jako s neosobnimi

vécmi

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteén& namahava 16| 24| 10| 12| 14| 7| 6] 1

Jsem schopen/a velmi ucinné vyfteSit problémy svych

7 1 2| 10| 8| 16| 18| 26| 9
zakl

8 ] Citim "vyhoteni", vySerpani ze své prace 28| 18| 14| 6| 10| 5| 5| 4

9 | Mam pocit, Ze Zéky pii své praci pozitivné naladuji 0| 2| 7| 12| 15| 25| 21| 8

Od t¢ doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se
10 47| 14| 8| 5| 7| 2| 3| 4
méng citlivy/a

Mam strach, ze vykon mé prace mne Ccini citové

11 441 19| 14| 3| 4 11 2] 3
tvrdym/tvrdou

12 ] Mam stéle hodné energie 2| 6| 17| 10| 10| 23| 18| 4

13 | M4 prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni 25| 17| 15| 20| 6| 2| 4| 1
Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovng, ze mne to

14 15| 14| 8| 16| 12| 16| 9| O
vyCerpava

15 | UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky 39| 16| 9| 8| 9| 4| 2| 3

16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres 24| 25| 11| 11| 9| 4| 2| 4

17 I Dovedu u svych 74kl vyvolat uvolnénou atmosféru 2| 0| 2| 6| 11| 21| 28| 20
Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi

18 P Y ye practy Y 1 1| 7| 13| 16| 23| 22| 7
zaky
Za roky své prace jsem byl/a GspéSna/y a udélal/a hodné

19 Y P ! Y P Y 2| 1| 0| 13| 14| 18| 29| 13
dobrého

20 ] Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil 37| 23| 3| 5| 12| 4| 3| 3

21 ] Citové problémy v praci fe$im velmi klidn& — vyrovnané. O 7| 17| 10| 10| 14| 24| 8

22 | Citim, ze zaci mi pficitaji nekteré své problémy 38| 14| 12| 12| 7| 2| 4| 1

(http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory)
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4.3.1 Stupen emocionalniho vycerpani
EE — emotional exhaustion

Pfi méfeni Grovné emocionalniho vyhoteni s¢itime skore otazek: 1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16 a 20. Pro tuto rovinu plati, Ze ¢im vyssi hodnotu namétfime, tim vice se respondent

blizi k vyhoteni. MBI dotaznik méfi uroven vycerpani ve tfech stupnich.

e Nizky 0-16
e Mimy 7-12
e Vysoky 27 a vice - VYHORENI

Z grafu €. 6 je zfejmé, Ze vice nez polovina dotazovanych, celych 52 %, doséhlo
stupné nizkého, coz znamend, Ze se k emociondlnimu vyhofeni ani nepfiblizili. 19 %
tazanych se dostalo do stupn¢ mirného a vysokého stupn¢ emocionalniho vycerpani, ¢ili

vyhoteni, dosahlo 29 % pedagogt.

Graf 6: Stuperi emociondlniho vycerpdniv %

Stupen emocionalniho vycerpani v %

nizky ® mirny ® vysoky - VYHORENI]

(vlastni zdroj)
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V tabulce ¢islo 6 vidime, jakého stupné vycCerpani dosahli jednotlivy respondenti
podle pohlavi a mista bydlisté. Graf ¢. 7 nam nasledné udava vyhotelé jedince prepoctené
na %. Vyhoteni doséhli 3 muzi, ptedstavujici 14 % a 18 Zen odpovidajici 29 %. Podle
téchto vysledkii mizeme tedy fici, Ze zeny pedagozky trpi emociondlnim vyhoteni Castéji

nez muzi pedagogoveé.

Z pohledu mista bydlist¢ pochédzelo nejvice vyhotelych jedinci z malého mésta,
jednalo se o 13 pedagogt. Z obce byli pouze 3 a respondentii bydlicich ve velkych méstech
dosahlo vysokého stupné emocionalniho vyhoteni 11. Po piepoctu na procenta, vsak vyslo,
ze nejvice trpi vyhofenim pravé pedagogové pochazejici z velkych mést, jejichz pocet

odpovidal celym 37 %.

Tabulka 6: Stuperi emociondlniho vycéerpani podle pohlavi a mista bydlisté

Stupeii Pohlavi Bydlisté
emocionalniho .
. Muz Zena Malé mésto Obec Velké mésto
vycerpani
Nizky 13 39 20 13 13
Mirny 5 12 5 6 6
Vysoky 3 18 13 3 11

(vlastni zdroj)

Graf 7: Grafické zobrazeni emociondlné vyhorelych jedincii podle pohlavi a mista

bydlisté v %

Grafické zobrazeni vyhorelych jedinci v %

u Zeny

B Muzi

Malé mésto
® Obec

B Velké mésto

Pohlavi Bydliste

(vlastni zdroj)
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V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny stupné emociondlniho vyhoteni, kterych doséahli
jednotlivy respondenti rozdéleni podle véku a délky praxe. Nejvice vyhotelych jedinct
spada do vekové kategorie 46 — 55 let, druhou skupinou dosahujici vyssich ¢isel jsou
ucitelé pohybujici se od 36 do 45 let a ve zbylych tiech kategoriich, coz se tyka pedagogu
do 35 let a od 56 let vySe, dosahlo vyhoieni dohromady pouze 9 tdzanych.

V souvislosti s délkou vykonavané praxe dosahlo vysokého stupné emocionalniho
vycCerpani 27 pedagogt. Z toho bylo 7 s praxi do 10 let, 7 pusobicich na skole 11 az 20 let

a nakonec 13 uciteli zamé&stnanych ve svém oboru 21 let a vice.

Tabulka 7: Stuperi emociondlniho vycerpdani podle véku a délky praxe

Stupeii Vékova kategorie Délka praxe
emocionalniho do 26 27 _ 35 let 36-45 | 46-55 | 56leta| Do10 | 11-20 | 21 let
vyCerpani let let let vice let let a vice
Nizky 7 14 6 9 11 22 5 19
Mirny 2 1 5 5 4 5 4 8
Vysoky 3 3 5 13 3 7 7 13
(vlastni zdroj)

Graf ¢. 8 nam poskytuje vysledky emocné vyhotelych v procentech. Je z n¢j patrné,
Ze 1 po prepocitani vysledkll na procenta stale prvni pficku zaujimaji pedagogové ve véku
od 46 do 55 let a druhou skupinou s nejvétsim procentem vyhotelych jsou ucitelé od 36 do
45 let. Nasleduje skupina jedinci do 26 let, poté od 56 let a procentuelné nejméné

ohrozenou skupinou jsou pedagogové ve véku od 27 — 35 let.

Naopak je tomu v ptipadé délky praxe, kdy se po prepocteni vysledkti na procenta
stali nejvice rizikovou skupinou ucitelé s praxi od 11 do 20 let, z nichZ vyhoteni ohrozuje
celych 44 %. Dalsi byli pedagogové vyucujici 21 let a vice, ptredstavujici 33 % a posledni
skupinou jsou jedinci s praxi do 10 let, kterych se vysokého stupné vycerpani dotklo 7, coz

odpovida 21 % ucitela.
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Graf 8: Grafické zndzornéni emociondlné vyhovelych jedincit podle véku a délky praxe v
%

Grafické zobrazeni vyhorelych jedinci v %

mdo 26 let
m27 - 35 let
m 36 - 45 let
H46 - 55 let
B 56 let a vice
mdo 10 let
m11-20let

m 21 let a vice

Vékova kategorie Délka praxe

(vlastni zdroj)
4.3.2 Stupen depersonalizace

Zde sc¢itame otazky cisel: 5, 10, 11, 15 a 22. Stejné jako u méteni EE plati, ze ¢im
vy$§i namétfend hodnota, tim vyS$iho stupné vyhoteni jedinec dosahl. Opét je uroven

vycerpani rozdélena do tfi stupiid.

e Nizky 0-6
e Mirny 7-12
e Vysoky 27 a vice — VYHORNE(

Nize poloZeny graf ¢. 9 ndm zobrazuje vysledky, kterych ve faktoru depersonalizace
dotazovani dosahli. Vysokého stupné, tedy vyhoteni, dosédhlo 17 % tazanych uciteld a 26
% stupné mirného. Vice jak poloving, 58% pedagogl, vySel stupen nizky. Ze vSech tii
oblasti, jez dotaznik MBI zkoumad, vysla pravé depersonalizace rizikem vzniku vyhoteni

jako nejmén¢ ohrozena.

42



Graf 9: Grafické zobrazeni dosaZenych stupiii depersonalizace v %

Stupen depersonalizace

58%

® Mirny Nizky ® vysoky - VYHORENI]

(vlastni zdroj)

V tabulce ¢. 8 jsou uvedené vysledky v souvislosti s pohlavim a mistem bydlisté.
Vysokého stupné dosdhlo 21 Zen a 5 muzi a podle mista bydlisté vyhotenim trpi nejvice
pedagogti pochdzejici z mésta malého, coz je zalezitosti 9 dotazovanych. S poctem 6 lidi

nasleduji ucitelé s bydlistém ve velkém mésté a nakonec 5 magistri ptsobicich v obci.

Tabulka 8: DosaZeny stuperi depersonalizace podle pohlavi a mista bydlisté

Stupeii Pohlavi Bydlisté
depersonalizace Muz Zena Malé mésto Obec Velké mésto
Nizky 10 37 25 12 15
Mirny 6 11 4 7 7
Vysoky 5 21 9 3 8

(vlastni zdroj)

Graf ¢. 10 zobrazuje vyhotelé jedince podle pohlavi a mista bydlisté pfepoctené na
procenta. Podle vysledkii dosahuje vyhoteni 30 % Zen pedagozek a 24 % muzii pedagog.
S ohledem na misto bydliste, se s timto problémem potykd 27 % uciteld s bydlistém na

cey

malém mésté, 24 % pochazejicich z malého mésta a nakonec 14 % zijicich v obci.
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Graf 10: Grafické zobrazeni vyhoielych jedincii podle pohlavi a mista bydlisté v %

Grafické zobrazeni vyhorelych jedincia v %

B Muzi
u Zeny
" Obec
= Malé mésto

H Velké mésto

Pohlavi Bydlisté

(vlastni zdroj)

Z tabulky ¢. 9 miZeme vycist, jakych stupni dotazovani dosahli s ohledem na
jejich vék a délku praxe. V nasledujicim grafu ¢. 11 jsou poté vysledky vyhotelych opét
prepocteny na procenta. Nejvice vycerpanych respondentli se pohybuje ve véku od 46 — 55
let, jejichz pocet je 7, coz po piepocitani odpovida 48 % uciteld. V ostatnich skupinach se
poCty tazanych pohybuji v pfiblizn¢ stejném mnozstvi. Procentuelné jsou druhou
nejohroZenéjsi skupinou pedagogové od 36 — 45, které se svymi 25 % nasleduji ucitelé do
26 let. Piedposledni skupinou jsou pedagogové od 56 let a skupinou s nejmensim rizikem

vzniku se 18% stavaji ucitelé spadajici do vékové kategorie 27 — 35 let.

Z grafu je také patrné, ze se 44% se nejohrozenéjsi skupinou stavaji pedagogové,
ktefi jsou ve svém zaméstnani od 11 do 20 let, druha skupina odpovidajici 33% jsou ucitelé

s délkou praxe nejméné 21let a nejlépe dopadli uitelé s praxi do 10 let.
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Tabulka 9: DosaZeny stuperi depersonalizace rozdéleny podle véku a délky praxe

Vékova kategorie Délka praxe
Stupen
. do26 | 27-35 ] 36-45 | 46-55 | 56leta | Do 10 11-20 | 21leta
depersonalizace
let let let let vice let let vice

Nizky 8 11 11 9 13 21 7 24
Mirny 1 5 3 11 3 7 5 11
Vysoky 3 2 2 7 1 6 4 5
(vlastni zdroj)

Graf 11: Grafické zndzornéni vyhoielych jedincii v roviné depersonalizace podle véku a
délky praxe v %

Grafické zobrazeni vyhorelych jedinca podle véku
a délky praxe v %

mdo 26 let
m27 - 35 let
5| m 36 - 45 let
m46 - 55 let
3 H 56 let a vice
— mdo 10 let
11 - 20 let

21 let a vice

Vékova kategorie Délka praxe

(vlastni zdroj)
4.3.3 Stupen osobniho uspokojeni
PA - personal accomplishment
Tteti a posledni rovina je zamétena na zjisténi stupné miry PA za pomoci otazek: 4,

7,9,12,17, 18, 19 a 21. Oproti dvéma predchozim rovindm, zde plati, ¢im niz§i namétena

hodnota, tim vyssi je stupeil miry vyhoteni.
Vysoky 39 avyse
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Mirny 38-32
Nizky 31 a méné — VYHORENI

Nize polozeny graf ¢. 12 ndm uvadi, jakého stupné miry vyhotfeni dotazovani
dosahli. I ve tfeti roving, jez je dotaznikem meéiena, se vice jak poloviny respondentli tento
problém netyka. Celkovy skor otazek vztahujicich se ke zjisténi urovné osobniho
uspokojeni ¢inil minimaln€ 39. Vysokého stupné PA tedy dosahlo celych 52 % a mirného
stupné 18 % z dotazovanych pedagogi. Cervena &ast grafu nam znadi uéitele, u nichz
soucet odpoveédi na dané otazky neptesahl ¢islo 31, coz je fadi mezi jedince s nizkym

stupném osobniho uspokojeni. Vyhoteni doséhlo 30 % tdzanych.

Graf 12: DosaZeny stupeii osobniho uspokojeni

Stupen osobniho uspokojeni

vysoky H mirny ® nizky - VYHORENI

(vlastni zdroj)

V tabulce ¢. 10 je zobrazeno jakého stupné jednotlivy respondenti dosahli
Vv zavislosti na pohlavi a misto bydlisté. Graf ¢islo 13, ktery je pod touto tabulkou tésné
umistén, uvadi tyto vysledky pfepoctené na procenta. Z 21 dotazovanych muzi dosahlo
nizkého stupné osobniho uspokojeni 6 ucitelti, pfedstavujicich 29 % a z 35 tazanych Zen

trpi vyCerpanim 21 ucitelek, coz je v prepoctu 30%.

Dalsim kritériem bylo misto bydlisté. Nejvice vyhotelych jedinct, jako bydlisté

uvedlo malé meésto. Jednalo se o 12 pedagogt, ktetfi piedstavovali 32 %. Druhou
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nejpocetnéjsi skupinou bylo 10 uciteli z mésta velkého, odpovidajicich 33% a nakonec

pedagogové pochazejici z obct, jez v prepoctu dosahuji 23 %.

Tabulka 10: Dosazeny stuperii osobniho uspokojeni podle pohlavi a mista bydlisté

Stupen Pohlavi Bydlisté
osobniho .
L Muz Zena Malé mésto Obec Velké mésto
uspokojeni
Vysoky 12 35 17 12 18
Mirny 3 13 9 5 2
Nizky 6 21 12 5 10

(vlastni zdroj)

Graf 13: Grafické zobrazeni vyhoielych jedincii v roviné osobniho uspokojeni podle
pohlavi a mista bydlisté v %

Vyhorely jedinci podle pohlavi a mista bydliSté v
%

H muzi

B Zeny

obec

B malé mésto

m velké mésto

Pohlavi Bydlisté

(vlastni zdroj)

Tabulka €. 11 ndm uvadi, jakych stupiili dotazovani doséhli na zéklad¢ svého véku
a délky praxe. Nejvice vyhotelych respondenttl spada do vékové kategorie od 45 do 55 let.
Druhou a tfeti skupinou, citajici vétSi pocet pedagogii dosahujicich nizkého stupné
osobniho uspokojeni, jsou magistii ve véku od 27 do 45 let. A ve zbylych dvou skupinach

se pocty vyhotelych rovnaji.
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Na zéklad¢ délky praxe dosdhlo nizkého stupné osobniho uspokojeni 11
respondentti s praxi do 10 let, 8 s praxi nejméné 21 let a 7 magistri zaméstnanych ve svém

oboru 11 az 20 let.

Tabulka 11: DosaZeny stupeii osobniho uspokojeni podle véku a délky praxe

Stupeii Vékova kategorie Délka praxe
osobniho 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56leta| Do10 | 11-20 | 2lleta
., | do26let
uspokojeni let let let vice let let vice
Vysoky 8 9 9 11 11 18 7 23
Mirny 1 4 1 7 3 5 2 9
Nizky 3 5 6 9 3 11 7 8
(vlastni zdroj)

Z grafu Cislo 14 je patrné, Ze nejvice pedagogi trpicich vyhofenim v oblasti
osobniho uspokojeni spadaji do vékové kategorie 36 — 45 let. Po piepocitani na procenta
bylo zjisténo, ze se tento problém tyka 38 % uciteld. S 33 % se druhou nejrizikovéjsi
skupinou stavaji ucitelé ve v€ku od 46 do 55 let, kterou se svymi 28% nasleduji ucitelé
Vv letech od 27 do 35 let. Vysledky ndm také odhaluji, Ze vyhotfenim v této roviné trpi
kazdy 4 pedagog ve véku do 26 let. Nejméné ohrozenou skupinou jsou ucitelé, spadajici do
vékové kategorie 56 let a vice. V souvislosti s délkou praxe trpi nizkym stupném osobniho
uspokojeni nejcastéji pedagogové s praxi od 11 do 20 let, kdy pocet vyhotelych odpovida
44 9% ucitelt. Dalsi skupinou jsou vyucujici s praxi do 10 let a nakonec starsi pedagogoveé

praktikujici sviij obor nejméné 21 let, z nichz kazdy paty trpi vyhotenim v této oblasti.
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Graf 14: Grafické zobrazeni vyhoielych jedincii v roviné osobniho uspokojeni podle véku
a délky praxev %

Vyhorely jedinci podle véku a délky praxe v %

mdo 26 let
m27 - 35 let
m 36 - 45 let
W46 - 55 let
B 56 let a vice
mdo 10 let

11 - 20 let

21 let a vice

Vékova kategorie Délka praxe

(vlastni zdroj)

4.4 Kvalitativni vysledky cilenych rozhovoru

Podle vysledkil dotaznikového Setfeni u jednotlivych respondentli, bylo vybrano
Sest uciteld, ktefi byli ochotni poskytnout strukturovany rozhovor. Pro vSechny byli
pripraveny stejné otazky. Jednotlivé rozhovory probihaly nasledujicim postupem.
Kazdému jednomu bylo polozeno pét otazek, na které mél odpovédét podle vlastniho
uvazeni. Aby dotazovani nemohli byt nijak ovlivilovani, do jejich odpovédi jsem nijak
nezasahovala a déle je nerozebirala. Vystoupit Z anonymity svolil pan ucitel Lubos, pani

ucitelka Iva, Lucka, Jana, Dana a nakonec pan ucitel Pavel.
4.4.1 Rozhovor s panem ucitelem LuboSem

Prvnim dotazovanym je tficetilety ucitel Lubos, ktery pochéazi z malého méstecka
na Vysocing. Je zenaty a ma dvé déti. HolCicce je 5 let a malému klouckovi rok a ptl. Ve
Skolstvi plisobi 7 let. U¢i zaky na 1. Stupni a o déti se stard také ve Skolni druziné. Ve
vSech rovinach, které dotaznik zkouma, dopadl vyborn€. Hned na prvni pohled je zifejmé,

ze ho prace ve Skolstvi bavi a napliuje.
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Co vas vedlo k volbé pedagogického povolani? Jaké byly Vase vnitini a vnéjsi

pohnutky této volby?

Vnitrni - Vzdy jsem mél pozitivni vztah k détem, nejvétsim ldkadlem byla tedy asi
prace s nimi. Taky m¢ lakala moznost néco predat, néemu se naucit, ukézat a
zaujmout.

Vnéjsi — Pochazim z ucitelské rodiny, mamka u¢i némcinu a cestinu na hotelové
Skole a tata uci chemii na zékladce, takze mi ucitelské povolani, bylo tak néjak
pfedem urcené. Jak jsem fikal, mam rodinu, takze ackoli ucitelské povolani neni

nijak extra finan¢n€ ohodnocené, je to pro me jisty piijem.

Jaké pozitiva a negativa v pedagogickém povolani shledavate?

Pozitiva — Tady bych to fekl stru¢né. Velkym pozitivem je pro mé organizovanost
prace a dal$im velkym plusem je pracovni kolektiv, ve kterém pracuji.

Negativa — Jak uz jsem fikal mzdové ohodnoceni. To je pro mé& opravdu velkym
negativem a bohuzel do budoucna nevidim zadnou vyrazn€jSi zménu. Dale
pracovni kolektiv, ackoli jsem ho zatfadil i mezi pozitiva, pfece jenom jsem
Vv kolektivu, ktery se sklada z drtivé vétSiny Zen, coZ je obCas naroéné. Nakonec

bych urcité¢ zminil pravomoce, které jsou v této profesi opravdu malé.

Znate pojem burnout syndrom? Co si pod syndromem vyhoreni

predstavujete?

Ano, slySel jsem o ném mnohokrat. Myslim si, Ze jde o ztratu profesiondlniho zajmu,

osobniho zaujeti. Je to urcity psychicky stav, béhem kterého clov€k proziva naprosté

vycerpani.

4. Uvédomujete si néjaka vlastni rizika v souvislosti s povolanim?

Obcas se citim vyCerpany a unaveny, ale tomu bych se ziejmé nevyhnul v zadném

povolani.

5. Prevence vyhoieni. Mate néjaky sviij oblibeny a osvéd¢eny druh relaxace? Jak

travite volny ¢as?
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e Relaxace — Tou je pro mé ¢as straveny s rodinou, at’ uz jde o aktivni, nebo pasivni
odpocinek.
e JVolny ¢as — Travim hlavné s rodinou, maximalné si pie¢tu néjakou knihu, ale na to

mam vétSinou Cas az o letnich prazdninach.
4.4.2 Rozhovor s pani ucitelkou Ivou

Pani ucitelka Iva vyuCuje na zékladni Skole v malém mésté na Vysoc€iné. Letos
oslavila 52 narozeniny. Je jiz 30 let vdana, méa dvé dospé€lé déti a jednu malou vnucku.
Pedagogickou praxi vykonava jiz dlouhych 29 let. Jeji aprobace je anglicky jazyk, télesna
vychova a také vyucuje obcanskou vychovu. Stejn¢ jako pan ucitel Lubo$ dosahla
Vv dotaznikovém Setieni vybornych vysledkt. Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze je clovékem
na svém misté. Pani uclitelka piisobila jako pedagozka, kterd si ve tiidé dokaze ud¢lat
potadek. Z jejiho kratkého rozhovoru s zédkem, jehoz jsem byla svédkem, bylo zjevné, Ze ji

déti respektuji a maji rady.

1. Co vas vedlo k volbé pedagogického povolani? Jaké byly VaSe vnitini a vnéjsi

pohnutky této volby?

e Vnit/ni - Jiz od puberty jsem ve volném Case pracovala jako vedouci na détskych
taborech, rada jsem si s détmi hrala a vymyslela pro né rizné ¢innosti a aktivity.
Ziejmeé tyto zkuSenosti mé€ navedly timto smérem.

e Vn¢jsi — Pedagogicka prace je velmi riiznoroda, i kdyz si praci a hodinu promyslim
a pfipravim, vS§echno mohou déti zménit, ¢lov€k musi reagovat a ptizpisobovat se

okam?zité situaci.

2. Jaké pozitiva a negativa v pedagogickém povolani shledavate?

e Pozitiva — | po letech praxe mé prace bavi a jsem presvédcend, ze jsem si vybrala
spravné.

e Negativa — Nekteré zmény v legislativé kladou velké naroky na ucitele, a bohuzel

vétSina zmén nejsou zmeény k lepSimu.
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3. Znate pojem burnout syndrom? Co si pod syndromem vyhoieni

predstavujete?

Tento pojem je vlasti vS§em ucitelim, nékdy je to lepsi, ale myslim si, ze v ¢ervnu ho
zaziva témér kazdy z nas. Nastésti nds ¢ekaji dva mésice prazdnin, které nam poskytnou
potfebny Cas k opétovnému nastartovani optimismu, chuté do prace a ucitelského

entuziasmu.
4. Uvédomujete si néjaka vlastni rizika v souvislosti s povolanim?

Urcité bych sem zaradila inavu, nervozitu, ztratu tolerance a nasledné zpomaleni tempa.

5. Prevence vyhoreni. Mate néjaky sviij oblibeny a osvédc¢eny druh relaxace? Jak

travite volny ¢as?

e Relaxace — Asi nejvétsi relaxaci je pro mé sport, béhem kterého dokazu vypnout a
problémy nechat, alespoil na chvili stranou. Réda si také posedim s prateli, nebo se
jit jen tak projit ptirodou.

e Volny cas — Rada si zahraji jakékoli micové hry, nejlépe kolektivni, béhem kterych
se ¢lovek sejde s prateli. Obcas si také lehnu na lehatko, které mame na zahrad¢ a
jen tak odpocivam. Jest¢ mam rada, kdyz jdu s nasSim psem na prochazku, béhem

které poslouchdm hudbu.
4.4.3 Rozhovor s pani ué¢itelkou Luckou

Slecna Lucie Zije v malém mésté plzenského kraje. Je ji 28 let a pedagogickou praxi
vykonava tii roky. Zatim je svobodna a bezdétna, s pfitelem, se kterym Zije v pronajatém
byté, vSak do roka planuji svatbu. Jeji aprobace je ulitelstvi na 1. stupni zékladni Skoly. Ze
slecny Lucie vyzatovala energie a nadSeni z prace. Po zodpovézeni piipravenych otazek se
se mnou podélila o nekolik zajimavych napadi k vyuce, kterych béhem své praxe urcité

také vyuziji. Luciiny vysledky dotaznikového Setfeni, dopadly vyborné.

1. Co vas vedlo k volbé pedagogického povolani? Jaké byly Vase vnitini a vnéjsi

pohnutky této volby?
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e Vnitrni - Vzdycky mé bavilo starat se o malé déti, vymyslet pro né hry a rtizné
aktivity. Prace s détmi mi pfinasela vzdy radost.
e Inejsi — V matetské Skole jsem méla jednu velmi oblibenou pani ucitelku a od té

doby jsem chtéla byt jako ona a stat se také ucitelkou.

2. Jaké pozitiva a negativa v pedagogickém povolani shledavate?

e Pozitiva — Mezi nejvétsi pozitiva fadim finan¢ni ohodnoceni a prazdniny. Také
pocity radosti a uspokojeni z viditeIného pokroku u déti a z jejich vyjadieni radosti
a spokojenosti ve Skole.

e Negativa — Naro¢na piiprava na vlastni vyucovani, psychicka naro¢nost pii praci

s détmi a tézka domluva a spoluprace s nékterymi rodici.

3. Znate pojem burnout syndrom? Co si pod syndromem vyhoreni

predstavujete?

O syndromu vyhoteni jsem samoziejmé zjistila dostatek informaci uz na vysoké Skole a

béhem mé dosavadni praxe jsem absolvovala jedno $koleni zabyvajici se timto tématem.
4. Uvédomujete si néjaka vlastni rizika v souvislosti s povolinim?

Rizik v mém povolani vidim hned nékolik. SpiSe nez rizik tykajicich se mé vlastni osoby,
se bojim téch okolnich. Hlavné mimo budovu skoly, pfi riznych vyletech a pfi télocviku si
uvédomuji, co vSechno by se détem mohlo stat a jak velka zodpovédnost je na mné, coz mé
obcas svym zplsobem i trochu dési. Dalsi riziko vidim ve velké zranitelnosti a divéfivosti
zakl. Myslim si, Ze jim pouhym neuvdZenym slovem mohu snadno ubliZit. Nemalé riziko
vidim 1 v hodnoceni zaku. Zatimco nékomu muZe negativni hodnoceni napomoct ke
zlepseni, jiného zdka muze takové hodnoceni naopak srazit. Riziko také vidim v pozdnim

rozpoznani Sikany ve tfide.

5. Prevence vyhoieni. Mate néjaky sviij oblibeny a osvéd¢eny druh relaxace? Jak

travite volny ¢as?
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e Relaxace — Kdyz chci relaxovat, jdu na prochazku do piirody nebo si také dobie
odpocinu pii ¢teni knihy, ¢i pii sledovani néjakého filmu. Setkani s prateli je pro
m¢e také dobrou relaxaci.

e Jolny cas - Ve volném case se rada vénuji sportu, chodim na cviceni, zab&hat si

nebo vyrdzim na kole.
4.4.4 Rozhovor s uc¢itelkou Janou

Tteti pedagozkou ochotnou zodpovédét mé otdzky byla pani ucitelka Jana. Ta
vyucuje ve velkém mesté a letos oslavila 52 narozeniny. Ve Skolstvi ptsobi uz celych 29
let a svou pedagogickou praxi vykondva na 1. stupni zdkladni Skoly. Ma jednoho jiz
dospélého syna, od kterého ma dvouletou vnucku. S manzelem se pied par lety rozvedli a
nyni zije sama. U pani ucitelky bylo od pocatku zjevné, ze ji pedagogické povolani
nenapliiuje. Podle vysledki dotazniku dosahla tfetiho stupné, tedy vyhoieni, v oblasti
emociondlniho vycerpani 1 osobniho uspokojeni. Béhem rozhovoru bylo vidét, Ze pani
ucitelce chybi energie a chut k jakékoli aktivité.

1. Co vas vedlo k volbé pedagogického povolani? Jaké byly VaSe vnitini a vnéjsi

pohnutky této volby?

e Vnitrni - Libila se mi prace s détmi, uz pfi studiu na gymnéziu jsem pracovala
jako vedouci zajmovych détskych oddilt (jisker a pionyri), o prazdnindch jsem
jezdila na détské letni tabory. Seberealizovala jsem se pii vymysleni zabavnych
her, planovani vyletii a dalSich ¢innosti. Z toho pfirozené vyplynula volba ucitelstvi
pro 1. Stupen.

e Vnéjsi — Moznost sledovat vyvoj déti, vnimat formy ziskdvani védomosti a
dovednosti, které formy a metody je bavi. Libilo se mi, ze se ¢lovéku v podstaté

thned dostava zpétné vazby.

2. Jaké pozitiva a negativa v pedagogickém povolani shledavate?

e Pozitiva- Radost ze sledovani vyvoje déti, jejich novych znalosti a dovednosti.
e Negativa — Hromadici se administrativa vlivem neodbornosti ministerskych

ufednikl, rostouci naroky na ucitele tykajici se diagnostikovani a pedagogické

54



podpory problematickych zakti. Velkym negativem je také jednani s rodici
nékterych zaka.

3. Znite pojem burnout syndrom? Co si pod syndromem vyhoreni

predstavujete?
Ano, zndm pojem syndromu vyhoteni. Je to ztrata profesionalniho zajmu.

4. Uvédomujete si néjaka vlastni rizika v souvislosti s povolanim?

Na sob¢ pocit'uji ¢astou unavu a apatii. Poruchy spanku a netéSeni se na nové ptichozi

zaky, také nezajem piipravovat pro né nové formy prace.

5. Prevence vyhoreni. Mate néjaky sviij oblibeny a osvédc¢eny druh relaxace? Jak

travite volny ¢as?

e Relaxace — Rada cvi¢im a sportuji. Obc¢as si zajdu do kina, nebo do divadla.
Urcitou relaxaci je pro m¢é také setkavani s ptateli, at’ uz v kavarné, u sklenicky
vina, nebo prave u néjakého z kolektivnich sporti.

e JVolny cas — To samé, ve volném Case se snaZzim, co mozna nejvice relaxovat.
4.4.5 Rozhovor s pani u¢itelkou Danou

Dalsi pani ucitelkou je slecna Dana, praktikujici svilj obor na zékladni $kole malého
mésta. Je ji 39 let a svou praxi provozuje 12 let. Pani ucitelka se nikdy nevdala, je
bezdétnd a zije v malém panelovém byté se svou nemocnou matkou. Stejné jako
pedagozka Jana, dosahla vyhotfeni v rovinidch emociondlniho vycerpani a osobniho
uspokojeni. V dotaznikovém Setieni vysly jeji vysledky jako jedny z nejhorSich. Jesté nez
mi zodpovédéla ptipravené otazky, ozndmila mi, Ze si své vyhofeni uvédomuje. Praci vSak

potiebuje, kvli jistému piijmu, ktery ji pedagogicka profese zajistuje.

1. Co vas vedlo k volbé pedagogického povolani? Jaké byly VaSe vnitini a vnéjsi

pohnutky této volby?
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Vnitrni - Mam dva mladsi sourozence, jelikoz rodice chodili do prace, ¢asto jsem
je musela hlidat. V Iét€ jsem jako vedouci jezdila na détské tdbory a obcas déti
hlidala i zndmym. Mozné pravé kvili tomu, pro mé bylo povolani ucitelky jasnou
volbou.

Vnejsi — Vysledky mé prace jsou vidét témét okamzit€. Obcas ¢lovek potiebuje

n¢jakou vzpruhu, a ohlédnuti za vykonanou praci je idedlni zptsob.

Jakeé pozitiva a negativa v pedagogickém povolani shledavate?

Pozitiva — Pozitivni je pro mé jisty financni pfijem. Zaroven si myslim, Ze i pies
vSechny problémy, které musim kazdy den fesit, mam své déti ve tfide rada.

Negativa — Nejvice mé dési inkluze. Velkym negativem je také to, Ze ma vefejnost
dojem, Ze nasi praci rozumi mnohem Iépe nez my sami, coz jim dava pravo nas

poucovat a radit.

Znate pojem burnout syndrom? Co si pod syndromem vyhoreni

predstavujete?

Samoziejmé uz jsem o burnout syndromu slysela, ale upifimné piesné nevim, CO piesné

znamena. Moje piedstava je, Ze Clovék padne naprostym vyc€erpanim. Bude to jakasi

celkova unava organismu.

4.

Uvédomujete si néjaka vlastni rizika v souvislosti s povolanim?

Jako jedno z nejvétsich rizik je pro mé reakce nékterych rodi¢t. Potom averze vuci

koleglim a détem ve Skole. Moje Spatné ndlady a celkova néaladovost po pifichodu do

vlastni rodiny.

5.

Prevence vyhoreni. Mate néjaky sviij oblibeny a osvédc¢eny druh relaxace? Jak

travite volny cas?

Relaxace — Pomahaji mi dechova cviceni a ob¢asna joga.

Volny ¢as — Zadny volny ¢as nemam, staram se o0 nemocnou matku.
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4.4.6 Rozhovor s panem ucitelem Pavlem

Poslednim pedagogem ochotnym zodpovédét mé otazky je pan ucitel Pavel. Je mu 48
let a pedagogickou profesi vykonava jiz 20 let. Jeho aprobaci je fyzika a matematika,
kterou vyucuje na 2. stupni zakladni Skoly. Pan ucitel se po patnacti letech rozvedl se svou
manzelkou, se kterou ma dospélou dceru. Dcera jiz 3 roky zije se svym pfitelem v Anglii,
kde si vydélava jako au-pair. Domu jezdi tak 3x, maximaln€ 4x do roka. Pan Pavel Zije
momentalné sam v mensim baracku, kde se stara o svého psa. V dotaznikovém Setieni

nedopadl nejhtite, ale ve vSech tfech rovinach dosahl mirného stupné vycerpani.

1. Co vas vedlo k volbé pedagogického povolani? Jaké byly VaSe vnitini a vnéjsi

pohnutky této volby?

e Vnitrni - Za mlada jsem brigddné jezdil na détské tabory, kde jsem pracoval
s détmi rizného véku. Vzdycky mé tato prace bavila a ziejmé na zaklad¢ toho jsem
si vybral pravé ucitelské povolani.

o Inejsi — Jde o statni zaméstnani, které zajistuje jisty ptijem. Ddle se mi libila

piedstava, ze nékomu mohu piedat své zkuSenosti a védomosti.

2. Jaké pozitiva a negativa v pedagogickém povolani shledavate?

e Pozitiva — Ackoli si vétSina uciteld stézuje na platové podminky, ja jsem spokojen.
Ptfes rok mam také spoustu volného Casu a urCité bych sem nezapomnél zaradit
prazdniny.

e Negativa - Nezajem zaku o jejich vlastni vzdélani a jednani s rodi¢i nékterych
zak, ktefi anizZ by vyslechli okolnosti dané situace, stoji vzdy za svym ditétem.
Velkym negativem je také vedeni Skoly, které¢ se vzdy snazi vyhovét rodi¢im a

zaktm. Ugditel vlast né nema zadné zastani.

3. Znate pojem burnout syndrom? Co si pod syndromem vyhoieni

predstavujete?
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Abych byl upfimny, tento pojem mi nic moc netikd. Vim, Ze existuje, urcité jsem o ném
slysel, ale jeho piesny vyznam vam nepovim. Ziejmé jde o velkou unavu, uréitou rezignaci

cloveka.
4. Uvédomujete si néjaka vlastni rizika v souvislosti s povolanim?

Na zéklad¢ vasi préce, je velkym rizikem asi pravé ten syndrom vyhoteni. Jinak kromé té

unavy a obcasné nechuti do prace viibec dojit, si zadna rizika neuvédomuji.

5. Prevence vyhoreni. Mate néjaky sviij oblibeny a osvédc¢eny druh relaxace? Jak

travite volny ¢as?

e Relaxace — Nejvice si odpo¢inu, kdyz si doma sam sednu k televizi a pustim si
néjaky valecny film.
o JVolny cas — Kdyz je hezké pocasi, vyrazim na projizdku na kole, nebo si jdu

zab¢hat. Rad, také posedim s kamarady, nebo jdu na prochazku se psem.

4.5 Vyhodnoceni hypotéz

* HYPOTEZAC.1

Zeny pedagozky trpi syndromem vyhoreni v priméru vyznamné castéji neZ muzi

pedagogové.

V dotaznikovém Setfeni jsme zjistili poCty pedagogickych pracovnikl, ktefi
syndromu vyhoteni dosahli. V tabulce nize jsou tyto udaje pfepoltené na procenta a
rozdélené podle pohlavi. Z vysledki je patrné, Ze Zeny pedagozky dosahly vySsich hodnot
ve vSech tfech rovinach, jez jsou MBI dotaznikem zkoumany. Na zakladé téchto informaci,

muzeme prohlasit, Ze na pocatku zvolena hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.
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Tabulka 12: Pocet vyhorelych jedincii podle pohlavi v %

Hypotéza byla VERIFIKOVANA

* HYPOTEZA C.2

Vyhoteni
EE DP PA
Pohlavi
ZENY 26% 30% 30%
MUZI 14% 24% 29%
(vlastni zdroj)

Ucitelé s délkou praxe do 10 let a vyucujici vice nez 21 let, jsou syndromem

vyhoienim ohroZeni méné, nez uditelé s praxi od 11 do 20 let.

Na zéklad¢ udaji, které nam poskytuje tabulka ¢. 13, mizeme fici, ze hypotéza ¢. 2

byla také potvrzena. Podle vysledki dotaznikového Setfeni dopadli ve vSech tfech

zkoumanych rovinach nejhlife ucitelé, ktefi svou praci vykonavaji od 11do 20 let.

V oblastech emocionalniho vycerpani a osobniho uspokojeni dosahuje vyhoteni 44 %

pedagogli, coZz je necela polovina vSech ucitell stouto délkou praxe. V roviné

depersonalizace trpi vyhotenim kazdy ctvrty pedagog zaméstnany ve svém oboru 11 az 20

let.

Tabulka 13: Pocet vyhoielych jedincii podle délky praxe v %

Hypotéza by VERIFIKOVANA
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EE DP PA
Délka praxe
Do 10 let 21% 18% 32%
1120 let 44% 25% 44%
21 let a vice 33% 13% 20%
(vlastni zdroj)




* HYPOTEZA C.3

Pedagogové Zijici v obcich jsou syndromem vyhoreni postihovani nezanedbatelné
castéji, nez ti kteri Ziji ve velkych méstech.

ey

Tabulka ¢. 14 ndm uvadi pocty vyhotelych ucitelt Zijicich v obci, nebo ve velkém mésté v
%. Po srovnani uvedenych vysledki vidime, Ze ani v jedné roviné nevySly pocty
vyhotelych pedagogl v obci vyssi, nez pocty ucitelll zijicich ve velkych méstech. Rozdily
byly znatelné. Na zdklad¢ téchto udaji mitizeme prohlasit, ze hypotéza ¢. 3 byla zcela

vyvracena.

Tabulka 14: Vyhorely jedinci Zijici v obci, nebo ve velkém mésté v %

VYHORENI
EE DP PA
BYDLISTE
Obec 14% 14% 23%
Velké mésto 37% 27% 33%
(vlastni zdroj)

Hypotéza byla FALSIFIKOVANA
= HYPOTEZA C. 4

Pevné rodinné ziazemi patii k vyznamnym faktoriim sniZujici riziko vzniku syndromu

vyhoreni.

Udaje potiebné kovéfeni této hypotézy nim byly poskytnuty formou
strukturovanych rozhovort, ke kterym ochotné svolilo Sest vybranych ucitelii. Pan ucitel
Lubo§ ma Zenu a dvé déti, mizeme tedy fici, Ze Zije ve fungujici rodin€. Druhou
pedagozkou je pani Iva, kterad Zije sama se svym manzelem, ale obé€ jeji déti ji pravidelné
navstévuji. Treti je sle€na Lucie, ktera bydli v malém pronajatém byté se svym pfitelem.
Pani Jana zije od rozvodu sama. Ma syna, se kterym se styka. Ten vSak zije daleko, takze
navs§tévy nejsou tak Casté, jak by si ptala. Dalsi pani uéitelka, ktera svolila k rozhovoru, je
pani Dana. Ta zije sama se svou nemocnou maminkou. Z jejiho povidani bylo ziejmé, ze
jejich souziti neni zrovna ideélni. Poslednim ucitelem je pan Pavel, ktery Zije sdm se svym
psem. Pan ucitel Lubos, pani Iva a sle¢na Lucie dosahli v dotaznikovém Setfeni vybornych

vysledki. Z vysledkii pani Jany, Dany a pana ucitele Pavla naopak vyplyva, ze jsou
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syndromem vyhoteni vyrazn€ ohrozeni. Na zdklad¢ téchto informaci, miiZzeme prohlasit, Ze

pevné rodinné zazemi patii k faktorim, které snizuji riziko vzniku syndromu vyhoteni.
Hypotéza byla VERIFIKOVANA
= HYPOTEZAC.S5

Ucitelé, jez ve svém volném case aktivné provozuji néjaky sport, syndromem

vyhoieni netrpi.

K ovéteni posledni hypotézy byly opét pouzity informace ziskané b&hem rozhovori.
Kromé pana Lubose, ktery sportu moc neholduje, vsech pét zbylych pedagogi se né¢jakému
sportu aktivné vénuje. Do konce, i pani Dana, jejiz vysledky dopadly Spatné ve vSech tiech
rovinach, ma jako oblibenou formu relaxace pravé sport, konkrétné jogu. Na zaklade
téchto ziskanych udaja, lze fici, ze aktivné se vénovat néjakému sportu syndromu vyhoteni

nezabrani. Posledni hypotéza €. 5 byla zcela vyvracena.

Hypotéza byla FALSIFIKOVANA
5 Shrnuti

Vyzkumu se zucastnili ucitelé z kraje JihoCeského, Plzeniského a z kraje Vysoc€ina.
Kazdy ucitel dostal tiSt€énou podobu dotazniku, které jsem do vybranych Skol osobné
predala. Do dotaznikového Setfeni bylo zafazeno 90 kompletné vyplnénych dotazniki, coz

odpovida 78% vSech rozdanych.

Vyzkumny vzorek se skladal z pfevazné vétSiny Zen, jejich pocet se rovnal 77 %
dotazovanych. Nejvice respondentt se zatadilo do veékové skupiny od 46 do 55 a necela

polovina (44%) svou praxi vykonava nejméné 21 let. Posledni kritérium rozdélilo ucitele

vvvvvv

Pro zjiSténi miry stupné vyhoteni byl uciteliim rozdan MBI dotaznik, ktery zkouma

tfi roviny: emocionalni vycerpani - EE, depersonalizaci- DP a osobni uspokojeni-PA.

V roviné EE doséhlo vysokého stupné vycerpani, tedy vyhoteni, 29% tazanych.
19% respondentd Stupné mirného a vice jak polovina, celych 52% dosahlo stupné nizkého,

coZ znamena, Ze jsou syndromem vyhoteni ohroZeni minimalné.
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Nejlepsich vysledkt dosahli ucitelé pti méteni faktoru depersonalizace. Dohromady
58% neptesahlo nizkého stupné, u 26% byl zjistén stupeit mirny a vyhoteni bylo odhaleno

u 17 % zkoumaného vzorku.

Posledni rovinou, kterd byla dotaznikem zkoumdna bylo osobni uspokojeni. Zde
byly vysledky témét shodné, jako u vycerpani emocionalniho. Vyhoteni v této oblasti bylo
odhaleno u 30 % tdzanych, mirného stupné dosahlo 18% a s nejmensim rizikem vzniku

syndromu, se stala skupina odpovidajici 52% dotazovanych.

Doplitkovou metodou byl strukturovany rozhovor s predem vybranymi pedagogy.
Jednotlivy ucitelé byli vybrani na zéklad¢ vysledkt jejich dotazniku. Z celkového poctu 14
oslovenych kandidatd, souhlasilo s rozhovorem 6 uciteld. Pro srovnani byli vybrani 3, ktefi
jsou burnout syndromem vysoce ohrozeni a tii, patfici k magistrim, ktefi se s timto
problémem zatim nepotykaji. VsSech Sest vybranych odpovédélo na 5 stejnych, predem
pripravenych otazek. Otazky zjistovaly: pohnutky, které dotazované vedly k volbé tohoto
povolani; jaka pozitiva a negativa v pedagogické profesi spatiuji; jestli védi o existenci
burnout syndromu a zda tomuto pojmu rozumi; autopercepci osobnich rizik; a nakonec

zpusoby relaxace a traveni volného ¢asu.

Na zacatku empirické ¢asti prace bylo zvoleno pét hypotéz, které byly na zakladé vyse

zminénych vysledkl verifikovany, nebo falsifikovany. Znéni hypotéz bylo:

Hypotéza &. 1 - Zeny pedagozky trpi syndromem vyhofeni v priméru vyznamné Gastéji

nez muzi pedagogove.

Hypotéza ¢. 2 — Ucitelé s délkou praxe do 10 let a vyucujici vice nez 21 let, jsou

syndromem vyhofenim ohroZeni méné, nez ucitelé s praxi od 11 do 20 let.

cey

Hypotéza ¢. 3 - Pedagogové zijici v obcich jsou syndromem vyhoteni postihovani

vvvvvv

Hypotéza €. 4 - Pevné rodinné zazemi patii k vyznamnym faktorim snizujici riziko vzniku

syndromu vyhoteni

Hypotéza ¢. 5 - Ucitelé, jez ve svém volném case aktivné provozuji néjaky sport,

syndromem vyhoteni netrpi.
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Dotaznikové Setfeni nam poskytlo potiebnd data ovetujici hypotézy €. 1, 2 a 3. Na
zaklade vysledkd, které zjistili, Ze Zeny trpi syndromem vyhoteni Castéji nez muzi ve vSech
ttech zkoumanych rovinach, byla potvrzena hypotéza ¢. 1. Vysledky také poukazuji na to,
7e nejohrozenéjsi skupinou jsou ucitelé s délkou praxe od 11 do 20 let, coz potvrdilo i

cey

druhou hypotézu. Zjisténa data také odhalila fakt, ze ucitelé zijici v obci nejsou

vyvratila hypotézu ¢. 3.

Posledni dvé hypotézy byly ovéfovany za pomoci odpovédi zrozhovora
s vytipovanymi pedagogy. Na zdklad¢ informaci, které¢ byly béhem jejich vypovédi
ziskany, bylo zjisténo, ze pevné rodinné zdzemi patii k faktorim snizujici riziko vzniku
vyhoteni, ¢imz se potvrdila hypotéza ¢. 4. Posledni, patd hypotéza byla vyvracena po

zjisténi, Ze 1 pedagogové, ktefi se sportu aktivné vénuji, jsou vyhotfenim vysoce ohrozeni.

Navrhovana opatreni

Ackoliv je pojem syndrom vyhofeni mezi pedagogy znamy, vétSina z nich si
neuvédomuje zavaznost tohoto problému, coz mize byt nasledkem nedostatecné
informovanosti v tomto sméru. Uréité bych jednotlivym Skolam doporucila uspoiadat
pfedndsku, kterd by tuto problematiku ucitelim pfiblizila. Bylo by vhodné sezndmit
ucastniky s moznostmi prevence vzniku vyhoteni a strategiemi, které by jim mohly pomoci
zmirnit nasledky jeho plsobeni. V pfipadé€, Ze se ucitelé s timto problémem jiz potykaji,

mgéli by védét, kam se maji pro pomoc obratit.

Pomoci by mohly také pfednasky se zaméfenim na relaxacni techniky. Kazdému

vyhovuje néco jiného a mnozi ani nevédi, kolik riznych metod na zvladani stresu existuje.

Vhodnym preventivnim opatfenim by jist¢ byla 1 Skolou domluvena spoluprace

s psychoterapeutem, kterému by se v pfipad¢ potieby mohli ucitelé ozvat.
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ZAVER

Ma diplomova prace je zaméfena na stres a syndrom vyhoteni ucitelti zakladnich
Skol. Diivodem volby tématu, byla aktudlnost této problematiky a fakt Ze se s timto
problémem potyka nejeden pedagog v mém blizkém okoli. Dal§im divodem bylo rovnéz
ocekavani, ze fakta, ktera béhem vypracovavani ziskam, mi budou uzitkem v mé budouci
praxi. Prace je rozdé€lena do dvou casti — teoretické a empirické. Teoretickou ¢ast jsem
roz¢lenila do tii kapitol, které vznikly na zdkladé¢ prostudovani dostupné literatury

zabyvajici se touto problematikou.

Prvni ¢ast je zaméfena na syndrom vyhoteni, ktery je vymezovan jako proces, jenz
je nasledkem dlouhotrvajiciho stresu. Jeho zavérem je pravé vyhoteni, které muze trvat i
nékolik mésicti nebo let. Jde o stav naprostého fyzického a psychického opotiebovani
organismu, poklesu energie, motivace a rezignace na vlastni cile. V této Casti se také
seznamime s definici burnout syndromu, s jeho projevy a pfi¢inami. DileZitou soucasti

této kapitoly je také piiblizeni nékolika metod, které slouzi k diagnostice vyhoteni.

Druha ¢ast se zabyva problematikou stresu. Objasiiuje uzké spojeni mezi stresem a
syndromem vyhotfeni. Pfedstavuje r0zné definice a seznamuje s jeho zakladni

charakteristikou. Soucasti je rovnéz priblizeni zpiisobu, jak se stresem vypotadat.

Tieti a posledni ¢ast teorie se vénuje ucitelské profesi. Seznamuje nas se zatézi
v pedagogickém povolani a hlavné se zptisoby jak stresu a syndromu vyhoteni pfedchézet,
s jejich prevenci. Pedagogové jsou Casto povazovani za idedl piikladného chovani pro
ostatni. Psychicka zatéz roste spolecné s naroky, které jsou na né stale kladeny. Co se
spolecenské a finan¢ni podpory uditelti ty¢e, méla by spole¢nost piehodnotit sviij celkovy

pohled na pedagogickou profesi.

Téma burnout syndrom se stava stale vice a Castéji diskutovanou problematikou na
poli psychologie, diky ¢emuz se pomalu dostava do SirSiho podvédomi spolecnosti. Pii
shanéni publikaci k mé praci, jsem vSak zjistila, Ze literatury zabyvajici se touto

problematikou je stale znacny nedostatek.

Druhé ¢ast diplomové prace je empirického razu. Je zaméfena na zmapovani miry a
Cetnosti syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovniki. Vyzkum byl provadén na

zaklad¢ dotaznikl, které mi byly ochotné respondenty vyplnény. Celkové vyhodnoceni
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dotaznikového Setfeni bylo ¢asové velmi ndro¢né, pfineslo vSak velmi pozoruhodnd a
podnétna fakta, ovéfujici hypotézy zvolené na zacatku praktické casti. Odhalil fakt, Zze
zeny pedagozKy jsou vznikem syndromu vyhoifeni ohrozeni vyrazné Castéji nez muzi
pedagogové, nebo poukdazal na to, ze nejvice ohrozenou skupinou jsou ucitelé s praxi od 11
do 20 let. Na zaklad¢ vysledki bylo také zjisténo, ze rizikovym faktorem mize byt i misto

bydlisté, podle kterého nejvice ucitelti potykajicich se s vyhotenim Zije ve velkém meéste.

Jako doplnkovd metoda vyzkumné casti, byly pouzity strukturované rozhovory
s pedagogy, ktefi byli vybrani na zaklad¢ vysledkt z vyplnénych dotazniki. Rozborem
jejich vypovédi bylo zjisténo, ze pevné rodinné zazemi patii k faktoriim snizujici riziko
vzniku syndromu vyhofeni a i pedagogové aktivné provozujici né&jaky druh sportu, jsou

burnout syndromem ohroZeni.

Posledni kapitolou této prace je shrnuti empirické ¢asti, které obsahuje i navrhy na
moznd opatieni, kterd by mohla zmirnit vyskyt vycerpani a slouzit jako prevence

syndromu vyhofteni.

Informace a poznatky shromazdéné v této praci, by mohly byt pfinosem pro ty,

které tato problematika zajima, nebo se jich néjakym zplsobem dotyka.
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Priloha é. 1

Moc bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, zabyvajici se
syndromem vyhoienim u pedagogickych pracovnikti zakladnich Skol. Do vyznacenych
policek u kazdého tvrzeni dopliite Cislo, které dle uvedeného klice odpovida intenzité
Vasich pocitt, které obvykle vnimate. VSechny Vami uvedené udaje budou slouzit pouze

pro mou osobni potiebu a ru¢im za jejich anonymitu. Pii vypliiovani dotazniku méjte na

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory

paméti, Ze zadna odpovéd’ neni Spatna.

Sila pocitu

Vibec 0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

O<

Otazka

Sila
Pocitu

Prace mé citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné sil

Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobfe rozumim pocitiim svych zaki

Mam pocit, Ze n¢kdy s Zaky jednam jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava

Jsem schopen/a velmi u¢inné vytesit problémy svych zaki

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

O O(NOOD|U|R|WIN|F

Mam pocit, ze zaky pii své praci pozitivné nalad’uji

[E=N
o

Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal/a jsem se mén¢ citlivy/a

=
=

Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym/tvrdou

[EY
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
o

Mam pocit, Ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

=
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi zaky

[EY
o

Prace s lidmi mi ptinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zakia vyvolat uvolnénou atmosféru

=
(00]

Citim se sv€zi a povzbuzeny/a, kdyZ pracuji se svymi zaky

[ERY
©

Za roky své prace jsem byl/a uspésny a udélal/a hodné dobrého

N
o

Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

N
=

Citové problémy v préci fe§im velmi klidné — vyrovnané.

N
N

Citim, Ze zaci mi pricitaji nékteré své problémy




Doplitujici otazky:

1. Jméno a prijmeni:

2. Vékova kategorie, do které patiim:
a) do 26 let vCetné
b) 27 — 35 let v¢etné
C) 36 — 45 let v¢etné
d) 46 — 55 let véetné

e) 56 a vice

3. Profesi pedagoga vykonavam:
a) do 10 let v¢etné
b) 11-20 let véetné

c) 21 let a vice

4. Misto bydlisté:
a) obec
b) malé mésto

¢) velké mésto



Priloha ¢. 2

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory — pan uéitel LUBOS

O(

Otazka

Sila
Pocitu

Prace mé citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné sil

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych zéki

Mam pocit, Zze n¢kdy s Zdky jedndm jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava

Jsem schopen/a velmi u¢inn€ vyftesit problémy svych zaki

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

O O(NOO|O|R|WIN|F

Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivné nalad’uji

[EEN
o

Od té doby, co vykonavadm svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a

=
=

Mam strach, Zze vykon mé prace mne cini citové tvrdym/tvrdou

=
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
o

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

=
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky

=
(o]

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zaka vyvolat uvolnénou atmosféru

=
00]

Citim se sv€zi a povzbuzeny/a, kdyZz pracuji se svymi zaky

[EY
©

Za roky své prace jsem byl/a Gspés$ny a udélal/a hodné dobrého

OIN O O|ININDN W[k, [OC|IO01IN O (01O |01 || (01NN

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v préci fe$im velmi klidné — vyrovnang,
22 | Citim, Ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy
VYHODNOCENI:

EE - 9 - nizky stupen

DP - 6 - nizky stupen

PA - 44 - vysoky stupeii




Priloha ¢. 3

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory — pani u¢itelka IVA

O(

Otazka

Sila
Pocitu

Prace mé citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné¢ sil

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych zéki

Mam pocit, Zze n¢kdy s Zdky jedndm jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava

Jsem schopen/a velmi u¢inn€ vyftesit problémy svych zaki

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

O O(NOO|O|R|WIN|F

Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivné nalad’uji

[EEN
o

Od té doby, co vykonavadm svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a

=
=

Mam strach, Zze vykon mé prace mne cini citové tvrdym/tvrdou

=
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
o

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

=
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi zaky

=
(o]

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zaki vyvolat uvolnénou atmosféru

=
00]

Citim se sv€zi a povzbuzeny/a, kdyZz pracuji se svymi zaky

[EY
©

Za roky své prace jsem byl/a GispéSny a udélal/a hodné dobrého

OINOjOTOO|OO|O OO0 |k, kP OO|0)O O |0 |O |~ |O

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v préci fe$im velmi klidné — vyrovnang,
22 | Citim, Ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy
VYHODNOCENI:

EE - 1 - nizky stupen

DP - 2 - nizky stupen

PA - 48 - vysoky stupeii




Priloha ¢. 4

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory — pani u¢itelka LUCIE

O(

Otazka

Sila
Pocitu

Prace mé citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné¢ sil

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych zéki

Mam pocit, Zze n¢kdy s Zdky jedndm jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava

Jsem schopen/a velmi u¢inn€ vyftesit problémy svych zaki

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

O O(NOO|O|R|WIN|F

Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivné nalad’uji

[EEN
o

Od té doby, co vykonavadm svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a

=
=

Mam strach, Zze vykon mé prace mne cini citové tvrdym/tvrdou

=
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
o

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

=
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi zaky

=
(o]

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zaka vyvolat uvolnénou atmosféru

=
00]

Citim se sv€zi a povzbuzeny/a, kdyZz pracuji se svymi zaky

[EY
©

Za roky své prace jsem byl/a Gispé$ny a udé€lal/a hodné dobrého

PO PO |INPIPW[AOTO OO |O|01|O|W |01 W ||

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v préci fe$im velmi klidné — vyrovnang,
22 | Citim, Ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy
VYHODNOCENI:

EE - 39 - nizky stupen

DP - 3 - nizky stupen

PA - 31 - vysoky stupeit




Priloha ¢. 5

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory — pani u¢itelka Jana

O(

Otazka

Sila
Pocitu

Prace mé citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné¢ sil

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych zéki

Mam pocit, Zze n¢kdy s Zdky jedndm jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava

Jsem schopen/a velmi u¢inng vyftesit problémy svych zaki

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

O O(NOO|O|R|WIN|F

Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivné nalad’uji

[EEN
o

Od té doby, co vykonavadm svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a

=
=

Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym/tvrdou

=
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
o

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

=
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi zaky

=
(o]

Prace s lidmi mi ptinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zaka vyvolat uvolnénou atmosféru

=
00]

Citim se sv€zi a povzbuzeny/a, kdyZz pracuji se svymi zaky

[EY
©

Za roky své prace jsem byl/a GispéSny a udélal/a hodné dobrého

N
o

Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

N
=

Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané.

N
N

Citim, ze zaci mi pficitaji nékteré své problémy

PRI RPOIONIWOIO|dPIW|A|ER|OT|(O1|O1|O

VYHODNOCENI:
EE - 39 - vysoky stupefi VYHORENT{
DP - 3 - nizky stupen

PA - 31 - nizky stupent VYHORENT




Priloha ¢. 6

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory — pani uéitelka DANA

C. | Otazka Sila
Pocitu
1 | Prace mé citové vysava 7
2 | Na konci pracovniho dne se citim na dné sil 7
3 | KdyZ rdno vstavdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a 5
4 | Velmi dobfe rozumim pocitim svych zakl 2
S | Mam pocit, Ze nékdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi 0
6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né naméahava 4
7 | Jsem schopen/a velmi u¢inné vyfesit problémy svych zakl 6,5
8 | Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace 7
9 | Mam pocit, Ze Zaky pii své praci pozitivné nalad’uji 2,5
10 | Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a 2
11 | Méam strach, Ze vykon mé prace mne &ini citove tvrdym/tvrdou 1
12 | Mam stale hodné energie 1
13 | M4 prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni 2,5
14 | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovng, Ze mne to vyCerpava 6,5
15 | UZ mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi zaky 3,5
16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres 7
17 | Dovedu u svych Zaka vyvolat uvolnénou atmosféru 6,5
18 | Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyZ pracuji se svymi zdky 45
19 | Za roky své prace jsem byl/a isp&$ny a udélal/a hodné& dobrého 3,5
20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil 7
21 | Citové problémy v préci fe$im velmi klidné€ — vyrovnané, 2,5
22 | Citim, Ze Zaci mi pficitaji nékteré své problémy 0
VYHODNOCENT:
EE - 53 - vysoky stupeti VYHORENI
DP - 6,5 - mirny stupen

PA - 29 - nizky stupent VYHORENT




Priloha ¢. 7

DOTAZNIK MBI: Maslach burnout Inventory — pan uéitel PAVEL

O(

Otazka

Sila
Pocitu

Prace mé citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim na dné¢ sil

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocitim svych zéki

Mam pocit, Zze n¢kdy s Zdky jedndm jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava

Jsem schopen/a velmi u¢inn€ vyftesit problémy svych zaki

Citim "vyhoteni", vyCerpani ze své prace

O O(NOO|O|R|WIN|F

Mam pocit, Ze zaky pii své praci pozitivné nalad’uji

[EEN
o

Od té doby, co vykonavadm svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a

=
=

Mam strach, Zze vykon mé prace mne cini citové tvrdym/tvrdou

=
N

Mam stale hodné energie

=
w

Ma prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

H
o

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

=
ol

Uz mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi zaky

=
(o]

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

=
-~

Dovedu u svych zaka vyvolat uvolnénou atmosféru

=
00]

Citim se sv€zi a povzbuzeny/a, kdyZz pracuji se svymi zaky

[EY
©

Za roky své prace jsem byl/a Gispé$ny a ud¢€lal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil
21 | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnang.
22 | Citim, Ze Zaci mi pficitaji nékteré své problémy

N |R_RFRPIOTIOOTINIERIERARINDNOOIINIWIWIN A ERINIDIOWOWIN W

VYHODNOCENT:

EE - 39 - mirny stupen
DP - 3 - mirny stupen
PA - 31 - mirny stupen




