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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vyznamem a vnimanim supervize pracovniky
v socialnich sluzbach, resp. dvéma skupinami pracovnikl v pfimé obsluzné péci, a to
peCovateli a aktivizaénimi pracovniky, v organizaci poskytujici socialni sluzby,
konkrétné v zafizeni Socialnich sluzeb, pfispévkové organizaci KynSperk nad Ohfi.
Teoreticka €ast obsahuje strucny piehled informaci, od legislativniho zakotveni jak
socialnich sluzeb, tak i supervize, po rozclenéni historie, cill, faktorl, osob
supervidovaného i supervizora, s ¢imz je neodlucitelné spjat supervizni kontrakt, az po
techniky, které Ize pfi superviznich sezenich uplatnit. Vétsi prostor je v této Casti
vénovan osobé supervizora, ktera je povétSinou spjata s celkovym spektrem pocitl a
vnimani superviznich sezeni, vlastné i celym procesem realizace supervize v zafizeni.
Ustfednim tématem empirické &asti této prace je kvantitativni vyzkum zaloZeny na
dotaznikovém Setfeni, vnémz vySe uvadéné skupiny zaméstnanct konkrétniho

zafizeni, reflektuji své dosavadni zkuSenosti jiz pfijatych superviznich sezeni.

Klicové pojmy

Organizace, pracovnik v socialnich sluzbach, socialni sluzby, supervize,

supervidovany, supervizor



Annotation

Bachelor thesis explores the meaning and perception of supervision by the
workers in social services, respectively, two groups in direct service care, carers
and staff to activation, the organization providing social services, specifically, in
the Social services KynSperk nad Ohfi. The theoretical part provides a brief
summary of the information from legislative measures, as social services, and
supervision, after the breakdown of the history, objectives, factors, people
supervises and supervisor, with which i tis inextricably linked to the contract, to
the techniques that can be applied during supervision sessions. More space is
devoted to this part of the individual supervisor, which is largely tied to the
overal spectrum of feelings and perceptions of supervision sessions, indeed,
the whole proces of supervision in the facility. The central theme of the
empirical part of this study is quantitative research based on a survey in which
the abovementioned groups of employees specificallyses furnished, reflect on

their experience so far has received supervision sessions.

Key words
Organizations, social worker, social services, supervision, supervisee,

supervisor
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UvoD

Bakalarska prace se bude zabyvat tématem supervize a jejim vyznamem pro
praci v socialnich sluzbach, s vymezenim na konkrétni zafizeni Socialnich sluzeb,
prispévkové organizaci KynSperk nad Ohfi. Téma této prace bylo autorkou zvoleno
zamérné, jelikoz plsobi ve vySe uvedeném zafizeni na manazerské pozici a v praxi
velmi Casto reflektuje dllezitost harmonickych vztahd na pracovisti s ohledem na
pracovni vykonnost. Supervize byva v soudobé literatufe ¢astokrat oznacovana slovy
jako dohled, &i nadhled, kdy jeden vyraz bez druhého by pozbyval smysluplnosti,
jelikoz nadhled pusobi jako kli€¢ k feseni pracovnich problém a dohled naopak
pomaha v pracovnim procesu udrzovat urcitou kvalitu a profesionalitu odvedené prace.

Supervize jako jedna z moznosti podpory zaméstnancl, by meéla byt soucasti
kazdého vzdélavaciho planu organizace se socialnim zaméfenim, proto uvod
teoretické Casti je vénovan pravé oblasti legislativy. Dale se z textu teoretické Casti
bakalarské prace budeme postupné seznamovat se zakladnimi pojmy, které jsou
neslucitelné spjaty s nazvem této prace, jako je socialni sluzba, socialni pracovnik
a pracovnik v socialnich sluzbach. V teoretické casti bude stéZejnim tématem
vysvétleni zakladnich pojmu, které se vztahuji k nazvu bakalarské prace. Budou zde
vysvétleny terminy; supervize, jeji historie, definice, cile, vyznam, funkce a druhy.
V neposledni fadé se zde bude hovofit o velmi vyznamném prvku spadajicim do
supervizniho sezeni, ktery tvofi supervizni kontrakt, z jehoz zakladu vychazi supervizni
technika. Soucasti celého vySe popsaného procesu je osoba supervizora
a supervidovaného, na které mize pusobit cela fada faktor(, od nichz je odvijen druh
poskytované supervize.

Cilem prace bude pfinést ucelené informace o teorii supervize v konkrétnim
zafizeni socialnich sluzeb a pomoci zaznamenanych zkuSenosti zjistit, zda jednotlivi
pracovnici ve vybraném socialnim zafizeni citi potfebu supervize, jak ji vnimaji, jaka
maji oCekavani, u kterych profesi by méla byt, vzhledem k jejich pracovni naplini
CastéjSi a zda vidi v dosavadnich supervizich pfinos €i nikoliv. Prace by téz méla
poukazat a upozornit na dulezité soucasti supervize, napfiklad supervizni kontrakt.

V empirické <&asti budou prezentovany vysledky Setfeni, které budou
realizovany na zakladé kvantitativni dotaznikové metody. Dotaznik bude strukturovan
pomoci polouzavienych otazek a to v celkovém poctu 13 vyzkumnych bodd. Vyzkumné
Setfeni si pomoci stanovenych hypotéz bude klast za cil zjiSténi subjektivniho vnimani
jiz uskute¢nénych supervizi, postoj zaméstnancu k ni a celkovou dulezitost, kterou jim

pFinasi pro jejich rozvoj v jejich pracovnim zazemi.



TEORETICKA CAST

1 LEGISLATIVA

Supervize v CR je legislativné podporena formou pokyn(, vyhlasky & metodiky

Ministerstva prace a socialnich véci, ale neni pfesné vymezena.'

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. v platném znéni ,upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci
(dale jen ,osoba*) prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluZzeb, vykon verejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekce poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach. Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnich predpist pri pomoci v hmotné nouzi, socialné-pravni ochrané
déti ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb ve

véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizincti a v azylovych zafizenich. “?

1.2 Standardy kvality socialnich suzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni, jako pfiloha ¢. 2, ktera provadi néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

Definovanou kvalitu sluzby je mozné garantovat podle pfedem méfitelnych
parametrld. Na vypracovani standardl je mozné spolupracovat s poskytovateli, jejich

zfizovateli a klienty. Standardy maji slouzit inspektorim kvality jako metodicky nastroj,

' TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socidlni praci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:

http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
*RAZOVA, E., J. KRALOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Olomouc: Anag, 2012, str. 23. ISBN
978-80-7263-748-5.
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dale maji napomahat uzivatelim socialnich sluzeb orientovat se v prostfedi socialni
politiky a socialni prace a organizacim, které sluzby poskytuji, pomahaji v posuzovani
sama sebe. Odpovédnost za konstrukci a kone¢nou podobu standardd by méla padat
na experty, ktefi maji zkuSenosti v oblasti metodologie vyzkumu. Pokud jsou standardy
dobfe zpracované, maji slouzit posuzovatelim a umoznit tak dostate¢nou shodu
v hodnoceni.?

Standardy slouzi pro v8echny druhy a typy socialnich sluzeb. Je to soubor
méfitelnych a ovlivnitelnych kriterii. Radu pravidel si musi poskytovatelé definovat
sami, ale v souladu s principy obsazenymi ve standardech. Kazdy poskytovatel si musi
sam stanovit své vnitfni dokumenty tykajici se vySe zminénych standard(i, zejména
pak cile, poslani, pravidla pro individualni planovani, pravidla pro podavani stiZznosti
aj..t

Standardl je celkem 15, jsou rozdéleny do tfech zakladnich kategorii:
procedualni standardy, mezi které mizeme zafadit standard Cisly 1 az 8. Zajistuji
presny navod, jakym zpUsobem postupovat, pfi poskytovani socialni sluzby. Musi zde
byt pfesné vymezeno, co poskytovatel ma mit zpracovano a zajisténo, aby mohl
poskytovat kvalitni sluzbu, zejména pro zajiSténi ochrany prav svych Kklientu
a pfipadnych rizikovych situaci. Personalni standardy se tykaji zajiSténi personalu
a dale se zaméfuji na profesni rlist zaméstnancl. K nim se fadi standard ¢. 9 a €. 10,
pficemz standard kvality €. 10, hraje vyznamnou roli v poskytovani podpory pro
zaméstnance, resp.tomuto standardu mulzZeme pfigitat zasluhu za to, ze
zaméstnavatelé mohou svym podfizenym poskytnout podporu ve formé supervize.
Provozni standardy urCuji a stanovuji podminky pro poskytovani socialnich suzeb,
které maji sméfovat k rozvoji jejich kvalit, kdy k témto pro provoz velmi dulezitym

standardim, mGzZeme zaradit standard s &islem 11 az 15.

> MATOUSEK, O., a kol. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 125. ISBN 978-80-7367-310-9.
* BEDNAR, M. Manual zavadéni standardi kvality socialnich sluZeb do praxe. Olomouc: CARITAS, 2011,
s. 9. ISBN 978-80-260-0086-0.
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1.2.1 Standard kvality €. 10

Tento Standard se zaméfuje na profesni rozvoj zaméstnancl. To znamena, ze
zafizeni ma vypracovany postupy pro hodnoceni pracovnikl, komunikaci mezi
pracovniky a vedenim organizace, méla by se objevit i existence planu dalSiho
vzdélavani, ¢i supervize.

Podle vyhlasky &. 505/2006 v platném znéni v pfiloze €. 2, je uvedeno u tohoto
standardu, pism. e) ,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji pfimou
praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavisliého

kvalifikovaného odbornika. “® |

kdyz toto zakotveni neuklada pfimou povinnost
v provadéni superviznich sezeni, je mnohymi odborniky doporuc¢ovana pravé tato

cesta k motivaci a lepSi koncentraci pracovniho kolektivu na cely pracovni proces.

1.3 Socialni sluzby

Zakon fika, Ze socialni sluzba je c€innost nebo soubor &innosti, kterymi se
zajistuje pomoc osobam v nepriznivé socialni situaci. Forma a rozsah pomoci musi
zachovavat lidskou duastojnost, musi plsobit na osoby aktivné a motivovat je
k ¢innostem, které neprodluzuji nebo zhorsuiji jejich nepfiznivou socialni situaci, a také
musi zabranovat jejich socialnimu vylou€eni. Socialni sluzby mohou byt bud pobytove,
ambulantni, nebo terénni. Pobytové sluzby, jimiz rozumime sluzby spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Dale ambulantni sluzby, coz jsou sluzby,
na které osoba dochazi nebo je doprovazena Ci dopravovana do zafizeni socialnich
sluzeb, kdy soucasti této sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osobé& nabizeny v jejim pfirozeném socialnim prostfedi. Tyto sluzby se déli
na sluzby socialni péce, socialniho poradenstvi a socialni prevence. Kazda z téchto

sluzeb pIni soustavu zakladnich &innosti.®

> RAZOVA, E., I. KRALOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci. Olomouc: Anag, 2012, str. 313.
ISBN 978-80-7263-748-5.
6 SOCIALNi REVUE. Socigini  suzby. [online]. [cit.  2014-1-27].  Dostupné  z:

http://www.socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby
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1.4 Socialni pracovnik

L~Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecluje socialni agendy véetné
feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcéni ¢innost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence depistazni
¢innost, poskytovani pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potfeby obyvatel obce kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “’
Predpoklady, pro vykon tohoto povolani, jsou zpulsobilost k pravnim Ukondm,

trestni bezihonnost, odborna a zdravotni zpUsobilost.

Odbornou zpUsobilost upravuje zakon o socialnich sluzbach, ktery pozaduje:

o Vy338i odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socialni praci a pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, specialni pedagogiku a dalS$i obory zaméfené
timto smérem.

o VysokoSkolské vzdélani zamé&fené na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni p&ci €i specialni pedagogiku.

e Absolvovani akreditovanych kurz(l v celkovém rozsahu 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socialniho pracovnika nejméné 5 let za podminky ukonc¢eného
vysokoSkolského vzdélani, které neni z vySe uvedenych oboru.

e U rodinného a manzelského poradce vysokoSkolsky vzdélaného s fadné
ukon€enim vzdélanim jednooborové psychologie, €i magisterského programu
na vysoké 8&kole humanitniho zaméfeni a souCasné absolvovani
postgradualniho vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie
vrozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.®

" RAZOVA, E., I. KRALOVA. Socidini sluzby a prispévek na péci. Olomouc: Anag, 2012, str. 264.
ISBN 978-80-7263-748-5.
¥ SOCIALNI REVUE. Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. [online]. [cit. 2014-1-27].

Dostupné z: http://www.socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
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1.5 Pracovnik v socialnich sluzbach

Tento pracovnik vykonava v socialnich sluzbach pfimou obsluznou péci
spocivajici v nacviku jednouchych dennich ¢&innosti, pomoc pfi osobni hygiené
a oblékani, obsluhu pfistroju, pomucek, pradla, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
dale pak podporu v sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich
socialnich a spoleCenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb. Muze
také vykonavat nepedagogickou zakladni c¢innost, ktera spociva v prohlubovani
a upevnovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykl az po jejich upevnéni,
pusobeni na vytvareni a rozvijeni navyku, pracovni aktivity a manualni zruénosti
provadéni volno¢asovych aktivit, které jsou zaméfeny na rozvijeni osobnosti, formou
ziskavani znalosti a tvofivych schopnosti, at uz vytvarnou, ¢i hudebni formou
a pohybové vychovy. Déle pak zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti a provadéni
asistenéni sluzby a osobni asistence jsou dalSimi moznymi variantami. Pracovnik
vykonava i peCovatelskou €innost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym
stykem s osobami, které maji fyzické a psychické obtize. Takovym osobam poskytuji
komplexni péci o jejich domacnost, zajistuji socialni pomoc, provadi socialni depistaze
pod vedenim socialniho pracovnika, poskytuji pomoc pfi vytvareni socialnich
a spolecenskych kontaktl a psychickou aktivizaci, rovnéz organizatné zabezpecuji
a komplexné& koordinuiji peSovatelskou &innost.’

Podminkou pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach je odborna
zpusobilost, trestni bezihonnost a zdravotni zpusobilost. Pracovnik v pfimé péci —
zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializaéniho
kurzu v rozsahu minimalné 150 hodin. Pracovnik pro nepedagogickou €innost —
stfedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
specializovaného kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin. Pracovnik pro
pecovatelskou cinnost — zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné

vzdélani nebo vy$si odborné vzdélani.™

’ SOCIALNi REVUE. Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. [online]. [cit. 2014-1-27].
Dostupné z: http://www.socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
' SOCIALNi REVUE. Sociaini pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. [online]. [cit. 2014-1-27].

Dostupné z: http://www.socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
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2 SUPERVIZE

2.1 Historie supervize

V historii mdzeme nalézt podnéty, které oznaCujeme supervizi. Jsou to situace,
kdy ¢lovék zacina poprvé premyslet o svych vztazich a také je nucen komunikovat
s druhymi o své praci. K témto impulsim muzeme fadit:

e Vantice znamy sokratovsky dialog. Kdy podle filosoficko-pedagogického
modelu Sokrata odmita ucitel nést odpovédnost za nevédomost a uci hrat zaka
hru otazka — odpovéd a reaguje na odpovéd zaka otazkou. Timto zplsobem
postupuje, aby se zak musel zamyS$let nad pozadim vlastnich otazek a tim
vSeobecné nad Zivotem. Tento postup je blizky profesnim reflexnim metodam
supervize.

o Reflexe profesnich €innosti byla jako prvni znama ve stfedovéku kontrolou
kvality vramci cechu. Tyto cechy regulovaly nejen trh, ale také se staraly
o kritéria kvality a ceny. Pfi zjisténi nesrovnalosti byla snaha problémy
regulovat kolegialné.

e PredevSim v dobé& osvicenstvi coz je vpribéhu 17. stoleti, s pfibyvajicim
osvobozovanim pfirodnich véd od cirkevniho nadvladi, se rozvijely nové
instituty pro soudce a lékafe, které mély napomahat Kk jejich profesni
sebekontrole."

Koncem 19. stoleti se, v anglosaském svété v ramci Asociace dobroc€innych
organizaci, zaCal objevovat pojem supervize. Kdy supervizofi byli placeni jednatelé
a supervizanti dobrovolnici. Podle farafe Samuela Barnetta, ktery pracoval se studenty
v nejzanedbanéjsi ¢asti Londyna v domé pojmenovaném Toynbee Hall, kde se jednou
tydné probirali jejich pfipady. Ve 20. stoleti vyvoj supervize formovala fada vlivl.
V prvni fadé to byla role supervizora jako nadfizeného a odpovédného za kvalitu
prace, coz vychazi z predchozich dvou pfikladd. Po 1. svétové valce se supervize
zaCala zajimat o rodinu. Ve dvacatych letech byla supervize vyrazné ovlivnéna
S. Freudem, kdy jeho pfedstava byla zaméfena na zkoumani osobnich

psychodynamickych vychodisek. V této dobé se objevuje i prvni literatura vénovana

" TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni praci. [online]. [cit. 2013-12.11.]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
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supervizi. S dalSim vyvojem supervize se ve d{tyficatych letech objevili poprvé
balintovské skupiny. Zakladatelem byl Michael Balint anglicky Iékaf a psychoanalytik.
V letech Sedesatych se oteviela moznost zkoumani novych modell supervize
a experimentovani s nimi. Casopisy Super vision a Supervize zadaly vychazet v 80.
letech. A vroce 1994 byla zaloZena Evropska asociace pro supervizi (EAS), ktera si
klade za cil podporovat a vyuzivat nové metody v praci s riznymi kulturami v ramci

Evropy. Téchto cilti se snaZi dosahovat pomoci poradanych konferenci a kongresu."?

Supervize v Ceské republice

.Supervize, jako metoda zamérena na zvySovani kvality a profesionality prace,
se u nas nejprve objevila jako povinna soucast psychoanalytického vycviku
v Sedesatych letech 20. stoleti. Zhruba v sedmdesatych letech téhoZz stoleti zacali
J. Skala a J. RuZicka zajistovat pro absolventy psychoterapeutickych vycviki SUR
triletou supervizi ve formé Balintovskych seminaft. V osmdesatych letech Skala
pracoval s bélintovskymi skupinami v oblasti vézeristvi a soudnictvi. “™

PocCatkem devadesatych let se objevily mozZnosti soustavnéjsiho vzdélavani
v supervizi. Vroce 1995 usporadal Prazsky psychoterapeuticky institut (dale PPI)
v Janskych Laznich sympozium o supervizi v psychoterapii. Byla to vlibec prvni
vyména zkuSenosti se supervizi riznych Skol a smérl u nas. Na pocatku 90. let
supervizi do svého vzdélavani zafazuje i Asociace manzelskych a rodinnych poradcu.
Pozdégji se zalina jeji potfeba objevovat u pracovnikil v nové zavedeném systému
komunitni pé€e u dusevné nemocnych. V druhé poloviné devadesatych let probihali
kratkodobé, nesystematické kurzy supervize pro socialni pracovniky, kuratory apod. Az
v roce 2002 byl ustanoven Cesky institut pro supervizi, ktery byl vysledkem spoluprace
Ceské asociace pro transakéni analyzu, Prazskym psychoterapeutickym institutem

a britskou psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson. "

2 SUPERVIZE PRAHA. Historie supervize ve svété. [online]. [cit. 2014-1-18]. Dostupné z:
http://www.supervizepraha.cz/

5 MATOUSEK, Oldfich, Slovnik socialni prace, Praha: Portal 2003. s. 351. ISBN 80-71-78-549-0.

¥ SUPERVIZE PRAHA. Historie supervize ve svété. [online]. [cit. 2014-1-18]. Dostupné z:

http://www.supervizepraha.cz/
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2.2 Pojem supervize a definice supervize

Definic pojmu supervize existuje cela fada, kdy tento termin tvofi dnes pomérné
frekventovanou soucast ,dobrého“ zazemi v pracovnim prostfedi a to nejen v oblasti
socialni prace. Supervize se viak neobjevila jako ,pojem“ moderni doby, néktefi autofi
hledaji jeji kofeny az ve stfedovékeé lating, kdy je tento vyraz slozen ze dvou latinskych
slov — ,super®, tj. nad, nej (nadmérnost, pfehnanost) a ,vize*, {j. vidina, zjeveni (také
basnicka predstavivost nebo povércivé vidéni do budoucnosti).

Knezovi€ uvadi, ze , pojem supervize pochazi z anglického slova supervision,
ktery v pfekladu znamena dohled, dozor, kontrola, inspekce“’5, kdy postupem &asu
doslo k jeho rozsiteni. V tomto plvodnim vyznamu se vSak v ¢eském prostfedi uziva
jen velmi zfidka. Dokladem tohoto obecného tvrzeni muze byt i citat uvedeny
magazinem Cinema ,Ja na filmu pracuji jako tzv. supervising editor neboli vrchni
stfihaé. To znamena, Ze nestiiham, ale pouze dohlizim, Zkrétka do toho kecam.“'® Tyto
vyznamy mohou navozovat pfedstavu jakési vysSi kontroly a vztah mezi supervizorem
a supervidovanym jako vztah nadfizenosti a podfizenosti a v podvédomi lidi tak mlze
pusobit mocenskym kontextem. Psychoterapie vSak vidi podstatu supervize v reflexi,
podpofe a rozvoji, kdy vztah mezi supervizorem a supervidovanym je spiSe prostredim,
kde se odehrava interakce téchto dvou osob s cilem rozvoje supervidovaného. Neméla
by tedy byt vyuzitim moci, ale spiSe vlivu zkuSenéjSiho k rozvoji a u€eni méné
zkuseného, coz dokladuji ve svych publikacich razni autofi, napf.: Kopfiva spatfuje
pocatek pojmu supervize v pomahajicich profesich v psychoterapii, odkud postupné
pronikala do riznych odvétvi téchto profesi. V psychoterapii je supervize samoziejmou
soucasti vzdélavani, v némz jde o pomoc pfi feSeni konkrétnich problémovych situaci,
které Ize uplatnit pfi jednani s klientem a premysleni o ném."”

I. Maroon, O. MatouSek a H. Pazlarova ve své publikaci uvadéji, ze pokud
mluvime o definici supervize, je prvofadé velmi dulezité objasnit, co mame timto

.....

je rovnéz jako supervize postup zalozeny na interakci dvou odbornik(, avSak rozdilnost

'3 KNEZOVIC, M., a kol. Anglicko-Gesky slovnik. Praha: Fragment, 1996, s. 172. ISBN 80-901133-3-8.

'® CINEMA, Filmovy priimysl. 2001, str. 10. ISSN 1803-7348.

" KOPRIVA K. Lidsky vztah jako souc¢ast profese. Praha: Portal, 2008, str. 48. ISBN 80-736-792-21.

'® MAROON I., O. MATOUSEK a H. PAZLAROVA. Vzdélavani studenti socialni prace v terénu: Model pro
supervizi. Praha: Univerzita Karlova, 2007, str. 69. ISBN 978-80-246-1307-9.
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téchto dvou pojmi muzeme spatfovat v tom, Zze celkovy pracovni vykon tazatele jiz
neni v oblasti zajmu konzultanta. Autofi I. Maroon, O. MatouSek a H. Pazlarova ve své
publikaci uvadéji, Ze ,supervize je systematicka aktivita, fizena a planovana tak, aby
pracovnikim pomohla vykonavat jejich role efektivnéji pomoci predavani
a modifikovani znalosti, dovednosti a postojti.“"

Anglicti autofi P. Hawkins a R. Shohet interpretuji pojem supervize jako kulturni
socializaéni proces, v némz starSi predstavitelé profesniho spoleCenstvi usmérnuji
praxi, chovani, vnimani, citéni, chapani a motivace uencl a novacku, kdy tento tok
ugeni je sméfovan od supervizora k supervidovanému.?

~Supervize je vzdélavaci proces se specifickymi charakteristikami a cili, které ji
odlisuji od jinych vzdélavacich procesu, jako je ziskavani znalosti, osobnostni rozvoj
apod. Supervize je systematicka aktivita, fizena a planovana tak, aby pracovnikium
pomohla vykonavat jejich role efektivnéji pomoci pfedavani a modifikovani znalosti,

dovednosti a postojii. %’

2.3 Cile, vyznam a funkce supervize

Cilem supervize je zvySovani profesionality a kvality v pé€i o klienty. Dil€imi cili
supervize je snaha poskytnout zaméstnancum moznost hovofit v bezpeném prostredi
a oteviené o jejich pracovnich uspésSich a problémech. DalSim cilem supervize je
umoznit ziskat sebereflexi, ktera poskytne moznosti pro zkvalitnéni prace s lidmi. Dale
supervize muze pomoci pfedchazet syndromu vyhofeni, nebo muze napomahat
k profesnimu rozvoji a lep$i motivaci k praci.??

Cesky institut pro supervizi pojima supervizi jako bezpe&nou, laskavou
a obohacujici zkuSenost, kdy supervizor by mél pusobit jako pravodce, ktery pomaha

supervidovanému jedinci, tymu, skupiné €i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci,

' MAROON I, O. MATOUSEK a H. PAZLAROVA. Vzdélavéani studentt socialni préce v terénu: Model pro
supervizi. Praha: Univerzita Karlova, 2007, str. 8. ISBN 978-80-246-1307-9.

2 HAWKINS, P., R. SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004, str. 24. ISBN 80-
7178-715-9.

2 MAROON, |., Vzdélavani studentt socialni prace v terénu. Model pro supervizi. Praha: Karolinum, 2007,
s. 8. ISBN 978-80-246-1307-9.

2 EDITA KLECKEROVA PORADENSTVI, PSYCHOTERAPIE. Supervize. [online]. [cit. 2013-11.11.].

Dostupné z: http://www.poradimvam.cz/supervize.htm
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vztahy a nachazet feSeni problematickych situaci. Supervizi rovnéz vnima jako urcity
model u€eni. Supervize ma mnoho vyznamu a vznikl dfive nez realizace pomoci
a podpory jednotlivel &i tymuU pfi praci s klienty. Supervize tvofi téz nastroj, ktery muze
mit charakter mocenské podoby, ten, kdo zna a umi, pusobi na toho, ktery zacina a uci
se. Ugelem supervize je zlepSeni, &i udrzeni kvality sluzeb, kterého Ize dosahnout
rlznymi cestami, dle situaci, kde supervize pusobi. Vyznam supervize je Castokrat
k dobré profesionalni praxi, zlep$eni Fizeni organizace ¢i tymu, spolutcast pracovniku
na zvySovani kvality odvedenych sluzeb, zlepSovani odbornych kompetenci pracovniku
a v neposledni fadé téz motivace pracovnik( k lepSim pracovnim vykonam.

Supervize ma tfi hlavni funkce: vzdélavaci, podplrnou a fidici. Vzdélavaci
funkce se prevazné zabyva rozvojem dovednosti, schopnostmi a porozuménim
supervidovanych. To se déje prostfednictvim reflektovani a rozebirani prace
supervidovanych s klienty, pfi takovém rozebirani jim supervizor mize pomahat Iépe
klientovi porozumét a uvédomovat si vice své reakce a odezvy na klienta, chapat
dynamiku toho, jak probihaji interakce s klientem. Dale dava moznost podivat se na to,
jaké jsou dopady jejich intervenci, a zkouma dalSi zpusoby prace s podobnymi
situacemi klienti. Podplirna funkce je zplsob reagovani na skute¢nost, Ze na
vSechny pracovniky, U€astnici se terapeutické prace s klienty, pusobi zoufalstvi, bolest
a roztfisténost klienta, a proto potfebuji ¢as, uvédomit si, jakym zpusobem je to mlze
ovliviiovat, aby pak mohli své reakce Iépe zvladat. Funkce fidici je zaméfena na vykon
pracovnika organizace. Supervize ve svém procesu sleduje a zajistuje chapani
a dodrzovani cill organizace, programl a sluzeb. Pomaha pfi stanovovani
kompetenci, priorit a sledovani efektivity prace a prace s Casem. Jejim cilem je

pochopeni profesnich hodnot.?

2.4 Druhy supervize

Supervizi mizeme rozdeélit podle nékolika faktorl vychazejicich z jejiho
zamérfeni. Jsou to faktor autority (kdo supervizi provadi) — externi, interni. Faktor

zaméreni (o ¢em supervize je) — pfipadova, poradenska a programova. Mezi dalSi patfi

B HAWKINS, P., R. SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portél, 2004, s. 60. ISBN 80-
7178-715-9.
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Casovy faktor (kdy se supervize provadi) — pravidelnda, pfilezitostna a krizova.
V neposledni fadé také faktor role kompetenci a vztahtu (s kym je supervize

provadéna) — individualni, skupinova a tymova.**

2.4.1 Faktor zaméreni

Tento faktor mizeme jesté rozdélit, podle toho, na koho je supervize zamérena.
Zameéreni mizeme rozliSovat na tfi oblasti, a to na organizaci, zaméstnance a pfipad.
Supervize zaméfena na organizaci (Ci program), jejimz cilem je urcit pfi supervizi
strukturu a fungovani organizace, také snaha o nastaveni mezi a potfeb vyladéni
pravidel Fizeni tak, aby poskytla zaméstnancim jistotu ohledné jejich pracovni role,
ktera by méla byt nezaménitelna a pruhledna. Supervize zaméfena na zaméstnance,
kdy ucelem je hlavné udrzeni optimalni Urovné motivace pracovnikl a potfeba
naplnéni jejich potfeb ve vztahu k tomuto zaméstnani. Pfipadova supervize, jejimz
ucelem je snaha najit v jednotlivych pfipadech co nejlepsi postup, metodiku a FeSeni
téchto pfipadl. Vzdy to nemusi znamenat zaméfeni jenom na pfipad, ale Casto je
nutné se zaméfit také na pracovnika, ktery se zabyva nebo zabyval pfipadem, ktery je
feden pfi supervizi. Nej¢astéjdi metodou vyuZivanou v této supervizi je Balintovska

skupina.®

2.4.2 Faktor ¢asovy

Jednou z nejdulezitéjSich soucasti supervizi ¢asového faktoru je pravidelnost,
ktera pravé touto opakovanou cCinnosti, pfinasi vétsi moznost zlepSeni kvality prace
a pomoc pfi duSevni regeneraci sil pracovniku. Pfilezitostna supervize tu lze pouzit u
zameéstnancu v pfipadé, Zze maji nékolik obtiznych pfipadu, se kterymi potfebuiji
pomoci. Krizova supervize vychazi z toho, Ze je potfeba okamzité fesit problém, aby

nedos$lo u pracovnika k demotivaci.?®

2 HAVRDOVA, Z., M. HAINY.. Praktické supervize. Praha: Galén, 2008, s. 47. ISBN 978-80-7262-532-1.
% HAVRDOVA, Z., M. HAINY.. Praktické supervize. Praha: Galén, 2008, s. 56. ISBN 978-80-7262-532-1.
% HAVRDOVA, Z., M. HAINY.. Praktické supervize. Praha: Galén, 2008, s. 57. ISBN 978-80-7262-532-1.
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2.4.3 Faktor role, kompetenci a vztaht

U tohoto faktoru se supervize déli, podle poc¢tu osob, kterych se pfimo dotyka.

Délime ji tedy na individualni, skupinovou a tymovou.

Individualni supervize

Individualni supervize je takova, ktera se zaméfuje na pFimy kontakt
supervizora a jednoho pracovnika. Velice dllezitou podminkou vtomto vztahu je
atmosféra duvéry a bezpeci. Obé osoby, supervizor a supervidovany, spole¢né pracuji
na zakladé dohodnutych cild a hranic, které byli pfedem dojednany v superviznim
kontraktu. Ten se uzavira jiz pfi prvnim sezeni a v pribéhu dalSich setkani se tato
dohoda upresiuje a doladuje. Kazdé sezeni musi mit ur€itou strukturu, podle které se
v urcitém poradi postupuje. V prvé fadé je nutné navazat na reflexi z minulého obdobi
pracovnika a jeho prace s klienty, dale by mélo dojit k vysloveni situace &i problému,
ktery chce supervidovany feSit. V pribéhu supervize by supervizor mél poskytnout
prostor k pfemysleni, sebereflexi a vlastnimu hodnoceni pracovnika. Poslednim
krokem pfi setkani, je zpétna vazba ze strany supervizora, stimulace variant a nabidka
fedeni jeho problému. Supervizor by se mél snazit o zapojeni tvofivosti a fantazie
pracovnika, dllezité je podpofit supervidovaného o konkrétni koncepci jeho budouci

prace.”’

Skupinova supervize

U skupinové supervize se jedna o proces strukturovany, ktery dava
pracovnikum pfilezitost hovofit v této skupiné o své praci, pocitech a vztazich, které
prozivaji v souvislosti s praci. Cilem je ziskavani profesionalniho rozvoje jednotlivcu
v ramci skupiny. Tato supervize ma podobu €asové vymezenych schlizek, které jsou
planované a s pfedem dohodnutym programem.?

Velikost supervizni skupiny je v riznych literaturach popisovana jinak. VSechny
vS8ak shodné uvadéji nejmensi pocCet skupiny, jez tvofi tfi osoby. Maximalni poCet osob

ve skupiné uz se liSi a pohybuje se v rozmezi od 7 do 15 osob.

“"TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni praci. [online]. [cit. 2013-12.11.]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
3 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal 2003, s. 354. ISBN 80-7178-548-2.
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Dulezitou soucasti skupiny je jeji charakteristika. VSechny v dané skupiné poji
spojenectvi, kterym je stejny pracovni zajem (napf. zaméfeni na stejnou skupinu
klientd, studijni obor &i pracovni oblast). Dllezité je, ze uCastnici supervize nemaji
spole¢ny ukol a nejsou tu ani vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Velikou zvlastnosti je,
Ze vSichni ¢lenové supervize jsou relativné oprosténi od zatéze vztahl na pracovisti
a proto se mohou v prostfedi skupiny navazovat nové vztahy mezi jednotlivymi Cleny.
S tim se rozviji kultura skupinové prace, ktera je vedena supervizorem a je pfistupna
reflexi supervizanti. Rovnéz je jejich cilem vytvofit optimalni podminky pro efektivni
uéeni a pro reflexi superviznich témat.?

~SKkupinova supervize musi umét Fidit fadu soubéznych procesu, jelikoz
supervize ve skupiné existuje v ramci rady kontextovych prstenct (obrazek ¢&. 1.), kdy
ustfedni schopnosti usnadriovat reflektivni supervizi, zobrazené ve vnitinim prstenci,
Jjsou podobné individualni praci. K plnému vyuZiti bohatosti skupiny vsSak musi
skupinovy supervizit usnadriovat odezvy C&len( skupiny a zpétné je dat do vztahu

k pfipadu, jak ukazuje druhy prstenec.” *°

Obrazek 1: Kontextové prstence skupinového supervizniho procesu
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% HAVRDOVA, Z., M. HAINY.. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 75. ISBN 978-80-7262-532-1.
30 HAWKINS, P., R. SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 137. ISBN 80-
7178-715-9.

3 HAWKINS, P., R. SHOHET. Supervize v poméahajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 135. ISBN 80-
7178-715-9.
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Vyhod skupinové supervize je pomérné velké mnozstvi, kdy jako jedna z nich
muze byt pojimana ta skute€nost, Ze skupina dodava podplrnou atmosféru, kdy se zde
pracovnici mohou podélit o své uzkosti, a pomaha jim tak zjistit ze v dané situaci
nejsou sami a ze i ostatni ¢lenové skupiny eli podobnym problémdm. Vyhodou je i to,
Ze supervidovani tézi z reflexi, zpétné vazby a pfispévku dalSich ucastnikl supervize
stejné tak i od supervizora. DalSi vyhodou je i vyzkouSet si vlastni emocni a intuitivni
reakce na predlozeny material, tim ze pozoruje ostatni ¢leny skupiny, jestli reaguji
stejné. Skupina také nabizi vyhodu vétSi Skaly zivotnich zkuSenosti a vétsi
pravdépodobnost se vcitit do pocitd klienta &i supervidovaného. Empaticka Skala
skupiny nabizi nejen co do pohlavi, rasy a véku, ale i do typu osobnosti. Vyhodou je
i moznost vyuZziti supervizni ¢innostni techniky Vice o téchto technikach bude uvedeno
v dalSi kapitole. Posledni vyhodou skupinové supervize by mél byt kontext supervize,
ktery odrazi kontext terapie, ktera je supervidovana. Pokud tedy u€astnici skupiny taky
sami vedou skupiny osob, mohou se toho hodné naucit pravé pfi vedeni takovéto
supervize. Nauci se, jak se dynamika prezentovanych skupin odrazi v supervizni
skuping.*

Nevyhodou skupinové supervize je, Ze nedokaze odrazet dynamiku
individualni prace, jako individualni supervize. Skupinova dynamika je prospésna
pokud si je ji skupina védoma a muze tak byt vyuzita k rostoucimu sebeuvédomovani
supervidovanych prostfednictvim skupinového procesu. Tento proces se muze stat
i poCatkem rozkladu, a to v pfipadé, pokud uUcastnici supervize mezi sebou soupefi.
Jako nevyhoda muze byt oznaCovana i ta skutecnost, Ze pfi této supervizi je méné

¢asu na kazdého jednotlivého &lena supiny.®

Tymova supervize

Tymovou supervizi Ize pro svou formu zahrnout ke skupinové supervizi. Tato
supervize v sobé zahrnuje vSechny Cleny pracovniho tymu bez ohledu na jejich
pracovni pozici, potfeby, zdroje a odpovédnost. Jednd se o skupinu, ktera se

nesetkava jenom pfi supervizi, ale i mino ni, proto pro tuto skupinu existuje provazany

32 HAWKINS, P., R. SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 131. ISBN 80-
7178-715-9.

% TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni préaci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
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pracovni Zivot. Supervize je tedy zaméfena pfedevdim na &innost tymu jako celku
a jeho efektivitu, popfipadé i na celou organizaci.*

Tymova supervize se snazi od sebe odliSit dvé kliCova ohniska zaméfeni
pozornosti na pojmy supervize tymu a supervize v tymu. Supervize tymu se zaméfuje
na vztahy a uspofadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych spolupracovnikd,
jaky je charakter Fizeni, mechanismy rozhodovani a dalSich oblasti tymové pace
a spoluprace. Druhy pojem supervize v tymu u toho jde vlastné o vyuziti tymu jako
supervizni skupiny, ktera hlavné pracuje na reflexi pfipadu prace s klientem.*

Tymova supervize muze v sobé zahrnovat rlizné oblasti potfeb feSeni. Jednou
z oblasti je vnimani a kontext pracovnich ukold. DalSi oblasti jsou role a vztahy,
ve kterych je vidét, kdo co déla, jaké je oCekavani od predstavitele danych roli
a vzajemné otazky hranic. Mezi dalSi témata patfi pracovni klima, v kterém je nutné se
zaméfit na miru otevienosti, podpory a spoluprace. V neposledni fadé jsou to oblasti

zvladani stresu a strategie a dale oblasti rozvoje jednotlivct i tymu.*

2.5 Supervidovany

Muze byt téz nazyvan supervizant. Tyto osoby jsou pfijemci supervize. Maji
odpovédnost za volbu tématu pro supervizi a svoji praci, za rozhodnuti co udélaji
s objevenymi moznostmi a potfebami ze supervize. To co v supervizi udélaji a feknou
¢i nefeknou (pravdivost, otevienost, odvaha), to jak pfispivaji k bezpeci tohoto procesu
(porozuméni, respekt, empatie, takt, laskavost, mI(:enIivost).37

,Obecné je povinnosti supervizita nejen dodrZzovat dochazku, ale bréat
spolupraci v supervizi vazné a vyuzivat ji ke svému uceni a profesnimu rustu. To
Znamena, Ze se ma na supervizi aktivné pfipravovat, promyslet pfedem, jaké ma téma,
co je pro néj dulezité. Vuci supervizorovi musi byt otevieny a pravdivy, musi mu citlivé
davat najevo zpétnou vazbu ohledné rozvijejici se spoluprace, a to i v negativnich

emocich a nazorech, musi respektovat sam sebe, své potreby a hranice jako potfeby

34 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, s. 354. ISBN 80-7178-548-2.

% HAVRDOVA, Z., M. HAINY. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 93. ISBN 978-80-7262-532-1.
% TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni préaci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
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a hranice druhych véetné supervizora, je nutné, aby participoval nejen na vlastnich
tématech, ale i na tématech druhych. “*

Kazdy supervizant ve skupinové supervizi musi dostat mozZnost se vyjadrit
k osobé supervizora, k programu Ci k ostatnim c&lenum. Také musi byt pfipraven
pfijimat zpétnou vazbu a to pozitivni i negativni. Ukolem supervizora je véem &leniim
zZjistit dostatecny prostor a prileZitost k vyjadieni se. Supervizor vyuZiva k ovéfeni
rizné vyhodnocovaci metody, jako jsou napriklad zavérecna reflexe, volna pisemna

vyjadreni, dotazniky, kreativni metody.*

2.6 Supervizor

Supervizor je osoba, ktera zprostfedkovava pracovnikovi pohled na jeho
pracovni ¢innost a jeji dusledky z jiného Uhlu pohledu, pfi zachovani respektu vici jeho
ciltim, také dava podporu a povzbuzeni pro dali praci v pozitivnim duchu.*

LSupervizor musi  propojit roli vzdélavatele sroli osoby poskytujici
supervidovanému podporu a ve Vvétsiné pfipadi i manaZersky dohled nad jeho
klienty. “*!

V supervizni skupiné ma supervizor vedouci roli, proto plni nasledujici ukoly:

e Facilituje — podporuje praci na dohodnutych cilech, usnadfiuje komunikaci,
udrzuje rovnovahu v zapojeni ¢lenu skupiny.

e Moderuje — fidi kladeni otazek, supinovy rozhovor, vede supinovy rozhovor
k cili, tematicky strukturuje debatu.

e Organizuje a hlida €as v pribéhu supervizniho skupinového sezeni, jehoz
strukturami ma byt stabilni — méla by mit stejny ritudl pfi zahajovani
a ukoncCovani, zplsob zpétné vazby apod.; vjeho ramci je mozné vyuZivat
rizné supervizni techniky a metody, jsou to napfiklad ballintovské skupiny,

hrani roli, kreativni metody, videozaznam a dalsi.

% HAVRDOVA, Z., M. HAINY. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 71. ISBN 978-80-7262-532-1.
3 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2003, s. 356. ISBN 80-7178-548-2.

0 MUJ SUPERVIZOR. Slovnik supervize.  [online]. [cit. 2014-1-15]. Dostupné z:
http://www.mujsupervizor.cz/

“ HAWKINS, P., R. SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portél, 2004, s. 18. ISBN 80-
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e Pecuje o syceni potfeb u€astnikll — potfeby bezpeci, jde o vyvazené napliovani
potfeby vykonu, podpory a individualniho ocenéni, ale i potfeby pro zachovani
skupiny (mé&l umét zvliadnout soutézivost a rivalitu, vztahy k autorité).

e Poskytuje model - jednotlivy ¢lenové prejimaji supervizoriv zpusob
naslouchani, intervence, zaméfovani pozornosti, zachazeni s informacemi atd.
Dulezité je, aby supervizor nabizel co nejSirsi §kalu moznych postupl a reakci
a vs§imal si, jaké zrcadlo mu skupina ukazuje. To v8e mu pomaha pochopit, jaké
varianty reakci je tfeba rozsifit.

e Umi zachazet s moci — svou autoritu vyuziva ve prospéch ucastniki skupiny.
Umi byt citivym a laskavym profesionalem. Musi byt schopen odlisit svou
Uzkost od uzkosti ¢lenu skupiny a umét zachazet s nejistotou.

e Peluje o sebe — musi znat své hranice a hranice odpovédnosti, chrani sam
sebe pred syndromem vyhoteni.*?

Dobrého supervizora pozname podle jeho dovednosti a vlastnosti. Mél by to byt
odbornik, ktery je zpravidla vysokoSkolsky vzdélany a zku$eny, zaroven proSel
superviznim vycvikem. Ddalezitou roli hraje i jeho dostateCna praxe v oblasti
supervizniho oboru. DalSim znakem supervizora je byt moralné zraly a mit kapacitu pro
dalsi lidsky a odborny rast.*®

Profesionalni supervizor se fidi Chartou lidskych prav OSN, zniz jsou
odvozeny i zasady jeho profesionalniho chovani. Jako kazda profese i tato ma
zpracovan eticky kodex napf. Evropska asociace supervize, ktery je zvefejnén na
strankach Ceského institutu pro supervizi.**

K zajisténi bezpecného prostfedi pro profesionalni rozvoj &lenl supervizni
skupiny, je potfeba, aby supervizor dodrzel urcité zasady, tykajicich téchto oblasti:

e Podminky — nepfedvidané situace mohou byt ohroZujici, proto je pro
supervizora ucelné, kdyz si vytvofi hypotézu o jednotlivych ¢lenech skupiny, na
jejimz zakladé mlze predvidat projevy a reakce €lenu a pfipravit individualni
pristup ke kazdému ucastnikovi v kontextu skupiny.

e Budovani vztahu pracovni aliance — obecnym zakladem vztahu je akceptace,
otevienost a empatie, které jsou predpokladem davéry a bezpedi a vytvari pudu

pro vznik pracovni aliance. Jedna se o aktivni a zaméfené usili obou stran. Pro

42 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2003, s. 355. ISBN 80-7178-548-2.

“ UNIVERZITA HRADEC KRALOVE Supervize. [online]. [cit. 2014-1-24]. Dostupné z:
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vytvoreni bezpecného prostiedi je dulezité rozumét tomu, co je pro koho
bezpecné Ci nebezpetné. Tak je potfeba davat pozor na zranitelné struktury
osobnosti, respektovat je a vést ktomu i €leny skupiny. Disledné rozliSovat
interpretaci a popis chovani. Zachovavani miCenlivosti je samoziejmym
pozadavkem.

e Otevienost — tolerance k rozli€nym nazorim, respekt a ucta, moznost diskuse,
kazdy mluvi sdm o sobé, snaha porozumét jednani a pocitim druhych.

e Organizace — je nutné pfipravit program a nabidnout strukturu, improvizovat Ize
jen na zakladé dudkladné pfipravenosti. Nepfijemna mlze byt stejné
pfeorganizovanost jako nedostateCna organizace.

e Informovanost — je tfeba uspokojovat potiebu lidi byt informovan o tom, co se
bude dit a kdy.

e Zazemi — je potfeba pamatovat na zakladni potfeby jako jsou pfestavky na jidlo
apod.

e Pravidla (psana i nepsana) — tyto pravidla jsou podminkou dobré prace
a pomahaji vytvofit skupinovou kulturu a styl jeji prace. Tyto normy museji
splfiovat dvé podminky, za prvé, ¢lenové skupiny se v ni maji sjednotit a za
druhé, normy museji slouzit skupinovému cili. Toto se dojednava jiz pfi
pocatecni fazi.

e SystematiCnost — spoluprace na zakladé kontraktu se stanovenymi cili, Ize tim
dohodnout dlouhodoba kontinuélni spoluprace.*®

Projevy neslucitelné s etickym kodexem supervizort uvadéné v rlznych asociacich

pro supervizory. Jsou to tyto projevy: neucta vic&i supervidovanému — nemélo by se
objevit Zadné podcenovani, ponizovani, zesmésnovani €i zlehCovani. ZneuZivani
supervizni role — zneuziti informaci pro ziskani vétSiho vlivu. Nemély by se objevit ani
zadné formy natlaku nebo utlaku vuUéi supervidovanému. Nesmi dochazet
k uplathovani pfevahy supervizora, jakoz i vytvafeni koalic proti nékterému clenu
supervize. Nemélo by dochazet k nezodpovédnému chovani supervizora, jakym muze
byt napf. poruSeni mi€enlivosti, nedodrzeni ¢asu schuzek, nerespektovani potfeb a
moznosti supervizantl & rozdmychavani konfliktdl nebo otevirani osobnich témat. Mezi
dalSi projevy patfi, Ze nesmi dochazet ke kfizeni zajmu supervizora, to je nepfechazet

do jinych roli (terapeuta), velice Spatnym znakem je i mysiné protahovani kontraktu.

45 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2003, s. 356. ISBN 80-7178-548-2.
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Velké problémy nastavaji u supervizora, pokud pfedstira své znalosti, zkuSenosti a

schopnosti, nebo je jeho vzdélani nepriihledné.*®

2.7 Supervizni kontrakt

Nez dochazi k vlastnimu podepsani kontraktu, méla by tomu predchazet
pfiprava, jejimz vysledkem bude tento kontrakt. Vlastni pfiprava by méla byt
spolupracujici hledani, dotazovani a vyjednavani supervizora se zadavatelem a
co ma byt ulelem této supervize, Ize v takovém pfipadé dojednat kontrakt jiz na
prvnim sezeni. Dulezitou soucasti je i vzajemné vyladéni podminek a schopnosti mezi
supervizorem a zadavatelem, pfi¢emz na predchozi uvadéné se lze domluvit jiz
v priibé&hu vyjednavani.*’

PFi uzavirani kontraktu neboli dohody, kterou zaina kazdy supervizni vztah
a v ném jsou vymezeny jasné cile i hranice postupu, vyjasfiuje vztah a role supervizora
a supervidovaného i o€ekavani supervidovaného. Je dulezité, aby supervizant byl
osobné zodpovédny za cile, jichZ ma byt dosaZzeno a také co je pro tyto cile ochoten
uc€init. Kontrakt je mozné vymezit ve dvou hlediscich, SirSi (dlouhodoby) a uZzSi
(aktualni). Sirsi hledisko obvykle v kontraktu vymezuje &as, zadani supervize,
evidenci téchto hodin, cenu supervize (zpusob a termin placeni supervize), divérnost
pfi podavani informaci, prava a povinnosti supervizora, prava a povinnosti zadavatele,
trojstranny kontrakt a zaroven jsou zde uvedena zavérecna ustanoveni. UzSi hledisko
kontraktu se jiz tyka samotného setkani, pfi kterém se obvykle vymezuje ¢as, cil
a hranice.”®

Kontrakt muze obsahovat jeden nebo nékolik na sebe navazujicich dokumentu,
které slouzi pouze jako pracovni nastroj. Tento dokument nema povahu pracovné-

pravniho dokumentu, muzZe ale byt sougasti dohody o provedeni prace*

* HAVRDOVA, Z., M. HAINY.. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 44. ISBN 978-80-7262-532-1.
*" HAVRDOVA, Z., M. HAINY.. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 65. ISBN 978-80-7262-532-1.
8 TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni praci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
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2.8 Supervizni techniky

Supervizor mlize pfi praci vyuzivat rizné specifické postupy. Pfi vybéru téchto
postuptl zaleZi na jeho dovednostech, individualité a znalostech.*

NejCastéjSimi technikami vyuzivanymi v supervizi jsou ballintovské skupiny,
modelovani situaci, techniky psychodramat, hrani roli, techniky prace s metaforou,
techniky dialogu a gestaltové techniky, jako je horka zidle a prazdna zidle. Také se
muze vyuzit prace se symboly a to s vytvarnym aj. materialem, focusing, videoanalyza,

prace s mentalnimi mapami a prace s rdznymi jinymi pomtickami.”’

Ballintovska skupina

Je forma skupinové supervize, pfi niz se setkava nékolik lidi dohromady, kdy
zde maji moznost volného projevu i nazoru na spole¢nou véc a svobodu volnych
asociaci. Pfitom pfijdou na véci, které by si ani jeden z nich nebyl schopen vymyslet
nebo si jich povSimnout. Vtomto je vnimavost lidi velika. Napady ¢i rady, Casto
protichidné se najednou smysluplné doplfuji. Pocet ¢lenl v této skupiné byva od 6 do
12 osob a délka sezeni je ma pramérné 90 minut. Pocet téchto skupin na jedno setkani
je Sest, zpravidla ve dvou dnech. Na kazdém tomto sezeni nabizi nékdo z ¢lenl
pfipad, se kterym by chtél pomoci. Zpravidla jsou to pfipady, kdy pomahajici neni
spokojen s tim, jakym zpUsobem probihal kontakt s klientem nebo jak si pfi ném
pocinal, byva to pfipad, ktery nosime v sobé. Ballintovska skupina ma svdj pracovni
postup, ktery je rozdélen do 5 fazi:

e Prvni faze — expozice pfipadu: znamena, Ze ulastnik pfednese svuj pfipad.
Dulezité je popsat skuteCnost tak, jak ji vidi, podle toho, co si pamatuje, bez
pisemné pfipravy a nemél by mit ani dokumentaci.

e Druha faze — otazky, dotazovani: zde se ostatni u€astnici ptaji na okolnosti,
které potfebuji znat tak, aby si byli schopni utvofit vlastni obraz o pfipadu.

o Treti faze — fantazie: Clenové skupiny volné asociuji za jednotlivé osoby

v pfipadu i mimo néj. Referujici v této fazi pouze nasloucha.

% TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni praci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
Sl SUPERVIZE PRAHA. Historie supervize ve svété. [online]. [cit. 2014-1-18]. Dostupné z:

http://www.supervizepraha.cz/
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o Ctvrta faze — praktické naméty: zde se vyjadfuji k praktickym postuptm, které
by sami zvolili, i tady referujici jen nasloucha. Ugastnici nedavaji rady, ale
uvazuji o tom, jak by postupovali sami.

o Pata faze — posledni: slovo se vraci pfedkladateli. Ten nema za ukol hodnotit Ci
posuzovat praci skupiny, ale naopak ocenit nové pohledy na pfipad a jestli bylo

splnéno jeho o&ekavani, sdélené na zadatku sezeni.*

Modelovani
Je technika, ktera supervidovanému umozfiuje vyzkous$et si rizné moznosti
feSeni v modelovych situacich. Toto mu poskytuje pfilezitost nacviku ¢i znovuproziti

obtizné situace, vztahovych zaleZitosti.*

Hrani roli

Cilem je vyménit si role v daném pfipadu, ktery potfebujeme fesit. Tim ziskame
jiny pohled na danou situaci a dokazeme se Iépe vcitit do potfeb toho druhého, bud,
klienta nebo pracovnika. Kazdy z ucastnik( by se mél co nejvice snazit napodobit

verbalni i neverbalni komunikaci.

Kreativni techniky

Zde se vyuziva prace se symboly. Velice vhodnym pomocnikem v supervizi je
mapovani situace. Prostfednictvim symboll se da vyjadfit vnitfni obsah ¢lovéka, jeho
pohnutky, touhy, cile a prani. Pro tuto praci se symboly je nutna pfipravenost Clovéka

naladit se na stejnou notu a zadit je prozivat. >

Videozaznam
V této technice si poskytujeme zpétnou vazbu sam sobé. U&astnik procesu tak

sleduje véci, které by v realném Case nevidél nebo si jich nevSiml. Supervizor se

> HAVRDOVA, Z., M. HAINY. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 139 - 144. ISBN 978-80-7262-
532-1.

> TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni praci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d

** HAVRDOVA, Z., M. HAINY. Praktické supervize. Praha: Galén, 2008, s. 139 - 144. ISBN 978-80-7262-
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supervizantem analyzuje videonahravku a diskutuji o alternativach. Mizeme ji vyuzit

i v kombinaci s jinymi technikami, jako napFiklad modelovani problémové situace.*

> TEOLOGICKA FAKULTA JU. Supervize v socialni praci. [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.tf.jcu.cz/getlife/550e16b/821e9344d
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3 SOCIALNI SLUZBY, P. O. V KYNSPERKU NAD OHRI

Hlavnim uéelem organizace je poskytovani celoroCni pobytové sluzby, pomoc

a podpora osobam v nepfiznivé socialni situaci, prostfednictvim socialnich sluzeb.

3.1 Historie zarizeni

Historie domova je dlouha a zacina uz v roce 1965, kdy vznikl Domov dlchodct
v jiz postavené budové lidové nazyvané ,Zamecek“. Tato budova plvodné slouzila jako
feditelstvi KynSperskych dol a byli v ni kancelarfe a také slouzila jako reprezentativni
budova. V roce 1945 tu byla ubytovana vojenska jednotka &eskoslovenské armady. Po
2. svétové valce pfipadla budova statu a byla pfestavéna na bytové jednotky pro
zameéstnance, ale zachovala si svUj raz. V dobé otevieni Domova ddchodcl byla
kapacita 121 osob. Postupné se pfistavéli daldi budovy, tim dochazelo i ke zvy3eni
kapacity domova. Béhem poslednich let doSlo k rekonstrukci a modernizaci budov
i vnitiniho vybaveni. Nejvyrazné&jSi rekonstrukci proSla budova Zamecek, ktera byla
zcela pfestavéna, ale i tak si zachovala nékteré puvodni rysy. K slavnostnimu otevieni
doSlo v roce 2010. Diky vSem rekonstrukcim je zafizeni zcela bezbariérové a nabizi
pouze jednoltzkové a dvoullzkové pokoje. K arealu Domova patii i park, ktery je také

upravovan tak, aby vyhovoval klientiim.®

3.2 Popis organizace

Zfizovatelem je Karlovarsky kraj, vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfispévkovou
organizaci, je financovani zabezpe€eno dotaénim fizenim ze statniho rozpodtu. V Cele
organizace stoji feditel, ktery byl jmenovan Karlovarskym krajem. V souCasné dobé
poskytuje organizace pobytovou sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim,

domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem. VSechny sluzby jsou

6 DOMOV PRO SENIORY V KYNSPERKU NAD OHRI. Historie. [online]. [cit. 2014-1-31]. Dostupné z:
http://www.kr-karlovarsky.cz/dpskynsperk/info/
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poskytovany v KynSperku nad Ohfi a celkova kapacita zafizeni je 155 lGzek. Péci
o klienty zajistuji manazefi kvality, vedouci zdravotniho useku, socialni pracovnice,
v8eobecné zdravotni sestry, pelovatelé (pracovnici v socialnich sluzbach v pfimé

obsluzné péci), pracovnici aktivizace a dalSi zaméstnanci (pfiloha A).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Kapacita domova je 6 IUzek. Cilovou skupinu tvofi osoby ve véku od 18
do 60let, stézkym chronickym, neurologickym onemocnénim nebo télesnym
postizenim zpuUsobujici trvalou zavislost na pomoci druhé osoby. Poslanim je
nabidnout jim pomoc v dobé, kdy nejsou schopni se postarat o sebe a svou
domacnost, s ohledem na své zdravotni postizeni, ¢i vyzaduji pravidelnou pomoc jiné
osoby. Tuto pomoc jim neni schopna zajistit rodina (nemuze, nechce ¢i neumi) anebo
neni mozno vyuzivat terénnich sluzeb. V sou€asné dobé se klienti do této sluzby

nepfijimaji, dochazi k jejimu Gtlumu.®’

Domov pro seniory

Kapacitu domova tvofi 69 lUzek, pfiCemz tato sluzba je poskytovana osobam
starSim Sedesati let véetné. Klientem se mlze stat osoba, ktera se s pfibyvajicim
vékem, Ci nasledkem nemoci, ocitla v situaci, kdy se jiz nemize nebo neumi postarat
o sebe a svou domacnost. Také nemuize vyuzivat terénnich suzeb a rodiné (& osobé
blizké) se nechce, nemlize nebo neumi poskytnout potfebnou péci. Z toho vyplyva, ze
cilovou skupinu tvofi osoby, které maji snizenou sobéstacnost v oblasti sebeobsluhy
a jejich situace i zdravotni stav vyZaduje pravidelnou celodenni péci, & pomoc druhé

osoby (pfiloha B).%®

Domov se zvlastnim rezimem

V této sluzbé je kapacita 80 luzek. Do domova jsou pfijimany osoby starSi 60 let
vCetné. Poslanim sluzby je nabidnout osobam, které vzhledem ke svému duSevnimu
onemocnéni nemohou zit v pfirozenych podminkach vlastniho domova, nemaji
moznost vyuzivat terénnich socialnich sluzeb a nemaji nikoho, kdo by se o né monhl

postarat, kdy rodinni pfislusnici se nechtéji, neumi i nemohou postarat. Proto cilovou

>’ DOMOV PRO SENIORY V KYNSPERKU NAD OHRI. Zakladni informace. [online]. [cit. 2014-1-31].
Dostupné z: http://www.kr-karlovarsky.cz/dpskynsperk/info/
** DOMOV PRO SENIORY V KYNSPERKU NAD OHRI. Zakladni informace. [online]. [cit. 2014-1-31].
Dostupné z: http://www.kr-karlovarsky.cz/dpskynsperk/info/
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skupinu tvofi klienti, ktefi potfebuji pomoc v sebeobsluze, komunikaci, orientaci ¢asem,
osobou a mistem, a jez ztratily schopnost vnimat realitu v bé&Znych innostech Zivota.
Prestavaji byt schopni zit v pfirozeném prostifedi svého domova, v dusledku rizného

druhu a stupné& demence (pfiloha C).*

3.3 Napln prace manazera kvality

Manazer kvality tvofi ve struktufe zafizeni jednu z vySe polozenych pozic a je
vedoucim oddéleni. Odpovida za praci jemu podfizenych zaméstnanci. Ma
odpovédnost za plnéni Standard( kvality péce. Spolupracuje se vSemi Useky
organizace. Zajistuje materialni potfeby pro praci svych podfizenych. Podili se na
vedeni organizace. Jednou z dllezitych uloh manazera je rovnéz personalni zajisténi

svého oddéleni, jakoZ i zajisténi kvalifikace svych podfizenych.®

3.4 Napln prace socialniho pracovnika

LAnalyticka, koncepcni a metodicka Cinnost v individualni a skupinové socialni
praci. Samostatny vykon naro¢nych specializovanych agend v péci o obCany a skupiny
v nepfiznivé socialni situaci. ZajiStovani socialnépravniho poradenstvi. Poskytovani
soustavné socialni pomoci v pfimém styku s obCany, kteri se dostali do nepriznivé
socialni situace. Koncepcni ¢&innost socialni prace v zafizenich socialni péce, ve

zdravotnickych zafizenich nebo v zachytnych zafizenich. “°’

3.5 Napln prace pracovnika v socialnich sluzbach

Naplni prace tohoto pracovnika je provadét obtiZnou pecovatelskou praci

spojenou s pfimym kontaktem s klienty, ktera je spojena s fyzickymi a psychickymi

> DOMOV PRO SENIORY V KYNSPERKU NAD OHRI. Zakladni informace. [online]. [cit. 2014-1-31].
Dostupné z: http://www.kr-karlovarsky.cz/dpskynsperk/info/

% KOLEKTIV AUTORU SS, PO. Kynsperk n/O. Napiné prace manaZerti kvality. 2012.

! KOLEKTIV AUTORU SS, PO. Kyn$perk n/O. Napiné prace socialnich pracovniku. 2012.
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obtizemi. Pomahaiji pfi zajisténi nakupu, péci o pradlo a provadéji pohybovou aktivizaci
klienta. Vedou klienta k samostatnosti, nacviku dovednosti, k rozvijeni jeho vlastnich
schopnosti v oblasti sebeobsluhy a pomahaji mu pfi naplfiovani jeho osobnich cilG.
Pracovnici davaji podporu pfi vytvafeni, prohlubovani a upevhovani zakladnich
hygienickych navyka pfi péci o klienty. Spolupracuji na posilovani socialnich
a spolecenskych kontaktu klientd. Sleduji potfeby klientd a vedou individualni zaznamy
o pribéhu socialni sluzby, kdy tato &innost je prioritni pro kliového pracovnika. Resi
zalezitosti spojené s poskytovanou sluzbou a pfipadné zprostiedkovavaji kontakt
klienta s kompetentnim pracovnikem. Pracovnik také zodpovida za fadnou realizaci
a dokumentaci pecovatelskych ukon(, které provadi u klientd v ramci svého useku
a podle individualnich plant a v dobé své pracovni doby. Dale odpovida za plnéni
individualnich plana klienta, kde vykonava funkci kliGového pracovnika. V neposledni
fadé odpovida za hygienickou bezpecCnost Cistotu a estetickou uroven v dobé své
pracovni doby. Uzce spolupracuje s pracovniky oddé&leni rehabilitace a aktivizace ve
smyslu koordinace své €innosti s Cinnosti téchto oddéleni, jako napf. pfizplsobeni se
planu pecovatelskych €innosti, potfebam a prfanim klienta ucastnit se rehabilitacnich a
aktivizaCnich program(. Provadi doprovod klient v ramci oddéleni i mimo né&j (napf. do
zdravotnického zafizeni, na kulturni a spoleéenské akce, pfi navstévach rodin klientll a
jejich blizkych apod.). Podili se na realizaci volno€asovych aktivit klientd. Provadi
s klienty individualni rozhovory, aktivné se seznamuje s jejich socialni situaci a
problematikou, plni Ukoly kli€¢ového pracovnika. Dle pokynu fyzioterapeuta, v mezich
své odborné zpusobilosti, se podili na nacviku chize, procvi¢ovani jemné motoriky,
aktivizaci, potazmo edukaci klientd, a to vzdy v souladu s individualnim planem

sluzby.®?

3.6 Napln prace aktivizaéniho pracovnika

Zodpovida za Fadnou realizaci a dokumentaci aktivizacnich Ukon0, které
provadi s klienty domova v ramci svéfeného Useku, podle Individualnich plana sluzby
a harmonogramu aktivizacnich ¢&innosti; za pInéni individualnich pland klientd, u
kterych vykonava funkci kliCového pracovnika; za planovani pribéhu poskytovani

socialni sluzby, stanoveni a vyhodnoceni naplfiovani nastavenych cilt klientd. Pracuje

62 KOLEKTIV AUTORU SS, PO. KynSperk n/O. Napiné prace pracovniki v socialnich sluzbach. 2012.
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na vSech oddélenich, kde jsou umisténi klienti ¢astené nebo zcela imobilni, trpici
riznym stupném inkontinence, psychickymi poruchami, rlznymi typy demenci, véetné
Alzheimerovy. V souéinnosti s vedoucimi  oddéleni, socialnimi pracovnicemi,
rehabilitanimi pracovniky a PSS, vytvafi a vyhodnocuje individualni plany klientd.
Realizuje a dokumentuje aktivizacni ukony podle Individualnich plana klienta, aktivné
se podili na jejich sestavovani a na kontrole jejich plnéni. Dava vedouci oddéleni
podnéty k pfipadnym zménam v planech, a to vzdy s ohledem na aktualni potfeby
klienttl. Uzce spolupracuje s pracovniky oddéleni rehabilitace a pfimé obsluzné pése
ve smyslu koordinace své cCinnosti s ¢innosti téchto oddéleni (pfizplsobeni planu
peCovatelskych cinnosti potfebam a pranim klienta ucCastnit se rehabilitaCnich a
aktivizaénich programu). Provadi doprovod klientl v ramci Domova i mimo néj (napf.
na kulturni a spole€enské akce, pfi navstévach rodin klient a jejich blizkych, v ramci
fakultativnich sluzeb apod.). Podili se na realizaci volnoCasovych aktivit klientd.
Provadi s klienty individualni rozhovory, aktivhé se seznamuje s jejich socialni situaci a
problematikou, pIni Ukoly kli€¢ového pracovnika. Dle pokynu fyzioterapeuta, v mezich
své odborné zpusobilosti, se podili na nacviku chlize, procviCovani jemné motoriky,
aktivizaci a edukaci klient, dle Individualniho planu sluzby. Odpovida za vedeni
aktivizaCni dokumentace na svéfeném domové. Spolupracuje s ostatnimi pracovniky
zafizeni, pfispiva k udrzovani dobrych vztahl mezi spolupracovniky. Zabezpecuje
vSestrannou péci a individualni potfeby klientl v souladu s nejnovéjSimi zasadami a
odbornymi poznatky, ziskava i €leny rodiny klientl k udrzovani kontaktd a vzajemné

spolupraci.®®

3.7 Supervize v organizaci

Podle Standard( kvality by méli mit zaméstnanci moznost vyuzit nezavislého
kvalifikovaného pracovnika, ktery by jim mohl pomoci FeSit jejich naroéné povolani.
V organizaci SSPO jiz pfed delSim Casem supervize probéhla, avSak pouze pro dvé
skupiny zaméstnancu, a to peCovatele a aktivizacni pracovniky. Proto by se autorka
tohoto dila v praktické, neboli empirické Casti prace, chtéla zaméfit pravé na tyto dvé
profese, které jsou nejvice, v souvislosti se svou pracovni naplini, zatizené moznymi

vypjatymi situacemi a s tim souvisejicimi problémovymi stavy.

% KOLEKTIV AUTORU SS, PO. Kyn$perk n/O. Naplné prace aktivizaénich pracovniki. 2012.
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EMPIRICKE SETRENI

4 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH V KYNSPERKU NAD
OHRI

Gavora ve své publikaci uvadi, ze vyzkum je systematickym zplsobem FeSeni
problémd, kterym Ize potvrdit, nebo naopak vyvratit doposud ziskané poznatky.®*

Zde je tfeba zdlraznit slovo systematicky. Protoze, jak Gavora dale uvadi, je
k vyfeSeni problému Castokrat zapotfebi soustfedéna a opakovana €innost. Pomoci
vyzkumu Ize téz ur€itym zpusobem zmirnit, ¢i Uplné odstranit znamky nevédomosti
o urgitych zkoumanych jevech a odhalit tak jejich vice & méné ukryté stranky.®

V ramci tohoto empirického Setfeni, byla zvolena metoda kvantitativniho sbéru
dat, jez probihal po dobu jednoho kalendafniho mésice, a to mésice prosince 2013,
aby otazka sbéru dat nabyla aktualni podoby. ValeSova definuje kvantitativni vyzkum
jako jev ,zaloZzeny na myS$lenkach pozitivizmu, ktery pfedpoklada, Ze lidské chovani
mizZeme do jisté miry mérit a predpovidat a ktery pracuje s ¢iselnymi udaji, zjistuje
mnoZstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevi, resp. jejich miru (stuper). “°

Metoda kvantitativniho vyzkumu byla zvolena pfedevSim v souvislosti se
ziskanim uceleného obrazu o supervizi v konkrétnim zafizeni Socialnich sluzeb,
prispévkové organizaci Kyndperk nad Ohfi, kdy autorka této prace si kladla pfi vybéru
empirické metody za cil efektivhost z hlediska €asové naroCnosti a dale moznost
osloveni co nejvice respondentd ve vySe zminéném zafizeni socialnich sluzeb.
Autorka tohoto dila si je védoma toho, Ze ji zvolena metoda empirického kvantitativniho
vyzkumu je zameéfena spiSe na ziskani obecnéjSich informaci od respondentl a
nenabizi tudiz moznost ziskat hlubSi vhled do hodnoceni supervize jako celku

jednotlivymi pracovniky zafizeni, avsak, jak jiz vySe uvedla, hledisko ¢asové naro€nosti

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2.vyd. Brno: Védecka knihovna Olomouc, 2010, s. 13.
ISBN 978-80-7315-185-0.

%5 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2.vyd. Brno: Védecka knihovna Olomouc, 2010, s. 13.
ISBN 978-80-7315-185-0.

% VALESOVA, M. Metodicky pokyn k tvorbé kvalifikacni prace. Plzen: Zapado€eska univerzita v Plzni,
2012, s. 23, ISBN 978-80-261-0156-7.
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a kvantitativniho vzorku respondentd, pro budouci praxi a ji pfedpokladany vystup, na

ktery by svym empirickym Setfenim chtéla poukazat, pro ni mélo vyssi vyznam.

4.1 Cil empirického vyzkumu

Pro potfeby empirické &asti této bakalafské prace bylo pouzito kvantitativni
metody dotazniku, ktera bude bliZze specifikovana v kapitole 4.3 Nastroje empirického
Setfeni. Tvurce této bakalafské prace se zamysli nad otazkou pfinosu supervize
v konkrétnim zafizeni socialnich sluzeb, kde plsobi na manazerské pozici, ktera sice
pohledu, jez diky své pozici zastava, si je védom skutecnosti, Ze jiz probéhlé supervize
nemély pro skupiny zaméstnancu, kterych se tykaly, pfili§ valné hodnoceni. Bohuzel je
zde pfitomna i skute€nost, ze podklady pro vyzkum v podobé vystupu jiz probéhlych
supervizi, nemohou byt vzhledem k vyslovhému prani zadavatele supervize, resp.
feditele zkoumané organizace, vtomto dile zpfistupnény, i kdyz bylo umozZnéno
autorce tohoto dila do nich nahlédnout. VySe uvadéné skute¢nosti vedly autorku tohoto
dila k dalSimu moznému prani, na které by chtéla prostfednictvim empirického Setreni
poukazat, a to, dokazat ¢i mozna vyvratit skute€nost, ze minula zkuSenost pracovnikd,
vySe zminéného zafizeni, mlze mit vliv na celkové negativni pfistup a hodnoceni
supervizi.

Cilem a zarovenn prfedmétem empirického zaméru bylo zjistit, jaky maji
pracovnici konkrétniho zafizeni pohled na otazku supervize, jaky ma pro né vyznam,
jak ji vnimaiji, reflektuji a nakladaji se zkuSenostmi ji ziskané. Smysluplnost tohoto
Setfeni by méla spocivat v jeho pfinosu pro budouci vybér supervizor(, sestavovani
superviznich kontraktl, vlastné pro budouci praxi v oblasti supervize. Autorka se téz pfi
provadéni vyzkumného Setfeni zaméfuje na hlubdi porozuméni vyznamu, ktery
supervizi pfikladaji pracovnici pfimé péce (peCovatelé a aktivizaéni pracovnici, jeZ jako
jediné dvé skupiny zaméstnancl, mély moznost superviznimi sezenimi projit) vybrané
organizace. Grafické zobrazeni muze nasledné pomoci ke zprehlednéni a efektivnimu
prezkoumani dosud probéhlych superviznich sezeni ve zkoumaném zafizeni
socialnich sluzeb a mozné preferenci jiného podani a planovani supervizniho kontraktu

a nasledného supervizniho sezeni.
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4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy empirického vyzkumu

1. Maji pracovnici v pfimé péci zajem o supervizi?

H1.- VétSina pracovnikl v pfimé péci nebude mit, vzhledem ke kvalité
provedené supervize v minulosti, o supervizi zajem.

H2.- Pracovnici s niz§im dosazenym vzdélanim maji mensi zajem o supervizi
nez pracovnici s vy§§im dosazenym vzdélanim.

H3.- Zeny maji vétsi zajem o supervizi nez muzi.

2. Ovlivnila minula zkuSenost respondenttl jejich zajem o supervizi?

H1.- Pracovnici bez pfedes$lé zkudenosti se supervizi o ni budou jevit vétsi
zajem.

H2.- Pracovnici s minulou zkusenosti neprofesionalné provedené supervize o ni

nemaji takovy zajem jako pracovnici bez pfedeslé zkuSenosti.

4.3 Nastroj empirického Setreni

K realizaci vyzkumu této bakalarské prace byla jako nastroj pouzita kvantitativni
metoda dotazniku, ktery byl pro u€el prace vytvofen pomoci vlastnich sil autorky dila.
Pomoci tohoto nastroje byly zjiStovany informace, postoje a nazory oslovenych
respondentd na jednotlivé jevy souvisejici se supervizi v tomto konkrétnim zafizeni
socialnich sluzeb. Typové je dotaznik strukturovan jako polo uzavieny, kdy u dvou
z otazek ma respondent moznost vyuzit, mimo pevné nabizené varianty, i otevienou
moznost odpovédi (viz. pfiloha D).

Gavora hovofi o kvantitativni metodé dotazniku jako o nejfrekventovanéjSim
zpusobu zjistovani Gdaju, ktera je spojena s kladenim otazek, s dotazovanim.®’Autorka
této prace si klade jako jeden z cill i zjisténi skuteCnosti, jak pracovnici v pfimé péci
reflektuji a hodnoti doposud probéhnuté supervize ve zkoumaném zafizeni socialnich
sluzeb. Pro vyzkumnou c&ast této prace je velmi dullezité obsahnout vyjadreni a
zhodnoceni vyssiho poctu pracovniku, proto byla tato vyzkumna metoda vyhodnocena

autorkou prace, jako nejvhodné&jsi zpusob Setfeni. Aby byla zachovana vy3Si realibilita

7 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2.vyd. Brno: Védecka knihovna Olomouc, 2010, s. 121.
ISBN 978-80-7315-185-0.
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dotaznikového Setfeni, obsahuje dotaznik vice otazek, které se ptaji na podobny okruh
informaci, ¢imz je zajisténo zpevnéni daného vyzkumného okruhu.,Proto se dotaznik
povazuje za ekonomicky vyzkumny nastroj. MlzZeme jim ziskavat velké mnoZstvi
informaci pfi malé investici asu.“®

Dotaznik je rozdélen do tfi €asti a sestaven z celkem tfinacti vyzkumnych
otazek. Prvni ¢ast obsahuje osloveni respondent(, kratké predstaveni autora a zameéru
empirického vyzkumu, informace o anonymité respondentll, instrukce a pokyny pro
vyplnéni a nasledné odevzdani dotazniku a v neposledni fadé téz podékovani za
spolupraci na daném empirickém Setfeni. DalSi ¢ast je tvofena vlastnimi vyzkumnymi
otazkami, které jsou struk turové rozdéleny od vSeobecné zaméfenych zjisténi, jako
jsou identifikacni a pracovni Udaje o respondentech, pfes otazky mapujici povédomi
0 supervizi jako takoveé az po otazky souvisejici s dosavadni zkuSenosti a hodnocenim
supervize samotnymi respondenty. Zavérem je podékovani autora.

Data ziskana z administrace dotaznikd mohou byt napomocna pfi pfipadném
dals$im planovani supervizi ve vyzkumném zafizeni a samozfejmé jsou zdrojem
vyhodnoceni kladenych hypotéz. Grafické znazornéni je vnimano autorkou této prace
spiSe jako zpfehlednéni empirické otazky supervize. Tato ¢ast prace se téz muze stat
vychozim bodem pro stanoveni nedostatk(, &i dokonce chyb pfi sestavovani

predchozich superviznich kontraktu.

4.4 Empiricky vzorek

Nazev této bakalaiské prace vypovida o vyzkumném vzorku, ktery byl pro ucely
empirického Setfeni vybran. Vyzkumny vzorek je tedy tvofen jen zaméstnanci
organizace Socialnich sluzeb, pfispévkové organizace Kynsperk nad Ohfi.

Organizacni struktura (pfiloha A) zkoumaného zafizeni socialnich sluzeb nabizi
celkem 121 moznych respondentl z celkem osmi zameéstnaneckych pozic, avSak pro
potfeby empirického vyzkumu této prace bylo vyuZzito pouze 65 ti zaméstnancu v pfimé
péci spadajicich do dvou skupin pracovniku, resp. respondentl, ktefi jiz v minulosti
supervizi u vySe zminéné organizace prosli. Cast zcelkového mnoZstvi 65 ti

dotazovanych pracovnikl tvofi skupina pracovnikd v pfimé obsluzné péci a to

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2.vyd. Brno: Védecka knihovna Olomouc, 2010, s. 121.
ISBN 978-80-7315-185-0.
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peCovatell, celkem 57. DalSi neméné dullezitou, ale pomérové slabsi skupinu
pracovniku v pfimé péci, ktefi byli zapojeni do vyzkumu, tvofi aktivizaéni pracovnici,

tato skupina je slozena s celkem 8 respondentu.

4.4.1 Kritéria vybéru vyzkumného vzorku

1. Spole¢né znaky pro zafazeni do vyzkumného vzorku:
e Zaméstnanec pracujici ve vyzkumném zafizeni socialnich sluzeb.
e Pracovni skupina zaméstnanct, ktera byla soucasti jiz probéhlé supervize ve

vyzkumném zafizeni.

2. Typ vybéru:
e Pro potieby tohoto empirického Setfeni byl zvolen kvétni typ vybéru, coz znadi,
Ze ze vSech pracovnich pozic, které jsou blize specifikovany v teoretické Casti
této bakalaiské prace, jsou pro potfeby 3Setfeni vyhaty pracovni pozice
pracovniku v pfimé péci, a to peCovatelll a aktivizacnich pracovnikt, u kterych

byla supervize, jiZ v minulosti, realizovana.

4.5 Harmonogram empirického Setieni

Posledni tyden mésice listopadu 2013, byl respondentim vySe zminéného
empirického vzorku, distribuovan dotaznik. Toto osloveni respondentl probihalo
prostfednictvim vlastni osoby autorky této prace, kdy respondenti méli v pribéhu
celého mésice prosince 2013 dostateCny prostor v dotaci Ctyf tydnu, pro vyplnéni
i nasledné doruc€eni dle instrukci v uvodniku pfedmétného dotazniku. K vyhodnoceni

empirického Setfeni byla ur€itou vyhodou 100% navratnost distribuovanych dotazniku.
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4.6 Analyza a vyhodnoceni empirického Setreni

Analyza empirického Setreni

Jak bylo uvedeno vyse v textu, po dobu mésice prosince 2013 probihal sbér dat
prostfednictvim kvantitativni metody dotazniku, kdy byla zaznamenavana data
potfebna pro nize uvadény empiricky vyzkum podle jednotlivych kritérii.

V prvni fadé, byla potfeba roz€lenit jednotlivé udaje, dle urCitych kritérii, aby
bylo mozné zjistit, jaké jsou rozdily u jednotlivych vyzkumnych dat a zda vibec néjaké
jsou. Tomuto €lenéni se vénuji prvni Ctyfi otazky dotazniku, které byly zaméfeny na
zjisténi spole¢nych charakteristik vyzkumného vzorku. K pfehlednosti nasledné
prispiva i fakt, ze z celkem obsahlé skupiny pracovnik( v socialnich sluzbach, byly pro
potfeby empirického Setfeni vybrany pouze dvé skupiny pracovnik v pfimé péci, na
ktere jiz v minulosti byla supervize sméfovana, a to peCovatelé a pracovnici aktivizace.
Data byla zpracovana jak graficky, tak i textové, kdy nize uvadéna graficka zobrazeni
obsahuji odpovédi respondentu, hodnotu (pocet odpovédi, neboli absolutni Cetnost a
za oddélujicim stfednikem nasleduje i vyjadieni v procentech, neboli relativni ¢etnost)
a v neposledni fadé&, pro lepSi vysvétleni, vypovidajici legendu.

Analyzu empirického Setfeni nelze oddélit od vyzkumnych otazek a na né
navazujicich hypotéz. Autorka tohoto dila klade dliraz na to, aby vystup této bakalarské
prace, resp. jeji empiricka ¢ast, byla Citelna i pro skupiny pracovnik, které nepfichazi
do styku s odbornou literaturou, i vyrazy odborného charakteru. Proto dalSim krokem,
kterym bude mozné sledovat linii empirického Setfeni, bude urcité zpfehlednéni otazek
dotazniku, jez pfimo reflektuji vyzkumné otazky, resp. stanovené hypotézy. Empirické
Setfeni se tedy soustfedi na ziskani odpovédi na kladené vyzkumné otazky, pomoci
kterych se autorka dila pokouSi zmapovat supervizi v ramci definovaného vyzkumného
vzorku.

Potvrzeni, €i vyvraceni vyzkumné otazky ¢.1 - ,Maji pracovnici v pfimé péci
zajem o supervizi?“, resp. H3- ,,Zeny maji vétsi zajem o supervizi nez muzi“, se autorka
dila pokusi podlozit za pomoci dotaznikové otazky €. 1 a 11, kdy tyto otazky souviseji
rovnéz s H1- ,VétSina pracovnikll v pfimé péci nebude mit, vzhledem ke kvalité
provedené supervize v minulosti, o supervizi zajem“, pro niZ budou podstatné
dotaznikoveé otazky €. 7, 9, 12 a 13. RovnéZ i na H2- Pracovnici s niZSim dosazenym
vzdélanim maji menSi zajem o supervizi nez pracovnici s vySSim dosazenym
vzdélanim, navazuji otazky dotazniku vztahujici se k prvni kladené vyzkumné otazce,

tyto dotaznikové otazky jsou uvedeny pod Cisly 3 a 4. Hledani odpovédi na tuto
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kladenou vyzkumnou otazku je, dle autorky dila, kladeno proto, aby v praxi bylo mozno
zadavatelem supervize zhodnotit dosavadni provedené supervize a do budoucna
mozna pfehodnotit kritéria vybéru v navaznosti na skuteCnost a s ohledem na
teoretickou Cast tohoto dila, Ze supervize by méla respektovat dulezitost existence
profesionalni podpory pracovniho tymu.

Vyzkumna otazka €. 2 — Ovlivnila minula zkuSenost respondentl jejich zajem
O supervizi, jez je autorkou dila zkoumana pfedevSim pro tu skuteénost, Ze vystupy
z predchozich superviznich sezeni, které jak uz je uvadéno v pfedchazejicim textu,
nemohou byt soucasti tohoto dila, byly spiSe negativni reakci pracovniho tymu.
Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku bude autorka dila hledat za pomoci
dotaznikovych otazek ¢. 7, 8, 9, 11, 12 a 13, kdy tyto odpovédi by mohly pomaoci
dokreslit obraz o tom, jaka podoba supervize byla pracovnimu tymu nabidnuta, zda ji
tento pracovni tym pfijal jako nastroj pomoci pro svou praci, ¢i nikoliv a zda ma potfebu

v takto nastavené supervizi pokracovat.

Vyhodnoceni udaja empirického Setreni

Nasledujici ¢ast pfedstavuje data ziskana kvantitativnim vyzkumnym Setfenim
v porfadi, jak byly pokladany otazky dotazniku.

Na prvni vyzkumnou otazku tykajici se pohlavi respondenti odpovédélo vSech
65 dotazovanych, kdy rozlozeni bylo v zastoupeni 47 Zzen a 18 ti muzu, coz v relativnim
zastoupeni Cisel znamenalo 72% zen a 28% muzl. Pro zpfehlednéni vySe uvadénych

hodnot slouZi grafické znazornéni grafu €. 1.
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Graf €. 1: Pohlavi respondentu

Pohlavi respondentu
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Druha dotaznikova otazka, zabyvajici se vékem respondentl, byla pro
prehlednost, roz¢lenéna do ¢tyf vékovych kategorii: 20 az 29 let, 30 az 39 let, 40 az 49
let, 50 a vice let. Nejvice respondentl vyzkumného vzorku se zafadilo do kategorie
druhé, tedy 30 az 39 let, kdy tuto moznost zaznamenalo do svych dotaznikd celkem 25
respondentlt, z ¢ehoz 15 respondentl tvofilo Zenské pokoleni a zbyvajicich 10
pokoleni muzskeé. V prvni vékové hranici, tedy 20 az 29 let se v obdobi empirického
Setfeni nachazelo celkem 7 respondentl, pfi¢emz vSechny se zaradily do Zenského
pokoleni. Vékova hranice 40 az 49 let je s celkovym pocétem 18ti respondentd druhou
nejpoCetngjsi skupinou, kdy k muzskému pokoleni se zde pfihlasilo celkem 6
respondentl a k Zenskému 12. Posledni vékovou hranici bylo rozmezi let 50 a vice,
kdy do této skupiny spada celkem 13 Zen a 2 muzi. Shrnutim Ize tedy konstatovat, ze
pracovnici zkoumaného zafizeni socidlnich sluzeb, tvofi relativné mlady pracovni

kolektiv. VySe uvadéné skutecnosti dokladuje grafické znazornéni grafu €. 2.
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Graf €. 2: Vékova struktura respondentu
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tfeti dotaznikova otazka byla zaméfena na pracovni pozici v kolektivu, kdy
moznosti vybéru byly pouze dvé pracovni pozice, a to pracovnik pfimé obsluzné péce -
PSS (pecCovatel), kdy tato skupina méla zastoupeni v celkovém poctu 57 respondenta,
jez tvofilo celkem 40 Zen a 17 muzu. Dale to byla skupina pracovnik( v pfimé péci -
PSS (aktivizaCnich pracovnik(), ktera byla pro ucely tohoto empirického Setfeni
v zastoupeni celkem 8 respondentli, ztoho 7 Zenami a 1 muzZem. Pro lepsi

zpfehlednéni je niZze uvedené grafické znazornéni pomoci grafu ¢.3.
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Graf €. 3: Pracovni pozice
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Ctvrta kladena otazka zabyvaijici se vzdélanim respondenttl, byla evidovana
nasledujicim zpusobem, k zakladnimu vzdélani se pfihlasilo celkem 29 respondentd,
pficemz Zeny tvofi z této poCetné skupiny celkem 22 mist a muzi zbyvajicich 7 mist, ke
stfedoskolskému vzdélani s vyuénim listem se pfihlaSilo celkem 26 respondentl,
pficemz 18 znich tvofilo zenské pokoleni a 8 muzské, k zastupcim Uplného
stfedoskolského s maturitnim vysvéd&enim nalezela skupina 9ti pracovnikl, z ¢ehoz 6
byly Zzeny a 3 muzi, kvySSimu odbornému vzdélani se nepfihlasil zadny
z dotazovanych respondentd a k posledni skupiné vysokoSkolského vzdélani svij
kfizek pfipojila jedna pracovnice Zenského pokoleni. VySe uvedena data jsou
zpfehlednéna v nasledujicim grafu ¢. 4
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Graf €. 4: Vzdélani respondentu
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Otazky €. 5 a 6 na sebe volné navazuji, proto nize uvadéné grafické znazornéni
se bude tykat jen otazky €. 6, kdy na pfedchozi otazku, odpovédélo kladné vdech 65
respondentl. Otazka €. 6 je jednou z otevienych otazek dotazniku, ktera umoznuje
k pevné stanovenym moznostem odpovédi i variantu vlastniho zaznamu, kdy tato
otazka pojednava o faktu, kde se respondenti s pojmem supervize setkali. MoZnost
odpovédi v zaméstnani vyuzilo celkem 56 dotazovanych, pfiéemz tuto odpovéd
zakrouzkovalo celkem 40 Zen a 16 muzu, dal$i moznost z médii, nevyuzil ani jeden
respondent, variantu od pratel zakrouzkovalo celkem 6 respondentl, kdy veSkeré
krouzky patfily Zenskému pokoleni. Variantu volné odpovédi vyuZil celkovy pocet 3
respondentd, jez se skladal ze 2 Zen a 1 muze, pfiCemz obé pokoleni shodné napsala,

Ze se s pojmem seznamila pfi svych studiich.
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Graf €. 5: Znalost pojmu supervize
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

V otdzce &. 7 je feSena zkuSenost se supervizi, kdy nejvétsi procento odpoveédi
respondentl spadlo do kategorie ,Spatna“, celkem 45, z ¢ehoz Zenskych odpovédi bylo
32 a muzskych 13, naproti tomu dobrou zkuSenost reflektuji respondenti v celkem 16ti
pfipadech, kdy takto pozitivné odpovédeélo celkem 12 Zen a 4 muZi, z pohledu autorky
je tato otazka velmi zajimavym zjisténim a zaroven &asteéné dokladujicim potvrzenim
H2, kdy pfedpoklada, Ze pracovnici s niz§im vzdélanim nebudou mit o supervizi a s ni
souvisejici dobrou ¢&i Spatnou zkuSenosti, vétSi zajem neZ pracovnici s vySSim
vzdélanim (vSichni respondenti v této kategorii dosahli vy3Siho nez zakladniho
vzdélani). Moznost volby zadné prozatimni zkuSenosti se supervizi vyuzili celkem 4
respondeti, 3 zeny a 1 muz.
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Graf €. 6: ZkuSenost respondentl se supervizi
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Kladena dotaznikova otazka €.8 volné navazuje na pfedchozi otazky tykajici se
supervize, kdy zdmérem autorky této prace byl odkaz na odpovédi v pfedchozi otazce
s oznaCenim 3patné zkuSenosti se supervizi. Na tuto otdzku odpovédélo prvni
moznosti vybéru celkem 18 respondentl, pficemz 5 bylo muzského pokoleni a 13
zenského. DalSi mozZnost kladného charakteru odpovédi vyuzZilo celkem 13
dotazovanych, a to 5 muzl a 8 Zzen, odpovéd v mezipdlu moznosti, tedy nevim, zvolilo
celkem 7 respondentl, 2 muzi a 5 Zen. Posledni volbu odpovédi se zapornym

podtextem, vyuzilo nejvice respondentu, celkem 27, z ¢ehoz tuto volbu preferovalo 6

muzui a 21 zen.
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Graf €. 7: Hlavni ucel supervize
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

V pofadi devata dotaznikova otazka se rovnéz zamérovala na supervizi a to ve
formé dotazu, zda jiz respondenti pracujici ve vyzkumném zafizeni proSli superviznim
procesem. Na tuto otazku odpovédélo kladné&, tedy prvni moznosti odpovédi, celkem
56 respondentl, z ¢ehoz tvofilo muzskou ¢ast respondentl celkem 14 odpovédi a
zenskou c¢ast 42 respondentl. Zapornou moznost odpovédi vybrali celkem 4
respondenti, 3 Zeny a 1 muz. Tfeti moznost volby, tedy absolvovani supervizniho

sezeni, avSak u jiné organizace zvolilo celkem 5 respondent(, a to 2 Zeny a 3 muzi.
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Graf &. 8: Ugast na supervizi v SS, P.O.
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Desata dotaznikova otazka se snazi najit odpovéd na to, zda respondenti
reflektuji Castost jiz provedenych supervizi v zafizeni. Jak jiz autorka dila v dfivéjiSim
textu uvedla, supervize v daném zkoumaném zafizeni, probé&hla v minulosti pouze
dvakrat a to v ¢asovém intervalu dvou let. Na tuto kladenou dotaznikovou otazku
nezvolil prvni moznost odpovédi, tedy 1x za pul roku, nikdo z dotazovanych, moznost
nasledujici, tedy 1x ro¢né zvolilo celkem 8 respondentll, 6 Zen a 2 muzi. Treti moznost
vybéru, a to 1x za dva roky, preferovalo celkem 38 dotazovanych, z této skupiny tvofilo
muzskou ¢ast odpovédi 10 dotazniki a Zenskou 28 dotaznikd. Do posledni nabizené

moznosti, s volbou neutralni, se zafadilo celkem 19 dotaznik(, 6 muzd a 13 Zen.
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Graf €. 9: Frekvence superviznich sezeni
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Na otazku nasleduijici, tedy jedenactou, ktera evokuje zajem o dalSi supervize,
odpovédeélo kladné celkem 16 respondent(l, a to 4 muzi a 12 Zen, zapornou moznost
volila opét pfevazna vétSina dotazovanych, a to rovnych 45, kdy z této skupiny byli
muzské odpovédi v zastoupeni 13ti panl a Zenské odpovédi v celkovém pocétu 32

odpovédi. Neutralni moznost volby vyuZili celkem 4 respondenti, 1 muz a 3 Zeny.
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Graf €. 10: Zajem respondentu o supervizi
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Otadzka s porfadovym cCislem 12 je rovnéz zaméfena na zajem a pfinos
souvisejici s jiz prob&holou supervizi, kdy prvni dvé odpovédi, které by se vzhledem
k moZnostem daly =zafadit do kladného baliCku odpovédi, volilo opé méné
respondentd, nez ty moznosti, které jsou bud neutralné smérfované, nebo pFimo
zaporné. Na tuto otazku vyuzilo prvni moznosti odpovédi celkem 13 respondent,
pficemz tuto moznost zvolili 2 muzi a 11 Zen, druhou nabizenou variantu preferovali
celkem 3 respondenti, 2 muzi a 1 Zena. Tfeti vybérovou moznost zvolila nejpocetné&jsi,
tedy 25ti Clena skupina respondentl, z niz bylo celkem 10 odpovédi muzského
zastoupeni a 15 Zenského. Posledni volba byla v zastoupeni celkem 19ti respondentd,
z ¢ehoz se tykala 2 muzl a 17ti zen.
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Graf €. 11: Pfinos supervize
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Posledni dotaznikova otazka, tedy otazka s pofadovym Cislem 13, se snazi
najit odpoveéd na pfijeti, i nepfijeti osoby supervizora, kdy prvni dvé kladné moznosti
odpovédi, stejné jako u pfedchazejici otazky, volila mensi skupina respondentl, nez ty
zaporné. Tato otazka byla rovnéz specificka tim, Ze jako jednu z moznosti odpovédi,
umozniovala odpovéd volnou, tedy ne pfedem specifikovanou autorkou této prace, tuto
moznost zvolila pouze jedna respondentka, ktera uvedla, Ze osobu supervizora néjak
blize nefeSila a Ze vlastné nevi, jak jeho osobu vnimala. Prvni moznost odpoveédi volilo
celkem 13 respondentt, z ¢ehoz to byli 3 muzi a 10 Zen. Druhou moznost zvolila
skupina 3 respondentl, tedy 1 muz a 2 Zzeny. Treti nabizena moznost byla opét
nejfrekventovanéjsi a jeji volbu vyhledalo celkem 39 dotazovanych, kdy z této skupiny
tvofili zastupci muzského pokoleni celkem 10ti &lenou skupinu a zastupci zenského
pokoleni 29ti €lenou skupinu odpovidajicich.
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Graf €. 12: Vnimani osoby supervizora
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Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

4.7 Ovéreni platnosti kladenych hypotéz

Shrnuti hypotéz

Cilem tohoto empirického Setfeni bylo pfinést konkrétni fakta k subjektivnim
postojim, vnimani a reflexi supervize v konkrétnim zafizeni socialnich sluzeb.
K celkovému ovéfeni platnosti stanovenych hypotéz se autorka prace pokusila
propracovat dika kladenym vyzkumnym otazkam. Pro lepSi pfehlednost budou nize
v textu tyto kladené vyzkumné otazky a na né navazujici hypotézy zopakovany, kdy
veskeré predpoklady, resp. hypotézy koresponduji s otazkami v dotazniku.

Prvni kladena vyzkumna otazka znéla: ,Maji pracovnici v pfimé péci zajem o
supervizi?“na ni volné navazovaly nasledujici hypotézy:

H1. - Vétsina pracovnikli v pfimé péci nebude mit, vzhledem ke kvalité
provedené supervize v minulosti, o supervizi zajem. Na tento pfedpoklad reagovaly
kladené dotaznikové otazky €. 7 — Spatnou zkuSenost se supervizi oznacilo celkem 45
respondentu, coz je 69%. Dale otazka &. 11 — zajem o CastéjSi frekvence superviznich
sezeni oznadilo pouze 16 dotazovanych, to je 24%. C. 12 — pfinos supervize pro svou

profesi reflektovaly u této otazky dvé odpovédi, na néz moznosti a) odpovédeélo celkem
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13 respondentd, to znamena 20% a moznost b) oznacili 3 respondenti, tedy 5%,
dohromady to tedy znali 25% kladné hodnoceni ohledné pfinosu supervize pro
zkoumany vzorek zaméstnancu, coz vzhledem k celkovému poctu dotazovanych, neni
prili§ uspokojivé Cislo. Posledni hodnotici otazka &. 13, ktera se zaméfovala na osobu
supervizora a v podani autorky tohoto dila méla byt voditkem toho, pro¢ v pfedchozich
odpovédich tak Casto padala Ccisla, ktera kladenou hypotézu potvrzovala, tato
vyzkumna otadzka jen doplnila celkové Spatny obraz vnimani jiz uskuteénénych
superviznich sezeni, kdy kladné reakce na osobu supervizora se objevily jen ve 13ti
pfipadech, coz je pouhych 18%, druha varianta, ktera pfedpokladala prvotni kladné
hodnoceni supervizora, které vSak pfeslo v negativni dopad, byla vybrana pouze 3
respondenty, tedy 5% vSech dotazovanych. VySe uvedené zhodnoceni reflektuje, Ze se
prvni z kladenych vyzkumnych pfedpokladu, resp. hypotéz, diky naprosté vétsiné

odpovédi, potvrdila.

H2. - Pracovnici s niz§im dosazenym vzdélanim maji mensi zajem o
supervizi nez pracovnici s vy§Sim dosazenym vzdélanim. Tento pfedpoklad mély
potvrdit, €i vyvratit dotaznikové otazky €. 3, 4 a 11. Prvni z uvedenych dotaznikovych
otazek, tedy otazka €. 3 zkouma pracovni pozici, na které respondenti pusobi, pficemz
moznost odpovédi a) pracovnik v pfimé obsluzné péci — pecCovatel volilo celkem 57
dotazovanych a moznost b) pracovnik v pfimé péc¢i — aktivizaCni pracovnik, volilo
zbyvajicich 8 zaméstnancu. Na tuto otazku volné navazovala dotaznikova otazka €. 4,
ktera méla v podstaté potvrdit, ¢i vyvratit tento prfedpoklad, coZz se rovnéz podaifilo,
jelikoz ti pracovnici, ktefi odpovédéli kladné na posledni potvrzujici dotaznikovou
otazku €. 11 zabyvajici se zajmem o supervizi, zaznamenali do svych dotaznikovych
odpovédi vy8Si nez zakladni vzdélani. Pro shrnuti a nazornéjsi zpfehlednéni nam
slouzi graf €. 4 a graf €. 11, v nichz se nachazi dukaz o tom, Ze pracovnici s Uplnym
stfedoSkolskym vzdélanim ukonfenym maturitnim vysvédcenim a pracovnici s jesté
vy88im dosazenym vzdélanim, jsou pravé tou skupinou pracovnikl, ktera by pfivitala
Castéjsi prubéh provadénych superviznich sezeni a méla tak potazmo o supervizi vySsi
zajem, celkem takto odpovédélo 16 pracovnikl. Coz je relativné maly pocet ze vSech
dotazovanych pracovnik(, avSak pro potvrzeni tohoto predpokladu naprosto
dokladujici. Do celkového poctu 16 ti pracovniku je zapocitana skupina 9 pracovniki
s uplnym stfedoSkolskym vzdélanim ukonCenym maturitnim vysvédCenim, jeden
pracovnik s vysokoSkolskym vzdélanim a 6 pracovnikd, jez maji ukonceno

stfedoskolské vzdélani s vyu¢nim listem. Na tento pfedpoklad volné navazuje i
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hypotéza s Cislem 3, ktera je blize specifikovana v nasledujicim textu. Vzhledem k vyse

uvedenému textu byla hypotéza s pofadovym Cislem 2 potvrzena.

H3. - Zeny maji véts$i zajem o supervizi nez muz. Hypotézu s timto
pofadovym Cislem, dle vyslednych udaji z grafu ¢. 1, méla reflektovat dotaznikova
otazka s Cislem 1 a 11, kdy na zakladé obou z vySe uvadénych otazek, Ize potvrdit
stanoveny vyzkumny pfedpoklad, to pfedevSim diky vyslednym ¢islim, ktera hovofi
jasné. Z celkového poctu 65 ti respondentd, se k zenské ¢asti zaméstnancl pfihlasilo
celkem 47 zen, tj. 72%, zbyvajici ¢ast, tedy 18 respondentl, tj. 28%, tvofi muzi.
V poradi jedenacta dotaznikova otazka nam pak za pomoci grafického znazornéni
ukazuje, ze z vySe uvadéného celkového poctu 47 Zen jevi 12 respondentek (18%)
zajem o supervizi, pfitemz z celkového poctu 18 ti respondentd, projevili o supervizi
zdjem pouze 4 muzi, coz je v procentudlnim zobrazeni pouhych 6%. AC je z vySe
uvedeného zfejmé, ze zenské zastoupeni respondentl je ve znacné presile a vznika
tak nepomér, je rovnéz patrna skutecnost, Ze i hypotéza s pofadovym Cislem 3, byla
potvrzena.

Vyzkumna otazka s porfadovym cislem 2 znéla: ,Ovlivnila minulda zku$enost
respondentl jejich zajem o supervizi?“ Rovnéz i na tuto otazku volné navazuji dva
nize uvedené pfedpoklady, resp. hypotézy:

H1.- Pracovnici bez predeslé zkuSenosti se supervizi o ni budou jevit
vétsi zajem. O platnosti, ¢ zpochybnéni tohoto predpokladu, resp. hypotézy
pojednavaly dotaznikové otazky s Cislem 7, 9, 11 a 12. Otazka s Cislem 7 reflektovala
zku$enost uc€astniki dotaznikového Setfeni se supervizi, kdy moznost s poradové
kladnou odpovédi, tedy dobra zkusenost, zvolilo 12 Zen, tj. 18% vSech dotazovanych a
4 muzi, tj. 6 % vS8ech dotazovanych. Druhou volbu, tedy Spatnou zkuSenost se
supervizi uvedlo ve svych odpovédich celkem 32 Zen, tj. 49% vSech respondentl
Zenského pohlavi a 13 muzd, coz tvofi 20% skupinu respondentld muzského pohlavi.
Posledni moznost volby, tedy zadna zkuSenost se supervizi, vyuzilo pouze 7% vSech
dotazovanych, pfi¢emz 1% tvofili muzi a 6% Zeny. V poradi 9 dotaznikova otazka se
ptala na to, zda pracovnici pfi svém zameéstnani v zafizeni SSPO prosli supervizi, kdy
kladné odpovédélo 42 Zen, tj. 65% a 14 muzd, tj. 22% z celkového poctu respondenta.
MozZnost s uvedenim zaporné odpovédi volili celkem 4 respondenti, 3 Zeny a 1 muz.
Moznost kladné volby s tim, Zze prosli v prdbéhu zaméstnani supervizi, avSak u jiné
organizace, vyuZzilo celkem 5 zaméstnancu, 2 Zeny a 3 muzi. Otazka s Cislem 11 byla

smeéfovana na zajem o Castéjsi frekvenci superviznich sezeni, pfi¢emz na tuto otédzku
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kladné reagovalo pouze 24% vSech respondentli, kdy ztohoto procentualniho
znazornéni patfilo 6% muzdm a zbylych 18% Zenam. Negace zajmu o CastéjSi
frekvenci supervizi v zafizeni byla znatelné&j8i, moznost této odpovédi volilo celkem
69% vsech dotazanych. Neutralni volbu zvolilo zbylych 7% respondentd. Posledni
otazkou, vztahujici se k danému vyzkumnému pfedpokladu, byla otazka s Cislem 12,
ktera se zabyvala pfinosem supervize pro respondenty, i u této otazky prevazovaly
odpovédi s negativni moznosti volby, kdy mozZnost zbyteCné zkuSenosti volilo 38%
vSech dotazanych a negativni dopad pro praci zvolilo celkem 29% respondentd.
Kladné volby odpovédi byly tedy v mensim procentualnim zastoupeni, pfiéemz kladné
zhodnocenym pfinosem, avSak nevyuzitim pro svou praci, hodnotilo supervizi 5%
respondentd a vylozené kladného zhodnoceni se supervize dockala u 20% vSech
dotazanych respondentd. Vzhledem k pfedchazejicimu zhodnocujicimu textu je
zfejmé, ze vSechny kladené otazky se navzajem prolinaji tak, aby nalezeni odpovédi
na kladenou vyzkumnou otazku s pofadovym Cislem dvé, bylo mozné. Z pfedchoziho
je tedy patrna skutecnost, Ze i tento pfedpoklad, resp. hypotéza byla potvrzena, jelikoz
jak dokladuji pfedevsim otazky s Cisly 7,9 a 11, z jejichZ odpovédi bylo pro potvrzeni
hypotézy Cerpano, tak u vSech pracovnikl, ktefi volili moznost odpovédi, ze supervizi
neprosli, nebo s ni méli dobrou zkuSenost, se v otazce se zajmem o supervizi objevila
kladna odpovéd. Empirickym Setfenim tedy byla potvrzena i tato hypotéza.

H2.- Pracovnici s minulou zkuSenosti neprofesionalné provedené
supervize o ni nemaji takovy zajem jako pracovnici bez predeslé zkuSenosti. Na
pfedchozi kladenou hypotézu navazuje tento pfedpoklad s vyzkumnym oznacenim H2,
kdy podstatu potvrzeni i vyvraceni tohoto prfedpokladu bude inervovat dotaznikova
otazka s¢€. 7 a 13. Tento pfedpoklad se rovnéz prolinda s pfedchozi kladenou
hypotézou a pro pfipad neopakovani predchoziho textu, bude tato hypotéza
zhodnocena vyse uvedenymi body dotazniku. Spatnou zku$enost v otazce s &islem 7
oznacilo celkem 35 respondentu, coz tvofi 69% z celkového poctu respondentu.
V pfipadé otazky s Cislem 13, ktera hodnoti divéru k osobé supervizora, zvolilo
zapornou moznost odpovédi celkem 39 respondent(, coz je 60% vSech dotazovanych.
Vzhledem k vySe uvedenému textu je ziejmé, Ze i posledni vyzkumny predpoklad,

resp. hypotéza byla potvrzena.
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ZAVER

Bakalarska prace se vénovala supervizi a jejimu vyznamu pro praci v socialnich
sluzbach, kdy stéZejnim pro vyzkumnou ¢&ast této prace bylo zafizeni Socialnich
sluzeb, pfispévkové organizace v KynSperku nad Ohfi, kde autorka této prace pUsobi
na manazerské pozici. Zasadni ¢asti pro autorku tohoto dila se stalo empirické Setfeni,
kdy tvlirce prace predpokladal, Ze supervize v tomto konkrétnim zafizeni neni Uplné
dobfe pfijata, pochopena, vnimana a efektivné vyuzivana.

Prace je rozdélena do dvou celkl, pfiCemz v teoretické roviné hraje vyznamnou
roli legislativni zakotveni supervizi, jako celkové podpory zaméstnavatele pro
zaméstnance, jelikoZz ne vSichni, ktefi se s pojmem supervize setkavaji, vénuji
dostate¢ny vyznam jeho funkci a pochopeni. Vzhledem k pfedchozimu textu bylo
hlubS§im zkoumanim legislativnino zakotveni supervizi zjiSténo, Ze neexistuje
jednoznaéné stanovena povinnost, nebo opora pro to, aby byla supervize v organizaci
provadéna. Supervize, &i jina forma pomoci pro zaméstnance, je podpurné feSena
dokumentem Ministerstva prace a socialnich véci s nazvem Standardy kvality
socialnich sluzeb. V daném dokumentu je uvedeno, ze poskytovatel zajisStuje pro sveé
zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika, kdy jednim ze zpusobl
této podpory mize byt pravé supervize. Aby byl pohled na supervizi uceleny, tak se
autorka prace dale v teoretické roviné zabyva vysvétlenim zakladnich pojmu
souvisejicich s nazvem bakalarské prace, jako; pojmem supervize, jejim historickym
vyvojem jak v zahranici, tak i u nas, cili, vyznamem, funkcemi a druhy. V neposledni
fadé, je zde rovnéz vymezen supervizni vztah, jez je jednim ze zakladnich kamen
supervize a jez je charakterizovan osobou supervidovaného a supervizora, kterému je
vénovana vyS8i pozornost. Teoreticka Cast prace je uzaviena kapitolou tykajici se
zarizeni Socialnich sluzeb, pfispévkové organizace, na kterou volné navazovalo
empirické Setreni.

Cilem prace bylo pfinést ucelené informace o teorii supervize v konkrétnim
zafizeni socialnich sluzeb a pomoci zaznamenanych zkuSenosti zjistit, zda jednotlivi
pracovnici ve vybraném socialnim zafizeni citi potfebu supervize, jak ji vnimaji, jaka
maji oCekavani, u kterych profesi by méla byt, vzhledem k jejich pracovni naplni
CastéjSi a zda vidi v dosavadnich supervizich pfinos ¢&i nikoliv. Smyslem tohoto
empirického Setfeni, by mél byt zaklad spocivajici v jeho pfinosu pro budouci vybér

supervizorQ, sestavovani superviznich kontraktd, vlastné pro budouci praxi v oblasti
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supervize. Vyzkumné otazky byly postupné zodpovézeny za pomoci kladenych
predpokladu, resp. hypotéz, jez obsahovala empiricka ¢ast prace.

Prvni oblast hypotéz se zaméfovala na zajem pracovnikl v pfimé péci
o supervizi, v druhé se autorka snazila potvrdit, &i vyvratit tu skuteénost, Ze minula
zkusenost respondentl ovlivnila jejich zajem o supervizi. Sbérem dat a naslednym
vyhodnocenim ziskanych udajl, bylo zji§téno, ze vétSina pracovnikl dané organizace
ma se supervizi Spatnou zkuSenost, kdy jeden z momentl tohoto zjiSténi se opiral
0 osobu supervizora, kterého vétSina pracovnik(l oznacila jako strujce neduveéry celého
supervizniho procesu. Rovnéz byl prokazan i fakt, ze Zeny a pracovnici s vyS$Sim
dosazenym vzdélanim, maji o supervizi vétsi zajem. Autorka se domniva, ze vyse
uvadéné vysledky, utvrzujici stanovené hypotézy, jsou respondenty takto subjektivné
vnimany v dusledku nevhodné nastaveného supervizniho kontraktu.

Autorka této prace by pro pfipadné dalSi vyuzivani podpory zaméstnancu ve
formé& superviznich sezeni doporudila, nejprve pracovnikim dané organizace
srozumitelné popsat, co supervize je a jaky je jeji vyznam a vyuziti pro jejich praci.
JelikoZz uméni naslouchat a porozumét jak ocCekavani, tak i obavam ze supervize
plynoucich, je jednim ze stézejnich prvkd k diskusi o tom, co by méla pfinést této

konkrétni organizaci socialnich sluzeb.
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Priloha D — Dotaznik
DOTAZNIK — ,,Supervize v socialnich sluzbach*

Dobry den vazeni respondenti,

Jmenuji se Zderika Rezadova, DiS., a jsem studentkou posledniho ro&niku
Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. Rada bych Vas touto cestou
oslovila a zaroven pozadala o vyplnéni nize uvedenych otazek dotazniku, ktery
se stane soucasti praktické (empirické) ¢asti mé zavérecné bakalarske prace.
Dotaznik je anonymni (nemusite jej podepisovat), nemusite se tak obavat o své
soukromi. Své odpovédi na otazky prosim oznacte Vami zvolenym zpusobem,
popfipadé u dvou variant je mozna volna odpovéd, pokud tuto moznost zvolite,
pak néco dopiste. U kazdé otazky prosim vyberte pouze jednu z nabizenych
moznosti odpovédi.

Po vyplnéni vhodte prosim dotaznik do schranek duvéry, které jsou umisténé
na spole€né chodbé jednotlivych Domovu. Prosim o navraceni Vami
vyplnénych dotaznikd nejpozdéji do 31.12. 2013.

Do vysledkd mého Setfeni, i celé bakalarské prace, bude mozno nahlédnout na
feditelstvi budovy ,,C* v zafizeni Socialnich sluzeb, p.o. KynSperk nad Ohfi.

V§em respondentim velice dékuji za spolupraci.

1) Jakého jste pohlavi?
o Muz

o Zena

2) Kolik je Vam let?

o 20-29
o 30-39
o 40-49

o 50 avice



3) Jakou pracovni pozici zastavate?
o Pracovnik v socialnich sluzbach, v pfimé obsluzné péci —
pecovatel (PSS)
o Pracovnik v socialnich sluzbach, v pfimé péci — aktivizacéni
pracovnik
4) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Stfedoskolské s vyuénim listem
o Stredoskolské s maturitnim vysvédéenim
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské
5) Slyseli jste o pojmu supervize?
o Ano
o Ne
6) Kde jste se s pojmem supervize setkali?
o V zaméstnani
o Dozvédél/a jsem se o ném z médii
o Dozvédél/a jsem se o ném z rozhovoru s prateli/znamymi
o Jinde (uvedte prosim kde)........c.cccoeviiiiiiiiiiiiiiii e
7) Jakou mate se supervizi zkusenost?
o Dobrou
o Spatnou

o Zadnou



8) Vite, co je hlavnim ucelem supervize?
o Vede k usporadani a zkvalitnéni vztahtl na pracovisti.

Resi problémy na pracovisti.

O

o Nevim, co je jejim hlavnim ucelem.
o Nic neresi, je zbyte€na.
9) Prosli jste v pribéhu svého zaméstnani u organizace Socialnich

sluzeb, p.o. supervizi?

o Ano.

o Ne.

o Ano, ale u jiného zaméstnavatele/organizace.
10)Jak ¢asto je provadéna supervize ve Vasem zarizeni?

o 1x za pul roku

o 1xroéné

o 1x za 2 roky a vice

o Nevim
11)Méli byste zajem, aby supervize probihala ve Vasem zarizeni

Castéji?

o Ano.

o Ne.

o Nevim.

12)Myslite si, ze supervize, kterou jste pfi Vasem zaméstnani

v organizaci Socialnich sluzeb, p.o. prosel/a, byla pfinosem?

o Ano, byla pfinosem, nabyté zkusenosti ve své profesi

uplatnuji.



o Ano, byla pfinosem k zamysSleni se, avSak nabyté zkuSenosti

ve své profesi nevyuzivam.

o Supervize mé v mé progesi néjak neovlivnila, byla to pro mé

zbyte€na zkusenost.

o Ne, myslim, ze méla negativni vliv na mou praci.

13)Pokud jste supervizi v organizaci Socialnich sluzeb, p.o. prosli, méli

jste v jejim prabéhu duvéru k osobé supervizora?

o Ano, po celou dobu supervize i po jejim ukonéeni.

o Z pocatku ano, ale po jejim ukon€eni méla osoba supervizora

negativni dopad na mou praci.

o Ne.

o Jina odpovéd
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