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POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Procesy, ukazatele vykonnosti a rizika (procestl) dle normy CSN 9001
Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Smidova Véra

Vedouci prace: Doc. Ing. Zita Prosté&jovska, Ph.D.

Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace si klade za cil definovat procesy, ukazatele jejich vykonnosti a rizika. Diplomové prace ma
logickou strukturu, ktera pfispiva k naplnéni stanoveného cile prace. Metodika prace je vhodnym zplisobem

a dobfe rozepsana. Postup zpracovani je jasné specifikovan. PFi zpracovani prace a mapovani procest byla
zachovana objektivita zapojenim pracovnikl spole¢nosti do identifikace procesl. Vystupy prace jsou jasné

a pfehledné zpracovany. Jednotlivé procesy jsou rozdéleny do kategorii. Pro kategorie obsahujici procesy
ohodnocené jako hlavni jsou rozpracovany karty procesu, stanoveny kritéria hodnoceni vykonnosti procesu a
identifikovana rizika procesu. Kritéria vykonnosti jsou stanovena na zakladé rozboru relevantnich dat, je definovan
postup uréeni a hodnoceni vykonu daného procesu. Identifikovana rizika procesu jsou relevantni. Rozsah prace
je nadstandardni, pfevazna ¢ast prace je zahrnuta v pfilohach obsahujicich karty procest. Prace je velmi kvalitné
zpracovana a ma velky potencial pro vyuziti v praxi pfedmétné spole€nosti. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Byly vysledky prace vyuzity, resp. rozhodla spole¢nost o dalSim vyvoji, jak zminujete v zavéru prace?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Na str. 48 uvadite, Ze "jiz v tuto chvili je jasné, Ze se management vybrané spole¢nosti snazi riznymi nastroji snizit
dobu reakce na pozadavek zakaznika". O jaké nastroje se jedna a jaka je jejich uspésnost?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 11.10.2020 Podpis vedouciho prace
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