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Uvod

Pfedmétem této bakalarské prace je proces baleni a expedice rozlozenych vozu a
komponentd z CKD centra do Indického montazniho zavodu SKODA AUTO India
Prvt Ltd. CKD centrum odesila rozloZzené vozy neboli montazni sady pro vyrobu
v zahrani¢nich zavodech. Hlavnim ddvodem expedice rozlozenych aut je celni a
danova politika cilovych statt, je mnohem levnéjsi pfepravovat nekompletni auta,

prototZze se na né vztahuje nizsi clo.

Indie je jednou z velmi perspektivnich destinaci, s rychle se rozvijejicim trhem, a
proto lokalizace montazniho zavodu v této zemi se urc€ité vyplati. Indie je statem
s nejrychleji rostouci populaci, s levnou pracovni silou a velkou poptavkou na

automobilové vyrobky.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat proces expedice rozlozenych vozu a
komponentt z pohledu managementu kvality, analyzovat proces baleni a navrhnout

mozna zlepsSeni v téchto procesech.

Prvni ¢ast obsahuje teorii tykajici se managementu kvality, zakladnich metod a
nastroji, pak tato €ast zahrnuje Uvod do problematiky managementu kvality
v logistice. DalSi kapitola popisuje jednotlivé druhy baleni a jejich funkce, pak
popisuje teoretické aspekty v logistickych procesech jako expedice, skladovani a
doprava, a to z hlediska pozadavkl na baleni. Treti ¢ast se zabyva analyzou dané
problematiky, kde jsou podrobnéji rozebrané procesy baleni, skladovani, expedice
a pfepravy z CKD centra do Indického montazniho zavodu. Posledni ¢ast zahrnuje

navrhy na mozna zlepSeni v procesech uvedenych v analytické ¢asti této prace.

Pro zpracovani teoretické Casti byla pouZzita Ceska a zahrani¢ni odborna literatura
tykajici se problematicky managementu kvality a logistiky, coZ poslouzilo zakladem
pfi rozhodovani navrhovych variant feSeni jednotlivych problému. Pro zpracovani
analytické a praktické &asti byli pouZité interni materialy SKODA AUTO a.s., osobni

zkuSenosti béhem staze v CKD centru a konzultace s Gtvarem.



1 Management kvality

Prvni kapitola této prace se bude zabyvat managementem kvality a jeho roli
Vv logistice. Na zac¢atku budou vysvétlené definice pojmu ,kvalita“ a ,management
kvality“, dale budou rozebrané tfi zakladni koncepce managementu kvality. Pak
budou uvedené a popsané zakladni metody a nastroje managementu kvality
pouzivané pro zlepSeni procesu celé organizace. Na konci této kapitoly bude
predstaven uvod do logistiky a podrobnéji budou probrany zakladni logistické

procesy a zajisténi kvality v téchto procesech.

1.1 Kvalita a koncepce managementu kvality

Pro lepSi pochopeni managementu kvality se na za¢atku musi ujasnit co je samotny
pojem ,kvalita“, neboli ,jakost®. Kdyz se hovofi o kvalité, jde pfedevSim o absenci
vad vyrobku, o absenci problému spojenych s vyrobkem nebo se sluzbami, jde o
shodu s predpisy, bud to ISO nebo vnitfni smérnice, jde o spokojenost zakaznikl a
o stupen spinéni urcitych pozadavku na vyrobek nebo sluzbu. (Nenadal, 2018) Jinak
pro prakticky zivot a fizeni firem mezinarodni organizace pro normalizaci ISO v roce
1987 vypracovala univerzalni definici, ktera v sou€asné dobé vypada takto: ,kvalita
je stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik objektu.”
(Nenadal, 2007) Z toho vyplyva, ze management kvality je fizeni podniku v souladu
s urCitymi normami a predpisy zajistujici udrzovani a zlepSovani jakosti vyrobkl a
sluzeb, jejiz zakladnim cilem je dosazeni maximalni spokojenosti a loajality se

zakazniky a dalSimi aktéry.

Pro budovani a rozvoj systému managementu kvality byli vyvinuté tfi zakladni
koncepce, které se mezi sebou odliSuji jak mirou své komplexnosti, tak i pozadavky

na zdroje v€etné nutnych lidskych znalosti, jsou to:

Koncepce ISO, jejimz zakladem je norma ISO 9000, a tato koncepce je zaloZena
na souboru standardi stanovenych mezinarodni organizaci pro normalizaci.
Standardy 1SO jsou obvykle velmi univerzalni, ale existuji i specifické standardy.

Obecné standardy se déli do dvou kategorii:

1) Standardy shody — vSechny organizace museji vyhovovat pfedepsanym
pozadavkum, patfi sem ISO 9001 pro Fizeni kvality a ISO 14001 pro systémy

environmentalniho managementu.



2) Smeérnice — jako je ISO 9004, kterd pomaha organizacim vybudovat systém

managementu kvality. (Malik, 2019)

Koncepce odvétvovych standardt je specificka tim, Ze vymezuje pozadavky a
zvlastnosti jednotlivych ekonomickych odvétvi. (Nenadal, 2018) Jinymi slovy tyto
koncepce jsou urCené jen pro dany podnik a pfipadné pro jejich dodavatele.
Napfriklad automobilovi vyrobci v tomto maji konkrétni pfisn€jSi pozadavky, které
jsou formulované v doporucenich oznacenych jako VDA pro némecti vyrobce a QS
9000 pro americti vyrobce, ale oboje vyplyvaji z normy ISO/TS 16949, jejiz
principem je specifikace pozadavkl na systém managemntu kvality pro

automobilovy primysl.

Koncepce TQM, nebo Total Quality Management je zaloZzena na filozofii neustalého
ZlepSovani firmy. Cilem je zlepSeni uplné vSech procesl v rdmci podniku. (Lambert
a kol., 2000)

1.2 Nastroje managementu kvality

Nastroje managementu kvality jsou pouzivané k nalezeni a odstranéni vad a jejich
pfiCin v procesech organizace pfi neustaléem zlepSovani a byli vyvinuté pro
efektivnost a ucinnost fungovani principl managementu kvality. Tyto metody a
néstroje managementu kvality jsou velice vhodné k pouziti v logistickych procesech,
a jejich pouzivani vede k lepSi konkurenceschopnosti a k lepsi kvalité vyrobkl a

sluzeb.

Dale jsou uvedené zakladni nastroje managementu kvality, které jsou pouzivané

v podnicich za u€elem neustalého zlepSovani v procesech celé organizace:

Vyvojovy diagram je velice vhodnym nastrojem pro analyzu jednotlivych kroku
urCitého procesu od zaCatku do konce, analyza by se méla provadét jako prvni,
hlavné aby byl vybudovan celkovy pfehled o v8ech procesech v organizaci a aby

byli zjisténé nadbytecné Cinnosti v téchto procesech. (Nenadal, 2018).
Formular pro sbér uadaja je formulaf uréeny k systematickému sbéru a
shromazdovani dat pro dalSi snadnéjSi zpracovavani ziskanych udaju a odpovida
na otazku: ,jak ¢asto se vyskytuje dany problém?“ (Ponomarev, 2012).

Histogram je sloupcovy diagram vyjadfujici rozdéleni ¢etnosti hodnot ve vhodné

zvolenych intervalech, jinymi slovy, histogram ukazuje Cetnost vyskytujicich se



pri€in nebo problému a muze byt vyuzivan jako diagram pro zobrazeni vysledku

ziskanych z formularu pro sbér udaju. (Plura, 2006)

Diagram pric¢in a nasledku (diagram rybi kosti, Ishikawav diagram), slouzi pro
analyzu vSech moznych pficin urcitého problému. Diagram pfi€in a nasledkl by se
mél stat prvnim krokem FeSeni v8ech problémd, u kterych neni ziejma pficina
vzniku. (Nenadal, 2018) Pro zjiStovani kofenl jednotlivych pFi€in se pak pouziva
metoda 5 pro¢, ktera nepatfi mezi zakladni nastroje managementu kvality, ale je
velmi vhodna pro pouziti spolu s diagramem pf¥icin a nasledkd, pro kazdou pficinu,
ktera byla nalezena v diagramu rybi kosti se 5krat zeptame ,proc¢?“. (Ponomareyv,
2012)

Paretliv diagram je diagram, ktery pak slouzi ke stanoveni priorit nalezenych
problému v diagramu pfi€in a nasledku a pro nazornou prezentaci hlavnich pficin
problému, také umoznuje vybrat malou skupinu pfi€in, jejichz vyfeSeni pfinese

nejvétsi pfinos. (Nenadal, 2018)

Bodovy diagram je graficky nastroj pro znazornéni a analyzu vztahl mezi dvéma
proménnymi. Pomoci bodového diagramu Ize posuzovat vzajemnou souvislost mezi

dvéma znaky. (Nenadal, 2018)

Regulaéni diagram je grafickym nastrojem, ktery umoznuje odlisit, zda poruchy
v procesu byli vyvolané vymezitelnymi nebo nahodnymi pfi¢inami, coz pak
umoznuje posoudit pfedvidatelnost chovani procesu a napomaha k nalezeni

vhodnych aktivit vedoucich ke zlepSovani tohoto procesu. (Nenadal, 2018)

1.3 Logistika a management kvality

Management kvality je velice spojen s logistikou, jelikoz logistika ma za zakladni cil,
aby dané produkty byli ve sprdvném Case, ve spravném misté, ve spravném
mnozstvi a ve spravné kvalité, tim napomaha podniku dosahnout vyssi Urovni
konkurenceshopnosti. (Gorborukov, 2020) DalSim cilem logistiky je, aby pak tyto
produkty byli ve spravném baleni, se spravnymi dokumenty pfi spravnych
nakladech, a to pfi zohlednéni vSech individualnich pozadavkl zakaznika a
legislativnich i jinych pozadavkl tykajicich se bezpeCnosti a ochrany zdravi a
ekologie. Coz znamena, Ze vykonnost logistickych procest preduréuje uspéch celé
organizace. (Nenadal, 2018). VSechny tyto procesy probihaji v tésném souladu
s managementem kvality, jelikoZ pro dosazZeni vySSi efektivnosti téchto procesu je
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potfeba sledovat, kontrolovat a zlepSovat této Cinnosti, v ¢emz vySe uvedené

metody a nastroje hraji velmi vyznamnou roli.

Za hlavni €innosti v logistickém procesu se zejména povazuji: doprava, nakladka,
prekladka, vykladka, manipulace s materialem, skladovani, naskladnéni a
vyskladnéni zasob, baleni, konsolidace (sjednoceni kusovych zasilek do
prepravného celku), tfidéni, distribuce, pfiprava zasilek k pfepravé, planovani a
informovani, fizeni, organizace, pfeprava, pfedani, sledovani a kontrola, plnéni
objednavek, navrh logistické sité, fizeni zasob, nabidka / poptavka planovani a
sprava poskytovatell sluzeb logistiky tfetich stran. V rizné mife zahrnuje logisticka
funkce také ziskavani a nakup, planovani vyroby, baleni, montaz a zakaznicky
servis. (Grant, 2015) Baleni, systém manipulace a skladové operace jsou v ramci
logistického systému podniku navzajem uzce propojeny a je nutno je fidit efektivné
jako celek. (Lambert, 2000)

1.4 Kvalita logistickych procesu a manipulace s materialem

Existuje celkovy ukazatel tzv. perfektni dodavky, ktery se méfi podle uplnosti
dodavky, zda dodavka dorazila v€as a jestli je to bezchybna dodavka, ktera se
uskutecnila za kazdych okolnosti podle individualnich pozadavkl zdkaznika. Jinak
existuji obecnéjsi kritéria kvality logistickych procesu, jako jsou spolehlivost dodani,
pfiméfené dodaci lhaty, patfi sem poskytované pfedprodejni a poprodejni sluzby,
kvalita distribuce, poskytovani informaci a v neposledni fadé i jiz zminéna uplnost

dodavek, jejich v€asnost a td. (Nenadal, 2018)

VSechny vySe uvedend kritéria kvality logistickych procesu jsou vyznamnym
zpusobem ovlivnéné jednim zvlastnim procesem, a to je proces manipulace
s materialem, ktery v sobé zahrnuje nakladku, prekladku, vykladku, skladovani,
baleni, méfeni, vazeni, tfidéni a davkovani, nebo jinymi slovy Ize Fict, Ze manipulace
s materialem je pfemistovani, ukladani a sméfovani materialu ve vyrobé. Jelikoz
manipulace s materialem vétSinou zahrnuje ruéni prace, z toho plyne, Ze tento
proces je Uzce spojen s vySS8im rizikem chyb a urazu, a proto potfebuje dukladné
sledovani a analyzu z hlediska fizeni kvality. (Nenadal, 2018) V&asna analyza a
dukladné sledovani procesi manipulace s materidlem umozni predchazet
poskozenim, znehodnocenim a znecisténim skladovaného materialu nebo vyrobku.

Podle Nenadala zajisténi kvality pfi manipulaci znamena vytvoreni takového
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systému opatfeni, ktery zabrani zhorSovani kvality b€hem manipulacnich operaci.
Dale proces manipulaci s materialem bude rozdélen na 3 oblasti a bude podrobnéji

posan proces zajisténi kvality v kazdé z téchto oblasti:
Premist'ovani materalu

Opatreni vedouci k zajiSténi kvality:

e Zaznam vSech neshod vzniklych pfi pfemistovani materiall a jejich analyza
pomoci vySe uvedenych metod a nastroji managementu kvality (viz. kapitola
1.2), a nasledné navrh preventivnich opatfeni a jejich vyhodnoceni a jina

fesSeni vyskytujicich se problém.
Vysledek:

e Uchovani kvality,

e Pfedchazeni poskozeni,

¢ Uchovani znaku identifikace b&éhem pfipravy a pfemistovani,
e Zajisténi sledovatelnosti,

e Navrh racionalnich logistickych tokd,

e Znaceni a udrZovani pfepravnich tras.
Skladovani

Opatreni vedouci k zajiSténi kvality:

e Skladovani pouze v zastfeSenych prostorach s pouzivanim palet a
kontejneru,

e Dodrzovani pravidel identifikovatelnosti,
e Pravidelné ovéfovani stavu zasob (inventarizace), a podminek skladovani,
e Spravny postup pfi zachazeni s materialy s omezenou Zivotnosti,

e VytvoFeni separovanych oblasti pro neshodné vyrobky.
Vysledek:

e Predchazeni k posSkozeni a k odcizeni.
Baleni

Opatreni vedouci k zajisténi kvality:

¢ Volba vhodnych a spravnych obald,

e Spravné ulozeni a fixace do obalu,
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e ZajiSténi jasné identifikovatelnosti obsahu obalu a jeji Citelnosti a
trvanlivosti,

e Oveérovani a kontrola nakupovanych obalu,
e Spravny zpusob konzervace a ovéfovani konzervacnich prostfedkd,

e Separace a evidence poskozenych obalu.

Vysledek:

e Ochrana pfed vlivy prostfedi,
e Vyuziti maximalni vytizenosti oball,

e Ochrana pred poSkozenim béhem manipulace s obalem.
(Nenadal, 2018)

Jak jiz bylo zminéno soucasti téchto opatfeni vedoucich k zajisténi kvality v oblasti
pfemistovani materialu by méla byt provadéna dukladna anayta rizik vzniku
vyskytujicich se poskozeni, chyb a rizik spojenyhc s bezpecnosti, na jejimz zakladé
by se pak méli pfijimat rizna opatfeni, ktera by témto problemim méla pfedchazet.
Jinak v8echny pozadavky na vhodny zplsob manipulace, skladovani a baleni

stanovi vnitfni smérnice v ramci technické pfipravy vyroby. (Nenadal, 2018)
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2 Logistika a proces expedice

V této kapitole bude podrobnéji rozebran proces expedice, ktery v sobé zahrnuje
zabaleni a pfesun nebo nakladku zboZzi do dopravniho prostfedku, kontrolu zbozi
podle zakazek a upravu skladovych registria. (Sixta, 2004) Déle budou také
uvedeny teoretické aspekty druh( obald a jejich zékladni funkce, proces
rozhodovani pfi vyberu baleni neboli naroky na balici material, pak budou popsany
zakladni procesy skladovani a dopravy s popisem dopravnich prostfedku, coz bude

slouzit jako zéklad pro zpracovani analytické ¢asti této bakalarské préace.

2.1 Obaly ajejich funkce

Pernica definuje obal jako prostfedek nebo soubor prostfedkl chranici pfed ztratou
a pred poskozenim, které by béhem manipulace, pfepravy, skladovani Ci prodeje
mohl utrpét nebo zpulsobit. Obal ma& vyznamnou roli v oblasti manipulace
s materialem, jelikoz obal spoluvytvafi manipulaéni nebo pfepravni jednotku, nese
informaci a chrani material pfed vnéjSimi vlivy, nebo jinymi slovy, obal méa 3 zakladni

funkce, a jsou to:

1) Funkce manipulaéni — ktera musi zajistit u¢elnou, rychou a bezpecnou
manipulaci s vyrobkem a jeji pfepravou. (Somade, 2009) Tato funkce mé za
hlavni ukol vytvaret pro vyrobek uloZeny prostor a méla by splfiovat pro obal

nasledujici vlastnosti:

e Hmotnost,
e Objem,

e Tvar,

e Pevnost,

e Bezpecnost uzavéru,
e Odolnost proti vné&jSim vliviim.
Timto Ize fict, Ze manipulaéni funkce je uzce spojena s funkci ochrannou.

Manipulaéni funkce ma i své pozadavky, napfiklad podle ISO vychozim
rozmérovym modulem obalu je 600 x 400 mm. Jelikoz obaly pfi pfepravé

se vétSinou umistuji do kontejnert nebo palet, Ize Fict, ze rozméry oball
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jsou pak tésné souviseji s rozméry palet nebo kontejnert. Hlavnim
rozdilem mezi palety a kontejnery je, ze kontejner ma stény a stropy, kdyz
palety to nemaji. Zakladni rozmér palety je 1200 x 800 mm (pfipadné
1200 x 1000). (Sixta, 2005) Je vhodné pfi konstrukci obalu si vzit v ivahu
rozmeér palety nebo kontejneru, ve kterém obaly budou umistény, cilem

je maximalni vytizenost lozni plochy palety nebo kontejneru.

2) Funkce ochrannd — ma za ukol chranit pfed jakymkoliv poSkozenim
zpusobenym vnéjSim prostifedim, jelikoz k poskozeni zbozi mize dochazet
na ruznych stupnich procesu manipulace s materialem. Ochranna funkce
obalu zajiStuje bezpeCnou manipulaci, chrani jak pfed mechanickym
poskozenim, tak i biologickym. (Sixta, 2005) Tato funkce je nejdllezitejsi a
méla by byt testovana pfed zavadénim nového obalu jako prvni. Jelikoz
Spatné splnéni ochranné funkce u obalu vede k nejvétSim nakladum a

nasledné ke zhorseni kvality vyrobka.

3) Informacni funkce — jak plyne z ndzvu, méa za ukol zajistit spravnou a jasnou
informaci co je v obalu umisténo a jak s obalem zachazet. Tato fuknce nejen
zamérfena na finalniho zakaznika, ale i na pracovniky skladu, pokud se

hovofi o viceucelovém skladu.

Lze fict, Ze baleni je velmi dulezitym procesem v oblasti manipulaci s materialem,
jak jiz bylo zminéno, ze Spatny obal mlze zpUsobit vy$Si naklady, zhorSeni kvality
materialu, ale vhodné zvolené baleni mize zvySit Uroven zakaznického servisu,
zlepSit manipulaci se zbozim a celkové ma tésnou navaznost na skladovou
efektivnost a vykonnost. (Sixta, 2005) Tim padem vybér baleni ma vyznamny vliv

na cely logisticky fetézec.

2.2 Druhy obalu

Dale budou popséany rizné druhy oball, které se pouzivaji pfi expedici ruznych
druhd zbozi. Jejichz rozméry, jak jiz bylo zminéno zavisi na rozméry palet nebo
kontejneru a vychazi ze standardu ISO, coz pak umoziuje sladovat procesy baleni
a tvorby manipulacnich a pfepravnich jednotek, a nasledné zajistovat rozmérovou
navaznost prepravnich jednotek a loznych prostord dopravnich prostfedku.

(Pernica, 2004) Mezi zakladni druhy obalu patfi:

Spotrebitelsky obal
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Ten slouzi bud pro jeden vyrobek nebo pro sadu vyrobku, ktery se pak nazyva
sdruzeny obal, anebo pro maly pocet stejného vyrobku, pak se hovofi o skupinovém
obalu. Vyrobky v spotfebitelsych obalech slouzi ke kone¢né spotiebé zdkaznikem.
Spotrebitelsky obal musi plnit vS8echny 3 funkce oball na rdznych urovnich

zpracovavani.

Manipula¢ni funkce se uplatfiuje na urovni zakladnich manipulacnich jednotek,

které vétSinou sdruzuji nékolik spotiebitelskych balenych vyrobku. (Pernica, 2004)

Ochranna funkce by méla byt zachovand béhem celého procesu zachazeni se

zbozim.

Jinak hlavni funkci spotfebitelského obalu je infomracni, jelikoz nese informaci o

vyrobku, ktera je zaméfena na konecného spotiebitele.
Distribu€ni obal

Ma podobu kartonu nebo podlozky kryté smrstitelnou folii. Distribuéni obal
predstavuje meziclanek vlozeny mezi spotiebitelské obaly a prepravni obal.
(Pernica, 2004) PIni zejména funkci manipulacni a ochrannou. JelikozZ je hlavnim
objektem pfi manipulaci ve skladovych prostorech a tim musi byt schopen vydrzet

mechanické zachazeni a byt odolny vici vnéjSim vlivam.
Prepravni obal

Je obal ur€eny k pfepravé. PIni ochrannou a manipulacni funkci béhem loznych
operaci do dopravniho prostfedku, musi byt odolny proti mechanickym poskozenim
béhem nakladky, prekladky a vykladky, takze mél by byt robustnéjSi nez ostatni
druhy obalu. VétSinou ma podobu bedny nebo vnéjSiho kartonu, vyrobeného z vinité
lepenky. (Pernica, 2004)

Dale obaly Ize rozdélit podle materialu, z eho jsou vyrobené. Jelikoz kazdy material

ma své vlastnosti a maze plnit rizné funkce v jiné mife.
Plastové obaly — jsou pevné, pruzné, prusvitné a odolné obaly.

Kartonové obaly — jedna se o nevratné obaly, timto té€Zko pIni ochrannou fuknci, a

proto jsou €asto pouzivané pro konsolidaci do vétSich pevnéjSich jednotek.

Drevené obaly — v automobilovém primyslu se pouzivaji pro prepravu vétSich a

tézSich materialu a dili nebo pro pfevoz celé karoserii.
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Kovoveé obaly — jsou to vratné obaly a v plné mife spliuji ochrannou funkci.

Dale budou popsany obaly, které se pouZzivaji v automobilovém primyslu, a jsou

pouzivané ve CKD centru ve SKODA AUTO a.s. Mezi né napfiklad patfi:

e PE fdlie — ktera zajistuje ochranu pfed biologickymi vlivy, jako prach, vihkost

nebo naopak vysuseni.

e VCI folie — také chrani pfed biologickymi nebo chemickémi vlivy, tyto folie
jsou napustény specialnimi inhibitory, které po dobu pfepravy chrani material

pred vznikem koroze.

e Bublinkova félie — ta chrani zejména pfed mechanickymi vlivy, pfedchazi

k poSkozeni materiald b&éhem prepravy.

e KLT obaly — jsou to obaly z vinité lepenky, jejichZ nosnost je 15 kg. (Dlask,
2009) KLT obaly se pouzivaji pro mensi automobilové dily, slouzi jako
zakladni manipulacni jednotka, pak KLT obaly se konsoliduji do vétSich GLT

obald.

e GLT obaly — jsou to velké obaly, jejichz nosnost je 300 kg. (Dlask, 2009) se
pouzivaji pro vétsi a tézsi dily. Rozméry téchto oball jsou pfizpisobeny

rozmérum prepravni jednotky.

e Moduly — nejsou samostatné stohovatelné a slouzi pro konsolidaci do GLT
obalu. Jsou to kartonové obaly, neboli kartonové krabice, které se lehce

pfizpUsobi na kazdou sadu dilu.
(Mackova, 2011)

Je velmi dulezité si zvolit ten spravny druh obalu, aby nejen splfioval vSechny
zakladni funkce a aby také vyuZzival maximalni vytiZzenost pFepravni jednotky.
V nasledujici podkapitole tento proces bude rozebran podrobéji a bude vysvétlena

i kritéria vhodného obalu a pfipadné jejich vliv na cely podnik z logistického hlediska.

2.3 Rozhodovaci proces vybéru baleni

Vybér baleni je dullezity proces, ktery ovliviuje podnik 2z ekonomického,
kvalitativniho a ekologického hlediska. Jelikoz Spatné zvolené baleni mize zpUsobit

vyS$Si naklady na obaly a snizeni kvality dodani zbozi, protoze pfi Spatné vybraném
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obalu bude dochazet k Castym poskozenim nebo znecisténim zbozi, ke Spatné

vytiZzenosti obalu a jinym vadam.

Naopak dobfe zvolené baleni muze uSetfit naklady na dopravu, vede k lepSimu
vytizeni nejen obalu ale i skladu a dopravnich prostfedk(. Dobfe zvolené baleni
bude chranit zbozi a pfedchazet riznym narazdm a jinym poskozenim. V dnesni
dobé neposledni roli hraje i ekologicky aspekt pfi volbé baleni, coz také pomuze
podniku usetfit naklady na likvidaci materialt a zlepSit image podniku. Vhodnym
ekologickym balenim je vratny obal, ktery zaroven odpovida pozadavkim
souvisejicim s ochranou ZzZivotniho prostfedi, protoze se tak snizuje objem
odpadovych produktu a tim se snizuji i naklady na nakup dalSich oball. (Lambert,
2000)

Pfi volbé vhodného druhu obalu je nutno vychazet z moznych rizik, ktera vznikaji

v dusledku:

Mechanického namahéani obalu, jsou to rizné vibrace a otfesy, stlaceni, pady a

tlaky, které se mohou nastat s obalem a se zbozim v disledku manipulace.

Klimatického namahéani obalu, v dasledku klimatickych zmén mlze dojit
k nezadouci sorpci nebo desorpci vodni pary pfi ur€ité vihkosti vzduchu, kvali éemuz
pak mUze dojit k riznym zmé&nam v mechanickych vlastnostech obalu, napfiklad ke
zmeéneé konzistence, tvaru, tlaku, pruznosti a pevnosti. (Pernica, 2004) Proto je nutné

si vzit v tvahu klimatické podminky v mistech, kde obal bude nachazet.

Biologického namahani obalu, to zpravidla tésné souvisi s klimatickymi vlivy,
jelikoz pfi biologickém namahani obalu dochazi pusobeni plisni v dusledku vihkého
klimatického vlivu a rliznych hmyzu a bakterii. (Pernica, 2004) Jako prevenci proti
bakterii a hmyzu je nutné kontrolovat pfepravni jednotky a pouzivat vhodné spreje,

které by zaroven neskodili obalu a zbozZim uvnitf.

Lidského faktoru, mohou to byt nedodrzeni pravidel manipulace s obalem,
poruseni pravidel bezpecnosti, nespravného zabezpeceni v dopravnim prostfedku,
Spatného ulozeni ve skladovych prostorach, nebo umysiného poskozeni obalu,

nebo kradezi.

(Pernica, 2004)
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Existuje nékolik faktor(, které se musi uvazovat z pohledu naroku na obal, a tyto

pfepravni a manipulaéni prostfedky, a ¢im vétsi je poCet manipulacnich operaci a
lidského zasahu do manipulacniho procesu, a ¢im masivnéjsi jsou tlaky na obal,
také se bere v uvahu Cetnost a intenzita razt a vibracim, které plasobi na obal.
Z klimatického pohledu naroky na obal se rostou, kdyz jsou vétsi rozdily teplot a
rozdily v relativni vihkosti. (Pernica, 2004) Zpusoby a podminky manipulace a
pfepravy maji vyznamny vliv na konstrukci oball. PFi volbé vhodného obalu se musi
vychazet zruznych rizik béhem manipulace, pFepravy, skladovani, z rizik

klimatického namahani, chemického a biologického.

2.4 Skladovani

Skladovani je také dullezitym procesem v logistickém fetézci, jelikoz skladovani
zabezpecCuje uskladnéni zbozi v prubéhu vSech fazi logistického procesu a ma
t&snou souvislost s procesem manipulaci s obaly. Cinnosti, jejichZ cilem je pfesun
zbozi, jejich uskladnéni a pfesun informaci jsou hlavnimi €innostmi procesu
skladovani. Tyto procesy dale budou rozebrané podrobéji jako tfi zakladni funkce

skladovani:
¢ Presun zbozi zahrnuje nasledujici ¢innosti:

a) PFijem zbozi — jsou to rizné manipulace se zbozim jako vyloZeni, vybaleni a
aktualizace zaznamu. Také to muUze zahrnovat kontrolu stavu zbozi a

prekontrolovani dokumentace spojenym se zbozim.

b) Transfer €i ukladani zbozi — je to pfesun produktl do skladu, uskladnéni a
jiné pfesuny zbozi.

c) Kompletace zbozi podle objednavky — je proces pfeskupovani zbozi podle

pozadavku zakaznika.

d) Prekladka zbozi, nebo cross-docking — je pfekladka zbozi z mista pfijmu do

mista expedice a vynechani uskladnéni.

e) Expedice zbozZi — je to proces zabaleni a pfesunu zasilek do dopravniho

prostfedku, kontrola zboZi podle objednavek a upravy skladovych zdznamu.

e Uskladnéni produkti rozliSuje 2 druhy uskladnéni a jsou to:
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a) Prechodné uskladnéni — coz je uskladnéni nezbytné pro doplfiovani

zakladnich zasob.
b) A Casové omezené uskladnéni — které se vztahuje k nadmérnym zasobam.
e Prenos informaci:

Funkce pfenosu informaci m& za ukol poskytovat informaci v procesech
umisténi zasob, poskytovat informaci o samotném stavu zasob o stavu zbozi
v pohybu, déle poskytovat informaci tykajicich se zakaznik( nebo personalud

a o vyuziti skladovych prostor.

(Sixta, 2005)

2.5 Doprava

Doprava je proces, ktery umoznuje propojeni jednotlivych €asti logistického fetézce
a prepravni prostfedek zaroven plni funkce manipulacni, skladovaci a obalovou.
(Sixta, 2005). Jelikoz manipulace s paletami a s kontejnery je soucasti dopravy, a
jak jiz bylo zminéno pro palety a kontejnery byla zavedena standardizace ohledné
jejich rozmérl, na dopravnim prostfedku zalezi ktery druh a rozmér oball se bude
pouzivat a jaké budou néroky na obal. (Grant, 2015) Kazdy druh dopravy — silni¢ni,
zeleznic¢ni, letecka a potrubni poskytuje jinou uroven servisu a zabezpecuje jinou
kvalitu. (Douglas. 2000) Doprava je velmi spojena s konecnou kvalitou
pfepravovaného zbozi, pravé pfi dopravé muze dochazet k riznym vibracim,
otfestim, tlakiim a razdm, je velice dllezité si zvolit spravny druh dopravy pro urgity
typ zbozi a zajistit spravny obal, ktery by chranil vyrobek v pribéhu dopravniho

procesu.
Podle pouzivanych dopravnich prostfedkud a podle druhu dopravni cesty Ize dopravu
rozdélit na:

Zelezniéni (kolejovou)

Zelezniéni doprava se vétsinou pouziva pro prepravy na stfedni a dlouhé
vzdalenosti pro vétsi hromadné dodavky v ucelenych vlacich. (Sixta, 2005) Tento
druh dopravy poskytuje moznost rychlejSiho pridjezdu pfes hranice a pres vétsi
mésta, pak Zzeleznitni doprava ma nizSi naklady pfi vétSich prepravnich

vzdalenostech.
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Nevyhodou je, Ze ZelezniCni doprava je pomalejSi nez silniCni doprava, je schopna
dodat jen z mista A do mista B, nizka rychlost, nepravidlené jizdy nakladnich vlakd,
nemoznost uréeni doby dodani zasilek a velka rizika pro poskozeni zbozi b&éhem

prepravy. (Natarajan, 2015)
Silniéni dopravu

Silniéni doprava je nejpouzivanéjSim druhem dopravy, protoze nabizi rychlou,
spolehlivou pfepravu zbozi s malou pravdépodobnosti ztrat a poSkozeni. Je vhodna
pro zabezpeceni pfimé prepravy na kratké, stfedni a dlouhé vzdalenosti. (Sixta,
2005)

Nevyhodou tohoto druhu dopravy je zavislost na pocasi, nehodovost a muze
dochézet k negativnimu vlivu na Zivotni prostfedi. Ale posledni dobou moderni
trendy v logistice odstranuji negativni dopad na Zivotni prostfedi pomoci vyuZiti
elektrokamion, jako napfiklad Volvo FE Electric nebo e-NV200 od vyrobce Nissan.
(Gorborukov, 2020)

Leteckou

Letecka doprava je nejdrazSim a nejrychlejSim druhem dopravy. Pouziva se
zejména pro urgentni dodavky. Vyhodou je, Ze pfi letecké dopraveé je velmi nizké

riziko poskozeni, avSak je velmi tézké zabezpecit hromadnou pfepravu vétsSiho

v v v

Vodni (vnitrozemskou a namofni)

Vodni doprava je vhodna pro pfepravu vét§iho mnozstvi zbozi, které nevyzaduiji
rychlou pfepravu. Tento druh dopravy ma nizkou cenu a minimalni negativni vliv na
zivotni prostfedi. Vodni doprava v sobé zahrnuje i pfekladku a skladovani

Vv pFistavech, coz pusobi vétsi naklady. (Sixta, 2005)
Kombinovanou (integrovanou)

Kombinovana doprava znamend kombinaci dvou ¢&i vice druhl pfepravy mezi
mistem odeslani a mezi kone€nou destinaci pfepravovaného produktu. Tento druh
dopravy se pouziva pro efektivni doru€eni produktu z hlediska ¢asu a nakladi na
jeji realizaci. (Lavinia, 2018) Pfi komnbinovaném druhu dopravy je nutné efektivné
kombinovat kazdy druh dopravy tak, aby byli maximalné vyuZzité vyhody kazdého
dopravniho prostredku.
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Pfi kombinované dopravé se pouzivaji standardizované kontejnery nebo palety
s postupnym pouzitim riznych druh dopravy bez manipulace se samotnym zbozim
pfi pfekladkach. (Sixta, 2005) Ale nevyhodou tohoto druhu dopravy je, Ze pfi kazdé
zmeéneé dopravniho prostfedku je nutné provadét prekladku produktu, coz pUsobi

vétSi naklady a zvySuje riziko poSkozeni zbozi béhem manipulace.
Nekonvenéni (pasovou, potrubni atd.)

Tento druh dopravy se pouziva pro prepravu latek kapalnych, plynnych, nebo
takovych, které Ize zkapalnit. (Sixta, 2005)

Kvalita dopravy ovliviiuje cely proces optimalizaci nakladu a vyvoj obalovych
materialu. Je velmi dulezité si zvolit spravny druh dopravy z pohledu pozadavkl na

zbozZi a na pfepravni vzdalenost.
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3 Analyza procesu baleni a expedice pro dodavky do zavodu
SKODA AUTO India Pvt Ltd.

V této kapitole je kratce piedstaven CKD centrum ve SKODA AUTO a.s.. Déle je
provedena analyza procesl baleni a expedice z CKD centra do externiho
montazniho zavodu v Aurangabadu v Indie. Cilem analyzy je zkontrolovat proces
fizeni kvality pfi baleni a expedice rozlozenych vozl a dill a pfipadné navrhnout
mozna zlepSeni v praktické Casti. Analyza se provadéla metodou zkoumani a

pozorovani béhem staze v CKD centru.

3.1 Popis CKD centra

CKD centrum je souéasti logistiky znaéky SKODA AUTO a.s. v Mladé Boleslavi,
ktery pusobi od kvétna 2006. Hlavnim ukolem CKD centra je baleni a expedice
rozloZzenych vozl a komponentl pro zahrani¢ni montazni zavody vozu znacky
SKODA AUTO. Cilem CKD centra je zajistovani kompletni pfipravy, baleni a

expedici vozl v riznych stupnich rozloZenosti.
Pfi expedici se pouzivaji nasledujici stupné rozlozenosti aut:

e SKD - ,Semi Knocked Down® — zahrnuje kompletné vybavenou karosérii,
podvozkové organy, vyfukové potrubi, drobné montazni dily a provozni

kapaliny.

e MKD - ,Medium Knocked Down” — véts§i stupen rozlozenosti — nalakovana
nevybavena karoserie, dily urené pro montaz vozl, hnaci agregat,
podvozkové organy, vyfukové potrubi a provozni kapaliny a dalSich 1300 az
1700 dilu.

e CKD - ,Complete Knocked Down*“ — nejvysSi stupeni rozlozenosti, zahrnuje
vylisky a svafence nékterych podskupin karosérie, vSechny montazni dily,
motory, pfevodovky, zadni napravy, kapaliny.

(Interni materialy, SKODA AUTO a.s.)

Lze Fict, Ze problém pfi optimalizaci baleni je rozmanitost dilu, jelikoz ve stupni
rozlozenosti MKD a CKD se expeduji 1300 az 1700 dild, je naro¢né si maximalné

optimalizovat obal pro kazdy druh dilG.

23



Ve vétSich stupnich rozlozenosti jsou dodavané jednotlivé dily a komponenty

z vyrobnich zavodu v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a v Kvasinach. Dale CKD centrum

bud prebali této dily nebo rovnou to nalozi do pfepravnich kontejnerd a pak

expeduje do zahrani¢niho montazniho zavodu (dale jen EMZ). EMZ pak zajistuje a

kompletni montaz vozu pro Indie.

3.2 Balici predpis

Pfi baleni rozloZzenych vozlu a dili v CKD centru se pouziva balici pfedpis viz.

priloha 1, ktery standardizuje proces baleni a slouzZi k ochrané a uloZeni jednotlivych

dild. Lze fict, ze balici pfedpis obsahuje 5 Casti, kazda z téchto Casti obsahuje

informaci spojenou s balenymi dily pro snadné&jsi orientaci pracovnikl na lince.

1. ¢ast obsahuje datum platnosti baliciho pfedpisu, €islo a oznaceni dilu, typ
vozidla a kvalitativni rozdéleni baleni podle citlivosti. Rozdéleni baleni podle
citlivosti se provadi formou tfidéni do kategorii A, B a C. Kategorie A zahrnuje
velice citlivé dily, s vysokym rizikem poskozeni pfi baleni a transportu ve
specialnim a slozitém zpusobu baleni. Kategorie B zahrnuje montazni
mechanické ¢asti a dily, u kterych je nutno vzit v Gvahu jejich charakter, a
riziko poSkozeni je nizSi nez u kategorii A, jsou prepravované do expedi¢niho
baleni zplsobem ukladani do pfihradek, hfebenl, a dobalovani podle
baliciho predpisu. Kategorie C zahrnuje dily, které nepotfebuji Zzadné
specialni zachazeni, jejich cena a riziko poSkozeni jsou nizké, jsou
presypavané do expedi¢niho baleni, za podminek dodrzeni kontroly vahy a

mnoZstvi expedovaného materialu. (Interni materialy, SKODA AUTO a.s.)
2. Cast obsahuje Cislo, model, rozmér palety a mnozstvi dilt v jednom baleni.

3. Cast obsahuje udaje o balicim materialu, tyto Udaje jsou dulezité pro

vypracovani rozpoctu na nakup prebalovaciho materialu.

4. Cast obsahuje podrobny navod na baleni dilG, vCetné fotografické

dokumentace se zaznamem kazdého kroku.

5. ¢ast obsahuje udaje o uvolnéni baliciho pfedpisu se jmény pracovnikd,
ktefi tento balici prfedpis schvalili a datum schvaleni.
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Balici pfedpis je tzv. vnitini smérnice, ktera stanovuje pravidla pro baleni dild v CKD
centru, a kazdy pracovnik by mél dodrzovat téchto pravidel, aby nedochazelo ke

zbyte€nym poskozenim nebo ztratam.

Autorka se domniva, Ze balici proces ma velmi vhodny a strukturovany postup
s pouzitim vnitfnich smérnic a pfedpisl, coz je spravné z pohledu managementu
kvality, ale pro efektivnéjSi zachazeni v procesu baleni jednotlivych dilt je vjodné si

pFidat vypoCet Casu potfebného na zabaleni produktu.

3.3 Testovani obalu

Testovani oball je dulezitou €asti pfi Fizeni kvality manipulace s materialem, jelikoz
umoznuje pfedem se dozvédét o tzv. slabych mistech oball neboli kde a kdy
vznikaji mechanické nebo biologické vlivy vedouci k poSkozeni oball a dilt. V CKD

centru pfepravni obaly jsou testované pomoci riznych testu:

e TUL Test — je test, ktery zkousi odolnost obalt b&éhem transportu, prekladky
a skladovani. Provadi se u vSech dilu kategorii A s vyjimkou dili vkladanych
do karoserie u MKD/SKD projektl a s vyjimkou procesniho a nebezpecného

materialu.

e Vibraéni test — se provadi v prostorech SA a ma za ukol vyzkouset odolnost
obalu na mechanické vibrace vzniklé béhem prepravy. Vibrace snima

specialni vibracni pfistroj — Schock Watch.

e Padovazkouska — test se sklada ze dvou ¢asti, na zacatku vozik nadzvedne
jednu stranu palety o 25 cm a necha ji spadnout na podlahu, v druhé &asti

tohoto testovani vozik necha paletu spadnout na kostku.

e Narazova zkouska — ma za ukol vyzkouset odolnost palet béhem Zelezni¢ni
dopravy. Provadi se s vyuZitim kolejovych vozidel a vyuziva se na obaly
urCené k prevozu karoserie v MKD a SKD stupnich rozlozenosti. BEéhem
testovani paleta je fixovana v kontejneru a pfi posunové rychlosti dojde
k narazu, ktery simuluje povahu Zelezni¢niho transportu v pribéhu expedice

do cilové destinace.

e Piepravni zkouska — ma za cil vyzkouset odolnost oball pfi silni¢ni doprave.

Provadi se LKW transportem na tzemi CR.
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o Testova zkouska do cilové destinace — ta v sobé zahrnuje Uplné cely
proces prepravy z CKD centra do kone¢né cilové destinace. ZkouSi se
odolnost baleni pfi standardnim provozu. Obvykle se spolu s paletami posila
zaznamovaci pfistroj — Data Logger, ktery ziskava statistické Udaje o
vzniklych narazech a vibracich, takze v pfipadé poskozeni obalu, se pak

snadno odhadne, ve kterém okamziku k poSkozeni doslo.

(Interni materialy SKODA AUTO a.s.)

3.4 Skladovani

Jelikoz indicky zavod objednava dily a karoserierie dopfedu a hned urCuje mnozstvi
a druhy dilG, nevznikaji zbyte¢né nadzasoby a dochazi k optimalnimu vyuziti

skladovych prostor.

CKD centrum dodrzuje pravidla uchovani produktu ve skladovych prostorach,
napfiklad dodrzuje se urcita teplota, suchost, skladovani probiha v zastfeSenych
prostorach s pouzitim obalovych materialt. Obaly splfuji informaéni funkci, jsou
snadné identifikovatelné pro pracovniky CKD centra, a proto podminky
identifikovatelnosti produktu se povaZzuji za splnéné. Ve skladovych prostorech

nedochazi k zadnym poskozenim nebo vadam dilt ani obalu.

Skladovani zacina, jakmile dorazi dodavatelské dily do prostoru pfijmu materialu
CKD centra, a az se nasledné vynalozeji vysokozdviznym vozikem a probéhne
vstupni kontrola poskozenosti oball a kompletnosti, timto doje k uloZeni oball do
skladovacich prostor, kde dily pak ¢ekaji na prebalovani do expedi¢nich obalu. Po
prebaleni dily se vyskladniuji do expedi¢ni zény na skladu, kde pak ¢ekaji na proces

nakladky do kontejnert viz nasledujici podkapitola.

Sklad se také pouziva pro uloZzeni dodavatelskych obalu, které ¢ekaji na odeslani
zpét dodavatelim. Pro uchovani dodavatelskych oball se také dodrzuji pravidla
skladovéani a nedochazi k zadnym vadam dodavatelskych oball ve skladovacich

prostorach CKD centra.

3.5 Expedice

V SA pro stuperi rozloZenosti MKD se vyrabi jen lakovana karoserie, ostatni dily se
dovazeji od dodavatelll a nasledné jsou prebalovany z vratnych dodavatelskych do

nevratnych expedi¢nich baleni viz obrazek 1.
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Obrazek 1 Schéma baliciho procesu

Na zacatku se na balici linku pfevezou dodavatelské palety, dale pracovniky
provozu naskenuiji Cisla jednotlivych dild do systému. Na prebalovani dilt vzdy
pracuji dva pracovniky, jeden si kontroluje, jestli dily jsou v poradku, pokud ne,
pak tento dil se vyfazuje z pfepravy. Kdyz probiha kontrola dild jednim
pracovnikem, druhy pracovnik ve stejny okamzik si pfipravuje obalovy material,
muze to byt félie, kartonovy obal nebo dfevény obal. AZ dily jsou zkontrolovany
a obalovy material je pfipraven, zacdina proces baleni dild podle baliciho
predpisu viz. podkapitola 3.2. Dale zabalena paleta se prepravi vysokozdviznym
vozikem do expedi¢niho prostoru, ktery je specialné vyhrazen pro Indie. (Leskiv,
2018)
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Expedi¢ni Dodavatelské

Obréazek 2 Dodavatelské a expedi¢ni obaly

Zdroj: Interni materidly SKODA AUTO a.s.

Pak zacina nakladka kontejner(, ktera probiha podle internich predpistl, pravidla
z internich pfedpisi se museji dodrzovat pro spravné zajisténi kvality a
k pfedchazeni poskozeni béhem nakladky, pfekladky, vykladky, pfepravy a dalSich

manipulaci na prekladistich:
e Vrchni paleta musi byt Uplné stejného rozméru jako spodni paleta.
e Mensi KLT obaly a moduly se konsoliduji do vétSich GLT obald.
e Kontejner musi byt maximalné vytizen.
(Leskiv, 2018)

Rozméry expedicnich palet jsou stanoveny tak abz byla moznost vytiyit maximalné
kontejner a minimalizovat pohyb obalu s dily behem prepravy upliné odpovidaji
rozméram kontejneru tak aby paleta se nepohybovala béhem prepravy viz. pfiloha
2). Nakladka probiha vysokozdviznymi voziky. Po nakladce pak zacina proces

prepravy.

3.6 Preprava do Aurangabadu

Aurangabad je mésto v Indii, kde se nachazi zavod SKODA AUTO India Private
Limited (dale jen SAIPL). Je to 100% dcefina spoleénost SKODY AUTO a.s.
v Mladé Boleslavi. Cesta do Aurangabadu trva 38 dni a pfi pfepravé je vyuzivan 40°
kontejner ve variant& High Cube. (Interni materialy, SKODA AUTO a.s.) V soudasné

dobé do Aurangabadu se expeduji MKD stupen rozloZenosti aut pro modely
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Octavia, Superb a Kodiag. Dily jsou zabaleny do nevratnych kartonovych nebo
dfevénych kompostovatelnych oball, coZz znamena, Ze obaly po doruceni do
SAIPLU budou kompostovany, a neni potfeba obaly vracet zpét nebo znecistovat
okoli, coz je velmi dobrym pfipadem Setfeni nakladu na vratné obaly a zachovéani
zivotniho prosfedi. Pro pfepravu z CKD centra do SAPLU se pouziva kombinovany

druh pfepravy. Pfeprava je pak rozdélena do 4 fazi:

1. Vozy jsou zabaleny do kontejneru a nasledné prfepraveny nakladnim

automobilem LKW do kontejnerového terminalu u Mélnika.

2. Dale kontejnery jsou prelozeny na vlakovou soupravu a odtud jsou

transportovany do pfistavu v némeckych Brémach.

3. Z Brém pfeprava kontejnerovou lodi do Indického pfistavu v Bombaiji. Lod je
pfepravovana z Brém do Bombaje jednou za 7 dni. A proto je dllezité dorazit

do pfistavu v€as.

4. Pak kontejnery jsou opét prelozeny na LKW pomoci riznych manipulacnich
jednotek jako tahaci s navésy, automatické nosici kontejneru atd. a nasledné
dopraveny do montazniho zavodu v Aurangabadu, ktery je od pfistavu

vzdalen cca 400 km.

Pro analyzu zatéze pusobicich na obal béhem pfepravy do Aurangabadu byla
provedena testova zkouSka do cilové destinace s pouzitim Data Loggeru pro
nadhodnou dodavku viz. obrdzek 2. Z téchto dat plyne, Ze b&éhem pFepravy k zatézim
dochéazi ve chvili Zzelezni¢ni pfepravy, pak v Brémach kvuli pfekladce kontejneru
z LKW do lodi, a pak az v Indii na cesté od Bombaje do Aurangabadu s vyuzitim

LKW transportu a pravé v tomto okamziku dochazi k nejvétsi zatéze.
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Obrazek 3 Vystup z data loggeru

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.

Naroky na obal jsou vy$Si pfi kombinovaném druhu pfepravy vzhledem k vétSimu
poctu manipulaci a ménicimu se pocCasi béhem pfepravy na vzdalené destinace,

jako Aurangabad.
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4 Navrh moznych zlepsSeni procesu beleni a expedice

Na zakladé pfedchozi analytické ¢asti v této kapitole autorka navrhuje zlepSeni pro
proces baleni a expedice dild pro dodavky do Indického zavodu SKODA AUTO
v Aurangabadu. Ke kazdému navrhu budou uvedeny prinosy a duavody, pro€ tento

navrh by se mél uplatnit.

Autorka neuvadi modely aut a druhy dild, protoze se povazuje, Ze v kontejnerech
nachazeji dily raznych druhd, protoZze do Indického Aurangabadu se dovazi 1300
az 1700 druhu dilt, a proto autorka se zapracovala nad univerzalnimi varianty
optimalizace expedicnich procesu, které by platili obecné pro projekt MKD a jeho

soudasti.

4.1 Navrh na pridani ¢asového vypoctu na baleni do baliciho predpisu

Pro optimalizaci procesu baleni interni smérnice by méla obsahovat Casoveé
ohrani€eni pro jednotlivé procesy. Po dukladnem zkoumani baliciho pfedpisu
autorka predpoklada, Zze do této interni smérnice by bylo vhodné pfidat vypocet
potfebnych ¢asu na zabaleni jednotlivych dili. Davodem pro tento navrh je, ze pfi
souCasnem balicim predpisu neni mozné vypocitat skuteCné naklady vynalozené
na baleni jednotlivych druh( dilt z Casového hlediska a tim padem z hlediska vyuziti
lidskych zdroja. DalSim divodem je, Zze Casovy rozvrh na balicim pFedpisu

disciplinuje proces jednotlivych krokl a celkovy proces baleni dilu.

Pfinosy tohoto feseni jsou:
e Prehled o ¢asu potiebného k zabaleni poZzadovaného mnozstvi dila.
e Efektivni planovani lidskych zdroja.

e Analyza a optimalizace procesu baleni nejen z hlediska ekonomickych ale i

z hlediska ¢asovych nakladu.

Autorka navrhuje pfidat informaci tykajici se ¢asového rozvrhu do 3. a 4. Casti
baliciho pfedpisu. Jelikoz 3. ¢ast obsahuje Udaje o balicim materialu, které jsou
dulezité pro vypracovani rozpoCtu na nakup prfebalovaciho materialu, viz.
podkapitola 3.2 a priloha 1, pfidani ¢asovych nakladu do této ¢asti by usnadnilo

vypocet skuteénych nakladu. A pfidani Easového rozvrhu do 4. ¢asti viz podkapitola
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3.2 a pfiloha 1 ke kazdému kroku, by se mélo ukazat jako ¢asovy harmonogram pro

pracovniky balici linky.

4.2 Propojeni aplikace OPTIKON a vysokozdvizného voziku

Navrhem je propojeni vysokozdviznych voziku a umélé inteligence OPTIKON.
Jelikoz od roku 2020 CKD centrum pouziva aplikaci OPTIKON pro proces nakladky
do kontejneru, ktera pomoci umélé inteligence zajisStuje optimalni vytiZzenost a
stohovani kontejneru vypo&tem mnoho tisic riznych kombinaci pro kazdy vybrany
druh obalu. (SKODA AUTO a.s. online) Propojeni vysokozdviznych voziku a umélé
inteligence OPTIKON by mélo za cil umoznit a optimalizovat proces nakladky
kontejneru pomoci automatizovanych vysokozdviznych voziku. Duvodem je, Ze
nejCastéji k poSkozeni oball dochazi kvuli lidskému faktoru, nejCastéjsi chyby pfi
nakladce kontejneru jsou: Spatné umisténi oball, nedodrzeni internich smérnic,
pfekroCeni nosnosti oball, poruSeni vahy, prudké pohyby vysokozdviznym

vozikem. PFfinosy tohoto navrhu jsou:
e Automatizace procesu nakladky.
e ZmenSeni poctu lidskych chyb.
e Snizeni nakladld na personal.
e Zajisténi optimalizaci procesu expedice pomoci umélé inteligence.

PFi tomto navrhu je nutno si vzit v uvahu, Ze nemulze dojit k Uplné automatizace
procesu nakladky, jelikoZ nékteré operace stejné potrebuiji lidsky zasah do procesu

nakladky, napfiklad zavétrovani, zajisténi Sroubovani a jiné pfiklady fixace obald.

4.3 Navrh na zménu dopravniho prostredku

Navrhem je pouzivani silni¢ni dopravy pfi cesté z CKD centra az do némeckych
Brém. Prvnim duvodem je, Ze pfi kazdé zméné druhu dopravy kontejnery se museji
prekladat z jednoho dopravniho prostfedku do druhého, prfekladka kontejneru
pusobi zbyte€né manipulace, kde mize dochazet k riznym poskozenim oball a
zbozi, protoze jak vyplyva z analyzy k nejCastéjSim poSkozenim oball dochazi

béhem manipulacnich procesl nakladky, vykladky a prekladky.

Dal$im divodem je, Ze pfi prepravé viakem Casto dochazi ke zdrzenim, coz

zpusobuje vétsi naklady v pfipadé najezdu do Brém s predstihem jsou to néklady
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na ulozeni kontejnerd v pfistavu. V pfipadé pozdniho najezdu do Brém, jsou to zase
naklady na uloZeni kontejnerl v pfistavu, a jelikoz lod do Aurangabadu odjizdi
jednou za 7 dni, a v pfipadé zpozdéni je potieba Cekat na dalsi lod, coz pak
znamena zpozdéni doruceni dilt do SAIPLu, a z tohoto ddvodu je mozné, Ze vyroba
v Indickém zavodu se upiné zastavi kvuli nedostatku dilt. V takovém pripadé CKD
centrum posila dily leteckou prepravou, coz je moc drahé. A lepSim feSenim tady je
uplné vynechat zelezni¢ni pfepravu z Mélnika do Brém, a misto toho pouzivat
silni¢ni dopravu. Z hlediska nakladd nakladni automobil je draz8i nez vlakova

souprava, ale silnicni doprava poskytuje lepSi uroven servisu z Casového pohledu.

Obrazek 4 Po€et manipulaci pred navrhem

Obrazek 5 Pocet manipulaci po navrhu

Prinosy tohoto feSeni mohou byt:

e Jak vychazi zobrazki 3 a 4 dochazi ke snizeni poctu manipulaci

s kontejnerem, a proto se sniZuje riziko poskozeni.
e Nedochazi ke zbyte€nym vibracim, jako pfi Zelezniéni dopravé.
e Snizuji se naroky na obal.

e Snizeni nakladu v dlouhodobém obdobi. Kvili vétsi jistoté dorazit kamionem
v€as do Brém, a tim padem se vyhnout zbyteCnému cekani v pfistavu, a

vyhnout se letecké dopraveé.

¢ Navic vynechani zelezni¢ni dopravy znamena i vynechani narazoveé zkousky

obald, coz také vede k uspore nakladl na proces testovani oball.
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4.4 Navrh na zménu dopravniho prostredku na Gzemi Indie

Dalsim navrhem tykajicim se prepravy je naopak zavedeni Zelezni¢ni dopravy na
cesté Bombaj — SAIPL. Ddvodem je, Ze na tomto useku pfi dopravé dochazi
k nejvétSim zatézim, jelikoz Indické silnice jsou vétSinou rozbiteé a indickeé fidice maji
svUj styl fizeni, a proto pfi této dopravé dochazi k velkym zatézim a poskozenim
oball a dill, které ukazuje Data Logger v analytické ¢asti této prace viz. obrazek 2.
Pak na tomto Useku jiz neni riziko velkého zpozdéni, jelikoz vlaky v Indie jezdi
pravidelné a uz neni potifeba stihat na jiny druh dopravy. Jenom je nutné si vzit
v Uvahu, Ze pfi pouzivani Zelezni¢ni dopravy pfinos z pfedchoziho navrhu jiz

nebude platit, a bude nutné provadét narazouvou zkousku obalu.
Prinosy tohoto feSeni jsou:
e QOdstranéni nejvétsi zatézi na produkt béhem prepravy.
e Snizeni nakladd, jelikoz Zelezni€ni doprava je levnéjsi nez silniéni.
e SnizZeni narokl na baleni.
e Snizeni rizika poSkozeni a vad béhem prepravy.

Tento navrh v kombinaci s pfedchozim navrhem by méli vytvarfet optimalnég;si
systém procesu prepravy z CKD centra do indického Aurangabadu, ktery je

zobrazen na obrazku 5.

Obrazek 6 Schéma prepravy do Aurangabadu po omptimalizaci
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Zaveér

V této bakalarské prace byly popsané metody fizeni kvality v oblasti zajisténi
logistickych €innosti jako baleni, skladovani, expedice a dopravy neboli ¢innosti
spojené s manipulaci s materidlem. V analytické ¢asti se zabyvalo procesem baleni
a expedice v CKD centru pro rozloZzené vozy a komponenty, které se posilaji do
zahrani¢niho montazniho zavodu v Aurangabadu v Indii, kde nasledné probiha

montaz a finalizace vozti Skoda Superb, Skoda Octavia a Skoda Kodiaq.

Na zakladé provedené analyzy autorka uvadi 4 navrhové feSeni pro zlepSeni
procesU baleni a expedice. Prvni navrh se tyka baliciho procesu, kde autorka
navrhuje pfidani €¢asového rozvrhu do baliciho pfedpisu, kde vysledkem je
optimalizace vypoctu nakladl vynalozenych na proces baleni. Druhym navrhem je
automatizace procesu nakladky vysokozdviznymi voziky pomoci aplikace
OPTIKON, ktera se jiz pouziva ¢ CKD centru, tato aplikace je zaloZzena na umélé
inteligence a zatim jen umi optimalné vyuzivat kontejnerové prostory. Po propojeni
vysokozdviznych vozik( s aplikaci OPTIKON proces nakladky by jen malo
zahrnoval lidskou silu, a tim by se vyrazné zmenSil pocCet chyb kvuli lidskému
faktoru. DalSi dva navrhy se tykaji dopravnich prostfedkli, coz autorka pfirazuje
k procesu baleni a expedici kvuli vétSimu poctu prekladkovych manipulaci b&éhem
kombinovanému druhu dopravy a kvuli pfimého zachazeni s obalovymi prostfedky
béhem dopravy. Vysledkem bude snizeni nakladl, a hlavné snizeni poctu
manipulaénich operaci a tim ke snizeni rizika poSkozeni pfepravovanych oball,
neméné dulezitym vysledkem 4. navrhu je odstranéni nejvétsi zatéze, ke které

dochazi béhem prepravy z CKD centra do Aurangabadu v Indii.

Z vySe uvedenych duvodu povazuiji cil své bakalarské prace za spinény.
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Priloha 1 Balici predpis

@) SKODA

Skoda Auto
balici predpis CKD
VPA Status | Platné od Cislo dilu Oznacéeni Kat.| B.j. | Q
568288-07 | ZKZM |16.08.2016 3V2941015A DVOJITY HALOGENOVY SVETLOMET Al KA A
CKD - paleta
K. m Zw.modul | Montaz Oznacéeni vnéjsi palety Vnéjsi rozméry [mm] Davka
A 157995 MODO032 590 x 390 x 265 1
CKD - balici material
A-¢. Oznaceni Mnozst | ME | Vné&jsi rozméry [mm] Jakost

A 157995 MODO032 1|KS 590 x 390 x 265
A 157363 FLN100 1,500 |M 1 x (1500 x 1000)
A 157443 PTAPOO1 6,600 |M
A 157657 C;Lz\gt?1 bublinkovafélie k dalsimu 1lks 1/2 saeku

Navod na baleni

Balici kroky
01| 7995 sestavit a s 7443 zajistit.
02 | zabalit DiL do 7363
03 | zavinout SPICKU DiLU dilt do SLOZENE 1/2 7657 a zajistit 7443
04 | POZOR NA DETAILY FOTO 1-7
05 | 7995 uzavrit 7443

Kontrola cisla dilu s vylepem dodavatele
u kazdého vkladaného dilu do baleni.

-

| S F ~

!

3V2 941

=
an

015A

Hmotnosti a objemy

Hmotnost netto [kg] | Hmotnost brutto [kg] Tara [kg] Vnéjsi objemy [m?] Fotografie
1,200 2,150 0,950 0,061 7
CKD — uvolnéni
Autor Uvolnéni provoz Uvolné:allzlnainovam Kvalitativni uvolnéni | Kat1 | Kat2 | MTW
S.Teslova (3130) D.Konecny D.Lec V.Nevyhosteny
15.08.2016 16.08.2016 20.04.2017 24.04.2017
[18.11.2020 1| [3130] | Tr. 4.2 —zal. + 15 let, max. 35 let | interni Strana 1z 2
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Skoda Auto SKODA

balici predpis CKD
VPA Status | Platné od Cislo dilu Oznaéeni Kat. | B.j. | Q
568288-07 | ZKZM | 16.08.2016 3V2941015A DVOJITY HALOGENOVY SVETLOMET Al KA A

4 Pouiijeme % slozeného
’ sacku na spicku dilu.

3 ’ polohovani dilu

J ispiﬁku dilu zajistime
| pomoci slozené

|% A 157657

‘ pfipevnime paskou.

NEKLOPIT
DO NOT TILT

Polohovani sklem doll.

[18.11.2020 ] | [3130] | Tt. 4.2 —zal. + 15 let, max. 35 let | interni Strana2z 2
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Pfiloha 2 MKD stupen rozlozenosti

MKD - Indie
MKD = Medium Knocked Down

Transport - kontejnery
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