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Uvod

Res Zadnéhotlovéka neniizeme oznéit za zcela plynulou. KaZdy z nas s&kdy
zakoktd, zvlast kdyz jsme nervézni, unaveni, tdieni nebo prostjen chceme &o rychle
fici. Tyto dysfluence bereme jakaig@zenou sotast naSiieci. Malokdo si vSak dokaze
piedstavit situaci, ve které se koktavost stane€a&siu Zivota. A&koliv se mize zdat, Ze jde
0 nevyznamnou hru se slovy, pro dé&éposoby trpici koktavosti se jedna o zcela zasadni
rozdil. Pro BZnou populaci, ktera se &ds zakoktd, tyto dysfluence nemaji zadny vyznam,
nebo vyznam zcela nepatrny. Pro balbutika ma véakakost rozmir zcela zasadni.

Dopad této naruSsené komunikd schopnosti nefizeme simplifikovat pouze
na oblastei, protoZze bychom tak nikdy nemohli na tento symdnaahliZet v celé jehoisi
Koktavost je naruSeni plynulostéci, které ma dopad i na samotnou psychiku a osobnost
jedince a v dsledku toho i na jeho socializaci.

Téma diplomové prace bylo vybrano ze dvaiatii. Myslime si, Ze problematika
koktavosti v dos@osti zistavacasto opomijena a byva i na okraji zajmu odbarnikako
dukaz uritého upozdovéani této problematiky vidime zéray nepondr paoitu vydavanych
odbornych publikaci na toto téma ve srovnani s tdwma koktavosti v dtském ku.
Opomijeni je vSak dle naSeho nazoru v rozporu s&sstou zavaznosti daneho fenoménu.
Z tohoto divodu bychom se c#ii zamefit prdw nejen na obdobi Skolni dochéazky
u balbutiki, které byva v literatte rozvadno pongérné podrobr, ale gedevsim naezité
oblasti jejich Zivota poiekrateni hranice dosibosti, tedy na partnerské vztahy, profesni
zZivot, ale i na kazdodenni komunikaci.

DalSim divodem, pr¢ si autorka diplomové prace toto téma vybralaojeze se jiz
od ditstvi setkavala s koktavosti ve svém okoli. VZdyljala jako samdejmou sodast
daného jedince a nikdy nad touto problematikou Impunepremyslela. Ebyvajici wk
a predevSim studium na vysoké Skole ji e o a za&ala koktavost vice vnimat jako
souwtast celé osobnosti, nikoliv poukei. Stalecastji si uvédomuje, Ze $tSinova spolénost
vS8ak neméa peebné informace a koktavost vzdy uvidi pouze v ygimi zjednoduSené,
zkreslené (a pro balbutikasto velmi dehonestujici) podob

Diplomova préace je roztena na osm kapitol. Prvni kapitola jenevana ucelenému
pohledu na syndrom koktavosti. Druh& kapitol&éblzuje specifika dosfiého wku
se zamsienim na obdobi mladé dadpsti. Tieti kapitola se za#iuje na problematiku

koktavosti v dosglosti, predevSim na Uzkost a socialni fobii, problematikutrmaskych



vztahi a zamstnani. Dale navazuje praktickast, ktera je rozflena do pti kapitol. Zde
s vyuzitim standardizovanych rozhowos dosglymi balbutiky ve ¥ku od 20 do 40 let
zmapujeme jejich zkuSenosti s dopadem koktavosgtizr@é oblasti jejich Zivota.

Cilem diplomové prace je tedy analyzovat dopad &abs$ti na jedince dosjgho
véku, predevsim v oblasti Skolni dochazky, partnerskychhgtprofesniho uplatmi a &zné
kazdodenni komunikace. Dale zjistit, s jakymi resakc ze strany vejnosti i blizSiho okoli
se dosply balbutik setkal, které povazuje za nevhodné apak co by ostatnim lidem

doporuil pti komunikaci s nim.
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|. TEORETICKA CAST

1 Koktavost

V ramci prvni kapitoly je nastém vyvoj pojeti koktavosti a nahlédha mozné ficiny.
Rozpracovany jsou také jeji projevy jako slozit&@yoadromu sloZzeného z velkého mnoZzstvi
symptomii, které jsou promnlivé a individualni. Ztohoto idvodu se mMzeme setkat
S negebernym pétem moznych¢leréni poruchy, diagnostickych metod a terapeutickych
pristupl. V zawru je rozebran vyskyt poruchy étdi dosglych a neporér v ¢etnosti u mué

azen.

1.1 Terminologie a definice

Koktavost je jednim z negfSich tyg naruSené komunikai schopnosti. V rdmci
jednotlivych okruli narusené komunikai schopnosti se st@njako breptavost nachazi
v okruhu naruSeni plynulosteci. Praw pro jeji zavaznost se ji zabyvalo a zabyva velké
mnoZstvi odbornik z miznych oboi#. Mezi nejvyznam&sSi mizeme z#adit napiklad
A. Peutelschmiedovou, V. Lechtu a M. Sovaka. V rategopedie secasto vylenuje
i podobor balbutiologie. Kzeme se také setkatiznym oznaenint této poruchy. Neépstji
se jedna o pojem balbuties a osobu stizenou toatochou nazyvame balbufikObecr
se toto ozn&ni v sodasné dob povazuje za vhodisi nez ,koktavy“. Pokud terminiece
jen chceme pouzit, je vhodné dodrzet pravidlo sedz ,person-first’, kdy plati,
Ze na prvnim mistje ¢lovek a teprve poté jeho postizeni (Lechta, 2010).

Mezinarodni klasifikace nemoci &wvé zdravotnické organizace (MKN-10)
koktavost uvadi pod kdédem F98.5 v ramci Jinych pbrghovani a emoci se ¢&kem
obvykle v ditstvi a dospivani (Lechta, 2010). Dle Diagnostickéh statistického manualu
duSevnich poruch (DSM-V) platného od roku 2013kjaktavost (stuttering) neni oficialni
diagnézou. Americka psychiatrickd asociace nynizpgutermin Childhood-Onset Fluency
Disorder, coz vfekladu znamena Porucha plynulosti se z&atkem v dtstvi (Cohen,
©2014).

! Balbuties (latina), zajakavos(slovenstina), stuttering (americka antitia, podle DSM V v8ak jiz neni
oficialni diagn6zou), stammering (britska adtifia), Stottern (&mcina), Bégaiement (francouzstina), zaikanie
(rustina), dadogas (rdarstina), jakanie (polstina), nebo italsky balbytiechta, 2010).

 Pojmenovani je odvozeno od jména Balbus, histéripistavy z doby star®kého Rima. Tento muZ, stefn
jako ¢lenové jeho rodu, koktal (Sovak, 1978).
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Jak jiz bylo uvedeno, koktavost je interdiscipliman problémem. Z tohotoastodu
se také mzeme setkat giznymi definicemi, které odpovidaji débszniku a odbornému
zaneieni svého autora. Lechta (2010) geneni definic rozliSuje tradni a moderni pojeti.

V tradicnim pojeti byla koktavost ng&jsgji zminovana v kontextu neurozyeci.
Za vSechny lze uvést definici MiloSe Sovéaka (1988,317), ktery uvadi, Zgkoktavost
je neurézareci predevsim étského vku, vznikla na podkladnekdy funkcionalnich, jindy
organovych poruch, pdfpacd obojich zarove.” Pavlova-Zahalkova (1980) a Kondas (1983)
ji ale povazuji pouze za futki poruchu v oblasti mluvni koordinace, ktera seaat
v plynulostitegi. VSechna vySe uvedena pojeti se vSak povazZygiei@nana.

Moderni gistupy ugednostuji SirSi, komplexyjSi definice. Podle Wirtha (in Lechta,
2010, s. 27) je koktavosprrechod@ se vyskytujici, naui nezavislé NKS¢asto neznamé
etiologie, pro @jZz je charakteristické napjaté,emé setrvani v artikutanim postaveni
(tonicka koktavost), opakovani (klonickd koktavostjatahovani, vyhybavé reakce
(zan¥niovani slov, pestrukturovani #).“ Podobrgé ke koktavosti fistupuje i organizace
The Stuttering Foundation of America, kterd ji si@@urleeho (1994, s. 14) definovala jako
.neumysiné opakovani, prodluzovani, blokadu sloedmjehocasti pi umyslu a snaze
promluvit.“ Zarover vSak zdraziuje, Zeclovék v tomto gipad vi, co chceici.

V souwasné dob se v3ak nepstji uvadi definice koktavosti dle Lechty (2010, 8)2
ktery tika, Ze ,jde o syndrom komplexniho naruSeni koordinace arfgarticipujicich
na mluveni, ktery se nejnapafinprojevuje charakteristickymi nedobrovolnymi siiekymi
pauzami naruSujicimi plynulost procesu mluvenim fisobicimi rusi¢ na komunikani
zamer. Je to multifaktorialni, dynamicky a variabilniyredrom NKS se slozitou
symptomatikou, ktera jéasto disledkem #&kolika parcialnich, vzajemnse prolinajicich,

navazujicich nebo reciptaé a souhrni reagujicich picin.”

1.2 Etiologie

Mnoho lidi trpicich koktavosti jefpswdceno, Ze pokud sefide na gicinu jejich
problému, nejsou daleko od vykni. Bohuzel ficiny vzniku koktavosti nejsou stale
jednoznéné uréeny. Van Riper (in Tomaiuoli a kol., 2015) ritéglad pripodokiuje koktavost
ke kouskm sklad&ky puzzle rozsypané na stolech logojpedeurolod, psycholog,
genetikKi a mnohych dalSich odboriiik jejichz Ukolem by o byt dat jednotlivé dilky
dohromady. Nasledkem nejednotnosti seuZzeme setkavat $iznymi teoriemi

bud’ jiz existujicimi, nebo nayvznikajicimi.
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V historii miZeme narazit naizné viceci mérg uweritelné teorie. Mezi ty, které dnes
muzeme spolehli& vyvratit, pati nagiklad posedlost’ablem (Bloom, Coperman in Lechta,
2010), ,suchost jazykd“(Vogel in Lechta, 2010), masturbace a jiné sexuglaktiky
(Peutelschmiedova, 1996), anomalie jaZyi@raun a Macha-Kau in Lechta, 2010), rozpor
mezi tim, co chcitici a tim, co chci utajit (Peutelschmiedova, 19963rusSeni funkce
jazykové uzdiky (Lechta, 2010), ,duSevni nakaza“, ,centrélni oleost® (Gutzman
in Peutelschmiedova, 2000a), prozivani pocitu vinPeutelschmiedova, 2000a),
rozmazlenost, imitace (Kondas, 1983; Peutelschméedt®96) a dalsi.

Déle jsou tady dnes jiz také spiSe zastaralé nakteyé souvisi s definici koktavosti
jako neurdzy. Zde se limeme setkat stvrzenim, Ze tato porucha je typiagk@sob
s predispozici k neurézamJako dispozici nizeme oznat celkové vrozené nebo ziskané
oslabeni nebo verpani mozkovéiky. Vznika po nemocech @stiniho nervstva, po jeho
Urazech nebo pagikych chorobachibec” (Pavlova-Zahalkova, 1980, s. 101). Tyto teorie
pacitaji s vyvolavajicim¢initelem ve fornd Soku (napiklad leknuti secert), otresného
zazitku, nevhodného vychovnéhaispbeni, nesvér v rodirg, ale i silného pozitivniho
emocionalniho zazitku. Jakdiklad mizeme uvést radost di¢ z darku k Vanaon. Sovak
(1988) tyto Soky a traumata vytema fiznym zmgisobem souhrrthoznauje jako Urazyredi.
Vznik koktavosti povaZzuje za nasledek ymiho rozporu dite, které ®co chcefici,
nagiklad volat o pomoc, ale Zfakého divodu nenize.

»Koktavost jako neurdzu vSak zpochyjp sami psychologové(Peutelschmiedova,
2000a, s. 22). Conture (1994) dokoniika, Ze dti s koktavosti nemaji ipdem vice
psychickych probléiin a nejsou Uzkostlgsi nez intaktni &i. | Peutelschmiedova (2000a)
varuje ged spojenim balbutik = neurotik. Jehastbdkem totiz mize byt z&arovany kruh,
.kdy balbutik kokta, protoZze je neurotik a tim dalsprotoZze kokta“(Peutelschmiedova,
200043, s. 35).

V odborné literatie se niZzeme velmiasto setkat s jednoduchym vzorcem koktavost
= dispozice + traumalde o Sovakovu rovnici, ve které plati, &en silrgjSi existuje
dispozice, tim slabSi trauma &tk tomu, aby u konkrétniho jedince vyvolalo kokiaw
(Kutalkova, 2011). &koliv je tento vzorec snadno aplikovatelny, stébstji se setkava

s kritikou. Divodem je jeho filiSn& univerzalnost a obecnost (Lechta, 2010).

3Autorem teorie je Hippokrates v 5. — 4. stolatég nasim letopiem. Za platnou ji vSak jestv 17. stoleti
povazoval také Francis Bacon (Lechta a kol., 2011).

* Autorem teorie je Avristoteles. Pro koktavost peakitermin ischnophonia, ktery pochézfeztiny a vznikl
spojenim slovschein— zadrZovat @hone- hlas, zvuk (Lechta, 2010).

® Ani jeden z &chto dvou pojm nebyl gresrji specifikovan (Peutelschmiedova, 2000a).
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V poslednich letechipvlada nazor, Ze se jedna o multietiologicky probl@epova,
2007), kdy se sdruzujestdi mnozstvi ficin. Mezi tyto giciny se nejasgji pocita cdi¢nost,
vliv socialniho prosedi, organové odchylky, psychické procesyjiné druhy narusené
komunikani schopnosti (Lechta, 2010).

Ackoliv je dnes vliv dédi¢énosti vice meég ziejmy (studie rodokmen dvogat),
nemohou se odbornici shodnout na tom, do jaké méryjedince fisobi. V literatie Ize
nagiklad narazit n&isla od 15 % az do 70% (Lechta, 2010). Odbornigiosesz zabyvaji
vyzkumem gef, jejich kiizenim a vazbou na jednotliva pohlavi, které fipgdre mohly mit
vliv na vznik koktavosti. Zvazovana je také mozndstlicnosti ugité organové anomalie
(Klenkova, 2006). Dale se znalcifqu, zda ma éHicnost vliv pouze na koktavost,
nebo i na jeji stupe Sovak (in Lechta, 2010) zihije také tzv. vrozenoketovou slabost.

Pokud se blize zatfime na fisobenisocialniho prostedi, setkhme se se zasadnim
rozporem. Na jedné strafsou rodée, ktei musicelit obvirgni, Ze zaficinili poruchu svého
ditéte. Za vinu jsou jim davany nespravné vychovné ohetstresovani dite a nevhodné
reakce na vyvojové dysfluence. Lze sem zahrnout &ndrom lowa, ktery vychazi
z domrénky, Ze di¢ kokta, protoze k&mu jako ke koktavému ifstupujeme
(Peutelschmiedov4, 2000a). Protipolekthto nazok je pristup rekterych odbornii
(Peutelschmiedova, 2000a; Wirth in Lechta, 2016 kodice obhajuji neexistencitlazi
potvrzujicich pravdivost teorilkeSeni nabizi Lechta (2010), ktery se domniva, ¢ilsd
prostedi neni pi¢cinou vzniku koktavosti, ale @iZe msobit jako fixujici cinitel.
Pro nazoryjSi predstavu Conture (1994, s. 30) uvadi podobensBdchazite-li s nozem,
muzete sefiznout do prstu. ¢ zpisobieznou ranu a vyvola bolestilS/etrena do rany
bolest prodlouzi nebo zvysi, aléitpm neni picinou porargni. Stale jsme nenalezli "
zpisobujici  koktavost, ale vimeeao o ,soli¥, kterd koktavost udrzuje, zhorSuje
nebo stupuje.”

Stejre jako vlivy socialniho progedi i psychické procesy (pripadré poruchy
osobnosti) se jako hlavniiipina jiz neuvadji (KrSnakova, 2004)Uvazuje se spiSe o tom,
Ze maji podobné postaveni jako socialni faktorgy tée koktavost prawgodobré pouze
fixuji.

Znamé jsou fipady precvicované levorukostj které krond jinych probléni mohou
piinést i obtize v podabkoktavosti. Ped gecvicovanim levak varuje ¥tSina autoi (Sovak,
1988; Peutelschmiedova, 2000a; Lechta, 2010).
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Mezi organové odchylky mizeme z#adit poSkozeni centralni nervové soustavy
a mozku — prenatél@i perinataln (Peutelschmiedova, 1996); organickésmgnna mozku —
vyzkumy dokladaji uiité nepatrné z#ny v mozku dosglych osob s koktavosti ve srovnani
s intaktni populaci, n&pseji v oblasti talamu, bazalnich gangki limbického systému
(Lechta, 2010); poruchu spoluprace mozkovych hemisfbalbutici dle vysledk riznych
meéteni pouZivaji pravou hemisféru pro diyinosti, které u nebalbutiksnadsji zvlada leva
hemisféra (Lechta, 2010); biochemické faktory -kyatkteré v mozku zastavaji funkci
neurotransmiter, maji u balbutik jiné hodnoty, ne? u intaktni populdd&lenkovéa, 2006);
poruchy latkové vyrny (Peutelschmiedova, 1996); opéid z@Etna sluchova vazba —€téi
role je ji vSak fisuzovana v oblasti terapie (Peutelschmiedova, J1aj6é.

Zvlastnim a diskutovanym nazorem je, z&ipou koktavosti mohou bybdchylky
ve spolupraci mluvnich svah. Dle této teorie by #lo dochazet k odliSné iniciadieci
(Peutelschmiedova, 1994).

V Aktualnich problémech balbutiologie (Van Riper Reutelschmiedova, 2000a)
je vyzdvihovan nazor Van Ripera, ktery tvrdi, Zejsgnd oneuromuskularni poruchu,
kde je zpoz#&né a rozvracené tasovani slozitych motorickych aktivitigzitych @i tvorbeé
feci. Nasledkem tohoto zpo#di je opakovani nebo prolongatsti slov.

Jako jedna z moZnychripin je zvazovan i bilingvismus. Tato teorie ale poéna
nebyla a spiSe dneggvlada nazor, Ze vicejazyst neni dvodem pro vznik koktavosti
(Peutelschmiedova, 2000a; Lechta, 2010).

Mezi druhy narusené komunikatni schopnostj které mohou souviset se vznikem

koktavosti, pafi breptavost, Ppadreé opozadny vyvojeci (Lechta, 2010).

1.3 Syndromologie

Ackoliv se i v dneSni dab mohou najit odbornici, kie v koktavosti vidi pouze
jednoduchou poruchu,¢t8ina odborné vejnosti se fiklani k ndzoru, Ze jde o syndrom.
Vhodnym argumentem pro tento nazor je jiz samotioditest a provazanost etiologie.
Jak uvadi Yairi a Seery (in Tomaiuoli a kol., 2085267), koktavostnemiZzeme povazZovat
za pouhou poruchueci, ale za komplexni fenomén slozeny z jazykovyameti€kych,

kognitivnich, socialnich a fyziologickych fakidr

® Mezi rizikové faktory Peutelschmiedova (19%4)yi pgedevsim alkoholismus matky, nizkou porodni vahu
a nedonosenost, rizikovy porod a porodni komplikace
" Hovori se fredevsim o dopaminu, ale uvadi se také enzym lysgkenhta, 2010, Lechta a kol., 2011).

15



Existuje vSak moznost, kdy neplynuldsti povazujeme za symptom. Zde se vSak
jedna o jeden z projévnékteré ze symptomatickych porudkei - nagiklad pi dysartrii
v ramci klinického obrazudtiské mozkoveé obrny (Lechta, 2010).

Syndrom koktavosti se ide projevitiadou symptorin. Nelze je zcela univerzain
urcit, jelikoz jak uvadi Curlee (1994, s. 2Qhenajdou se dva lidé zcela podobni, ani hlasem
areci." Zarove se i u jedinéhglovéka mohou minit v zavislosti na jeho fyzické a psychické
kondici, na momentalni komunikai a spoléenské situaci. Na&fklad snadyjSi komunikace
s podizenou osobou (Sovak, 1988). Naopak Kondas (1988, pze v neobvyklych
a nar@nych situacich seffznaky stupuji. Samotny jedinec s koktavosti nema nikdy zcela
jistotu, kdy a kde se mu bude mluvit |épetdieh(Peutelschmiedova, 1996). Nemusi se jednat
pouze o lepSi a horsSi dny, ale takénioobdobi a dokonce i klimatické zny (Radlova,
2007). Uvadi se, Zeike miZze byt snasenaoedjai a jaro (Peutelschmiedova, 1996).

Zajimava je porrné casta shoda na situacich, kdy se problémy vyrazepsSuji
nebo dokonce zcela ustupuji.iddit sem nizeme nafiklad zgv, recitovani bastek, Sepot,
sborovy gednes, rytmizovanoiec, hrani divadla, mluveni se zaty acteni. Plati zde stara
zkuSenost (Sovak, 1988, s. 54je koktani lze zmirnit, nebo zcela zmizi, pokustipeny
mluvi v jiné Zivotni situacii poloze, nebo zaékoho jiného v jiném migt Timto tedy
muzeme vysw¥tlit, pro¢ herec s balbuties na jevisti nekokta. Sovak (1988uje i priklad
knéze s touto poruchou, ktery byl velmi oblibeny pvéa gajimava a po@tna kazani.

Velmi individualni zaleZitosti je komunikace v itiz jazyce. ZlepSenfeti byva
odivodnovano zamstnanim mysli balbutika obsahemékohi a odpoutdnim pozornosti
od psychickych aspekt koktavosti. Naopak zhorSeniude byt disledkem obtizgsiho
vyhybani se slavm, u kterych jedinec anticipuje své zakoktani k@i nema tak obsahlou
slovni zasobu (Lechta, 2010).uEwym zmsobem fsobi roviez alkohol a dalSi drogy.
U jedné osoby rize dojit ke zlepseni, u jiné se naopéipaky stupuji (Repova, 2007).

Symptomy niZzeme dlit do riznych skupin dle autéri dle doby vzniku jejich
klasifikace. Lechta (2010) je nejngvdéli do ti zakladnich skupin — naditm& néamabha,
psychicka tenze a dysfluence. V nasledujicim tdxideme tedy vychazetgvazi z jeho

¢lereni, avSak s fohlédnutim i k jinym autarm.

1.3.1 Psychickéa tenze

Citlivym tématem je pro balbutiky @domovani si vlastnichifznaki. Malé dit
s vyvojovymi dysfluencemi si $y handicap obvykle negdomuje.Cim déle tyto dysfluence

trvaji, tim je tSi pravépodobnost, Ze k wdomovani dojde. Kdy fesre vSak k této
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skut&nosti dochazi, je ap velmi individuini a je$t se nepoddlo stanovit konkrétni
hranici.

Jak uvadi Fraser (2006, s. 23dyby existoval zfisob, jak se odpoutat od strachu,
abyste na své koktani nemysleli, gerbyste prakticky zadny problém, je dokonce mozné,
Ze byste nekoktaliibec.” Timto si Ize také odp@dét na otazku, prd sere¢ horsi ve chuvili,
kdy se na ni jedinec vice sotedi. Zajimava je vSak i skuteost, Ze tento strach nemusi byt
piimo amerny stupni koktavosti. V podstaale plati:cim vice se jedinec snazi, tindt§i je
napsti a zarove se zvysuiji i potize. V extrémnichipadech mize dojit az k Uplné paralyzaci
balbutika. Lechta (2010) vznikajici pocity stracmepokoje, psychického neklidu, tésn
a dyskomfortu B fe¢i oznauje jako psychickouenzi a uvadi ji na prvnim mistmezi
piiznaky koktavosti.

Duvodem zapornych podit nemusi byt jen obava ztrapné situace, kdy reakce
ostatnich lidi mohou byt velmi n&@gemné, ale i frustrace z obt&maphované pateby
realizovat komunikéni zangr, zejména v fipadech nutnosti wtht to co nejrychleji.
Vysledkem jsou pocity marnosti, zostuzeni, ponizebeznagj. Je vSak nutné si gdomit,
Ze balbutik niZe ¢asto mit velmi zkresleny pohled na ,normalni* teniigd (in ibid).

Nebezpénym nasledkem negativniho vztahu k verbalni komagiikmize byt
logofobie,,chorobny strach z vlastniho mluveného proje\uéchta, 2010, s. 93). Neni vSak
mozné ji simplifikovat pouze na prosty stracked, ale jedna se o komplikovany fenomeén,
jehoz specifika zalezi na zakidna kterém se fixoval (Lechta, 2010). K prdjsv pati
chorobny ostych, afektivni poruchy, subdepresivdiada a jiné neurotické rignaky.
Na podklad svého vyzkumu zroku 1980 Lechta (2010) dale uvadd logofobie
se zhorSovala v zavislosti na fstajicim ¥ku a v dosplosti byla jiz relativé nengnna.
Zarover se zvysujicim seékem vice fisobila na kvalitu Zivota. ZasahujéepevSim oblast
socializace. Z vyhybani se konverzaci vSak tak@elgnizena mluvni pohotovost, pomaleji
se rozvijejici slovni zadsoba a naruSeni vyvojek@azgho citu” (Peutelschmiedova, 1996,
s. 10).

Vyhybat se jedinec fZe i obavanému slovu nebo hlasce. V tontfipget evidujeme
raizné pomlky, pedstirani pemysleni, zaneprazémosti, zapomenuti, co chtpraw fici,
piipadreé i kaSel. V podstétjde jen o ziskantasu k peformulovani ¥ty ¢i hledani jiného,
snadrjSiho slova. DalSim typickym postupem je odfdv,nevim® i na otdzku, na kterou
odpowd znaji (Radlova, 2007).
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1.3.2 Symptomy viedi

Symptomy Weci jsou ¢asto prvnim znakem koktavosti, kterého si u bakbuti
muzeme povSimnout. Jak uvadi Lechta (201&sto s nimi laici myl& ztotoZuji cely
syndrom. Jsou vSak pouhoud&gmu ledovce (Lechta a kol., 2011).

Jako prvni sem fizeme z#adit piznaky v dychani réspiraci). ,Dychani
je preryvané, nepravidelné, povrchni a objevuji se payudychacich pohyld (Klenkova,
2006, s. 158). Zatimco intaktni populaceisirgei vydechovy proud S&t u osob s koktavosti
dochazi jiz v pedfon&nim stadiu k vydechnuti&t8iny vzduchu z plic. Visledku toho
nemaji dost vzduchové kapacity k normalni realizaomluvy (Lagovka, 1999). Objevuje
secastjsi nadechovani @kdy i uprosted slov), az hov@ni @i nadechu (Skodovéa a Jetka
in Skodova a kol., 2007). Zajimavé revnje, ze pi klidovém dychani zadné potize
zaznamenany nebyly (L&dvka, 1999).

Projevy miZzeme sledovat také v oblastitikulace. Objevuji se spasmy nacgku
slov a ¥t. Nemizeme vSak howtt o vadné vyslovnosti (Klenkova, 2006). Tyto spgsm
vétSina autolr (Sovak, 1988; Klenkova, 2006; Skodova, Jédlj 2007) dli na tonické
a klonické, pipadre jeS€ pridavaji formu tonoklonickou, tedy kombinaci dvokegeslych.

Tonick& forma je typicka tzv. prefotr@mi spasm§; které vznikaji jako dsledek
zvySeného formiho tlaku pi uzawené hlasové &tbing (Skodova, Jedtka, 2007). Dochazi
ke zwtSeni napti artikulainich sval, predevSim kruhového svalu Ustniho &kterych
krénich svah (Skodovéa, Jedika, 2007). Lechta v tomto kontextu pouziva termadmerna
namaha (Lechta, 2010).

Na miznych mistech slova se objevuji prolongaRepova, 2007). Mze dochazet hil
k prolongacim hlasek a slabik, které mohou vypadatiklad takto:,pppppojdme doni*;

k tichym prolongacim, kdy se balbutik snéidi slovo, ale neni nic slySet; nebo se objevuje
ticha pauza ;ja jsem byl (nespréaveé lokalizovand pauza) v obchéd (Shipley a McAfee

in Lechta, 2010, s. 102).8Kdy je vSak velmi obtizné odlisit tichou prolongadichou pauzu
(Lechta, 2010). Tato forma byva povazovana za z@&sznez forma klonickad. Pokud
se koktavost rozviji postupnvelmi ¢asto se nejprve objevuji klony a postagptechazeji

v tonické zakoktavani (Klenkova, 2006).

Klonickd forma se vyzraje repeticemiasti nebo celych slov, slabik, hlasekt,v
piipadré slovnich zvral (Repova, 2007; Shipley a McAfee in Lechta, 2010)nBfekti Ize

8 Pokud prefonéni spasmus trva delsi dobu, oimie se jakorecovy blok (Skodova a Jedka in Skodova
a kol., 2007).
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povaZovat repetice slov a slovnich obrgtechta a kol., 2011). Opakovaniube byt

i mnohonasobné, balbutik ho svotilivale nedokaZe nijak ovlivnit nebo zastavit (Skeélo
Jedltka, 2007). Ot se mohou objevit prvky nadimé namahy. Tato forma se vSak
samostat& neobjevuje lis casto.

Nejcastji se mizeme setkat s kombinovanou tonoklonickou formoerétspojuje
symptomy obou fedchazejicich forem, kdy na prefénaspasmy navazuiji repetice (in ibid).

Velmi typické a zarovie nebezpené jsou tvrdé hlasové &ky’, které nizeme
zaradit do oblastionace Tvrdy hlasovy zéatek neni pro naSe hlasivky fyziologicky d@Ze
vést aZ k jejich poskozeni (Klenkova, 2008&pova, 2007). Nize se také zmmit kvalita
hlasu.

NaruSeny mohou byt také modémé faktory feci, tedy melodie, tempo, rytmus,
piizvuk, pomlky a jiné. Souhrnny nazev pro tuto obfsnptont je dysprozddie Re¢ mize
znit monoténd a tempo mze kolisat pravipodobré jako nasledek spasm(Krsnakova,
2004; Klenkova, 2006)Duvodem vSak rize byt také snaha co nejrychleji se vyjad také
obava z peruSeni, jelikoz balbutik vi, Ze nové zahajeati pro ntho bude obtizné. Timto
si vSak navozuje negati¥rpasobici pocittasove tisé (Radlova, 2007). Pokud tedy balbutik
citi, Ze jehore¢ s nejtsi pravépodobnosti bude plynuld, jeho reakctiza byt napadné
zrychleniteci, pokud naopak i@dpoklada zakoktani, ndpadmpomali (Gillam in Lechta,
2010).

Typicka je také tzvembolofrazie ktera je charakteristicka vyskyteriznych vsuvek,
které do mluvniho projevu nepatJedna se néilad o vsuvky v podob hlasek, slabik,
piipadré celych slov. Velmicasta jsou slova a slovni spojeni jgko no, ano, aaa, hm, je
to prost, Zeano, tedy, co jsem to dhtiict, jak se torekne a podobn, kterd pronasi
bez zakoktani. Cilem je byti m&mapadny fi piekonavani spasin Objevuji se spiSe
u dosglych nez u dti, jelikoZz jsoucasto disledkem logofobie (Peutelschmidova, 1996;
Krnakova, 2004; Klenkovéa, 200Bepové, 2007; Shipley a McAfee in Lechta, 2010).

U balbutiki se niizeme setkat také s tz\parafraziemi. Jde o snahu vyhybat
se slowm, kde tuSi své zakoktani. Hleda jina vhodna slgeastejnym¢i podobnym
vyznamem. Pokud neni G8my, nize znenit ¢i zkreslit vyznam svého gkkni. Casto také

v disledku opisovani vyznamu slov dochazi keézém v syntaxi (Klenkova, 2006).

° Tvrdy hlasovy z&étek je dsledkem rozraZeni semknutych hlasivkovychivaaly balbutik timto zfsobem
chce gekonat spasmus (Ktékova, 2004).
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1.3.3 NaruSené koverbalni chovani

Koverbalnim chovanim rozumimgelkové chovanicloveka v peibehu mluveni®
(Lechta akol.,, 2011, s. 49). Jsou to tedyj¥n projevy ¢lovéka @i ieCi. Pri béZzné
komunikaci, kteraje v souladu gekavanim, psobi relativeé nenapad# (Lechta, 2010).
Pokud jsou vSak tyto projevyejak odliSné od intaktni populacengobi rusSi¢ i na obsah
vypovedi'® (Repova, 2007).

Pricinou €chto obtizi je nad#rna namahaip piekonavani spasim psychické nafii,
které je vyvolano zakoktanim, a nasledné pocitydstlLechta a kol. 2011). Jedna
se v podst&t o taktiku k gekonani nagti a k dosazeni uvodni (Radlova, 2007). Balbutici
se [ teci projevuji iznymi grimasami, nggozenou mimikou, gestikulaci, svia&anim
cela, pohyby i, celisti, dotykdnim se vlés mrkanim, peSlapovanim, manipulaci s prsty,
upravovani si obkeni, poskoky, apod. (Ki#&kova, 2004;Repové, 2007; Lechta, 2010;
Lechta a kol. 2011). Objevit seiie také tzv. Froschéig symptom, tedy rozpinani nosnich
kiidel (Klenkova, 2006)Casto registrujeme téZ poceni, rudnuti, nervoznykamli, tremor
rukou, zatinani ¢sti a tiky (Lechta a kol., 2011). Mnoho osob s kokisti ma problém
s udrZzovanim zrakového kontaktu vilpghu rozhovoru (Réadlova, 2007).

V souvislosti s napadnostmiigecovém projevu Lechta (2010, s. 100) amoje také
anikové chovani, kdy se balbutik snaaniknout ze zakoktani‘prostednictvim fyzického

asili, zrychlenim tempgeci ¢i zvySenim hlasitostieci.

1.4 Klasifikace

Zde uvadime klasifikace koktavosti, se kterymi sge@eme setkat n&pst;ji.

KondaSova (1983) klasifikace

Déleni podle zavaznosti komunik@ich nedostatk miry vyskytu dysfluenci a dle
zavaznosti spasim
I.  Mirna, lehka koktavost — balbuties levis, zde jsou poruchy plynulostimaia¢etnost
jejich vyskytu vzfista v z&tZovych a cito¥ vypjatych situacich.

II.  Koktavost stiedniho stupré — balbuties gradus medius, zakoktavani jec@mgjsi

a ZetelrgjSi, je gitomno v kazdodennich komunilich situacich.

19ydava se, ze ma dokonce rugi (cinky nez zakoktavani (Lechta, 2010).

20



lll.  Koktavost téZkého stupré — balbuties gravis, idZny pozorovatel si vSimne spasm

které komplikujirecovy projev balbutika.

IV. Velmi tézka koktavost — balbuties gravis inaptus, balbutik ma velké proty
s dokorgenim \&ty, kiece jsou velmi napadné, objevuje se tonicka i kloaicaze,

preference pisemné komunikace.

Kondas (1983) dale uvadi, Zze pro osoby s lll. a $duprem je téngi kazda
komunikani interakce nadmnou z&tZi a je frustrujici. Vysledkem je vyhybaniissi.

Klasifikace dle Lechty (2010)

1. Incipientni koktavost — hlavreé predSkolni ¥k, pripadré obdobi nastupu na zakladni
Skolu. Dit si jiz za&ina uwdomovat své problémy, ie se také objevit nadmma
ndmaha, neni zde vSak je§yeédomi komunikéniho handicapu® (Lechta, 2010,

s. 238). V ramci diagnostiky hrajiiléZitou roli rodte a witelé v matéské Skole,
(dysfluence bez nadimé namahy a psychické tenze). Mohou se objevovat

i nékolikadenni obdobi zcela plynuitéci (Guitar in Lechta, 2010).

2. Fixovana koktavost priblizné 6 az 13 let (Guitar in Lechta, 2010) — daejtji jde
o koktavost, kteraietrvava z pedskolniho ¥ku. Nabaluji se dalSi symptomy, rfov
se objevuje strach z koktani, tiché pauzy a wganavazujici nad#rna namaha
pii piekonavani blok. Zatina byt ovlivieno verbalni i koverbalni chovani, socialni
interakce, emoce, postoje i vykonnost (Wirth in ltag 2010). K fixaci mohouispét

socialni, komunikéni a kognitivni stresory.

3. Chronicka koktavost — po 12. (Howel a kol. in Lechta, 2010) az 14. i(@&u
in Lechta, 2010) roce; dochazi k celkové habituaitznaki, syndrom koktavosti
je naplno rozvinuty, v papdi se nachazi psychicka tenze. K zamaskovani wajiizi
razné prvky vyhybavého chovani. Abychom koktavostaditinako chronickou, musi
trvat alespa deset let a musi se vyvijet spolu s vyvojéaii. Pfi dysfluencich

se objevuje pocit ztraty kontroly, balbutik dokdtedpowdét miru svého zakoktavani
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a tvai si hororové scéité o absolutni ztratfluence, umi rovéZ jmenovat alespo
jednu techniku, kterd mutsinou pontiZze zlepSit jehdec. Tento stav vSak nedokaze

udrzet natrvalo (Cooperova a Cooper in Lechta, 2010

DalSi mozné dleni

Podle doby vzniku
1. Prectasna koktavost, balbuties praecox (Kondas, 1988}ynika do 3. roku &ku
(Lechta in Klenkova, 2006).
2. Obvykla koktavost, balbuties vulgaris — vznikd m&zia 4. rokem &u (Lechta
in Klenkova, 2006).
3. Pozdni koktavost, balbuties tarda — vznika po ter@gku (Lechta in Klenkova,
2006).

Podle udomovani si poruchy(Skodova, Jedtka, 2007)
1. Primarni porucha — ditsi jeS€ své problémy newdomuje, byva to &sSinou
v predSkolnim ¢ku.

2. Sekundarni porucha — jiz doSlo kadeneni si griznak.

Podle pivodu (Klenkova, 2006; Skodova, Jetka, 2007)
* Fyziologicka koktavost;
» dysartricka koktavost;
» koktavost v kombinaci s breptavosti;
» dysfaticka koktavost;
» hystericka koktavost;

* traumaticka koktavost.

1.5 Diagnostika

Otazka diagnostiky velmi souvisi s née®enou problematikou vzniku a rozvoje
koktavosti. Z tohoto ivodu byva ¥tSinou zandtena spiSe na symptomatiku.

Po c¢asové strance je velmi n&ma. MiZe byt uskutenéna kthem jediného
n¢kolikahodinového vyséeni, nebo se realizuje v ramci tzv. diagnostick@agdie trvajici
2az4 tydny, kde se jiz prolind sterapii. V naSipodminkach a rowZ vzhledem

k individualnim potebdm klienta se obvykle setkdavdme s druhou vatian¥kazdém
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piipadt je nutné, aby se jednalo o proces komplexni, divjeka disledny. Jednim z dalSich
poZadavk je transdisciplinarnost, kdy vzajeghepolupracuji logopedi, psychologové, Igka
(foniatr, neurolog, psychiatr) a jini odbornici (lova, Jedtika, 2007; Lechta, 2010). Nutna
je rovreéz spoluprace s blizkym okolim balbutika, abychoskaii uceleny pohled na socialni
prostedi, ve kterém Zije. U dos&lych se jednaigdevsim o partnery a spolupracovniky.

Lechta (2010) rozliSuje vy&eni vstupni, kontrolni, vystupni a postterapeutické
Kontrolni doporgduje provadt jednou za 3 ®sice, pipadré dle poteby. Postterapeutické
vySeteni 1,5 az 2 roky po ukéani terapie jako zachytny mechanismus recidivy ¢Bstein
in Lechta, 2010).

Jednim z vychozich matenial byvd audiozaznam nebo videozaznamtizemy
vyhradre se souhlasem balbutika. Je velmilekity pro objektivitu vySéeni a rovkz
jako zdroj pro porovnavani pokrbkci regrese v terapii. Tento zaznam bylmit délku
piiblizné 20 az 30 minut (Richels a Conture in Lechta, 20Mluveny projev posuzujeme
v riznych verbalnich tlohach (Lechta, 2010), ildpd i ¢teni standartniho textu (Lechta
in Skodova, Jedika, 2007), doglovani do ¥t a simultannitegi. Velkou roli hraje téz
nahravka spontanni komunikaceir@zeném prosedi (Lechta, 2010).

Mezi hlavni specifickd anamnesticka data u diygi balbutiki pati v oblasti osobni
a rodinné anamnézyedevsim vyskyt dalSich poruch, oneméurti jinych druhi narusené
komunika&ni schopnosti. Ve sfé osobni anamnézy nas zajima zejmeéna igais{alkohol,
vztah k rodéum, prarodéum, partnerovi/partnerce, jejich chovani k balbuiikovztahy
na pracovisti, fipadné konfrontace s ostatnimi, saigme, fluktuace, neza¥stnanost, ...),
patogeneze a seéasny stav, &etné motivace k terapii (in ibid).

Diagnostika dysfluence

Velmi diskutovanym tématem v této oblasti je otgz&a miZzeme jest povazovat
za normalnite¢ a kdy se jiz jedna o koktavost.ckoliv byla vypracovanaizna kritéria
aclenéni, obeci nemizemetici, Ze by diskuze odbornikbyla u konce. Je vSak zcela jasné,
Ze ife¢ intaktni populace neni zcela plynulad a jak uvadchta (2010), snaha o absolutni
plynulost msobi nepirozert a nedvéryhodre. Lze tedy fici, Ze kazdé zakoktani
je dysfluence, ale ne kazda dysfluence je zakdk{érthta, 2010, s. 39).

Lechta (2010) dopotwje vychézet z Van Ripera (in Lechta, 2010), ktevgliSuje
kvalitativni a kvantitativni znaky. Vychodiskem kuéativniho hodnoceni je audionahravka
minimalné 100 slov. Pokud se objevi vice repetic nez ve dslouech ze sta (2 %), jedna

se o koktavost. O koktavost jde i kipads, Ze délka trvani prolongace je vice nez jedna
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sekunda (Lechta, 2010). Vyfafana osoba mdist text o sto slovech, audionahravka
je nasledn analyzovana, je z ni vytie&n graficky zaznam a porovnavan s normou. V ramci
kvalitativniho hodnoceni identifikujeme stupédoktavosti pomoci rozliSovani zavaznosti

jednotlivych dysfluenci a dalSich kritérii, fdgad priznaki psychické tenze (Lechta, 2010).

Diagnostika psychické tenze
Pokud bychom ckiti diagnostikovat psychickou tenzi do podrobnostiseli bychom

ji ponechat psychologické a psychiatrické diagmestLogoped vSak ro¥#d mize aplikovat
urcité kroky, které alespp orient&né psychickou tenzi souvisejici s koktavosti odhaluji
(Lechta, 2010). ® zjiStovani komunik&nich situaci, které vyvolavaji psychickou tenzi,
Ize postupovat nasledo¥iSkrabakova in Lechta, 2010):

1. kontext (situace, osoba, slovo,...);

2. symptomy, které se projevuji (vyhybavé chovéanietativni fiznaky,...);

3. zpisob, jakym se projevuji (pocenigouseni zrakového kontaktu,...).

V piipact chronickych balbutik Ize aplikovat pro & specializovany dotaznik sloZzeny
ze 45 otazek zafenych na ufiité komunik&ni situace (telefonovani, héadka,
piedstavovani,...), jejichz n&most klient hodnoti pro&dnictvim gtibodové Skaly.
K dotazniku se nedopatuje pristupovat hned na gatku diagnostiky, ale az po vytkeni
urciteho vztahu mezi logopedem a klientem. VysledkyZzeme vyuzit bdi jako celek,

nebo se zastenim na konkrétni komunikai situaci (Lechta, 2010).

Diagnostika nadmérné namahy

Lechta (2010) z@taziuje potebu i diagnostice vzdy odliSit nadimou namahu
a psychickou tenzi. Zatimco nadma namaha ma fyziologické pozadi (klietd#rvena
v disledku fyzické ndmahy), psychicka tenze mé pozsygilpcké (2Zervenani z rozpah.

Pro snad§Si zpracovani fiznaki nadnérné namahy vypracovalo Centrum
pro dysfluence v Bratisl&Zaznamovy arch pro naruSeni pragjavaruseného koverbalniho
chovani ideala vyplnény na zaklad videonahravky spontanniho projevu (Lechta, 2010).
Arch je rozélen do osmi okruth vdzanych k ufitym ¢astem lidskéhceta, k €m se nasledh
vztahuji konkrétni symptomy:

* hlava (nepirozené pohyby hlavou);

» tvéf a krk (grimasy, evidentni spasmy na krku, stwaénicela);
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* oCi (nemirozené mhoteni, zvedani ohi, preruSeni zrakového kontaktu v montent
dysfluence);

* Usta (pohyby f, polykani, petrvavani otekenych ust Bhem bloku, tremor ii);

* nos (Froschetss symptom);

* ruce (zatinani dlani wpt, nepirozena gestikulace);

* nohy (dupnuti i piekonavani bloku);

e trup (zvedani ramen, pohyby trupem).

Samostaté je vy¢lerén bod s nazvem Vegetativnitipnaky (poceni, &rvenani,
zvySovani hlasu). U vSech jednotlivych poloZzek selroti stupg (nevyskytuje se, lehky,
stredni, €Zky, velmi €zky — Skéla hodnoceni symptémarusené komunikai schopnosti)

a etiologie (psychicka tenze, naghmd namaha). Vysledkem je NaKoCh - index naruSeného

koverbalniho chovani (Lechta, 2010).

Balbutiogram

Balbutiogram slouzi ke komplexnimu kvalitativnimukeaantitativnimu hodnoceni
a ole tato zakladni vychodiska integruje v jeden celdkdnoti nejen projevy dysfluence,
ale rovrgz nadnérné namahy, psychické tenze a dalSich podstatnyzhabt (Lechta, 2010).

Ulohy jsou séazeny dle relativni naéaosti od nejjednodussich po &ii a to v ptadi:

1. Sepot;

2. simultannitec;

3. zRyv,

4. automatismy, verbalni stereotypy (figgad jméno a fijmeni),

5. reprodukce #t,

6. dokortovani neuplnychat,

7. cteni (text v rozsahu 100 slov — univerzase pouzivaji Ezopovy bajky),
8. spontannfet (Lechta, 2010).

Dale mizeme balbutiogrardlenit do i rovin. Prvni rovina slouZi k postihnuti projev
v dychani, fonaci, artikulaci a prozédii — hodnagilie Skaly hodnoceni symptémarusené
komunika&ni schopnosti. Druha rovina se nazyva Klinicky a@beaudava miru dysfluenci

v procentech a stupenadnérné namahy a psychické tenzetefl rovinou je balbutiograf,
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ktery ,umoZziuje hodnotit koktavost v ramci realizace remfich komunikeénich zardri*
(Lechta, s. 137, 2010).

1.5.1 Diferencialni diagnostika

Neplynulostieci nemusi byt vzdy fiznakem koktavosti, fize se objevit i u jinych
druhi naruSené komunikai schopnosti. Blezitymi hodnoticimi kritérii jsou konstantnost
piiznaki a typ dysfluenci (Lechta, 2010). Opakovani slostabik nemusi byt symptomem
tzv. pravé koktavosti. i onemocignich nebo poskozenich mozku se r&robjevu;ji
dysfluence, jedna se vSak prakticky vzdy o klonickormu (Fernauova-Hornova in Lechta,
2010).

Intrafenoménova diferencialni diagnostika se zabywealiSovanim incipientni,
fixované a chronické koktavosti. Mezi vyvojovymiphgnulostmi a incipientni koktavosti Ize
jese rozlisit hranéni koktavost, kde se vyskytujec¢tsi paet dysfluenci, ¥tSi paet
opakovani ¢asti slov a jednoslabiych slov a jejich prolongace neZz u vyvojovych
neplynulosti (Guitar in Lechta, 2010).

Lechta (2010, s. 142) dale uvadi, Ze dobra extomfémova diagnostika musi byt
schopna preciznodliSit koktavost od:

* Vyvojovych dysfluenci — jsou spojeny gepSkolnim w¥kem (3 az 4 roky),
jsou fyziologické a jejich fiznaky ¥tSinou spontanhodezni.

* Neurogennich dysfluenci — jedna seitzipaky, které jsouikledkem neurologickych
lézi vzniklych jako nasledek poSkozeni centralmioeé soustavy, ndjklad krvaceni
do mozku nebo virové meningitidy.

* Psychogennich dysfluenci — projeviznych psychiatrickych chorob (poruchy
osobnosti, deprese, posttraumatické neurdzy a, jinéyyskytuji se vsakiasto,
objevuji se zpravidla nahle (Manning in Lechta, @04 mohou byt doprovazeny
bizarniteci i chovanim.

» Dysfluenci na bazi naruseného vyvoje — typickégekmvani slov a slabik, neni zde
logofobie a nejsou zde ani spasmy (Wirth in LecB€d,0).

» Breptavosti — v prvéad porucha tempaeci, dysfluence je postizena az druhtn

nedochazi zde k @édomovani si abnormalnifeci v aktualni promlu¥, vyskytuje
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se interverbalni a intraverbalni akcelerac&vpzuji repetice, eliz& nedodrzovani
turn-takingd? a podobs (Lechta, 2010).

» SmiSenych typ dysfluenci — naipklad clovek, ktery se uz zakoktavd, tbe
neurologicky onemocit nebo pekonat emocionalni trauma (Culatta a Goldberg
in Lechta, 2010).

1.6 Terapie

,Doufat v kouzlo, které z{sobi nahlé odezni koktavosti, je ztratodasu“ (Murray,
2006, s. 44).

V navaznosti na slozitost etiologie, symptomataog diagnostiky se roga
potykdme s nejednotnou a zZn& rozwtvenou lébou. V podsta neni mozné uit
terapeutickou metodu, ktera by fungovala univerzalak uvadi Peutelschmiedova (2005),
Zadna terapie feSi gicinu, protozZe ji nezname. Klenkova (2006)dava tvrzeni, Zze pokud
nenmizeme najit ficinu, nelze koktavost zcela odstranitizeme se pouze pokusit pdila
jeji symptomy. V sotasnosti existuje vice nez 25Gigupi zamérenych na odstrani
koktavosti (in ibid). Jednotlivéifstupy se liSi svym pojetim, mirou aplikace a &gmnim

na ihizné oblasti a problémy (Peutelschmiedova, 2005).

1.6.1 Alternativni metody

Alternativni metody jsou velmi lakavégrlevSim pro dosé balbutiky, ktéi jiz proSli
mnoha tiznymi terapiemi s malymi nebo pouzecdsnymi vysledky. Tito lidé totiz byvaji
velmi citlivi na sugesci &asto se dokazi nadchnout pro slibované vysledkyzdvhe sem
zaradit predevsSim akupunkturu, masaze, hypnozu, homeopabiptrbpni dychani,
oxygenoterapii, fipadre razné (bylinné i jiné) preparaty nabizenéegevsim léiteli
(Peutelschmiedova, 2005; Arutyunianova in Tomaske#913).

1.6.2 Moderni metody a pFistupy

Moderni balbutiologie si jiz neklade za cil objevwit nej&inngjSi metodu, jejim
zangrem je najit postup (nebo kombinadiznych postup), které maji u konkrétni osoby
v danou chvili nejpravipbodobrjsi nadji na usgch (Johannsen a Schulze in Lechta, 2010).

Jako maximalni cil terapie ozhge naprosté odstrani koktavosti ve viech jejich rovindch

1 vynechavani hlasek a souhlaskovych shl(llechta, 2010).
12 Sfidani &astnik hovoru viecovém projevu (in ibid).
'3 psychicka tenze, nadmma namaha a dysfluence.
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V rovin¢é dysfluence fitom nejde o absolutni fluenci, ale éZmou dysfluenci, ktera je zcela
normalni a vyskytuje se u vSech lidi. Za relativaili Ize povaZovat spontanni fluenci,
monitorovanou fluenéf a akceptovatelnou dysfluenti

Je dilezité si u¢domit, Ze vzhledem k chronigikoktavosti u dosflych klienti je jiz
velmi malo pravdpodobné, Ze docilime Uplné remise a spontanni dudMurray, 2006;
Cooperova a Cooper in Lechta, 2010, Manning in tact2010). Srrujeme spiSe
k pozitivnimu ovlivieni psychické tenze a nadmé namahy, ippadré k odstragni
nejnapadySich projewt dysfluence a k ziskani pocitu kontroly nad dysilteami (Lechta,
2010). Murray (2006) vSak dodava, Ze se koktéeyek miZze nadit mluvit tak plynule,
Ze si poté jiz nemusi byt poruchgdom (on sam se za tentdigmd povaZzuje, &oliv
se v jeho Zivat vyskytovaly etapy, kdy se zakoktal t&hma kazdém slay).

V kazdém pipact hraje velkou roli samotna motivace klienta a &k pn sdm vnima
a proziva st problém, v¢éem vidi jeho pi¢iny a co jiz pro vyeSeni podstoupil (Fraser,
2010). Terapeut fize ¢elit i situaci, kdy klient nabizené mozZnosti tempdmitd, jelikozZ je
jiz v minulosti vice¢i mérg neusgsSné absolvoval. Paradoxem je dle Lechty (2016)Sv
nadje na Uspch u osof’, které zatim Zadnou terapii nepodstoupily.

Kontraproduktivié pasobi, pokud se nepoidgrolomit komunikani bariéru a pokud
nedojde k modifikaci metod vzhledem &w klienta (Lechta, 2010). Wezité je klientovi
vyswtlit, jakou terapii absolvuje, seznamit ho s tiak pisobi, jak se pravghodobr vyvine
nebo k jaké zrn¢ dojde. Klient by mil byt informovan o tom, co Ize¢ekavat, jak co bude

fungovat a jaka pozitiva dané terapiegasi (Murray, 2006).

1.6.3 Tvarovani plynulosti fe¢i a modifikace koktani

V terapii koktavosti vychazime ze dvou zakladnidbzbfii (Lechta, 2010). Jedna
se o tvarovani plynulostieci, které vychazi ze skutrosti, Ze existuji situace, ve kterych
je balbutik schopen hovib plynule, a tyto je ieba posilovat a pomoci opéndho
podmiiovani roz&iovat ina dalsi komunikai situace. Pokud osoba neni schopna této
fluence, je teba nejprve plynulode¢ navodit. K Emto (Celim se pouZzivaecovy model
pomalu mluviciho terapeuta, rytmické taktovani, kiehhlasovy za&atek apod. Jedna

se 0 behavioralni terapii (in ibid).

1 Relativie plynuld mluva, av3ak realizovana s n&dmou namahou asasto také s velkym eminim
a mentalnim vygtim (Lechta, 2010).

!> Obsasné zakoktani, bez nadmé namahy a psychické tenze (Lechta, 2010).

'® Hovarime predevsim o osobéach s chronickou formou koktavosti.
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Druhym filozofickym snérem jsou terapie zatfené na modifikaci koktani. Zakladem
je predpoklad, ze pacient si j@&dom vlastnich fiznaki koktavosti a ¥tSina jeho probléiin
vychazi ze snahy vyhnout se zakoktani. Z tohdtmdu se ¥tSinou aplikuje az u balbutik
stredniho Skolniho &u a starSich (Peutelschmiedova, 2005). Je vicehpsgrapeuticky
orientovan a zagfuje se pra¥ na osoby s chronickou (a fixovanou) koktavostikllénta
s €ZSimi gipady koktavosti se za nejefektiysi povazuje propojeni obou vySe uvedenych
nahled: (Lechta, 2010).

1.6.4 Individualni a skupinova terapie podle Jane Fraser

Individualni terapie se dopafuje rovrez jako giprava pro samotnou skupinovou
terapii. Fraser (2010) radi se vipt¢hu individualni terapie zagiit napiklad na ndkky
hlasovy zdatek, uvol@gni a kontrolu rychlostiteci, techniky pre-, in- a post- blokovych
korekci, umyslnou koktavost a nacvik vnimaminosti v okamziku zakoktani. Dale preferuje
metody tvarovani plynulosteci a modifikace koktavosti.

Hlavnim cilem skupinové terapie je upémha habituace novych mluvnich aktivit
za podpory celé skupiny,fipemz je na zkuSeném terapeutovi, aby dokazal skup@st
a korigovat Zadoucim sirem. Dilezitym bodem skupinové terapie je také nacvik
tzv. odhalovéani viditelného Odhalenim a ,zv@ejrénim“ své koktavosti se klient dokaze
nacviuje frdze pouzitelné v okamzicich silného zakokt@ko piklad Ize uvést:JeSte
potebuji zapracovat na tom, aby se mi lip mluvilo. $no, néjte se mnou trgivost,
kdyZ se o to pokousinfFraser, 2010, s. 109).

1.6.5 Desenzibilizace koktavosti

.Postavit se strachuelem je jediny zjsob, jak ho porazit a jak mu odvyknout®
(Parent, 1998, s. 17).

Snizeni citlivosti na koktavost jako takovou a reakce ostatnich je jednim
ze zakladnich vychodisek ¢ldy koktavosti u dosflych osob. Parent (1998) dopouje,
aby pedchazela samotnému ¢atku terapie. Vychodiskem jsou myslenky Van Ripera,
Bryngelsona a Johnsona (Lechta, 2010). ¢8sti mize byt tzv. pseudokoktavost,
kdy balbutik ma za ukol koktat z&me, ale jinym zfisobem (Peutelschmiedové, 2005).

Lechta (2010) dopotwije dodrzovat posloupnostditych kroki. V prvérad je nutné
hloubkow prozkoumat Uzkostné stavy a vyiitojejich paadi od nejzSich po nejleti.

DalSim krokem, avSak ne nevyhnutelnym, jeceudi svalové relaxace.idtim krokem
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je predstava konkrétni situace (vipdi od nejméh po nejvice stresujici), ktera ma byt
zvladana pomoci uklidijicich scén. Zarecnym krokem mé byt desenzibilizace v readlném
prostedi.

Desenzibilizace je vyznamnou s@sti lowského programu absolvovaného Murrayem
(2006), ktery popisuje své vlastni zkuSenosti. iradnukoh je nagiiklad zastavovat na ulici
neznamé lidi a dotazovat se jich na cestu nebot 2adlachodech o praci. Kiidkova (2004)
dodava, Ze desenzibilizace j@e¥ita i pro schopnost odolavat komunikativnimézah, mezi

kteréfadi shon, hluk, nedorozwmi, nebo poZadavek na opakovani.

1.6.6 Techniky zalozené na sluchové #mné vazhke

Pati sem pedevSim opozmha zgtna sluchova vazba zaloZzena na skubsti,
Ze pokud balbutik slySi svou vlastiécovou produkci se zpoZdim, jeho projev se stane
plynulejSim. Givodem je prav&podobr odpoutavani pozornosti balbutika od jebegti
a moznost kontrolovat 8y projev pouze na zaklgdkinestetické zgné vazby. Na tomto
principu funguje naiiklad pistroj Logohelp (Lechta, 2010). #Zalit sem niZzeme roviz
pouzivani metronomu, ktery se ale z dlouhodobéhpraktického hlediska neo&il,

a vyuziti maskujiciho Sumu, nafcginburgh Masker (in ibid).

1.6.7 Fonograforytmicka technika

Fonograforytmicka technika terapie dysfluence jgas pordrné béZna a¢asta. Lechta
(2010) ale zdraziiuje skuténost, Ze je nutné ji pouzivat v kombinaci s techmk
zantienymi na psychickou tenzi a na&mou namahu. VyuzZiva integrace grafického
a rytmického projevu s projevem fonologickym. Mgainotlivymi komunikg&nimi akty jsou
pauzy trvajici jednu az dwsekundy. Dlezity je pomaly a rytmickyecovy projev.

Je slozena ze sedmi etap.citbédd se fonologickou analyzou slov na slabiky
a postupnym fipojenim grafického projevu (obloky), nasleduje Uroveslov (Uséky) a wt
(primky). Po dikladném nacviku dochazi k odpoutani se od grafickgoaki (nejprve
pomyslré pomoci laserového ukazovatka) a plynulé komunikaerapeutickém a postupn
také v realném praosdi (in ibid).

1.6.8 Biofeedback

V ramci terapie koktavosti se biofeedback pouzivdgpné kratce, a jak uvadi Lechta
(2010), jeho potenciél jeSheni zcela rozvinut. Guitar (in Lechta, 2010)rjefiklad pouZil

k uvolréni svalstva hrtanu, brady a dolniho rtu, kdyl pacient za kol pomoci ovladani
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svalového nagii udrZzovat ton o stejné frekvenci. Pokud bylo eval nagti zvyseno, zvysil
se i ton. Biofeedback jeatkzitou sodasti KST — Kasselerského terapeutického programu
pro dosglé (Bosshardt in Lechta, 2010).

1.6.9 Svépomocné skupiny

Svépomocné skupiny jsou zvlastni formou skupinevapie. \étSinou jsou zakladané
lidmi s chronickou koktavosti. Funguji #itsamostat®y nebo pod vedenim terapeuta. Lechta
(2010) dohled terapeuta dopowje, skupina by se #a setkavat $tdaw samostat®
a s terapeutem. Takto se zajisti ipbha odbornost a zaraveje skupik ponechana
i priméfend individualnost. V nasi republice nejsdilirozsieny.
Jak nam sdlil jeden z naSich respondéntpiasobi v Brié pii Soukromé klinice LOGO
s. r. o. DivadloGO, které bylo dagodre sloZzeno pouze z balbutik v sokasné dob
je otexeno i intaktni populaci. Nazev je spojen nejen Bgenovanym pracovidm,
ale také symbolizuje touhtlena jit (pieklad anglického slova go) &gl nkim se nezastavit.
Podle naSich poznaik vyplyvajicich z kontakt s naSimi respondenty theme
za novy trend ve sdruzovani balbutikznait skupiny a stranky zakladané na Facebooku.
Nekteré vedou samy osoby s koktavosti, jiné spadajiqgrganizace zajigjici logopedickou
p&i. | zde si lidé mezi sebou &dji ruizné poznatky a sdileflanky a zajimavosti tykajici
se problematiky koktavosti. Uplnou novinkou na &bdi siti jsou webové semirey

které organizuji samy osoby s koktavosti.

1.6.10Bvépomocny program [ koktavosti

Jedna se o terapeuticky program vychazejici zegjtegnné knihy Malcolma Frasera
(2006), ktery je ufen dosplym balbutikim. Dle naSeho ndzoru mé tento program své kladné
i zaporné stranky. Jako pozitivum vidime fakt, Zsslibuje rychlé a zaz¢aé uzdraveni,
pristupuje k moznostem zlepSeni velmi raciogai realisticky a zaklada si na pevném
rozhodnuti a povzbuzovanitende/balbutika. Nevyhodu programu vidime v nemozZnosti
piimého kontaktu a nasledné individualizace postupu.

Pro osoby s pétbou okamzité, i kdyzipchodné ulevy, nabizi postup experimentalni
terapie zalozeny na nacvikuwkkého hlasového zatku a protahovani hlasek (Fraser, 2006).

Samotny program vymezuje 12 pravidetetne nédvodu, jak jejich realizace
a dodrzovani dosahnout. Balbutici se maji ditabovait pomalu a uvoléng, opst je zde
zarazen nacvik rekkého hlasového zatku a prodluzovani prvni hlasky obavaného slova.

Program roviZz doporduje neskryvat koktavost, naopak podavat ji zcet@iete, protoze
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pokusy o opak ji pouze zhorSuji. Z&mje se na vnimani doprovodnych gest, mimiky
a pohyli provadgnych v momernt zakoktani nebo v obavpied nim. PozZzaduje odstrar
jakéhokoliv abnormalniho chovahi udrzovani oniho kontaktu Bhem konverzace
a obsahuje rady uziteé pro telefonovani. Balbutik se ma soedit na swuj fecovy
mechanismus ve chvili zakoktani, na nespravnéuatiki pohyby a na blokady. @ezita
jecinnost jak artikulaniho svalstva, tak svalstva kontrolujiciho vydeétraser (2006)
doporiuje pouzivat zrcadl@ magnetofon, ale v sdéasnosti je dle naSeho nazoru vice
moznosti jak nahravat svéet, piipadre si paidit i videozaznam.

Na porozunini vlastniteci je postavena metoda blokové korekce. RozliSujeost-
blokovou korekci upld@tovanou po samotném zakoktani, etz dotgny pokra&uje dale
v hovoru, in-blokovou korekci slouzici kgkonani aktualniho zakoktani a pre-blokovou
korekci gredchazejici samotnému zakoktani. Nacvik blokovyatelkei by ndl probihat prag
v tomto pdadi a v knize jsou dostupnéegné navody na jejich uvedeni do praxe. Program
doporikuje vieti pokratovat i pes nepijemné nesnaze, neopakovat obtizné hlasky
¢i slabiky, snazit se howidb melodickym a pevnym hlasem¢zit z momeni plynulé feci

a samogejme snazit se howdt co negastji (in ibid).

1.6.1INova mluva

Podstatou této metody, jejiz zakladatelkou je ruystaiesorka Lilia Arutyunianova,
je ,synchronizace mluveni s pohybem grelominantni ruky“(Tomaszewski, s. 15, 2011)
Ukolem prst je ukovat rytmicko-inton&ni obraz fraze, ruka zde ma v podstankci
metronomu a zarowviese balbutik méh soustedi na vlastni mluveny projev. tl2Zitym
bodem je rov&Z vytvoreni klidovych navylk s mluvou spojenych. Tomaszewski (2011)
hovai o univerzalni aplikaci metody, vyuzivani vyhodirpzeného prosédi a moznosti
pozitivné ovlivnit i zavazné formy koktavosti.

Koncepci vyuky vypracovalo Centrum terapie koktdvasviikolowé (Polsko), u nas
se s touto metodouibeme setkat vilnhci. Podstatnym faktem je, Ze metoda stavi naazcel
opaném gistupu, nez je desenzibilizace. Povazuje za nespr&&it koktavost a fitom

koktat. Jeji heslo znjNezakoktat se!“(Tomaszewski, s. 113, 2011)

17 vyyhybavé chovani, uhybani, nahrazky nebo odklatisrymi se dotyny snaZi utajit, nebo alespamirnit
svj problém (Fraser, 2006).
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1.7 Vyskyt

Jiz v historii se mZzeme setkat sifpady koktavosti. Zmin byl Balbus a jeho rod
ve staroekém Rim¢, ale asi nejznassi je Démosthenes, vyznamny politik, ktery dokazal
piekonat svou vadieci a stal serecnikem. Narazit na tuto poruchuigeme i v historickych
pramenech ze starékeého Egypta, Byzantské&iSe a mnoha dalSich. Koktavost tedy
pravdEpodobrt lidstvo doprovazi jiz od sameho qaku. Najit ji mizeme roviZz ve vSech
rasach a narodech (Lechta, 2010). Nevyhyba se kwinyn osobnostem. Jmenovat
Ize napiklad Isaaca Newtona, Charlese Darwina, Winstonar&tila, Marilyn Monroe,
Bruce Willise¢i Rowana Atkinsona({eskéa asociace pro koktavost, ©2015).

Klenkova (2006) konstatovala, Ze Ize pozorovéitom vzestupnou tendenci vyskytu
tohoto syndromu. Tento trend lze sledovat i nad&svétleni zmirgného jevu nabizi Floridn
(in Smitalova, 2014), ktery ho dava do souvislestnesni usfghanou dobou,&Sim stresem
a menSintasem na relaxovani a zaliby, coz se poedh@si i do mezilidské komunikace.

Starsi literatura (Pavlova-Zahalkova a kol., 1986ndas, 1983; Sovak, 1988) uvadi,
Ze koktavost se vyskytuje asi u 1 az 2 #i.dPeutelschmiedova (2000a) udava pow
Siroké rozpti 1,5 az 4 %, avSak po vzoru zahtamiliteratury neuvadi konkrétnickové
vymezeni. Klenkova (2006) nasledhovaila o 4 az 5 %, avSak dnes se aktualisla
pohybuji okolo 6 % (eskéa asociace pro koktavost, ©2014). V obdobi fggickych &Zkosti
ve vyvoji feci — predSkolni ¥k, v obdobi nastupu na zakladni Skolu a v pubgritetnost
vyskytu o reco vySSi (Klenkova, 2006).

Vyskyt u dosplé populace nenitpsre zjisten. Oproti d¢tskému ¥ku se jedna o nizsi
¢isla. Je vSak také mozné pozorovatityr vzestupny trend. Zatimco Sovak hovo
0 asi 0,5 % dosfych s koktavosti (Sovak, 1978), Radlova (2007) yvadi 1 %. Stejh
hovai i Lechta (2010) a Ranica (2015).

Realitu Ize ovSem pr@vit jen obtiz, neba@ osoby s naruSenou komunéké
schopnosti u nas nejsou nijak evidovany (Klenk@@)6). Peutelschmidova (2005) uvadi
Siroké rozpti vyskytu od 1,5 do 4 % v populaci, ale shégmtvrzuje, Ze se jedna jenom
o odhady. Z nogjSich udaj pro Ceskou republiku vyplyva, Ze se qa osob s koktavosti
pohybuje okolo dvou set tisic (Smitalova, 2014).

VSeobecna shoda naopak panuje v otazce vyskytuask@no a Zenského pohlavi.
Autori jednozn@n¢é tvrdi, Ze tento syndrom seéastji vyskytuje u chlapgd. Pongry
se ale miray li§i. MaZzeme se setkat s udajem $:1(Bosshardt in Lechta, 2010),

18 AvSak zarové uvadi, Ze se tento nepens gibyvajicim wkem zwtSuje (Bosshardt in Lechta, 2010).
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ale i 4:1 (Sovak, 1988)Repova (2007) dokonce hatfcaZz o pondru 8:1°. Podle Kehoea
(in Lechta, 2010) asi 80 % dagych balbutiki jsou muzi. V objasini priciny
této skuténosti se autid opét rozchazeji. Lechta (2010) uvadi jakévdd vySSi miru remise
u devéat nez u chlapg ale cituje i ndzor Scottové (in Lechta, 2010)dieodem je geneticka
transmise koktavosti v nepragh chlapé v poneru 1,5:1. V Uvahu se také berou specifika
mozkové ¢&innosti, rozsah a fednostni rozvoj pravé hemisféry u chlaffc (Boberg

in Peutelschmiedova, 1994) a biologicka konstitmeei a Zen.

9 Muzi jsou podle ni nachydisi také k jinym, nejen jazykovym problém (Repova, 2007).
%0 Muzsky hormon testosteron inhibuje nebo oddatujs levé hemisférytBoberg in Peutelschmiedovéa, 1994,
str. 29).
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2 Dospélost

V prvni ¢asti kapitoly je vymezeno a definovano obdobi dtmsii z iznych pohled
a jsou zde uvedeny zékladni znaky typické pro 8ébp jedince. Druha podkapitola&impasi
nastin moznych &eni obdobi dosflosti se zartenim na klasifikaci podle Vagnerové z roku
2007 a zarove jsou zde charakterizovany vyvojové ukoly pro jettiné etapy. Teti
podkapitola poskytuje uceleny pohled na obdobi élddsglosti. V zawrecné ¢asti jsou
striené nastigny dalSi vyvojové etapy doslpsti.

2.1 Vymezeni a definice dosglosti

Zpusohi a pohled, na zaklad kterych lze vymezit dosfost, je celarada. Obeck
Ize dosplost definovat jako,obdobi lidského Zivota, ve kterém je dosazeno pirzécké
a duSevni vysfosti“ (Britannica, ©2016).

Autofi a ani fzné wdni obory se neshoduji ve stanoventatku a konce tohoto
obdobi. Za hranici p@tku dosplosti mizeme povazovat ukdani biologického vyvoje
(zcela individudlni) a dosazeni legislativni déepti (pro vSechny plati stejnackova
hranice). Pokud se vSak budeme na meznikkatga dosplosti divat z pohledu
psychosocialniho, zjistime z&y rozpor nejen v kazdém individualnim figacd,
ale pedevSim v tempu vyvoje jednotlivych oblasti (Vagney, 2000). Nafpklad uzawit
manzelstvi 1ze i vdah kdy je jeSt jedinec finakiné zavisly na rodiich. Psychologové
vétSinou do obdobi doswsti zahrnuiji ¥k od 18 az 23 do 65 az 70 let (Spatenkovékbes,
2013).

»Za nejvyznamgjsi psychické znaky dofpsti Ize povazovat samostatnost, relativni
svobodu vlastniho rozhodovani a chovani, spojemouosipovdnosti ve vztahu k druhym
lidem, se zodp@dnosti za sva rozhodnuti @ny“ (Vagnerova, 2000, s. 301). Ke &nam
dochéazi pedevsim v nasledujicich oblastech:

* Vztah srodii — dosgli lidé jiz nevykazuji zavislost na svéiyodni
roding, jsou schopni své rotk hodnotit realisticky a objekti¥n Dokazi
akceptovat jejich rady, ale zardvesi sami rozhodnou, zda je budou
povaZovat za spravné.

* Osamostatini.
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e Zména vztahu k lidem — vyvazeny vztah s vrstevniky (m&e, ale zato
blizkych, fatel), schopnost Zit v paru a postépaké plnit rodiovskou
roli, kterd je spojena s vyraznou zodporosti.

* Sexudlni zralost.

* Ekonomickd samostatnost a vykon produktivni praedon giprava
na pracovni uplatmi.

* Realistické plany do budoucna.

* V pracovnich i dalSich situacich se chova aseftiiviagnerova, 2000;
Ri¢an, 2004).

2.2 Déleni dosglosti

Z nejednotnosti na poli vymezeni deéksti vyplyva i nejednotné (@ predevsim
z hlediska ¥kového vymezenijlereéni jejich fazi. Setkat seidheme nafiklad s nasledujicim
délenim dle Langmeiera J., Langmeiera M. a Kitejé (1998):
1. Casna dosflost (20 aZ 25 let);
2. Stredni dosplost (25 az 40 let);
3. Pozdni dosglost (45 az 65 let).

Casto byvé rovéz uvadna klasifikace di®icana (2004):
1. Mladéa dosplost neboli ,Zlata dvacata léta“ (20 az 30 let);
2. Stredni dosplost neboli ,Zivotni poledne® (30 az 40 let);
3. ,Druhy dech” (40 az 50 let);
4. Vyvoj od 50 do 60 let jiz povazuje za 8ta

V néasledujicim textu budeme vychazet z klasifikdieeVagnerové (2007):
1. Mlada dosplost (20 az 40 let);
2. Stredni dosplost (40 az 50 let);
3. StarSi dosgost (50 az 60 let).
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Havinghurst (in Craig, Baucum, 1992) na zaklatlenéni dosglosti na ranou
dosglost, stedni ¥k a pozdni dosfost @ipisuje jednotlivym obdobim konkrétni vyvojové
akoly.

1. Rana dosflost:
— vybér partnera;
- nauwit se zit v manzelském svazku;
— zalozit rodinu;
- vychova @ti;
— p&e o chod doméacnosti;
— z&it vykonavat witou profesi;
— prevzeti oldanské odposdnosti;

- nalezeni sfpzneéné socialni skupiny.

2. Stredni &k:
— dosazeni plné @anské a socialni odp&inosti;
- dosazeni a nasledné udrzovani ekonomického zivosiédndardu;
— rozvijeni voln@asovych aktivit typickych pro doslg osoby;
— pomoci dospivajicim&em dosahnout zodp&ané a gastné dosgosti;
— akceptace fyzickych z#ém souvisejicich se igdnim ¥kem a pizptsobeni
se jim;

— prizpasobeni se skutaosti, Ze starnou roék.

3. Pozdni dosglost:
— prizpasobeni se klesajici fyzické sile a zhorSujicimadsavi;
— prizpasobeni se odchodu déahodu a souvisejicimu nizSiméijmu;
— vyrovnani se se smrti partnera;
— vytvoreni explicitniho vztahu se svotkovou skupinou;

— feSeni obanskych a socialnich povinnosti.
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2.3 Obdobi mladé dosglosti

Jak jiz bylo uvedeno vipchozim textu, Vagnerova (2007) tuto kapitolu leé&tsk
Zivota vymezuje spodniékovou hranici 20 let a za horni hranici povaZujekpateni
40. roku ¥ku.

Té¢lesna stranka nehrajéils velkou roli, protoZze zpravidla nebyva vé&imarusena.
V¢étSina lidi je na vrcholu své Zivotni sily, vitaligy odolnosti. Funkce organreakini cas,
sila, motorické dovednosti a senzomotoricka ko@ckn dosahuji svého maxima
mezi 25. a 30. rokem, poté postdptochazi k poklesu vykonnosti (Craig, Baucum, 1992)
Rovrez reprodukni schopnosti jsouipdevsSim v prvni polovih etapy na nejvyssi drovni
(Langmeier J., Langmeier M., Kegjova, 1998).

Podobr jako fyzicka kondice jsou na vysokém stupni roevbkognitivni procesy.
Na zaklads vyzkumi provedenych &hem druhé sstové valky se odbornici domnivali,
Zeclovek vrcholu svych intelektovych schopnosti dosahujeziml5. a 25. rokem ¢ku.
Pozdji provedené studie vSak hawojinak. Podle nich dochazi kstu intelektovych
schopnosti jeStve dvacatych atitatych letech Zivota a kolem 45. roku dochazijiclhe
ustaleni (Craig, Baucum, 1992). Vagnerova dodaea,rdzvoj mysleni ovliiuje ve fazi
mladé dosglosti predevsim zkuSenost, tj.¢8i vlivy* (Vagnerova, 2000, s. 307).

Z hlediska psychosocialniho vyvoje jde o velmi vgamé obdobi, které se,
jak jiz bylo feceno, vyznaéuje zn&nou diverzifikaci. Jedinec zpravidla zaznamenava
intenzivni rozvoj a zrny v oblasti profesniho uplatni a partnerstvi (Vagnerova, 2007).
Dle Twka (in Vagnerova, 2007) dochazi k preferenci praceodiny, zatimco hodnota

volnéhocasu je nizsi.
2.3.1 Socializace

Na paéatku obdobi se jeStmizeme setkat se znakem typickym pro obdobi
adolescence, tedy s obvykle pouz€asmym nerespektovanim norem, jakKslddkem noy
nabytého pocitu svobody a moci. Jelikoz se mladgpdy dostava do novych situaci
a socialnich roli, nema zkuSenosti s pravidly amami, které v danych oblastech
plati. Nasledkem e byt tendence podléhat extrémnim, radikalginpiilis liberalnim
nazoim a postajm, coz je v rozporu séekavanim spotaosti, ktera od dospych vyzaduje

vétsSi zodpovdnost (Vagnerova, 2007).
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S postupeméasu se vSak moralka stava flexilsjii, pragmatit¢jSi a gedevsSim
i za jinéhoclovéka, ve druhé fazi jedinec tgdnosiuje p&€i o jiné na ukor vlastnich piab

a ve teti fazi se vlastni ptetby a pateby jinych¢lena rodiny dostavaji do harmonie (in ibid).

2.3.2 Profesni role

Postupg korci etapa pipravy na zamstnani a mozného experimentovani. Dosazené
vzklani se stava zakladem pro dalSi postup. tasne dob vSak ani vysSi vadani ¢asto
nema takovou vahu, jakou ¢o v minulosti, kvli ¢emuz pichazi ugité rozlarovani
(Vagnerova, 2007).

Schopnost fizpasobit se profesni roli je povaZzovana za jedno t&kripro dosazeni
dosglosti. Profesni role je v Zivétkazdéhocloveéka velmi dilezitd a praw v obdobi mladé
dosglosti se stava sa@asti jedincovi identity a vyraznym @gobem ovliviuje jeho zalereni
do spolénosti (Vagnerova, 2007). Je vSak na misbzliSit muzsky a zensky pohled
na dilezitost profesni kariéry, jelikoz pro Zenygasto dilezitéjSi rodina.

Prostednictvim vykonu profese dochazi k uspokojovaniladkich psychickych
potieb, jako jsou fedevsim pdeba socidlniho kontaktu, geba novych zkuSenosti, pebba
seberealizace, p@ba smyslu Zivota, piaba samostatnosti a nezavislosti arglmd otevené
budoucnosti — tedy rozvoje kariéry (Vagnerova, 2007

Z hlediska profesniho uplatni miZzeme obdobi mladé daodpsti rozdlit do dvou
fazi (Vagnerova, 2007):

1. Faze profesniho startu (do 26 az 30 let)

Zpusob, jakym mladytlovek pocatek profesni kariéry zvladne, zavisi na mnoha
¢initelich. Mezi & Ize za&adit nejen dosazené ddni, ale i dalSi zkuSenosti,
vlastnosti osobnosti, schopnost komunikovat, jedad#iimi a roveéZz i mira
empatie.

2. Faze profesni konsolidace, tedy ustaleni v pracownzivog

Lze ji dat do souvislosti se zmou Zivotni situace, kdy&tsSina osob po 30. roce
véku jiZz Zije v manZelstvi, ma&tl a je nucena se postarat o rodinu. N2en

si tudiZ dovolit ¥tSi experimentaci.
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2.3.3 Pratelstvi

Se zm¢nami socialnich roli postuprdochazi i k vyvoji v oblasti fatelstvi. Patelské
vztahy postup krystalizuji a #stavaji pouze ty nejpe¥$i, mohou vznikat i nové;asto
ve spojitosti se zadstndnim a zcela novym typem byvajfagelstvi manZzelskych péar
(Vagnerova, 2007).

Jinou pozici maji fatelské vztahy u jedific kteri jeS€ nemaji stalého partnera,
nebo vlastni rodinu. V tomtoiipad jsou rozhodujici pro napbvani socialnich péeb
a také k budovani dovednosti, které potom Ize oplat partnerském vztahu (Barry,
Chiravalloti, May, 2013).

Rozdil nalézame také vtelstvi mui a v gatelstvi Zen. Muzi obvykle preferuji
pratelské vztahy néflis intimni, jelikoz rozhovory o osobnich pocitefdou jim nepijemné,
nebo nejsou schopni své emoce viifadPred eme@ni podporou ufednosiiuji radu ohled#
praktickéhoredeni. Zeny naopak vidi ¥4ielstvi zdroj podpory a pomoci a zarbvaedaji
VEtSi intimitu a vzajemnou zavislost — Zenéekava, Ze jeji fitelkyr¢ ji bude k dispozici,
kdykoliv bude patebovat (Vagnerova, 2007).

2.3.4 Partnerstvi, manzelstvi, rodtovstvi

.Nejvyznam@jSim ukolem tohoto obdobi je nalezeni intimnihahaztk rkomu,
s nimz budu ochoten a schopen sdilet lasku, pracasiii i riizné zajmy a s nimZ budu
ochoten tento vztah dale posilovat a udrzovétangmeier J., Langmeier M., Kigova,
1998, s. 93).
Vagnerova (2007) rozliSuje dwarianty partnerstvi, které souviseji s osobnastni
rysy a roviz také s etapou vyvoje. Jedna se o:
» vasnivé partnerstvi ¥@vaZzuje na piatku mladé dosfosti;

» pratelské partnerstvi — jeldetnost se zvySuje v fioehu 30. let.

Samotny partnersky vztah prochazi vyvojem (Vagrer@o07):
1. Obdobi zamilovanosti a romantické lasky — typickddealizace partnera, snaha
byt pro partnera lepSim, nez ve skum@sti jsem.
2. Prechodné obdobi — doba, po kterowlj@vék schopen potkat svou autenticitu,
neni @iliS dlouha, prvotni okouzleni mizi atighazi pocit wité deziluze.
Partnersky vztah nemusi dopad realitgit, pokud vSak dokaze viiiveéni

zvladnout, nastava dalsi etapa.
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3. Obdobi realistického vztahu — prohlubuje se intimiealistické hodnoceni vztahu
i partnerovych kladnych a zapornych strdnek, takmvypartnersky vztah
uspokojuje ¥tSinu zakladnich psychickych peb:

* poftieba orientace aani;
e potieba citové jistoty;

e potieba seberealizace;
e potreba autonomie;

* poteba otetené budoucnosti.

Za dilezity meznik partnerského Zivota povaZzujeme matniel K tomuto kroku
vedouclovéka dw zakladni pateby:
a) potieba intimniho souZiti ¢etné uspokojeni sexualnich geb);
b) potieba mit dti a vidét v nich pokr&ovani své vlastni existence (Langmeier J.,
Langmeier M., Krejitova, 1998).

Vagnerova (2007) fdava uspokojeni psychickych peb, jako je pdeba citové
jistoty, poteba seberealizace a jmiia oteiené budoucnosti.

RovréZz rodicovska role je dlezitou sodasti Zivota mladého dodgho. Velmi
néazorrk popisuji vyvoj rodiovstvi v tomto obdobi Langmeier J., Langmeier MKraj¢ifova
(1998, s. 96),,Rodicovstvi ginasi do Zivota bezthych manzeél novy prvek. bBti davaji
Zivotu novy smysl a novy zdroj radosti, ale i nogéoky a nezbytna omezeni, musejetum
mnoho obtovat ze svého pohodli, ze svych Zaje slevit casto i ze svych ambici,
pak \tSinou poznavaji, Ze se to vyplaci — i kdyz si gjopdedomi, Ze nemohatidit Zivot
svych dti, chranit je gred kazdym nebezfim a vodit je po bezprych cestach a ze sekaly

dockaji pres vSechnu svou snahu Spatné &gt

2.4 Obdobi stredni dos#losti

Ackoliv Vagnerova (2007) terminisdni dosplost pouziva pro obdobi mezi 40. a 50.
rokem, sodasre piipousti, Ze se nejedna o jasrymezitelnou Zivotni etapu.

Po €lesné strance neni ani tak napadn&rmnvykonnosti, jako Ubytek fyzické
atraktivity, coz byva zéFfi spiSe pro zeny. OvSem ani muaisto nejsou schopni znamky

starnuti realisticky akceptovat.
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Vagnerova (2007) oziaje tuto dobu za dobu protikladielikoz jedinec je na vrcholu
svych Zivotnich sil, ale jiz si také &aa uv¥domovat, Ze se rychle blizi doba, kdy silyraau
strmgji ubyvat. ,St/edni ¥k je nejen vrcholem zralosti, ale i obdobim d#siu zodposdnosti
a pripravenosti ji akceptovat‘(Vagnerova, 2007, s. 178). Jedna se o zotthmst nejen
za vlastni dti, ale¢asto se fidava i zodpowdnost za starnouci a nemohouci tedi

V souvislosti s problémem vyrovnat se s@tkem starnuti seékdy pouziva termin
.Krize sttedniho ¥ku“ (Langmeier J., Langmeier M., Ktgfova, 1998).

2.5 Obdobi starsSi dosglosti

Jedna se o obdobi, které dle Vagnerové (200&naaiekrasenim 50. roku ¥ku
a horni hranici je 60 let.

V télesné oblasti dochazi k citelnému ubyvani sil, &legkonnost zakladnich organ
ubyvad svalovych a jinych tkani, zpomaluje se mdtabhms. Ke zhorSeni dochazi
i ve smyslovém vnimani. U Zerfighdzi menopauza a s ni souvisejici potize v klterak
(Ri¢an, 2004).

Rican (2004) ppousti, 7e po 50. roce &ku nemusi nuth dochéazet jen
k tzv. duSevnimu Upadku (zhorSeni g#mpostehu, duSevni unavitelnost @zné dalsi
problémy, kter&asto souviseji s onemaarim, nap. skler6za cév), ale jedinec se, v nutnosti
ziskava nadhled a smysl pro humor.

Dulezitou udalosti byva narozeni vrat a s nim fichazejici ,bahikovska“
nebo ,&detkovskd“ role, k niz nalezi ifpdavani tradice. Soasré vSak dnesni lidé v tomto
véku jest Ziji svym povolanim, &mi a podobg (Ri¢an, 2004).

Stale aktualgsi se stava problematika kamesti Zivota.,Po padesatce nemyslime
uz tolik na to, jak daleko jsme odcatku Zivota, nybrz kolik nam zbyva do jeho konce*
(Ri¢an, 2004, s. 325).
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3 Koktavost v dosgglosti

Prvni ¢ast kapitoly je zariena na specifika spojena s koktavosti v dlosti. Druha
¢ast podrob#i rozviji jeden z nejzavagbich disledka této naruSené komunikai
schopnosti, se kterym se v obdobi ddsgti mizeme setkat, tedy Uzkost a socialni fobii,
jez mohou velmi negatiwn ovlivnit kvalitu Zivota. RoviZz oblast profesniho uplaini
a partnerskych vztahbyva koktavosti poznamenana. Velmi vSak zaleziaivgrovnani

se s problémem ze strany samotného balbutika.

3.1 Specifika

Koktavost v dos@losti predstavuje problém, ktery ma dopad nejen na samastou
jedince, ale i na jeho osobnost. K upevani chronicity velkou grou gispiva chovani okoli.
Ackoliv dité s koktavosti byvaifjimano vesmis shovivay (predevsim ze strany dodgch,
déti naopak ungji byt casto nemilosrdné), dodly ¢lovék se mnohdy setkdva s odmitavymi,
netr@Elivymi a jinymi zapornymi reakcemi (Lechta, 2010K tomuto bohuZel fispiva
I neinformovanost spodeosti. Stale se najdou lidé, kitesi mysli, Zecloveék s koktavosti ma
se ukazuje, ze pravidé s vySSi inteligenci jsou ke koktavosti nacijdi (Peutelschmiedova,
1996).

,U dospelych balbutilé je obvykle manifestni rozvinuty syndrom koktayagtiavidla
s psychickou tenzi v pagai“ (Lechta, 2010, s. 284). Pravyhybavé chovani, které je pro
psychickou tenzi typické, je jednim ze zakladnickribatd chronické koktavosti
(Peutelschmiedova, 2005; Lechta, 2010)n wtSi je vdak snaha vyhnout se koktavosti, tim
vice se kolem ni mysSlenky a nakonec i zZivai tfg-raser a Perkins, 2007). Deégpbalbutik
mé& vybudované tzné vice ¢i mére UsmSné strategie, jak se vyhnout zakoktani
a nepijemnym situacim. Rozvinutd byva i logofobie, ktem#& velmi negativni dopad
na socializaci balbutika (Lechta, 2010).t&& byt divodem socialni izolovanosti, jelikoz
se jedinec vyhyba mluvnim kontédkt a celko¢ pasobi introvertnim dojmem.
Peutelschmiedova (1996) uvadi vyrok ddého muze s koktavosti, ktetyka, Ze i kdyby
okamzit ustalo zakoktavani se, néma hovdit, jelikoZ nema témata k hovoru.

Byly provedeny #izné vyzkumy, které zkoumaly dopad koktavosti nalikv&ivota
dosglych. Za vSechny Ize uvést vyzkum provedeny CraigBlumgartem a Tranem (2009),

ktery srovnaval 200 osob s koktavosti se stejnyiiigoo osob s fluentnieci, pii podobném
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zastoupeni &ku i pohlavi. Ukazalo se, Ze koktavost ma dopadievSim na celkovou vitalitu,
socialni fungovéani, emocionalni fungovani a duSednavi.

Pristup k terapii koktavosti je u jeji chronické \anty rovrez specificky. Ukazuje se,
jde o eliminaci jejich symptofn Nejasgji podstupuji terapii u logopeda,
a to i pgres skuténost, Ze takovou &bu jiz absolvovali a vysledky népesla (De Andrade,
Cunha, Juste, Ritto, De Almeida, 2014). Veldasta je také snaha o zlepSeni za vyuziti
alternativnich metod &by, kdy si dosply balbutik tekne ,Co kdyby pwece...”
(Peutelschmiedovd, 2005, s. 55).

3.2 Uzkost a socialni fobie

Uzkost je porarné staly rys osobnosti, n&emny citovy stav, pro ktery jsou
piiznatné pocity nagti a obav, jejichz intenzitaiie byt fizna (Vagnerova, 2002).

Socialni fobie je definovana jakgtrach ze styku s lidmi a z komunikace, zejména
tam, kde by pacient mohl byfetiem pozornosti, kde by se podle svého nazoru cholht
trapnym nebo ponizujicim zgobem® (Vagnerova, 2002, s. 207). Typické je snizené
sebe¥domi a s nim spojeny strach z negativniho hodnoaekiitiky. Lidé trpici socialni
fobii neustale ¢ekavaji neusfrh a katastrofy, boji se riskovat, feltuji neustalé utvrzovani
0 své oblibenosti a jsou mé&ndolni i vici béznym vztahovym vykyrm (Vagnerova, 2002).
Mezi tlesné piznaky fadime nevolnost, fés, poceni, neschopnost reagovat
nebo se souidit, sniZzeni vykonnosti a nuceni na g (Juklova, Skorunkova, 2009;
Nyvitova, 2010).

Verbalni komunikace je idezitou socialni dovednosti (Craig, A., Tran, HarlGo
Craig, M., 2003). Zivotlovéka s koktavosti je v3ak spojen gkonavanim komunikaich
bariér, s konfrontaci s nevhodnymi reakcemi svékalipprozZivanim pocit nejistoty, obav,
studu a ponizeni (Rapee, Iverach, 2014)sl&dkem nize byt snizené seb&omi, nizsi
sebehodnoceni a také uzkost.

Vyzkum realizovany v roce 2016 (De Nardo, Gabelindwski, Swartz) ukazuje
na souvislost mezi vlastnimiijetim koktavosti a tim, do jaké miryapobi na jedincovu
psychiku. Byla zji&na pozitivni korelace mezi akceptaci koktavosti ebestdomim,
C0Z nazné&uje vzajemny vztah zvySené akceptace poruchy dhwy&&ebesdomi. Mezi mirou
sebe¥domi a vnimanim diskriminace a n@gelstvi ze strany jinych lidi byla naopak
dokazana korelace negativni. Zajimavé vSak je, €ensnasSla spojitost mezicasti

v podpirnych skupinach a vySsi akceptaci balbuties. JedyuZivajici pomocidchto skupin
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nevykazuji znamky snadjsiho a lepsihoijeti své koktavosti v porovnani s balbutiky, ite
podpirné skupiny nenavstuji.

Davis, Shisca a Howell (2006) dopouji rozliSovat mezi Uzkosti jako povahovym
rysem a Uzkosti jako stavem. Uzkost jako povahdaétrost je satésti osobnosttloveka
a ovliviwuje, jakym zisobemelovék reaguje vitiznych situacich. Vysledky vyzkumu ukazuiji,
Ze zde nebyl Zadny signifikantni rozdil mezi jedircpersistentni koktavosti, jedinci
s vyl&enou koktavosti a kontrolni skupinou. Uzkost jakavge nepijemna emdni reakce
na nebezpmé a nardoné situace. V tomtoifpadt se ukazalo, Ze osoby s Upornou koktavosti
vykazuji vysSi miru anxiozity nez kontrolni awd@a skupina ve i¢ch ze &tyr
komunikanich situaci.

Vztahu mezi koktavosti a socialni fobii (nebo téxi&lni Gzkostnou poruchou)
se ¥nuje celarada studii. Jako ifklad lIze uvest vyzkum socialni Gzkostné poruchy
u dosglych jedindi s koktavosti (Blumgart, Tran, Craig, 2010), ktesnpvnava vyzkumny
vzorek 200 balbutik a jako kontrolni vzorek si zvolil stejny pat osob z intaktni populace.
Vyzkum se zaril predevsSim na obavu z mluveni naejaosti, ze stravovani naiegnosti,
pouzivani veéejnych toalet, viejného psani, tikani nesmysi ve skupig lidi, z kladeni
otdzek ve skupithosob, z pracovnich stbek, spoléenskych akci a oslav. Ve vSedttto
oblastech prokazateinvykazovaly osoby s koktavosti¢téi miru Uzkosti nez osoby,
které nekoktaji.

V roce 2014 (Craig, Tran) byla publikovana metakgaa19 studii, provedenych mezi
lety 1974 a 2010, zabyvajicich se koktavosti a gejivislosti se socialni fobii. Vysledky
dokazuiji, Ze u &Siny dosplych osob s koktavosti |ze nalézt alespuirny nafist hladiny
Gzkosti a podstatné zvySeni vyskytu socialni fobigto zawry je mozné povaZovat
za geswdcive, jelikoz diky zvolené statistické metodbylo mozné zkoumat vzorek
1300 jediné s chronickou koktavosti.

Dale se odbornici zabyvaji tim, jakowinnost ma léba koktavosti na Urowe
anxiozity. Studie, kterou provedli Craig, A., Hagkp Tran a Craig, M. (2003), naznge,
Ze pravdpodobr nebude mit takovy vliv, jak by se na prvni pohtedhlo zdat. Na zaklad
telefonickych rozhovdr s 87 osobami se ukazalo, Ze lidéiki@kdy v zivot podstoupili
lécbu koktavosti, nevykazuji rozdilné hodnoty Gzkostproti jedingém, ktei [écbu
neabsolvovali. Mezi terapie, kterych se respondaitastnili, pati recova terapie,
psychologicka terapie, medikamentdznébig, alternativni l&ba (respektive akupunktura)
a rodinné terapie,iffigemz 18 frekventafitza sebou &lo vice nez jednu terapii. Jeden z nich

dokonce kombinoval akupunkturu, psychologickoupgraiecovou terapii.
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V souvislosti s vySe uvedenym vyzkumem lze zmitids provedenou v roce 1995
Craigem a Hancockem (in Craig, A., Hancock, Tra@raig, M., 2003), kter4 se zabyvala
spojitosti mezi mirou Uzkosti a recidivotiznalki koktavosti u dosflych osob po proglané
lécbe. Ukazalo se, Ze lidé, u kterych dosSlo k relapssli rrfikrat vétSi prav@épodobnost

vyskytu zvySené anxiozity, nez balbutici, teecidivu neprodali.

3.3 Zaméstnani

Volba zangstnani, profesni ifprava, absolvovani pracovnich pohavoa dalsi
nélezitosti, které jsou seasti profesniho uplatni v Zivog ¢loveéka, @inaseji z&tZ a mnoho
stresujicich okamzik vétSingé intaktni populace. Malokdo si vSak umiegdstavit, jakou
piekazku pedstavuji pra@lovéka s koktavosti.

V¢étSina pracovnich mist je zavisla na jedine@chopnosti komunikovat, zapadnout
do pracovniho kolektivu, nebo figovat pracovni zalezitosti po telefonu. Nutnoi$gzmisobit
se tmto pozadavikm byva pro jedince s koktavosti zdrojem trvaléhepradvidatelného
napsti a celkového nepohodli (Bricker-Katz, Lincoln,r@uoing, 2013).

Dle vyzkumu, ktery byl realizovan v roce 2004 (KleHood) a z@astnilo se ho 232
balbutikii, si 71 % osob mysili, Ze jejich naruSena komuftikachopnost jim sniZuje moznost
najit si zamistnani a 70 % z nich souhlasi s jejim negativnipadem naifspadné povySeni
v praci. Riblizn¢ ¢tvrtina respondefit byla peswdéena o vlivu poruchy na zvysené riziko
propuséni, naproti tomu 46 % z nich stimto vyrokem nedasilo. Tretina respondetit
se domniva, Ze koktavost zasahuje do jejich prdbowykonu, a celych 46 % dotazovanych
by, dle svého nézoru, podavalo v zstnani lepsi vykon, pokud by jejidh¢ byla fluentni.
Vice neZ tetina si je jist4, Ze by vythvali i vice petz. 80 % frekventaiitje toho nézoru,
Ze pokud by si zawsstnavatel mal vybrat mezi ¢lovékem, ktery nekoktd alovékem
s koktavosti, budefifznivgji soudit jedince s plynulodeci. Pouze 8 % respondé&ninélo
opané mirgni. Z vysledk tedy jasw vyplyva preswdceni balbutik o vlivu koktavosti

na profesni kariéru a rovh na platové ohodnoceni.

Pracovni pohovor

Nervozita a trémaippracovnim pohovoru je zcel&inou zalezitosti. ¢éloveék, jehoz
ie¢ je jinak plynula, se rive zakoktavat, mluvitifis rychle, @lat dlouhé pauzy mezi slovy,
nebo se snazit odpovidat pouze ,ano“, ,ne“. Nimlot vSak nejsobi dobrym dojmem
(Corfield, 2005).
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Pro osoby s koktavosti se jednd o velmi stresujalezitost, kterdtasto vyusti
v nereSitelny problém. Typické je vyhybani se slovninmgaortim a akceptace nizsi pracovni
pozice, ktera pracovni pohovor nevyzaduje, neboeépaeni kladen takovyidaz.

Je v8ak mozné c¢init urcité kroky, které by mohly pracovni pohovor usnadnit
a predevSim se naép radre pripravit. Doporduje se, aby si balbutik nejprve vyzkouSel
pohovor s Bkym, komu divéiuje a s kym se bude citit pohodlinVybranycélovék bude klast
otazky a balbutik by se ¢hsoustedit predevSim na svou roli Zadatele o pohovor, nikoliv
na koktani. Ml by se pedstavit jakailovek, ktery se sice atas zakokta, ale je nejvhogjgi
osobou pro danou praci. Pokud se jedna oénmivazné dysfluencegiginou neni nutné
o nich hovdit. Pokud jsou vSakifznaky zjevné, je lepSi koktavost otes priznat. Roviz
je vhodné zdlraznit, Ze plynulosteci neni ekvivalentem pro komunikaci. | osoba, jagZ
obsahuje dysfluence, tthe efektive komunikovat. Je tedyutezité nadit se naslouchat,
jednat diplomaticky a dokazat se vcitit do ostdtridi (Parry, 2009).

Je vhodné c¥né interview opakovat, aby si jedinec navykl nadkla otazky,
dokazal na & co nejlépe reagovat a zardavee zdal citit komfortrEji. Rovrez je dilezité,
aby balbutik udrzoval zrakovy kontakt (i v okamzikakoktani), popsal své silné stranky,
dolozil dosavadni Usgphy a gipravil se na nefjjemné otazky ohlednkoktavosti. Dle Equal
Employment Opportunity Commission (Spojené statyemrké), u nas existuje niéklad
Institut rovnych pilezitosti z. . (Narodni rada osob se zdravotnéstipenimCR, ©2010),
kde by se zagstnavatel nel dotazovat na povahu a zavaznost znevylngjmmize se vSak
ptat na Urovie zvladnuti konkrétni dovednosti (Parry, 2009).

Je vhodné zjistit, jaky ,druh®* Gstni komunikace budaplni prace. Pokud nédad
balbutik vi, Ze mu &a problém telefonovani, ¢hby se informovat, zda je mozné zajistit
piiméiena opaeni, ktera by mu danatinnost usnatiovala. Napiklad mistnost, kde by &h

jedinec na telefonovani vice klidu (Parry, 2009).

Volba povolani

Jak uvadji ucastnici vyzkumu, ktery se zabyval dopadem koktavoat pracovni
prilezitost a pracovni vykon (Bricker-Katz, Lincol@umming, 2013), koktavost vyznagn
ovlivnila vybér jejich profese. Jakoffklad Ize uvést sen muze, ktery sapstat se pilotem,
nebo jiného Gastnika, ktery ckt pracovat v armad Obima vSak koktavost nedovolila
si touhu splnit, jelikoZ by na jejich schopnosttine a pesré se vyjadit mohl zaviset lidsky

Zivot.
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Tomaszewski (2013) uvadi rozhovor s muzem, ktelyi lpyes svou koktavostijat
na misto prodejce kreditnich karet. Bylo nutnéftelevat lidem, pedevsim do firem, a snazit
se s nimi domluvit salzku. Pro zlepSeni své situace si naSel mistnost,bitl Uplre sam.
Lidé v telefonech &sSinou reagovali ddle, z rfkolika stovek hovar se setkal pouze
se d¥éma negativnimi reakcemi.i€sto vSak byly @vodem ktomu, aby své z&sinani
opustil.

Intaktni populace ragi vidi osoby s koktavosti na takovych pracovniabzipich,
které jsou mé# vazany na poebu hovdit mluvenouieci. Mezi ,vyhovujici“ zangstnani
pocitd napiklad pasitacové odborniky, programatory, editory, biology, sti#ty a laboratorni
techniky. Naopak pozice jako je soudcegvadce, psycholog nebo advokat se intaktnim
osobam zdaji byt spiSe nevhodné (Gabel, BloodjsT&lthouse, 2004). Koktavost ich
populace s fluentnieci dokonce snizuje ivéryhodnost a kompetentnost odbotnik éka
¢i pravnik, ktery koktd, je vniman jako nervozni,mhénteligentni a celkoy méreé profesri
zdatny (Silverman, Paynter, 1990; Silverman, Bondé97).

3.4 Partnerské vztahy

Navazani a udrZeni partnerského vztahu je dle ldauirsta (in Craig, Baucum, 1992)
jednim ze zékladnich vyvojovych uUkolJak jiz bylofeceno vySe, osoba s koktavosti byva
stereotypd vnimana jako meén sebe¥domd, stydliva, nervozni¢i meérg schopna.
Tyto negativni pedsudky mohou ovlivnit i oblast partnerskych vztah

Borsel, Brepoels a De Coene (2011) se blizeézddanma dw oblasti. Prvni z nich
je atraktivita adolesceinta mladych dosflych s koktavosti pro jejich vrstevniky. Néjde
byly 343 muim a 393 Zenam ipdloZzeny fotografie osob of@ého pohlavi fiblizné
stejného ¥ku. Polovireé responderit bylo sdleno, Ze osoby na fotografiich koktaji, druha
polovina tuto informaci nedostala.cRoliv se jednalo o totoZzné fotografie, osoby a@re
jako koktavé byly povazovany za n#éatraktivni. Druhou zkoumanou oblasti byla ochota
navazat romantickych vztah s balbutikem. Nakodtybranych 354 mu a Zen bylo
dotazano, zda by je koktavost @ieku odradila od zahajeni konverzace s nim, odidgch
s nim a od navazani trvalejSiho vztahu. Vyslededkzak Ze 146 respondérdlespa v jednée
z téchto # poloZzek uvedlo, Ze by je koktavost odradila. Negvzapornych reakci ziskala
moznost trvalejSiho vztahu s balbutikem. ddsgjSim divodem byla nesnadna komunikace
(33,6 %), dale by 13,7 % respondeRbktavost iritovala, pro 9,6 % osob je koktavaasing
0 sol& neatraktivni a 6,9 % dotadzanych by réordostaténou trglivost.
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Na zéklad vyzkumu (Zhang, Saltuklaroglu, Hough, Kalinowsk08) provedeného
se 47 respondenty z intaktni populaceuigmrny wk 20,4 let) bylo rovaZ zjiS€no,
Ze za problematické nepovazuji ani tak navazovaahy s balbutiky jako spiSe jejich

dlouhodobé udrzovani.

Partner

Ackoliv vySe uvedené vyzkumy nazhgi, Ze pro velkouiast intaktni populace by
dlouhodoby vztah s balbutikem nebytitpzlivy, pro mnoho osob se nejedna o velkou
piekazku. Peutelschmiedova (2000b) zpracovala mbtelilie M. Bobergové, manzelky
profesora Boberga, ktery byl balbutikem. Bobergovgchazela ze své zkuSenosti
a z rozhovat, které uskuténila s dalSimi pary, kde jeden z dvojice trpi kokisti. DoSla
k zajimavému poznatku. Ukazalo se, Ze mnozi partndec koktavost sveho peggku
nevnimaji jako handicap, nebo &mwm vidi pouze nepatrny problém. Bobergova
pii vyswétlovani tohoto jevu vychazi z celkové charaktekistporuchy. Partnetasto niize
spatovat pouze pomysinou $iu ledovce, kterou twd dysfluence a dalSi na prvni pohled
zjevné piznaky, ale jiz si nemusi gdomovat ty skryté, mnohdy zavag$i, symptomy.
Balbutik o nich, ve snaze ukazat se &§8na v lepSim sstle, radtji nehovdi.

Bobergova (in Peutelschmiedova, 2000b) se &bvmangiila na vliv koktavosti
na samotny vztah. Mnozi z partharvedli, Ze schizky spiSe travili sami, vyhybali se partam
a podobn. Také po svatb ziji uzawersjSim zpisobem. Velky vliv ma vSak i zavaznost
koktavosti a mira akceptace koktavosti aiemii se s ni ze strany balbutika. Pokud jde pouze
o leréi formu, nebo je jedinec své koktavosti #hgizpisoben, nemusi do partnerského
vztahu zasahovatibec. To dokazuje i Luper (2008), ktery h#ivo klientovi, ktery ma Zenu
a di€, jeho manzelstvi je spokojené a o vlivu koktavastiréj se viibec nezmiuje. Jedinymi

problémy jsou BZzné manzelské konflikty.
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II. PRAKTICKA CAST

4 Cile Sefeni a vyzkumné otazky

V naSem Sééni se zawriime na dosflé jedince s koktavosti. ChceméegevsSim
postihnout zakladni oblasti Zivota, které mohou dlivnény touto naruSenou komunika
schopnosti, a jejich mozna omezeni z pohledhtd jediné. Neomezime se vSak pouze
na témata fimo souvisejici s dogfosti, ale budeme zkoumat také reakce r&stppy,
se kterymi se jedinec setkal ve Skolnim pwedit jelikoz si myslime, Ze mohou mit vliv
na jeho dalSi Zivot. SpiSe okrajonas bude zajimat tematika absolvovani logopedetapie
¢i logopedickych terapii, kterd je do naSeho vyzkumahrnuta ze dvouudsodi. Chceme
zjistit, zda a jakymi terapiemi jedinec wipghu Zivota proSel, a zaroiesi myslime,
Ze se jednd o vhodné téma pro zahajeni celého voahou rhoz nepedpokladame,
Ze by mohlo byt pro respondenta citlive. NaSéesgtma tedy tyto cile:

* Analyzovat, jak ovliviuje koktavost Zivot jedince dodgho wku.

» Popsat reakce na koktavost, se kterymi byl a jm@sdve spolénosti konfrontovan.

Na zaklad stanovenych ailnaseho Ségni definujeme nasledujici vyzkumné otazky:

« Jaky vliv na profesni uplatni ma koktavost z pohledu daggho balbutika?

» Jaky vliv mé koktavost na oblast partnerskych vztapohledu dosgiého balbutika?

o Jaky vliv m4 koktavost na kazdodenniZzbou komunikaci z pohledu dasého
jedince s koktavosti?

« Jak zgtné hodnoti dosglé osoby s koktavostiifstup witeli a spoluzak v obdobi
svych Skolnich let?

« Jaky postoj ma dosly balbutik k osobam, které rowh trpi touto naruSenou
komunika&ni schopnosti?

« Jak identifikuje a vnima dosly balbutik reakce okoli naffznaky své koktavosti?
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5 Metoda shéru dat

,Vyzkumnou metodu Ize charakterizovat jako systiekat postup ziskavani
a zpracovani dat se za@nem objasnit sledovanou problematiku. Jde o souwstiaroks,
které se opiraji o stanoveny pojmovy systém a gleviSkutil, 2011, s. 79)

Pro naSe &ely bylo jako vhodwjSi zvoleno kvalitativni Séeni. Definovat jej
a klasifikovat jeho metodologii je name a jak uvadi Miovsky (2006),¢&ktefi autdi
se naopak snazi o to, aby striktiélena nebyla. Obeérjej Ize definovat jako;p ristup, ktery
pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovamyeéi nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych fenomgmasi vnitni a vrejSi reality vyuziva kvalitativnich metodMiovsky,
2006, s. 17). Cilem kvalitativniho zkoumani je Higua v SirSim kontextu analyzovatdiiry
jev a inést o ¥m co nejvice informaci (Sviek, 2007). Za jeho zakladni specifikum
muzeme oznét jedineinost a neopakovatelnost (Miovsky, 2006%ila kvalitativnich dat
spaiivd vtom, Ze jsourfozere uspagadana a popisuji kazdodenni zivofHendl, 2016,
s. 165). Vystupem jsou hypotézyteorie, které vSak neni mozné generalizovat, tigibati

pouze pro nami zkoumany vzorek populace {&e&, 2007).

5.1 Strukturovany rozhovor

Jako metoda ziskavani dat byl pouzit strukturoverapovor s otekenymi otazkami.
Tento rozhovor je sloZzen Zgem formulovanych otazek, které jsou pro vSeckspandenty
stejné a jsou rowz kladeny ve shodném fami. Vyhodou je fimy kontakt s dotazovanou
osobou, shodna struktura otazek a tedy i stejndil@ce jednotlivych témat, coz ushage
orientaci. Nevyhodou je ztad nepruZznost, nemoznostizpisobit se respondentovi
a omezeni variety ziskanych informaci (Hendl, 208&util (2011) pirovnava strukturovany
rozhovor k dotazniku uskuteénému Ustni formou, avSak Miovsky (2006) k tomutésgbu
charakteristiky dodava, Ze nespornou vyhodou jémiseetkani s respondentem a navazani

urcité interakce.
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Nas strukturovany rozhovor je slozen z 35 otazelkSala rékteré z nich jsou
podmirény kladnou odpo&di v p‘edchozim dotazu. Otazky jsodlehy do okruli s ndzvem:
e Terapie;
+ Skola;
* Zameéstnani;
* Spoleensky styk;
e Partner;

o ZAwr.

Dva respondenti neodpovidali na vSechny otazky.ededtespondent si n&d
odpovidat na &které otazky tykajici se jeho partnerskych vitgelikoz se jedna o téma,
které pro & neni gFijemné. Dva respondenti neodpovidali néktaré otdzky na téma
zanestnani, pod#vadz nikdy v zadném zafstnani nebyli a nemohli se tedy pgbd
o zkuSenosti z pracovist Jedna z otazek byla viihu rozhovoi zmgnéna na popud
respondenta C. Autorka diplomové prace jelpagminku, ktera jefadré zaznamenana
prostednictvim doslovné transkripce a okomentovana venush rozhovoru, shledala
jako vhodnou a poditnou, proto na jeho navrh &m otazky pro nasledujici dotazovani

piepracovala.

Faze interview
Realizaci rozhovoru @Zeme rozlenit do rekolika fazi, které jsou nejpatj$i prav
u jeho strukturované varianty. Miovsky (2006) réa|ectyii faze, jichz se budeme drzet i my

pii uskute&novani naseho Semni.

» Pripravna a uvodniast interview, kterd zahrnujéipravu otazek a dalSich nezbytnosti
piedchazejicich samotnémuiseli. Sodasti je také navazani kontaktu s potencialnim
ucastnikem.

e Vzestup a upewmni kontaktu nizeme oznét za jakési zativaci kolo samotného
rozhovoru, kdy se snazime o hlubSi navazani kamtakespondentem, ziskani jeho
duvery, zjiseni zakladnich informaci, které praijnnejsou nijak citlivé, a o jeho
motivaci.

* Postupg bychom se nenasiinméli dostat k hlavnimu jadru otazek, které jsou spgje
s nasSimi vyzkumnymi cili a otdzkami. V tomtéigad se jiz mize jednat o dotazy
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tykajici se sloz#tjSich a intimgjSich zéleZitosti. VZzdy vS8ak musime dbéat na to,
abychom nefekrcatili hranici, za kterou jiz nebude respondent ockigin

o Zawretnad faze a ukateni je mnohdy opomijenou, avSak velmi podstatnai fa
ukazujici na profesionalitu tazatele a slouZziclikieaci pocitu dotazovaného, Ze byl

pouze zneuZit ve prosgh vyzkumnika.

6 Vybér vyzkumného vzorku a organizani zajisténi Se¥eni

Pro vykér vyzkumného vzorku byla tena nasledujici kritéria. Musi se jednat
0 osobu, ktera vizné mie trpi koktavosti. Bylo vyeno wkoveé rozgti 20 az 40 let, tedy
obdobi mladé dosjosti, které vychazi zdeni dosplosti dle Vagnerové (2007). Tato etapa
v Zivoté ¢loveéka byla vybrana za#émné, jelikoz si balbutik je&t dolre pamatuje &tstvi a také
Skolni dochazku spojenou s koktavosti. Zatoye aktivreé proziva dilezité mezniky obdobi
mladé dosgosti, jako je hledani a udrzeni si z&mani, s tim spojené uplam v zZivot
a rovrez vyker Zivotniho partnera.

Dohromady vyzkumny vzorekitd 6 osob. Jedna se o jednu Zenwtanpu#i - toto
rozlozeni piblizné odpovida i distribuci poruchy v populaci. Jejickkeovy rozptyl pokryva
témet celé vymezené obdobi. NejmladSimu respondentduibygol® uskuténéni rozhovoru
20 let, nejstarSimu 38 let. Dva respondenti poghazekoli autorky diplomové prace
a vybrani byli zamarné. Zbyli ¢tyti dotazovani se ifhlasili na z&klad prosby o pomoc
s vyzkumem k diplomové praci na facebookové sktipsaruzujici osoby s koktavosti
a v diskuznim foru na internetovych strankach, &tevréz sdruzuji balbutiky. Vyér osob
je postaven na ochbparticipanti zikastnit se vyzkumu (Skutil, 2011) d@ildasit se autorce
diplomové prace. Jedné se tedy o metodu sandowy{Miovsky, 2006).

6.1 Organizaéni zajisténi Setfeni

Rozhovor byl sestaven vig¢hu mésice unora ailezna roku 2016. Vileznu v tydnu
od 12. 3. do 17. 3. 2016 byla nasledealizovana jednotliva interview.riTrozhovory byly
provedeny v ramci osobniho setkani (jednou domémstedi, dvakrat restawai zdaizeni),
zbylé ti prostednictvim programu Skype, tedy s vyuZzitim videohravdskype byl vybran
zamerng, jelikoz tito ti respondenti se v déluskuténéni rozhovo nachazeli mimd eskou

republiku. Jeden respondeteské narodnosti Zije v Dubaji, zbyli dva Ziji v Bséaw a jejich

narodnost je slovenska.
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6.2 Etické aspekty vyzkumu

Zakladem kazdého vyzkumu a i&ti je ochrana prav vSecltastniki. Jak uvadi
Miovsky (2006), badatel by seéniidit obecnymi etickymi zasadami, kam spadaiikdgd
Ucta k respondentovi, snaha maximalizovat moZiifgos a naopak minimalizovat negativni
dusledky. Vzdy také musime individu&lmposuzovat miru vhodnosti a nevhodnosti nasich
projevi a zasat.

Déale by vyzkumnik rédl pusobit divéryhodre, coz nize dotazovaného motivovat
k lepSimu a pro nas hodnéfimu vykonu. V tomto kontextu je velmiakzité projeveni
zajmu a porozugmi, avSak satasré je nutné zdrzet se jakéhokoliv hodnoceni (Miovsky,
2006). Samazjmosti by ndl byt také souhlas dastniki s provedenim vyzkumu ($enhi)

a ochrana soukromi a osobnich wdaj ibid).

K zabezpéeni uvedenych poZzadavksme v naSem Seini provedli gkolik opateni.
Respondenti byli f@sré informovani o tom, Kemu Seteni bude slouzitteho se bude tykat
ao moznosti kdykoliv rozhovor ferusit, pokud si nebudouigs odpovidat na pro
né neg@ijemnou otazku. Autorka se setkala i s obavou, d@zbvany nebude odpovidat
spravié a zadoucim zsobem. V tomto fipad byl respondent uji8h o nemoznosti dit
jeho odpo¥di na spravné a nespravn&e® samotnym zahajenim rozhovoru byastnici
dotazani, zda souhlasi s jeho nahravanim. Jejiohla® ma k dispozici autorka diplomové
prace.

Respondenti byli srozuni stim, Ze jejich identita nebude Zadnymisagbem
odhalovana a jejich odpadi budou slouZit pouze k vyzkumnynéelim?’. Pro zachovani
anonymity jsou ozn#eni velkym psacim pismenem dle abecedyia@n v jakém s nimi byl
rozhovor realizovan. Uveden je pouzeékykraj (v pipadt obcani Slovenské republiky
mesto), dosazené vhni a profese. Dyposledni poloZky jsou zygjrény z divodu zn&né
provazanosti se samotnym vyzkumem. Pismena X afiYtrgnskripci nahradila pouzita
vlastni jména a figzdivku. Pismena XXX nahradila misto bydjsti mésto blizko mista
bydlist. Respondenti byli rowZ upozorgni na odpowdi, které mohou vést k dohledani
jejich totoZnosti. Autorka vyzkumu si wdhto gipadech vyzadala efovny souhlas
se zvéejrenim inkriminovanych pasazi textu. Dale byla po dithes autorkou prace
vynechanacast odpowdi, ktera piliS zasahovala do soukromi a kterou si respondent

dodatené negal zveejnit.

2! Na zéaklad doporweni Skutila (2011).
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7 Rozhovory s respondenty

V nasledujici kapitole uvedeme doslovnyepis rozhovar s nasSimi respondenty
v poradi, v jakém byly realizovany. V Gvodu kazdého walru jsou popsany podminky,
ve kterych byl realizovan. V z&recné ¢asti je shrnuti a nasleéinéZz hodnoceni autorkou
diplomové prace.

Jednotlivé rozhovory byly nahravany na zaznamnilbimtho telefonu a posléze
piepisovany formou doslovné transkripce. Ve dvéipgdech jsou odp@di zaznamenany
ve slovenském jazyce s ohledem na narodnost resptind jejich jazyk. K pepisu byly
pouzity znaky, kterécast&né vychazeji z Hendlovy (2016) publikace cast&ne byly,
vzhledem ke specifikm mluveného projevu u osob s koktavosti, vigvty autorkou
diplomové prace. Zde je uveden seznam pouZzityckizna

.. kratka pauza

... sttedni pauza

(pauza) dlouha pauza

(nesrozumitelné) nesrozumitelnost nahravky, nemstzgepisu
(text) snizena srozumitelnost nahravky, moznogpinde@smého pepisu
(N) je patrna naderna namahaipvyslovnosti

- preruSeni uvnitslova

[text/ fecovy projev autorky diplomové prace mimo kladenizet&4

(smich)
7.1 Respondent A
Muz, 20 let, kraj Vystina
Vzdélani: vyweny v oboru zammik
Zamgstnani: nezagstnany

Rozhovor probhl v don® autorky diplomové prace. Pr@ely rozhovoru byl zajign

dostateny klid a soukromi.
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7.1.1 Rozhovor

Terapie

Absolvoval jsi nebo absolvujes logopedickou terai

Absol, ano, absol-voval jsem tu logopedii za (Nynrmiada est

V jakém zarizeni jsi logopedickou pé absolvoval?
Procviprocvi-covani slov. /A kde?/ Nevim.

Kdy byla logopedicka p&e zahajena?

Mezi tam tym, .. eStve Skolce, to mrbyly tak ty #i. .. No, tam#i, t7i roky.
Na co byla zan¢iena?

Na slova, procviovani slov.

Skola

Jaké byly reakce Witelt na zakladni Skole na Tvou koktavost?

Tam nic, tam .. jako se @mo pokousSeli taky 728k, abych vopravdu mlumluvil a .. tam bylo

fakt jakoby dobrej ten. ... Do, tam jako nebylo nic.
Jak na koktavost reagovali spoluzaci na zakladni $ke?

Taky dobry, .. mozna tam ty €$hladi se mé vokras vysmali, ale .. (to je) tak cely. Jinak
jakoby spoluspoluzaci, ty ty fakt byli v popo#iod

Jak ve Skole probihalo Ustni zkouSeni?
(pauza) To nevim.

Jak probihalo hlasité éteni pired tFidou?
Bylo.

Méla koktavost vliv na vybér stiedni Skoly?

Nenwla.
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Jaké byly reakce Witelt na sttedni Skole na Tvou koktavost?
Tam bylo taky vSechno v poho v pahad (Tam to) tam to taky bybylo to dobry.
Zménily se reakce spoluzal na siredni Skole v porovnani se zakladni Skolou?

Asi jo, Ze tam vlasthuz se métam jakoby nikdo (N)nesmal. Tam uz jsem jakobgghgSel

niknikoho, kdo by se mime¢jak to.

Zaméstnani

Byl vybér Tvého zaméstnani ovlivnén koktavosti?

Nebyl.

Absolvoval jsi nékdy pracovni pohovor?

Ne.

Pozn. Na dalSi otazky respondent neodpovidal, peadosud v Zadném zastnani nebyl.
Spol&tensky styk

Projevuje se ve Tvéredi rozdil, pokud hovori§ s osobou znamou, nebo &ovékem,

kterého vidiS poprve?

Ano. Taj vlastd, taj ty (N)neznami lilidi, kdyz tak, tak se taky kolikrat tam jakoby za-dr-

ha-vam se, to koktam.
Je pro Vas vzhledem ke koktavosti problém fedstavit sebe, nebo ¢ékoho jiného?
Neni.

DokazesS vzhledem k problematickym slo¥m nebo hlaskam v kazdé situackici presrg

to, co chces?
.. As, jo, to bych, .. urciuréito.

Pokud je potreba néco domluvit nebo vyidit, tak jakou formu komunikace

upiednostiujes?

(pauza) Tu, asi psanou.
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Ma u Tebe koktavost vliv na telefonovani?

Nema.

Jak u Tebe probiha nakupovani v obchodech, kde jegpirebafrici, co potebujes?
Tam se zeptam a jako .. tam taky neneni Zadneghlgm.

Jak na Tvou koktavost reaguji kamaradi nebo fFatelé?

Dobze, tam jako .. nikdo nic. Jako tady taj ty kakeadi, spoluzaci. ... V pohopopoléod

jako vsechno.

PrateliS se i s jinymi lidmi s koktavosti?

Ne.

Vis o existenci ®jaké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?
Ne.

Partner

MysliS si, Ze koktavost niZe byt prekdZzkou v navazovani partnerskych vztah?
(pauza) Ee. .. Ne.

Pozn. Respondent nemé zkuSenosti s partnerskyatiyzt

Zavér

Jakeé reakce lidi ve Tvém okoli na koktavost Ti nejice vadi?
(pauza, nové opakovani otazky) Asi nic jako.

Co bys doporuil lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?

(Tak) (pauza) Tak aby, tak aby se jakoby nicehmalheneco rict si. (pauza) Ze jako by

si toniak nendli zase brat djak vosobd.
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7.1.2 Shrnuti a hodnoceni

JelikoZz odpowdi respondenta byly velmi sttmé a dle naSeho nazoru neni mnoho
informaci ke shrnuti, zagfime se spiSe na zhodnoceni rozhovoru.

V projevech respondenta byla patrnad&@anervozita. Ml obavu, Ze bude odpovidat
Spatrg a @ilis ho neuklidnilo ani s#leni, Ze vtomto rozhovoru se odgdv na spravné
a Spatné neroztlji. 1 z nahravky je patrné, Ze se mu po celouwabirre trasl hlas.
S odpo¥d'mi ¢asto vahal, i tendenci svou vypad® nedokowit a nechat ji otekenou.
Na srozumitelnosti nahravky se misty negatipodepisuje jeho tendence ke konci vygativ
ztisit hlas.

Podrobnosti o absolvovanych terapiich si respongili§ nevybavuje. Na logopedii
vSak chodil pouze vatistvi a vzpomina si jen na proggvani slov.

V obdobi Skolni dochazky neinvyrazrejSi problémy s &iteli ani se spoluzaky. SpiSe
Zaci mladSichitd se mu obtas posmivali, jeho spoluzaci vSak néisRip &itela si chvali,
jelikoz ti se podle jeho slov snazili, aby oprawvahluvil. Na stedni Skole uz byly reakce
spoluzak a witela uplne bez problén.

Ackoliv vybér stredni Skoly ani zagstnani ovlivein nebyl, respondent
je nezanistnany a dokonce se vyhyba i absolvovani pracovpédiovoi. Vice informaci
se ndm vzhledem k tomu, Ze se Zamanim nema zkusenosti, nepididaziskat.

Sféru komunikace slidmi a spoensky styk jako naruSené nevnim&ipBusti,
Ze @i komunikaci s neznamymi lidmi se v jebgi dysfluence objevujtastiji, jinak vSak pry
problém nemda. Formu komunikaceiegnosiiuje psanou. Rowi ve styku s fateli Zadné
negativni reakce z jejich strany nevnima. S lidrkoktavosti se négteli a nezna ani Zzadnou
svépomocnou skupinu.

Z reakci na koktavost v jeho okoli mu nevadi nideZe v3ak fizeme zamyslet
nad tim, pr¢ tomu asi tak je. Zda je jedinec pouze nevnith&kut&né nejsou, nebo mu
opravdu nevadi. Velmi nas vSakegvapila odpovd na otazku, kde #h sclit urcité
doporieni pro komunikéni partnery osob s koktavosti.ibec se nezamyslel nad sebou
nebo nad jinymi balbutiky, ale projevil ,soucit* sa/ym komunik&nim partnerem, ktery
by si jeho koktavost neghbrat osobn. Zde ogt mizeme pouze hadat, kde se dmtento

pocit viny, a troufame si takovy vyraz pouzit, bere
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7.2 Respondent B

Muz, 35 let, Bratislava, Slovensko
Vzdglani: stedoskolské
Zamgstnani: programator

Rozhovor byl realizovanips program Skype. Négobily zde zadné rusivé vlivy,

respondent se v délvozhovoru nachazel sam v klidné mistnosti.

7.2.1 Rozhovor
Terapie
Absolvoval jsi nebo absolvujes logopedickou teragi

Absolvoval. Teraz, teraz nena&Sujem absolutne #ij ani nemam nejakd, ehm (te,) ehm,
tendenciu, umysel a potrebu absolvoraco. Ale absolvoval sem toho pravdaze akéSivia
balbutikov strasne va veci a dokonca Novu mluvu. Inak/athom terapii som absolvoval
viacero veci, napriklad Oneone Brain, teda vlasttee je (N)kki, ehm, ki, ehm,
kinezikinezioldgia, bol som aji na hypndéze bolkirepotom, ehm, na kyvadle, no eSte
u réznych ligite/ov. Potom som bol eSte, ehm, Silvova-va metod#f,.... (nesrozumitelné)
aj homeopatia atak. Nova mluva bola vlastne asjamposledna terapia, ktord som
absolvoval. Mmm. .Tazko hodnotit, lebo lebo ako som sa dozvedel aedémv, ehm, ma
r6zne @inky, na kazdého iné. A ono je to f@dnia aj dog, Ze aky jellovek, Ze charakter
0sobnos, lebo ja som napriklad taky taky zbrklejsi a nenlfvejsi. Zé .. mozno aj v désledku
toho som nedokazal, .. ehm, .. pri tom vydrpai tych postupoch. Proste s ma to stiahlo
uz pre’. Ale zase poznam aj také, agpovrdia, Ze vlastne dodrziavanim toho, tych ako
principov, Ze sa im teo dog zlepsila. A spatne neviem vyhodriotie ako mi to moc
pomohlo, lebo mozno mi to pomohlo ako nie Uplnendere’, ale moZzno afadom

Ze sebavedomia, alebo proste takychto vefazko povedd no.
V jakém zarizeni jsi logopedickou pé absolvoval?

Fff. ... To sem absolvoval viacerokrat. Ehm. .. Rrgetoste normalne ako u doktora, hej,
Zze mal, ZzZe (N)m, Ze logopé&di mala kancelariu. Proste priSiel som tam, a holehm,
hodinu, hej, pokecali sme, alebo na hodinu pra8tégom sem bol e&t.. ehm, .. u teda teda

u takej, .. takej .. prednej ako logopédi, ... teda jak by som to nazval, .. takej, .. ehm,
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prednej, .. no Ze proste takej, takej (N)kkvaziradené, hej, Ze bola ako kapacita, (v oboru
logopédie). V podstate ona, ona funguje na nasSejehm, ... Zdravotnic-kekej univerzite.
To som navstevoval .. par mesiacov. Ale (N)I, agppédia. No, v podstate ja k nej nemam
nejaky kvazi ze ze kladny, ale ani negativrialvzale viem, Ze viem, Ze mi nepomaha. Proste
ono to je asi skor fakt dene len len déom, a timéo ¢o za‘inaju rozprava .. a nam dospelym

(N)to uz uz nepoméaha myslim.
Kdy byla logopedicka p&e zahajena?

No, ¢o som ssa dozvedel, .. ehm, tak som, .. tak s@melaavstevoval uz v detstve, ze ma
nasi zobrali. A potom k& som mal, ja neviem, dvadsaokov, alebo dvadspedna,
dvadsadva tak som sam viddal. To sent, ehm, (Njtiez navStevoval par mesiacov. A toto
na tej(tej) vyske zdravotnicke to som bol{’ kem mal, .. ké som mal, ... ja neviem, tridsa
rokov asi. A potom som pravil, Ze okrem okrem ingtim, mimo logopedickych terapii,
navstevoval aj taky, Zze som bol mesiac, cez pragdto som mal asi patnasokov, vlastne
(proste) vtakom, ehm, .. teda zariadeni nemocki@zi atam s, tam sme kazdysde
k logopéd-dovi chodili. A boli sme akoze izolovamy, bolo to fajn, lebo kesa mi zlepsSila,
ale pravdaze ke presli prazdniny, tak som vysiel von, iSiel doméineho, ehm, ehm, Zivota
a (ono) sa to vratilo zase za chvilku, takze toegdhemalo efekt.

Na co byla zan¢iena?

NG, ... ehm, ... nd, bolo to, myslim, Ze norméaieg,logopedické, Ze sme tamdpunieco Ze,
...ehm, . citali, .. alebo precviovali hlasky. Ja si na to popravde ako nesp tedaominam

(nesrozumitelné). Bolo to v patnasti rokov a tdyadsa rokov dozaduili tak.
Skola
Jaké byly reakce @itelt na zakladni Skole na Tvou koktavost?

No, ja som s, ja som to dodlho aj kvazi Ze snazZil sa nejako ukmnakoby. .. NO, fff,
ucitelom to bolo, Ze .. zo parite/ov, Ze moji, ehm, rodla boli za nimi a tuto, Zéazko sa mi
odpoveda a tak. Ale kvazi nejak Ze by som to,vydlevene riesil .. ja, to nie. Bol som skor

taky, taky tichsi typ. Ze taky introvertnejsi.
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Jak na koktavost na zakladni Skole reagovali spolé@ti?

V podstate na z&kladke to eSte nebolo také, takéyzom si to az, (ehm), az tak bral. ...
Mozno az az v tej v te] s v te] seckri osmike triede. Vtedy vtedy vlastne uz vekom, uz ke
clovek dospeje, tak si to viac berie a a uz mu &o yrekaza. Ale na zakladke to bolo kvazi

eSte také normalnejSie. Potom na strednej, n@ t&ztuz, ehm, viacej viacej prepuklo.
Jak ve Skole probihalo Ustni zkouSeni?

Ehm. Teraz na zékladke, alebo na strednej, alebi jedno? /Je to jedno./ Ffff. .. Ustne
skuSanie, .. no, pravdaze som sa toho bal @&k kriza. Pochopitthe (smich). Ehm. ...
Tak snazil som sa, alebo Zze som sa snazil mozraha dj vyKuckova. Alebo hré,

Ze to aj neviem mozno. Ja si na to popravde aznggamatam. ... Ako nebol som nejak
Ze skusany extra moc. Teteda ne Ze by skrz mojy atedproste .. tak normalne, Ze neprislo

k tomu, Ze by som bol vyvolavany azdadto.

Jak probihalo hlasité éteni pired tFidou?

Ehm (pauza). No, na to si vdZzne nespominam.

Méla koktavost vliv na vybér Tvé stiredni Skoly?

Nie, nie.

Jaké byly reakce Witela na sttedni Skole na koktavost?

NG, .. ehm, .. (nie som) teda nespominam si naweisé nejaké, ... vlastne asi Ziadne, nejak

bud’ negativne, alebo alebo pozitivne, .. skér skaréém, neutralne.
Zménily se reakce spoluzalt na siredni Skole v porovnani se zékladni Skolou?

Tak pravdaZze niektori boli jako UstretovejSi, mekmenej. Ale .. (ehm) tym Ze som bol taky
tichSi typ, tak som mal len isty okruh, .. okrukytzh, ehm, lepSich kamaratov a zo zvySkom
som ako az tak az tak (N)ne, ehid)ne, ehm, (N)ne, ehm, neinteragoval. ZZe .. Ze mozno
ani niektori fakt ani poriadne ani ani netuSiliple ja som to mal také blokové, hej. Nie, Ze

som opakoval, ale skor bloky a tim padom som sioila, ktoré mi isli lepSie poveda

/Hm. Dekuju./
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Zaméstnani
Byl vybér Tvého zaméstnani ovlivnén koktavosti?

Ano, to bol. V podstate ja si stale myslim, noesttlda myslel som si, zé aj mam ako nadanie
na takové veci kt, ako umelecké mozno, alebo k& 4é mozno aj z aj jednanie Ze, ehm,
s (NYTudmi a podobne. Aledaka kok, ¥aka koktavosti som vlastnecaa ako konStruktér,
potom som bol designer - grafik a teraz som progiam Cize v3et (ehm) vSetko pozicie

pri ktorych som za pidtacom a (N)mm, a az tak nerozpravam.
Absolvoval jsi nékdy pracovni pohovor?

Jada, ja kdko. Teraz akurat poslednej lebo mi koncem roka S3ajprkontrakt
v predchadzajlicej préaci. .. A teddaal som si pracu novi & u nas je, asi aj u vam),akté
pozicie su proste dowychytene, hej, aby s, aby volali permanentné personalky, firmy,
tak ja som vazne asi od, ehm, od decembra minuiékn to je, to je prosinec asi u vas,
neviem .. uz presne, ehm, az vlastne do do drulnébsriaca (ehm) behal po mozno

dvadsiatich pohovoroch.
Jak probihaly?

AkoZe (na) zaatku, mozno na dvoch troch, som ako im poved@lZzeemi to pdjde pomalsie,

.. ale .. ale ale ale potom som to nejak nerie§it@ste rozpraval som, ako som vedel. A vtedy
jak, ehm, ako som maldeCize tak. Odhadujem, zédite mi mozno na niektorych poziciach
to mozno zava-Zi-lo fak, ale viacej menej asi nie, lebo tam vazne idschmpnosti.

Teda aspn, ehm, teda v isté oblasti.
Jak na Tvou koktavost reaguji kolegové v zagstnani?

Ehm, ff. V postate normalne. Kee napriklad v tejto firmejo som, tak tam dvaja lepSi
programatori, teda uz taky, ehm, (N)s, ehm, s, ehahm, seniori, obaja koktaju napriklad,
tak rézne. (smich) Potom sou tam napriklad, ehdg tvajaco maju problém, ehm, .. ehm
s nohou. Ze proste akoZe, ehm, teda krivaj, al@go také. Potom som tam @, Ze je tam
tester, ktery (N)jejeje hluchonemy. Takze prosteidls) proste/udia ak vedia rolsi hej,

tu profesiu, tak ako nezalezi na tom¢denaju.
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Odrazi se Tvoje naruSena komunik&ni schopnost v zapojeni se do pracovnich porad?

Ehm. .. AkozZe dite ano, vtom v tom Ze moZzno, .. mozno nie sotakgzprie-bojny ako by
som mozno chcel, ale ja zas, ja zas, etahko povedalebo na poradach akoze byvam,
ale nemame icldasto, ani v predchadzajucujich pracach a nie saedatako programéator
som eSte kratko, takze som ako nemal/akol takud, .. ehm, takd poziciu, aby som tanionie
extra vSetkym vysvetwal, skér vaSinou zatid len tak viacej menej gdvam a mozno dam

nejaky argument, alebo otazku. /Jo./
Umis si vzhledem k Tvé koktavosti v zagstnani¥ici o zvySeni platu¢i o dovolenou?

Jasne, jasne. No, v podstate f, ehm, Zattava'sSine firiem ako dovolenka se inak Ze riesi ce,
ehm, cez systém, &&nou tych, teda v@ina tychto firiem ma, ehm, infordrey interny
systém, kde se zadavaju dovolenky a tdke toto netreba riedi Ale tohotohoto, ehm,
to by nebyl problém sa opytaA aka tam bola este druldas’ otazky? /Zvyseni platu, jestli./
Je, aj tak. Ehm. V podstate to som aji poslednel,ido byla sranda tiez. Vlastne
v predchadzajucej praci som iSiel vlastne vlastoe&sefom, som mu dal vedi€e si chcem
ako pohovori, hej, uz som mal naplanované, Ze poziadam tedeySemie a on, Ze firma
(3um) teda nema az tak zakazok a Zze uz mi néplamhtrakt, takZe to bolo celkom funny,

Ze j& som iSiel jako o zvySenia a on mi povedaltazg bye bye. (smich)
Spol&tensky styk

Projevi se ve Tvé koktavosti rozdil, pokud howvii§ s osobou znamou, neboé&ovékem,

kterého vidi$ poprve?

Ehm, prapravdaZze hej, pravdaZze ak tu osobu pozn&mzé@miem si gou, alebo proste
nemam ou konflikt, tak je to ufite lepSie. ... A pravdaZze Ze ak je to neznamaaygeak tak

je ten z vnu, ehm, vnd, ehm, no vnutorny stregédaiZze je to horsi.

Je pro Vas vzhledem ke koktavosti problém fedstavit sebe, nebo ¢koho jiného?
Ehm, trocha hej, .. vlastne ne zas tak Uplne troskér viacej ako trocha.

Jakym zpisobem tyto situacaeSis?

Ehm. .. Napriklad v tejto firme, to som nastupitn@éteho predchadzajuci mesiacdksom
sa predstavoval, tak ssom mal malakeat blok. Ze eee X, hej, alebo tak nejak.ca3b

niektori tak zvlaStne pozeraliiZze no, z&i mi nieco je alebaco. Ale ale, ehm, uz to nejak ako
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nevnimam. A v podstate. .. Tak ak niekdht$ieho, tak to je jednoduchsie. Ono t@Siaou
aj ke’ s mate blok, tak to oni (N)sa kvazi aj sami pradst, cize je to také, také menej

narocnejsie.(smich)

Dokazes vzhledem k problematickym slavm ¢i hlaskam v kazdé situacirici presre to,

co chces?

Ehm, .. no, .. no, prob, ehm, takto, bez problémey pra-a-pravdaze mam nejaké obti-zné,
teda viacero slov, hlasok atak. Ale zase ak chady,bol moj prejav plynuly a zalezi mi
napriklad ak ak rozpravam (nesrozumitelné) s nejal@’nou, aj peknou a tak, tak tak skoér
uprednostnim (N)mozno iny vyraz &, a slovo, abymadjyprejav bol stale plynuly. No, viem,
viem, Ze je to asi nie moc dobré, ale tak, alekeaskeas” s niekym rozpravam, Ze chcem, ..

Ze chcem mozno vazne slovo od slova, aby ten kboleaky aky chcem presne, .. tak .. hej.
Pokud je tireba néco domluvit nebo vyidit, jakou formu komunikace uprednostiujeS?

Ehm, .. ehm, .. ako mysli$ treba Ze sa chcem niek@@dna, alebo Urad, alebo u kadernika?
/Jo, presre./ Efff. .. Ako nemam nejak extra v laske telefan®y ale zase zasedksa chcem
niekde dostg tak ssa objednavam pres telefén, pravdaze. Elenzeaak by bol napriklad
moznos mail, tak sa objedndm mailom. (smich) Ale, ehnp i nemaju, aspo som
sa nestretl s tym, aj Kge uz taka doba, ale proste do kadernictva se mamilat, hej, a to,

a to sem uz (N)poznal, ja neviem¢ p&’ aj Specializovanych panskych, hej (nesrozumitelné)
A .. a Urady pravdaze, ehm, ako nejaké, ako dovotkg a takejto, tak tak tam idem osobne,
lebo musimiaky papier jim dg .. to ako neni zas taky problém.

M& u Tebe koktavost vliv na telefonovani?

Isteze, hej, hej. Ak s niekym volam ako, ehm, ks 8¥im, s kamaratom, alebo so znamym, tak
je to pravdaze jednoduchSie a je to v pohode. AKbsk to daji niekam niekam objednédyva
pravdaZze uprednostjem maily. Ze ké sa chcem (N)ni® informova a va$inou ako (mm)

tieto institucie, alebo rdézne, rézne, neviem, obightak im napiSem mail a oni mi odpovida,j.
Jak u Tebe probiha nakupovani v obchodech, kde j&¢bafici, co po¥ebujes?

Ehm. De facto ja si pytam len obedy, .J’kako v praci obedujem, lebo de facto dnesSnée
potraviny, .. ehm, vSetko je vlastne v regalocledadom si obas ako potre, teda ako nemali
treba treba méaso, Zé ako zabalene, tak som iSiefj&om a vypytal si, hej, treba macie
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(N)pe-epe-e a proste petsto gramov, alebémiaké.Cize hej, ale je to oje, je to ojedinelé,
lebo vazne uz dneSné obchody, proste tam se dé\3est pytania zobra

Jak na koktavost reaguji Tvoji pratelé?

Ehm, tak ako normalne, zvyknuty €iize ¢ize je to viac menej v pohode a kazdy normalny
clovek to akceptuje. Ze Ze to nie je problém, Ze noehm, .. ehm, Ze viac menej je to,
je to len mozno problém viacej v nas, Ze my sakdoerieme, ale tak tak je to pochofiite,
lebo t6 to zmenSuje kvalitu-u Zivota, hej. Leborikdgd .. uz len, .. uz len, ehm, Zel'l@hce
clovek poveda nieco vtipné, hej, a zakokta sa, tak uz to stratfake zmysel uz len tou
intonéaciou proste a tym predlZzovanim, jako kebpdweedal proste nejak rychlo a tak vtipne,

hej, Ze uz to napriklad tak (nevyznie).
PrateliS se i s jinymi lidmi s koktavosti?

Hm. .. Tre pravdaZze poznam viacerych.

Jak ses seznamil s jinymi lidmi s koktavosti?

Napriklad skrz tu terapiu, alebo aj v Bratislaveedd jedného poznam, s ktorym som sa sa

a stretol dvakrat, ale de facto medzi blizkymi katmai nemam Ziadneho koktavého.
Jak se Ti komunikuje s osobou, kter& roviz trpi koktavosti?

No, je to zvlaStne, ale ale tym, Ze som trochahtiawetrpezlivy (smich). Hej, akoZe pravdaze
pravdaZze pckam, ale .. ale vo vnutri, hej,(nesrozumitelnéyaakl chcem ni® odpoveda
aj ja, hej, a paradoxne Ze ja tym sam trpim, hazé Ze je, Ze je to vazne taky paradox,

ale pravdaze je, no, ze |, zZe je to v pohode, no.
Vi$ o existenci &jaké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?

Ehm. Istycas som aj navStevoval, bol .. bolo to v Bratisldulem, je to taka stre-dna Skola
pre nepdujlcich a vlastne aj pre pr pre poruchycreA bolo to, bolo to davno, pred pred
desiatimi rokmi, bol som tam dva trikrat a vlaspratom eSte u tej logopédky na tej vyso-kej
zdravotnej Skole, tam som bol tiez raz, alebo ddaka nie, neviem, me to nikdy nejak
nesedelo a @ som, .. som nemal, ... Ze mi to nedal@mieéo by som oocenil. Hej, akoze
je fajn pokecat si, ale ale z principtg mi to nejak v praxi pomdze, hej? ZlepSi mi &re
Poda ma nie.
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Partner
MysliS si, Ze koktavost niZze byt prekdZzkou v navazovani partnerskych vztah?

No, to (N)j, to je, to je, to bez pochyby hej.To. je, ehm, .. to je V4, .. jak by som
to povedal, ... Ze, ehm, Ze uSi@y balbutikov, teda koktavych, je to, ehm, celkaiky
problém. (nesrozumitelné) Napriklad aj wanfurt, .. furt je to prob-lém, kvazi Ze sa ako
bojim .. trocha nadvézovas neznamymi, .. ako gtemi, hej, rozhovorCize (v tomto)
pripadu, Ze trebas idem do baru a Ze by som nejaku oslovil, tak to asi teda nehrozi.
Zé viac menej hej, no, je to, je to isté obmedzemdktori ho maju v&ie, niektori mensie, ...
cize tak no. Alediaka za ten internet (smich). A za, teda ja ja adoriklad tancujem salsu —
latino a tam je napriklad va Zien, .. takZe tam sa vlastne takto nepriamoazroajem, ehm,

pri tancovanie.

S jakymi reakcemi na koktavost ze strany minulych¢i souwasnych partneni jsi

se setkal?

AkoZe .. pravdaze keby keby bola bobola reakcjaaiéoy asi neboly moje pridiey (smich).

Cize je to viac menej v pohode a s kterymi si, ,.nug ono je to este komp-likované v tom,
Ze jA& mam taky Specificky zmysel pre pre humomé &azdej (smich), kazdej babe to moc
sadne. A potom potom je to skoro to, Ze v podstgtedstate nesadnem im s .. ja sdm ako

taky a nie to, Ze koktam.
Ovliviiuje koktavost ifeSeni konflikti s parthnerem?

Ufffff fff. ... (nesrozumiteln€) Ja sem skor takygKkonfliktni typ, asposa o tom usilujem, ..
cize kel je predsa len nejaky konflikt, .. tak .. nema égaky zasadny vplyv, tato koktax,os

potom uz ide do toho pravdaZze moja osobdas a .. a moj argument (a tak).
Zavér
Jakeé reakce lidi ve Tvém okoli na koktavost Ti nejice vadi?

Ehm. .. No, ofas ak ak napriklad, ehm, dopovediacoiea mia, to mi asi tak aka, ako nie
je to ziadnej big deal, hej, Ze by mi to Uplne piho, ale tak tak troSka. Iné je, ehm, iné

nieco va@ké asi ani nie .. az tak.
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Co bys doporuil lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?

Ehm. .. No, pravdaze toto, Zé nedakoa’ za neho, ... tvarisa spokojne a .. atrpezlivo
(smich), hej, ehm, abys abys abysme ho vlastnemveznili. ... Ehm, .. mozno Ze se na neho
usmieva .. mierne (smich). ... /Dobry. (smich)/ Ak akgeosoba opanéhdho pohlavia, tak
mozno eSte ukazaakou iskru ako v oku, hej, to ho mozno eSte palizlalebo ju (smich).

A tak.

7.2.2 Shrnuti

V oblasti absolvovanych terapiitiieme sledovat velmi pestrou Skalu drehmetod.
Krome logopedickych terapii, které respondenta provdize@id ctstvi, nas zaujalipdevsim
Siroky vyet alternativnich metod @delé, reiki, homeopatie, hypn6za) a metod
orientovanych na dosazenét$i psychické kondice (One Brain, Silvova metoda)Nové
mluvé respondent howd jako o metod, u které vzhledem ke své neiiipé povaze

Z odpowdi tykajicich se povinné Skolni dochazky d&edhi Skoly lze wgist
pietrvavajici snahu koktavost skryvati Bstnim zkousSeni respondefasto radji volil razné
metody vedouci k vyhnuti se odgolv. Sam sebe celkévhodnoti jako ,tiSSi typ“. Reakce
spoluzak pry byly horSi na vySSim stupni zakladni Skolyaasiiedni Skole, avSak zarave
piipousti, Ze v obdobi dospivani §vek na projevy kritické povahy citlgsi. Z odpoedi
je rovréz patrné, Ze s reakcemtiteli jak na zakladni, tak i po#jl na stedni Skole problémy
nenel.

Ackoliv vybér sttedni Skoly koktavosti ovliwin nebyl, vykr profesniho zasteni
jiz ano. Respondent tvrdi, Ze ma dlecké sklony a umi jednat s lidmifgsto vyhledaval
zamestnani, ktera Ize vykonavat zagacem (grafik, programator, konstruktér). Z jeho slov
plyne, Ze jelikoZz koktavost na vykomchto profesi nema zasadni vliv a jde tam o jiné
schopnosti, $liS ji nefeSil ani na pracovnich pohovorech, afiikpntaktu se svymi kolegy.
Projevy respondenta na pracovnich poradach jsouddadobr podobné projeym v ramci
Skolni tidy, jelikoz giznava, Ze vlivem koktavosti neni takipojny, jak by si pal.

V oblasti komunikace a spdenského styku je z odpédi patrna zavislost kvality
fe¢i na tom, kdo je komunikaim partnerem. Pokud se jedna o osobu znamou,eseukt
si respondent rozumi, projevy koktavosti jsou mew v pipact neznamych lidi. Toto plati
i v pfipackt telefonovani. B vyfizovani fiznych zélezitosti je vSak zje¥mupiednosiiovana

korespondence prdstinictvim emailu.
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S predstavovanim sice problémy ma, ale jiz j@lip nevnima. Pokud ipdstavuje
nékoho jiného, nevadi mu, kdyZ wipac zakoktani pevezmou iniciativu jeho komunikai
partnéi. Pfi vybéru slov ot velmi zalezi na komunikaim partnerovi, fpadré
na komunikani situaci. Pokud je cilem @kt dobry dojem, objevuje se snaha vybirat slova,
u nichz jedinec fedpoklada snadjsi vysloveni.

Reakce patel hodnoti jako ,normalni“.i@sto i v této oblasti spafe ugité nevyhody,
které koktavost finasi. Napiklad pi zakoktani nevyzni vtip, o ktery se chceratpli podlit.
Jinych osob s koktavosti znékolik, avSak nikoho nedi mezi své blizSitatele S projevy
koktavosti je ,v pohod’, ale zarové tika, Ze vzhledem k jeho ne#fjwosti mu cla problém
¢ekat, az jiny balbutik dokaii svij mluveny projev. Svépomocné skupiny, kde by skaset
s dalSimi balbutiky, pro sebe nevidi jakidnosné ve smyslu zlepSaeti.

Oblast partnerskych vztatspatuje jako velmi problematickou, zejména co seéety
jejich navazovani. Naopak reakce partneharakterizuje vyrazem ,v poh&td Z odpowdi
se roviéZz da usuzovat, Ze ani deSeni konflikk se koktavost v jehorfpad nepromita.

Mezi reakce na koktavost, které mu nejvice véaldj snahu lidi dokaovat za &j
jeho sdleni, avSak ani vtomto nevidi vyragsi problém. Odposd na otazku,
co by doportil lidem komunikujicim s balbutikem, obrétil spige vtip. Ogt vSak hovei

o tom, Ze lidé by ®i byt trpélivi a nedokoovat mluveny projev balbutik

7.2.3 Hodnoceni

Jelikoz se jedna o transkripci ve slovenském jazgusty jsme narazeli na problém
se srozumitelnosti jednotlivych slov, coz ge&thorSoval sklon respondenta zrychie
v okamziku, kdy jiz nil na jazyku dalSi mysSlenku. Tento jevibe souviset s netfvosti,
o které se &kolikrat zminuje. Pokud bychom se zaftili na plynulost feci, mizeme
konstatovat, Ze jehte¢ byla pongrné fluentni. Hovdil (aZz na vySe zmiiny problém) klidi
a promyslen.

Povaha jeho odpe@di ¢asto nEla tendenci zletovat skutény stav ¥ci. Nekolik
Z nich je ve svém korkeém disledku obraceno spiSe ve vtip. Jaky vSak ma tatbasdivod?
Jde o nadsazku vyplyvajici z povahovych vlastngstiince, ¢i o snhahu psobit
vyrovnargjSim dojmem? Lze si rowi vSimnoutéastého uzivani anglickych slov (fapig
deal, funny). Akoliv respondent sam sebekolikrat charakterizoval jaka@&lovéka spiSe
introvertni  povahy, &hem rozhovoru na nas ugobil pongrné spol&enskym

a komunikativnim dojmem.
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Pokud bychom i zhodnotit vliv koktavosti, mZeme fici, Ze respondenta
ovliviiovala jiz ve Skolnich letech. Nasledoval ¥ylzantstnani po#izeny této narusené
komunikani schopnosti. Problémyiip navazovani partnerskych vztahjako disledek
koktavosti) evidentth vnima jako citlivé téma, coz usuzujeme i vzhled&en zhorSeni
plynulosti fe¢i po zadani otdzky na toto téma. V oblasti spatského styku a komunikace
Ize sledovat snahu vyhybat se telefonovani, zvlasteznamymi lidmi, a @pdnostovani
emailové korespondence. Z odpdiohledré zvladani nakupovani a podabnegativni vliv
koktavosti vSak usuzovat néueme.

Velmi nas vSak fekvapila odpo¥d’ na otazku ohledn komunikace s jinymi
balbutiky. Co je pi¢inou tohoto pistupu? Je za tim opravdu jen samotna wkgst
respondenta, nebo se jedna spiSe o snaftodpowed’ obratit ve vtip?

Z odpowdi vyplyva, Ze on sam negativni reakce na koktaywsfival gedevSim
v obdobi dospivani. V zafstnani, v partnerskych vztazich, ani v okruhu svyghtel
negiznivé reakce na koktavost nevnima. Na éeabychom chili v této souvislosti
vyzvednout velmi dlezitou mysSlenku, kterd podle nas do velké mirytityge i samotny
syndrom koktavosti. Kazdy normalnyclovek to (pozn. koktavost) akceptuje. ... Je to len
mozno problém viacej v nas, Zze my si to tak beriese tak tak je to pochopifeg,

lebo t6 to zmen3Suje kvalitu-u Zivota.”

7.3 Respondent C

Muz, 34 let, Dubaj

Vzdélani: vyuwieny v oboru autoelektrika

Zamestnani: manazer firmy, ktera stavi zvukow#hgtna koncertech

Rozhovor byl realizovan prdsidnictvim videohovoruies program Skype a prétd
bez vyznamgsSich ruSivych vlivi. Misty jsou v nahravce slySet prapddobré cikady,
jelikoz respondent byl v détpaizovani zaznamu v Dubaiji.
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7.3.1 Rozhovor
Terapie
Absolvoval jste nebo absolvujete logopedickou terd

Absolvoval jsem, ehm, terapii, kdyZz drisylo asi ... osm let, mozna (N)mozna deset. A ..
(N)ttto jsem byl echach na .. takovym, .. jak sesi&a, ehm, .. ne Ze kemp, ale peost
normalre (nesrozumitelné) &sic jsem byl vtom, ehm, v nemocnici na norghdla tom
pokoji a tam jsem vlastnrdochazel na takovoudle (no pré&sterapii. Jo, asi msic to bylo.
Pak teda, .. a to no teda, ... od ty doby nic a asta ped, ... to je takst roky zpatky
myslim? Fi a pul let mozna to je, tak jsem v Irsku pegabyl, ehm, na t .. na takovym ..
na takovym kurzu, kterej se jmenuje McGuire Progr@na .. to je kurz, kterej, ehm, .. je
aplne skwlej vtom, Ze prostvsSichni, co .. tam jsou od teda prostételz az po .. teda
ty naky pros¢ reditele, tak prostvsichni tam maj ten stejnej problém, Ze pfdstze prost

k, Ze prost (N)kok-koktaj. A .. je tam, je tam préstrasre videt, Ze teda se, Ze teda se to
necha pekonat, Ze teda se z toho .. vlastecha prost vyl&it, nebo, no, vykit, ehm, spis
prosk pili &t &t & tvrdou praci tak .. téec¢ pros¥ zlepsit, jo, aZz na tu, az teda na tu Unave

kdy¢, kdy tedatlovek je pak prost uplre, ehm, plynulej.
V jakém zarizeni jste logopedickou p& absolvoval?

To nebylo Zadny, to .. to je to je jo to je joadg takovej progtsoukromej prostten prosé
ten projekt. To je progtnormalre, to je teda jako placeny, to neni nic peggsthm, .. odiaky
pojisovny,¢i od nnaky jako nemocnice. Ne, to je p@do je to no to je teda soukromécy
pros¥ je to firma vlastg, jo, .. kde kde to teda kde ten kurz teda, kd&ten viasté trva ..
tA, t7i a pul dne a .. je to teda prastakovy jako intenzivni stradnze, ehm, Ze vlagttam
tedaclovek je vod, ehm, sedmider, ehm vod sedmi rano aZz delta tamhle do desiti ser

jako, jo. Je to fakt prosgtcelej den, Ze jo.
Kdy byla logopedicka p&e zahajena?

NO, to bylo, tak &ak asi, pros¢ vokolo .. osmi let, no. To bylo, kdyz jsem byktia
na zakladce, mmm .. v prést druhy tide, Ze jo. Tak &ak, nebo #eti tide, tedka uz nevim,
ale Ze jo, bylo to proétproto, Ze, ehm, .. jsem jako nemetsit, Ze jo, zech prose knizek.
No a takZe, teda Ze jo, paljak .. v ech pros¢ rokach, teda kdyZ jsem byl v ty druhgtit

tFide, tak, ehm, .. jsem pak teda Sel, nebo jsem teastnwldojizdl jsem na lo-gopedii
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a nevim, co tam jsem tam préstochazel, nebo teda dojétdasi ... rok mozna a pak byl
tenhle ten asi @sicni takovej prost intenzivni, ehm, kurz, nebo ne Ze kurz, ale jseia byl

v ty pros¢ nemocnici pimo a .. a .. tam se mi t&¢ teda jako zlepSila, jo. To vim, .. ale pak
se stalo to, Ze jo, Ze teda jserisel zpatky do ty Skoly, do #idy a prost a .. tak se to prost
vratilo tam tam, kam#ed tim, no. ... Jo. .. No. .. TakZe to bylo takhde/Jo, dkuju./

Na co byla zan¢iena?

(pozn. respondent pravpodobr® hovoi o McGuire Programme) Ehm, .. zfddku viasté
tak se prost uci jenom dychat spravhno a pak se to vlastrpros¥ jako rozstuje na, Ze jo,
prost na, ehm, ... hl4, nebo né Ze hlasky a samohlaskynaakpravny, jak se tdka, na,
ehm, spravnou vlaséntechniku toho vlasthmluveni a .. vten sameéps, kdy je prost

e

tu prost ilustraci, nebo tak, tak to sta
Skola
Jaké byly reakce &itela na zakladni Skole na Vasi koktavost?

Spatny. .. Ehm. .. Né Ze by, ehm, .. migjakndavali sezrat, to né, to né, ale pstjako ..
tam .. jako nevidli, jo, teda prost, jak se chovat, ehm, .. ke énk Zakovi, co ma tenhleten
problém. To progt viibec tam jako nebyla takovata présiswta, ehm, .. co .. co mi je
vlastre, pro¢ mam tenhleten problém. Jo? .. Anebo prgak se prost chovat, ehm, kin
lidem, co to teda maj, tenhleten problém, to tartottam teda chydo chyk¥lo, ale tak, ehm,
prost verim, a teda to no, jako doufam, Ze dneska uz teefmtprost jako lepsi jo, ale. ...
/Jo, chapu./ To jsem tam ted&lija takhle, no.

Jak na koktavost reagovali spoluZaci na zakladni gke?

SpoluZz4ci upléiv pohod, tam .. jsem si nikdy .. jako nevSiml jakikyho ..siakyho pos, ehm,
... (N)pposrchu, nebo takhle. Asi to tam bylo, Ze jo, jo, g& ¢eda za mymi zady, ehm,
nicmér teda tohleto, to bylo na zéakladce, jo, peostnas teda v tom date, tam tam uZ nic

tam tam tam , .. ehm, tam u2 teda znali a .. tam to bylo pr@st pohod.
Jak ve Skole probihalo Ustni zkouSeni?

Ustni zkou$eni. .. Ehm. .. Vicemérpohod, protoZe prost ucitelé na wiaku uz byli, ehm,

... Né feba, nebo ja nevim, prasiestli uz tam jako #ii jako nakyhocloveka kdo, ¢i Zaka,
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co teda ral tendleten prosgt problém, ale .. Ustni zkouSeni bylo v pahe#dycky, protoZe ..
ehm .. prost mi dali cas a prost prostor rict to, co jsem cht, nebo ano. To co jsem ¢éht
A .. (nesrozumitelné) ja to vlagtnja .. jsem se dil prost¢ t0 né, teda jako pro&tskvle,
takze, ehm, oni ti prasucitelé, ehm, ¥deli, Ze tu latku znam, no a tak dale. Takzee teda
zkouSeli malo, jo, ale kdyz teda& rkouSeli, tak teda prastmusimrict, Zze fakt mi dali ten
pros¥ prostor, ehmyict to, co jsem cht rict, no.

Jak probihalo hlasité éteni pred tfidou?

Kdyz teda bylatteni, Ze jo, tak se, ehretlo takhle po ..&ch prost lavicich, po prost
vetach, Ze jsme seifdali a to bylo strasny pro énto bylo Upl@ jako nejhorsi psycho, nebo
ne ze psycho (ale teda), ale ten stres tam byjp,z&kove] strasnej, protoze jsem peost
vedél, Ze teda pijde prose rada prosé na n¥, Ze jo, no a #ka ja jsem jako progtnemohl

nic 7ict, jo. Teda nebdict, prost precist.
M éla koktavost vliv na vybér stiredni Skoly?

Jiste. Ehm. .. Mla, Ze jo, protoze vlasénjsem chdl, jsem ch#l bejt prost U, nebo prosgt
0 (N)aplre prose puivodre jsem chil vlastre prodavat, ehm, e-lektroniku. Ehm. ... No a Ze jo,
tak jako kdyz t6 né, kdyz teda jsenidkl doma, Ze jo, tak, ehm, .. tak teda bylo ti&eojo,
chvili, protoze, ehm, si asi mysleli, Ze jsem $&zpl, Ze jo, kdyZ teda s .. kdyZ teda s, kdyz
teda s tou mojieci chci teda prodavat. A .. no a, Ze jo, pak jseneldbejt t"eba pros¢
policajtem .. a to mi takyikal bracha, Ze: .. ,prosimét co blaznis, vzdwzdy se ti budou

vSichni smat.“ No, ehm, ¢ili prosté m¢lo to vliv, no, jo? ... Mo.
Jaké byly reakce Witela na sttedni Skole na Vasi koktavost?

Tak byly prost, byly vliast@ lepsi, protoze, ehm, na tyetini Skole jsem se, ehm, co sty
prosk uciteli, tak teda jsem se tam cejtil lip, nez nez, ehihneé na ty zakladce i i to teda
prestoze, ehm, teda, ehm, v, ehifth forose rokach, kdy teda jsem tam byl, tak jsem byl teda
Sikanovanej, ale to nebylo v ty Skole, ale na ha.e. jak se teika, ehm, na tom na .. intru.

Jo? Takze to bylo vlasiprose, ehm, .cili to bylo vlastr (N)mimo Skolu.
Zménily se reakce spoluzald na siredni Skole v porovnani se zékladni Skolou?

Byl jsem na d&idku .. a tam teda se prédidi normalre jako s, tam teda se mi, ti Zaci teda
myslim, tak tam teda sse smalirpo n¢ a pak si dlali srandu ze @, jo. (No a) .. tam jsem

teda zazil tu, no, jako Sikanu, no a tak dale.
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Zaméstnani
Byl vybér Vaseho zanéstnani ovlivnén koktavosti?/Ale to jste vlastd uz .. zodpovdel./

Byl no, .. byl. Enm. .. Byl, byl, byl, ale musiitt, Ze, .. musimict, Zze s Ze se to teda pst
znenilo, Ze jo, jo? /HM./ Ehm. .. To je tim p#ajak jsem t&ka nel ten, nebo p ehm, .. ped
tema temi, p'ed, ehm,7emi, ¥femi a pil I(N)lety, co jsem teda ¢htenhleten kurz, tak, ehm, ..
ten kurz ra prawe prose, nejen Ze Ze dérprose nawil lip mluvit, ale hlavé me prosg nawil

se s tim smiit, Ze mam tenhleten problém A g pestat se ... jako nesnaset sam, sam grost
za to, Ze, ehm, teda mam maam teda tenhleten prpf@ /Hm./ To je takovy, to je takovy,
to je takovy upld jako (N)nnejlepSi, nebo .. to je takova @&jvwc, co jsem si z toho praest
jako odnesl, protoZe .. protoZe .. do ty dobypze pnebo .. zvladak rok dva ped tim, jsem
byl prost Uplr¢ v prdeli, ehm, psychicky, prayako jo to, no, teda z toho, Ze, ehm, grav
z toho, Ze jsem prashebyl schopnej, ehm, prestingovat normalni Zivot .. uz pak, jo? /Hm./
Protoze tarec byla tak Spatnda, zé .. mi fakéldlo pros¥ problém .. normal# .. prost k teda
prosk k teda teda progtkomunikovat, no. /Hm./ .. No, ehm, vy &kee jsem se (pr) ptala
na otazku prosim vas, jakou? Jo, jestli jestli télanvliv n4d tu praci? /Jo, na vyb
zanestnani./ No, no, no. Tak toeta vzdycky, no, ano. Jo, uz to ne, nebo teda tm peose
clovek, kdyZz ma tady ten problém, tak, ehm, .. tak .vidie Ze je progtjako neschopnej,
ehm, ... mluvit, progtfungovat jako prostbeznejclovek, Ze jo. TakZze tim padem gijge
mé-recennej, no a tak dale. A .. rozh@dma prace, kdereba, je feba jako telefon, no a tak
dale, kde teda se pr@simusi mluvit (pousmani), tak na, .. tak na, ehkowg prace prost
zcela prost aut, zcela automaticky, ehm, se tétka, Ze na to prodtnema, jo? /Hm./ Protoze

on prost ma s tim vSim prasproblém, tak, Ze jo, prasproc¢ by to @lal, /Hm./ Ze jo.
Absolvoval jste rekdy pracovni pohovor?

Absolvoval. (smich)

Jak probihal?

No, absolvoval. Co? /Jak probihal?Nebo jak... / No¥ndiprvni takovej progtoficialni, kdyz
teda jako nepéitam ten, co (jsem), ten co jserial teda vCechach jedt to bylo takovy,
to uz je zpatky, jeziSmarijaginact let, to uz ani jako nevim, jo. Alelal jsem pohovory
virsku ... /[Hm./ a .. pr&vto bylo aZ prost potom, co, ehm, jsemehten kurz, jo, tenhleten
na ture¢ /[Hm./ a .. takze to prasprobihalo uz prostaplre v pohod, protoze, ehm, .. jsem
se turec troSku, .. troSku nalil proste ovladat. /Hm./ .. A hlaw) .. kdyz teda jsem din
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tenhleten progtpohovor, tak jsem tanvigel, Ze jo, a jako proétiplné prvni \ec jsem teda
rekl, Zze teda mam, ze teda mam, Ze teda mam tenpletelém. /Hm./ A ti jenom¢'grose

o tom vi, /Jo./ no a to, Ze jo, tim, a teda timgmad/lastd ten stres ten stres teda vSechen,
ehm, .. progtjako z toho, Ze tam jako nebudu schopiajsvy jméno, tak teda spadl, Ze jo,
no a uz jsem pro&t mluvil Uplré, nebo ne Ze prastuplne plynule, ale .. ale ...
(nesrozumitelné) Ze teda jsem mluvil jako siudio a tyhlety vlasthpohovory, od ty doby,
co jsem rd ten kurz, tak .. ja jsem jich dinkolik, no, te’ka ja nevim, v Irsku tak mozna
asictyr. .. A tady v Dubaji asit, no, takze progt moc jich nebylo, ale .. jako du, ehm,
pro Vas si myslim, Ze je prestilezity prosé vedét, Zze, ehm, Ze ten prégiohovor, to je ... s,
to je tak stra#a ... stresujici & pro nas, pro teda pro (N)b .. pro, ehm, (N)bpro
(povzdech) (N)babalbutiky, Ze ... Ze se toho pretsaSre proseé bojime a pijde nam, ehm,
prijde nam prost Uplne (N)ztra-ztratacasu tam jit, () jo. ProtoZze prosgt pro¢ by nas
prosk brali jako do prace, kdyz ani jako neumirtiet svy jméno, no a tak dale. Jo? /Hm./

Pros¥ pro nas to je, .. to je takova asi Upliako nejvic jako stresujicéw, no. /Jo./
Jak na Vasi koktavost reaguji kolegové v praci?

Mam S#sti, Ze jsou v poh@dEhm. ... Ze jo. ... To neni vo, ... jakii, ehm, .. to neni vo ..
tom, kde teddlovek prost pracuje, ale je je to o tom, s kym. Ehm. .. Jédiudo jsou prost
inteligentni a .. tak jim to nevadi a jsou a jsawg¥ blbci, co, ehm, se budou smat peost
vzdycky, no a viem, Ze jo. /Hm./ NoCili to je vo #ch prost vlastre prose vlastre
(nesrozumitelné) to je, dili to je o o &ch prost o tech prost (N)je-dnotlivych lidech a ne
0 ... tom, kde teda pracujvek, nebo takhle. /No, to je pravda, no./

Odrazi se VaSe koktavost &ak v zapojeni se do pracovnich porad?

Dneska uz ne. B, Ze jo, div, fu, .. jsem byl jako (na%ti), nebo ne vzZdycky, ale ze jo, ehm,
driv jsem .. se tak ma@k sem se moc jako ne to ne .. neangazoval, &hjg.jsem rdl, ale,

Ze jo, prost proto, Ze, .. (Ze s) Ze jsem peoseunal rict to, co jsem chit .. Fict, tak ... tak
jsem prost radSi mbel, Ze jo, .. jo, protoze, .. Ze jo, kdyz teda jedovil Spat@ jeSe, nebo
hir nez, .. nezreéba dneska, tak, ehm, .. takfict ngjakou mysSlenku, nebo teda (prdst
vyjadit proste mySlenkuseba jako trvalo, ehmyikrat dyl, priklad. .. No a kdyZ ##a clovek
treba to zk, kdyzeba jsem to zkusil. ... Kdyz se tettaek prost dival na ty prost reakce
pros¥ lidi, (jo) prost vokolo, jo, prost jak se tvéi, a .. Ze Ze to trva stra&umllouho, a .. a ..
7e jo? .. Ze jo, pro&tto prost to, Ze se prost (Ze se prog) tvé&ili tak, Ze je teda jako
zdrzuju, ehm, .. (pak) Ze jo, pak tettlavek prost prestane mit chito rgjak prose delat, no.
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Umite si vzhledem k Vasi koktavosti v zagstnani ¥ici o zvySeni platu nebo iteba o

dovolenou?

ES¥ jednou, prosim VAas? /opakovani otazky/ No, tochiognej jsenvict, ale, .. ehm,
jak to souvisi s tim, zda, .. ehm, zda prdsiktam,c¢i ne? /No ja jsem totiz naSlackde,
Ze jakoby, ehm, jerdba problém hovidt s nadizenymi, tak jestli, vtomto smyslu jsem
to myslela./ No tak. .. Ano, to je. .. Ehm, ja byctotdzku troSku prostformuloval jako lip,
jo? /Hm./ Ze todleto je takovy, ehm, spi$ se, spisrost p/imo jako ptejte na to, ehm, .. jak
se nam, jo prost jak se ndm mluvi, ehm, s ragknymi. /Jo, tak .. jak?/ VZzdyckgti{smich),

jo prost vzdycky lF, protoze to je prostautorita, Ze jo. A .. my prashechceme pro&t
vypadat, Ze jsem ti hloupi, Kigoros€ neumi ani progt mluvit, ..jo? V tom to cely je, ten ten
stres, to stigma, co tam prége, tak je to, Ze .. vlastrprose ostatni vlasta lidi, nebo i ten
Séf reba proto, Ze, ehm, préasehm, neumime tak .. présak plynule progt mluvit, tak Ze s,
Ze si prost mysli, ze jsme hloupi. To je celej ten problénm,eto je to ,ré", takovej ten
prosk celej problém, ehm, toho s toho peostigmatu vSech prastbalbutiki, Ze si 0 nas
pros¥ lidi mysli, Ze jsme hloupi. KdyZ by to peokyla rejaka prose oswta teba, ja nevim,
treba prost v televizi, nebo ja nevim, kde. ... Ehm. .. A prestpros by se vysitlilo proste
lidem, Ze nejsme hloupi, Ze jo, .. pgasindleten prostproblém, .. ehm, s inteligenci prést
jako nema co dat, tak jo, prosg, tak tak tak tg, Ze jo, prastehm, .. si myslim, Ze .. by ty lidi
to prost vedéli a prestali by by se ndm smét,si prost myslet, Ze teda jsme hloupi. .. A tim
padem by se nam vlagtrehm, snizil i .. i ten stres vlastna toho, Ze si myslime, Ze si vSichni
mysli, jo, prost o nas, Ze teda jsme hloupi. J& jsem tohleto, jsgén tohleto, ehm, .. citil,
nebo jsem si to myslel teda jako celej Zivot,gemj to jsem to teda préstidel, Ze jo, nadch

na tch prost lidech, jakéumi, kdyz, Ze jo, prastiplné prost, Uplre ne-chapay cumi, kdyz,
ehm,clovek jako neniZze tebarict ssvy jméno a neb a nebo .. ho zkeiddj Ze jo, aleieba
to, teba to prost trva dlouho. A. .. No a tak tefiovek, ehm, si 0 nas prastedarika, jak to,

Ze pro«, .. jak to, Ze (N)nezname svoje jméno? Jo, tosfftojo to, Ze jo, prost co je

s hdma, Ze jo? Prastproc to, pra’, ehm, .. pro t/eba jako pemysSlime nad, ehm, svym
jménem? No a tak dale, Ze jo.dka si mysli,iteba Zé, .. Ze teda preskdyz kdyz, .. ehm, ..
kdyZ teba jako nam to jako trvAct svy jméno, Ze si préstze si, jak se toika? Ze, .. jo,
Ze to jméno si vy-vy-myslimeeha, Ze jim prost Ze jim prost IZeme, ... jo? /Jo, jo, jo,
chapu./ Feba tohleto se mi stalo pr@sk-krat. .. No x-krat. No, ono to bylo tak mozna
i tisickrat, Ze si prostlidi proste mysleli, Ze jim IZu proto, Ze mi préstvalo dylrict to to to

.. jakonaky slovo fteba. Prost to tak je, to to to je asiée takova i, nevim, prostintuice,
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nebo takhle, jo. Teda kdyz prést kdyz prosgtne treba est lidi jako neznali, ze jo, a #ka
treba jsem jimseba jakorikal, jako reco, .. tak prost zcela .. zcela pro&tautomaticky mi
ne-\rili, protoze, .. ehm, protoze si mysleli, Ze jim & proto prost koktam. /Jo, jo, jo,
chapu./ Jo? Ze, ... Ze |Zu a ten stres je, nebo\jiimeo, ano stres, mozna stud, nebo ja nevim
co, a prost proto Ze teda jsem pra@skok, nebo ano, ze jsem lhal no a tak dale, a saknj

se prost stycl, a proto jsem teda pros, jsem teda p#gsem jsem proétkoktal.

Spolaensky styk

Projevi se ve Vasi koktavosti rozdil, pokud houdte s osobou znamou, nebo&ovékem,
kterého vidite poprvé?

Jiste. Ehm. ... Slovekem, co teda ¢hznd a, .. nebo co ja ho zndm, spis$ takhle, ehtak ..
se mi prost mluvi lip, nez sdkym, kdo je prostnovej, ci teda cizi, Ze jo, .. Ze jo, protoZe ten
ten stres tam je praostvySSi, nebo stres. Ten stres je tam proto, Ze¢psavprosd bojime
prosk toho, Ze si 0 nas bude myslet, Ze jsme hloupaaze prost ne-umimetict ani svy
jméno, no a tak dale. /Chapu./ Jo, peosttom to je cely. To je to jadro toho viastoudla.
/Jo./

Je pro Vas vzhledem ke koktavosti problém fedstavit sebe, nebo &oho jiného?

Ano. Ehm.... JA mam vlastoelej Zivot, ehm, .. probléifct svy jméno, Ze jo. Ehm. .. Jak teda
krestni, tak i pijmeni a ... je, .. byl to vZzdycky strasnej stresihletu chvili uz je to stres
mensi, a-ale furt tam je j@StEhm. .. KdyZ bych ovSem, Ze jo, prostlyZ bych byl, nebo kdyz
bych pros¢ pouz, kdyZ bych, jak se &ika, kdyz bych, ehm, .. s&il tim, .. co teda jsem
se naudil na tom kurzu, tak by to bylo v pokodo, prost¢ v tuhletu chvili, jak teda mluvim,
tak vlastr, jo, prost mluvim prost bez toho, Ze bych tu pouzival ty .. vlagathniky, co co
co jsem se tam néll Jo? (Jo tak) progt mluvim prost Uplné bezrékejch, ja nevim jako
trikiz, nebo takhle, nebo tuik ehm, bez prosttechnik, no, jo? Ehm. ... Abyste peogédela,

Ze jo, prost jak jsem na tom, ehm, s téeri, jo? Teda celkai /Jo./ No (N)tttgili teda s tim |

s tim jménem a s tinvgdstavovanim, tak to je, ehm, (N)velkej problénsiungzna vSech
lidi, ehm, .. Ze jo. .. Jsou jsou i lidi, c@barikaj i cizi jméno, jo, progtmisto svyho. /Jo./
A to proto, Ze jim to jdéict, a neboteba ja reba, co co jsem praspouzival, tak to byla
moje prezdivka, no, prostmisto toho, Ze teda jsefekl svy Kestni jméno XY, tak jsem, tak

teda jsemekl, Zze jsem XY. Jo, protoZze mi to Slo, mi to &#oaedarict, Ze jo. JO?

77



DokézZete vzhledem k problematickym sloéim ¢&i hlaskdm v kazdé situacirici presrg to,

co chcete?

Ne. Ehm. .. To nikdy. To je (smich), ehm, ... notp(osy), nebo my, ehm, balbutici tak, ...
jsme si prost, nebo .. asi tak to ma pr@stetSina, teda to si nejsem jistej, ale ja si myslim,
Ze jo, tak teda jsem se préstawili, ehm, ... slova na-hrazovat préstlovama, ktery nam
jdou rict. Ehm. ... A ... rozhodn. nejsme schopny vZdict to, co chcemdict. VZzdycky
jdeme tou snazSi cestou, to znamefeha kdyz,/eba jsem prostv restauraci, nebo takhle,
Ze jo. Nebo fv teda alesp. Tak prost misto .. #eba koly, tak teda si dam Sprite. No a to
proto, Ze teda Sprite mi jdéct prost, na tom k u ty koly bych se présekl. ... Jo? /Jo,
chapu, .. dkuju./

Pokud je tireba néco domluvit nebo vyidit, jakou formu komunikace upfednosiiujete?

Tak toc, tak tociste zalezi na tom, s kym #eSim, Ze jo. /Jo./ Ehm. ... VZdycky je snazsi, kdyz
teda to je tedalovek, co je teba cizi, Ze jo¢i n¢jaka firma a tak. Jo, pro&temail, nebo
takhle. Ale .. ale prosgtkdyZ teda, kdyZz ehm, ... kdyZ ¢&vek, co m co mu voldm, uz ma
mojecislo a zna my jméno, Ze jo, tak je, tak je tedaz&nmu teda zavolat, Ze jo, protoze
prosk uz ¥eba jsem s nim jako mluvil, Ze jo, kdyZ kdyZ leti& ma teda mojéslo, Ze jo, tak

to je takovy snazSi. UZ uzZ to, Ze pfast kdo mu vola, jo? .. TakZe prégro n¥ je snazsi mu
teda zavolat, jo? NeZdba cloveku, co, ehm, mjeS€ nezna .. jménemi .. tim, Ze mam

tenhleten problém.
Ma u Vas koktavost vliv na telefonovani?

Jistz. No to je. .. Upld stradnej. Feba prost u i, to je, nebo teda jako bylo alespteda
aplne strasny, to bylo. Ja jsem se, Ze jo, ja jsem prg&tjsem prost mohl, ja jsem prost
mohl volat vSvSem, jo, pr@sidem, co uz teda, co uz teda peoseli moje c¢islo, ale (smich),
ale cizim lidem, co thjeS¥ neznali, Ze jo, kdyZ teda, co jsem se musslgtavit, a tak dale,
to .. anebo/teba #m autoritam #eba volat, tak to bylo /Jo./, to byla prédragédie, no.

Vzdycky.
Jak u Vas probiha nakupovani v obchodech, kde je¢barici, co potebujete?

No. .. Ehm. ... Blv to bylo Spatny, jo zas, Ze jo, ehm, ... vZdyeky jeda prostvolil cestu
jit do su, do supermarketu, nez tamhleiéixyho smiSenyho zbozi, Ze jo, kde .. kde to bylo

treba bliz, ale holt jsem to pr@smnuselrict, co jsem clét, Ze jo. Ehm. .. TakZe teda jsem jel
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dal prose, tamhle vo x prostkilometu:, jo, prost jen a jen proto, Ze, ehm, teda jsem tam
jako nemusel mluvit, no. Ale teda tohleto byttvdiako dneska uz ne. Jo, prégiko dneska
uz jsem, ehm, stargiovek. Nebo ne teda, Ze jsem starej, to ne, ale jsdmdtrsi, nez jsem
byl a hlave jsem teda @ tenhleten kurz, kde .. kde .¢mrose nawili se s tim smiit

a se prost nestydt za to, Ze Ze télovek ma.
Jak na koktavost reaguji Vasi [Fatelé?

No, to je takovy zajimavy, protoZe, ... ehm, Ze gpausta z nicliika, Ze prost nekoktam,
coz je prost nesmysl. Ehm. .. Ja je chapu, Ze to tak, Ze tezldeda to tak prostberou,
Ze je to prostv pohod, ale ..rikat mi, Ze prostne k, Ze ne k ne-koktam, mijge, Ze je to ..
Spatna mi-losrdna lez, jo? ProtoZe, ... to protoketetla to tam proste, prost k, mam ten
problém, prost koktam. Ehm. .. Chapu, Ze je teda, pfgsn to jako nevadi, aleikat
cloveku, Ze, ehm, .. Ze présnluvi Gpl v poradku, tak to si myslim, Ze je teda Spatny, no.

Piratelite se i s jinymi lidmi s koktavosti?

Ja jsem, ja jsem vlastrprvnihocloveka, .. co kokta, tak jsem poznal az na tom kurZkae
teda ped ¥ma jako femi lety.Cili do ty doby to jsem vlastrprose¢ nepotkal, ehmgloveka,
nebo .. jako takhle. Mam dva bratry .. a ty jsouom asi stejé, a nebo o o kapinku lip. /Jo./
Ehm. ... Ale s s s nima jsem peosttomhletom jako nikdy nene-mluvil, protoze, otpke,
ehm, ne Ze bych jéaba nechd, .. aleszak na to prost nebylo .. asi spravna chvile, nebo jsem
si prost, nebo jsem si myslel, Ze se p#astom bavit jako nechitspis, no. Ehm. ... A vlagtn
tak teda jsem potkal teda spoustu lidi vlastto maji tady ten problém, aZz tady na tom kurzu,
tam nas bylo asiricet, jo, takZe takze jsem tam teda pfoggem tam, jsem tam potkal
spoustu lidi a tak jsem \dl] jak jsou na tom lidi i li7, (i jako) nez ja. Ja si nemyslim, Ze jsem
na tom teda &ak Spatw, jo. Holt, teda, Ze jo, prasimam to, progtnejsem ehm, ... ehm, ...
plynulej, no a tak dale, ale pr@stiokdzu s tim Zit, jo? Ale kdyZ jsem tanzlvidtakovy ty,
ehm, ¢Zky pipady, tak jsem siikal, ty bZo. To je sila a .. az az teda mi jich bylo lito, jo
protozZe, .. protoze, .. ehm, protoZe na t na tolinfdlkt Spatre. Fakt S, fakt teda SpatnKdyz,

jo, prose kdyz jsem vidl, Ze jo, Zefeba, ehm, dvdw t7i minuty zkousfict svoje jjméno. Tak
to asi vSem lidem, nebo i Vam asi, ehm, je takeho jste takova z toho troSku mozna

(N)nam-nammukko az jako, jo. /To jo no, to jako to je./
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Jak se Vam komunikuje s osobou, ktera rové¢ trpi koktavosti?

No, musim Vamiict, Ze, .. ehm, ... jak téct, prost, ehm, .. tim, Ze jsem¢htenhleten kurz,
tak tak uz to prostvidim jako prost Uplre¢ jinak, jo? Jsem jsem uZ présjsem uZ prosgtnad
veci, no a tak dale. Uz vim zkratka, co si o tom gragyslet. ... Biv, Ze jo, div to bylo tak,
Ze, .. ehm, si myslim, Ze (pousmani) takovy to bul#stni, ale prosttem lidem bych
se prost vyhybal spiS. Ehm. ... Skrz to, Ze jsem se @rag jA& nevim, mi to asi pra@st
nebylo gijemny s @ma mluvit. A no & to zni pros, jak .. zvIast chce, tak to tak pro&t
jsem to tak cejtil, jo? Elv, nez teda jsem zjistil, weem to vlastd je, pra’ vlastre koktam,
no a tak dale, tak zkratka jsem prdsiechtl bejt, ehm, ve spafaosti, nebo .. progtmluvit
ssclovekem, co progt kokta. A kor teba est hur, jako nez ja. J& jsem, Ze jo, ehm. .. Tam
prave schazelo, (tam) nebo tam teda schazela, i v niypaql, tahleta prost oswta, jo. /Jo./
Ze jsem progt Ze jsem, Ze jsem prosfvibec jako) ne&dél vlastre, ehm, co je mh
a teda tomuwloveku, co teda prostkokta, jo? .. Jsem prastadSi chel bejt prose bez toho,

no, ja nevim, takhlegmak. /Jo./
Vite o existenci #jaké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?

Svépomocné? Na Facebooku jsou, no. Na na Facebgokutyhlety, .. tyhlety skupiny.
Ja nevim, jsem asi veeth, myslim? Jsem veéeth ceskejch a asi vetyrech vlasté
anglickejch. Ehm. ... Pak péka v Praze téka, jak se to jmenuje? /No, myslite Balbutik?/
Pockat, patkat. /Nebo Babalbutik ale uz mozna neexistuje.h@dm, ale myslim si, Zze né.
Tedka vznikla .;78ka jina. A ja Vam to pakieéba jako napiSu, protoZediea nevim, jo. Anebo
ja to, mam to, vlasth pacitac, tak teda se #fitu podivat. (pozn. respondent hleda
na Facebooku f@s svou kamaradku danou skupinu — SPOkoJENI) Tedg, to je, ehm,
takovanaka .. organizace, kterd sse teda za, (N)kteréeda fjako zabyva prastpomoci
prost pomoci vSem lidem, co .. koktaj. Teda jako nejsefistej, pros¢ jestli uz teda

fungujou, jako jo? Ale myslim si, Ze Ze #aptedanaky setkani v Praze, nebo kde.
Partner
Myslite si, Ze koktavost naize byt prekazkou v navazovani partnerskych vztat?

To si myslim, ehm, ... né ztohdvaddu, Ze, nebo, ehm, vaznych viztamo. | i i teda
takovejch &ch prose, takovejch dch prost kratkodobejch, ale, ehmjgxi jenom. ... Ehm. ..
Né teda, né teda vSechny Zensky, ale Ze jo, jsslyZeco teda by jim prasvadilo mit, .. mit
teda chlapa, co méa tenhleten problém. Ono takyZz&a tom, .. jak ten balbutik, nebo .. jak
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ta 7e¢ je teda jako vaznda, Ze jo. Nebo nebo, ehm, jakptes¥ balbutismus, nebo jestli
to 7ikam spréavs, jak to je prost vazny, ze jo. Pro&tkdyz feba je to takovydle co mam ja,
tak si myslim, Ze prastensky nad tim pras{N)mavnou rukou. Né vSechny, ale .. alecp

jenom, ehm, to m to ma vliv na sto procent, no. Ma.

S jakymi reakcemi na koktavost ze strany minulych¢i souwasnych partnem jste

se setkal?

No samoizejnme, ehm, nejtSi reakce, nebo (N)nejsi, to neni reakce, ale pr@spocit,
co teda jsem #h, ehm, z toho, co si o tom mysli, tak je, Ze Ze peost nechapou. Coz, ehm,
.. Se jako neni teda co divit, Ze jo pepste jo, kdyZ prostpro re je aplre prirozeny normalg
bejt schoperfict to, coclovek rict chce. A .. vzit se do nas, do ty naSi sitiyd@§i situ do ty
nasi situace tak, tak asi je straStakovy jako &Zky, jako jo, protoze, ... no a takze, ... prost
fakt pros¢ musin¥ict, Ze od od teda mejch pregtartnerek, ehm, .. tak jsem vzdycky viastn
nebo no, .. vZ jsem préstzdycky viei min, .. mii teda, tak, ehm, tak jsem préstel ten

pocit, Ze to progtnechapou a .. ani prashechej proste chapat. (nesrozumitelné)
Ovliviiuje koktavost ifeSeni konflikti s partherem?

Muze. Ehm. ... (sam) No taige, ehm. ... Zvl&skdyZ ten teda partner, .. ehm, peosema ..
jako trpelivost a vam jako nedéas na to, abyste iekla, co ch co ch co presth co chcete
Fict. A takova jako dalSiee je, .. Ze f ty hadce, nebo né zé&iphadce, ale fi ty prose pri
vymeneé jako nazoii, nebo takhle, tak teflovek, co ko .. co prost co prosé, co prosé kokta,
tak je vZzdycky chapan présau .. automaticky tak, Zze Ze je ten slabsthz tlvou,ci treba
Z tech #i lidi, nebo takhle. Jo? To tak prége, Ze jo. Ehm. Nas predlidi chapou tak, Ze ..ra
uz si mysli, Ze teda jsem hloufine, tak jsme proétslabsi partner (pro #). .. Tim, Ze nam,
ehm, se branit pros&treci, jde Spatd, ¢i .. u prost lidi, ktery jsou na tom fakt teda Spétn

to je Uplr¥ ne-mozny, se branit viagtiedi.
Zavér
Jakeé reakce lidi ve VaSem okoli na koktavost Vam ipdce vadi?

Jaké reakce, .. ehm, rozh@dsmich, prost rozhodw, ehm, .. kouleni, jo prastoci nebo
takovyto prost posklebky, takovy ty 0§, nebo no tyhlety grpstklebky, u-usklebky, takovyty
takovyto prskani, takovyto pch. (smich) Ehm. ..t&da to to teda bylosiv teda vSechno, jo,

teda jako dneska ne, ale, .. ehm, no, takze tadijeno. Tak (nesrozumitelné), je tak @jak
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asi vSechno. No. ... A nebo teda kdyz, ze jo, kdgzsts ste se ptala na .. reakce, tak, ehm,
pak teba jsou takovy jako prasteakce, Zze mietba zkouSi pro&tpomoct. /Jo./ Tim Ze, tim
Ze .. za mprose chigi rict nejaky slovo keba a ne a nebgict prose pulku pribehu teba
zang, jo? (smich) Nebo, Ze jojeba kdyz ja nevim, kdyZzeba prost 7ikam jako @co ..

a tefka tenclovek, ze jo, prost mysli, ehm (pauza) (N)dod@uu, jo? A téka, .. ehm,
premejSli nad tim, co cheict, a misto @iteba, jo, prost /ekne prost pilku tu, ehm, prost
druhou pilku wety. A mysli si, ze, ehm, to je to, co jsem che tiwj co jsem chit Fict, ale tak
to neni, Ze jo,eba. No, tak to je takovy, to je takova ta Spawskce prostlidi, ktery prosé
nevi, jak se k, teda prastjak se k nam chovat, jo? Chapu, Ze .. jsou ktéry, nebo jsou
prost jsou pros¢ balbutici, ktery jsou radi za to, kdyZ jim takhkelyZ jim takhle, kdyz jim,
kdyz jim takhle, kdyZ jim takhdéovek prost pomize, .. ale myslim si, Ze prégako wtSina
nas, nebo z nas .. je, by teda byléwd|Si za za to, kdyZ by nas jenom pégsbsliouchali a,
.. ehm, prost dost a prost dost a dostali bysme tefas a vlastd prostor na to,rict to,
co to co chcemact.

Co byste doporwil lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?

Aby mu dalicas a pokud mozno, kdyz téavek, .. kdyz temlovek, co prost koktd, .. kdyz je
toho schopen, aby se torloveku dival gimo do .. éi, cozZ je takovy, chapu, Ze je to str&Sn
jako #Zky pro nas, ale .. je t@w, ktera strasei prost pomaha. ... Jo, alédkam, to uz je pak,
ehm, to uz je pak prasb tom, Ze, .. ehm, tetovek, co ma ten problém tenhleten s tenhleten
s tousedi, tak .. Ze uz prostna tom jako pracuje, jo? ProtoZze kdyZ to, .. ekdyZ je furfurt
teda v tom stadiu, kdy teda jgSkdy teda prosgt kdy teda prostneSel na ten kuriakej,
nebo takhle, tak si myslim, Ze peopto r¢j tahleta jako rada, nebo tak, je je teda peost
bezcenna. A jako neumi to psyuzit spravar /Jo./ Ale fakt jde fakt jenom présto to, aby
nam dali prost vic casu a ne-s¢gchali, jo, teda prostna nas .. a .. abysme prosieli proste
pocit, Ze nas poslouchaj. Protoze kdyz, Ze jo, kéwyZ to prost nejderict treba, tasiaka \ec,
nebo to to tahleta prosta zaka \eta, nebo slovo, a tika clovek, .. co nas posloucha, nebo
co nas ma teda poslouchat, nas tedespane poslouchat #eba .. si progt vezmereba jako
telefon a vlastt tam jako @co prost hleda treba, jo? Riklad. A nebo, ehm, ..r/eba
se prost otoci no a jde pry arika teba, Ze nas posloucha dal. (smich) No, tak to tgkovy

ty veci, ktery jsou Spatny, jo, pro nas présalbutiky, no.
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7.3.2 Shrnuti

Terapie, které respondent absolvoval, musimeleod na terapie absolvované
v Ceské republice a terapeuticky kurz v IrskuC¥ské republice se jednalo o ambulantni
logopedickou p& a mesiéni intenzivni pobyt. Na pobytu se side¢ dotasré zlepsSila,
ale po nastupu do Skoly se vratila navgdni Urové. Za velmi ginosny povazuje teprve
McGuire Programme, coZ popisuje jako velmi intenzisoukromy terapeuticky kurz trvajici
tii az # a pial dne. Za jeho nejvyznanyj$i klad povazuje nejen zlepSeni plynulosii,
ale gredevsim to, Ze se zde ®dse svou narusenou komunéka schopnosti sriit.

Na obdobi Skolni dochéazky respondent nevzpomiil& plokie. WKitelé na z&kladni
Skole ne¥déli, jak na koktavost reagovat. Problém s$ppt v nedostatsé os¥té. Naproti
tomu od spoluzéksi na negativni reakce nevzpomina, &lpqusti, Ze k nim mohlo dochazet
za jeho zady. Jako na velmi stresujici zaZitek wdpdé na hlasitéteni gred ¥idou, gedevsim
takové, kdy se postupovalo po lavicich a on takiedp &dél, kdy na ®&j piijde fada.
Na stedni Skole doslo k vyznamné prémi v reakcich na naruSeni plynulog&ci. Diky
lepSimu pistupu @itela se zde citil 1épe nez na zakladni Skol&. Btnim zkouSeni vzdy
dostal dostatsy ¢as na vyjateni myslenky. Tuto zemu gic¢itd skuténosti, Ze ditelé zde
jiz méli zkuSenosti s Zaky trpicimi stejnym problémem.oplak na spoluzdky a na pobyt
na internatu nevzpomina rad. Byl zde Sikanovanstawgn posithu.

Koktavost ngla vliv jak na vykr stedni Skoly, tak nasledma volbu povolani. Snem
respondenta bylo prodavat elektroniku a se statiptuu. Jeho blizké okoli ho od toho vSak
zrazovalo a davalo mu najevo, Ze vzhledem k jeHdakmsti ani jedno neni vhodna volba.
On sam zcela automaticky, vzhledemi&gsudkm veejnosti, zavrhl jakékoliv zadstnani,
kde je nutn&asto pouZzivat telefon. AvSak i v této oblasti ko prilomové absolvovani
kurzu v Irsku, nebd si nyni vice ¥ a rovréz jehote¢ je 0 mnoho lepsi. Zému k lepSimu
pozoruje i v oblasti zvladani pohovorRik&, Ze ped timto kurzem pro &, stejrg
jako pro ostatni balbutiky, byl pohovoédim tak stresujicim, Ze povazoval za ztrédsu tam
vabec jit.

Reakce koledy v praci jako negativni nevnima, jelikoZ inteligeim lidem jeho
koktavost nevadi a ti ostatni se budou smat vzdgck§em. Na pracovnich poradach se vSak
rackji v minulosti neangazoval, protoZze se neéthdivat na projevy netghivosti svych
koleqa.

V oblasti otdzek tykajicich se zastnani jsme poloZili i otazku: Umite si vzhledem
k Vasi koktavosti v zasstnanifici o zvySeni platu nebo dovolenou? Respondentdahle
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Ze tato otdzka nema vhodnéémha my jsme mu museli dat zapravdu. Z tohoteodu
nasledujici respondenti jiz odpovidali na otazkupvaveném zini: Jak se Vam vzhledem
k Vasi koktavosti komunikuje s nddenymi? JiZ na ni odpéudél i tento respondent, dokonce
ji pomérné rozsahle rozvedl. S autoritami se mu vzdy komueikif, neb@ ma obavy,
Ze v disledku koktavosti bude vypadat, Ze je hloupy.

Oblast otazek tykajicich se sp@daského styku a komunikacerinesla velmi
zajimavé vysledky. Slovékem znamym se respondentovi komunikuje 1épe, neZobou
cizi. Opét zde vyvstava obava z toho, Ze si jeho komumkarotjSek vytvdi negativni
nézor na jeho inteligenci. V tomto ostatridi i jAdro problému vSech balbutikkteti nechtji
byt povaZzovani za hloupé.

Nutnost vyslovit vlastni jméno byvala vzdy stresugalezitosti a ani po absolvovani
kurzu pocity stresu Upén nezmizely. V gkterych pgipadech respondent rgd pouzil
prezdivku nez svoje jménoiifpotiZzich s vyslovenim jména (ale i ¥ipact jinych sdleni)
mél pocit, Ze si jeho komunikai partner mysli, Ze si své jménd [iné sckleni) vymysili,
proto mu odpo¥d’ trva tak dlouho.

Pri komunikaci nikdy neni schopefici presré to, co chce. V restauraci si ggid
objednd #co jiného, jen aby nemusel vyslovit slovo s obawahldskou. Red absolvovanim
terapie v Irsku misto do blizkého obchodu, kde v®alsel fici, co chce, rafi jel
do vzdalegjSiho supermarketu. Dnes vSak jiZz ne.

Pri telefonovani je ragji, pokud osoba na druhé stéamna jeho jméno a on se tudiz
nemusi pedstavovat. Z odp@di v3ak neni fili§ patrné, jakou formu komunikace vyloZen
uprednosiiuje, jelikoz se zasfil piedevSim na oblast telefonovani. Objevuje se zd& vsa
i zminka o emailové korespondenci.

Respondent uved|, Ze jehdégelé mutikaji, Zze nekokta. On v tom vSak vidi pouze
milosrdnou lez a byl by r&g, kdyby mutikali pravdu. Dale nam gtll, Ze ma dva bratry,
rovreZz balbutiky. S nimi vSak o koktavosti nikdy nehaloJiné balbutiky poznal az na jiz
zmintném kurzu. Bive se ostatnim balbufikn snaZzil vyhybat, jelikoZz mu nebyldimné
s nimi komunikovat. Dle jeho slov mu schazela sy Nyni je na Facebooku aktivni
v n¢kolika svépomocnych skupinach sdruzujicich osokgksavosti.

V partnerskych vztazich za koktavosti nejvice nemos oblast povaZzuje udrZovani
dlouhodobych, vaznych vztadhZalezi vSak i na stupni koktavosti. Obéce ale setkal spiSe
s tim, Ze partnerky koktavost nechapaly, nebo dhagehtly. Pri feSeni spdr (nepausalizuje
pouze na oblast vzta)) je ¢lovék s koktavosti vzdy bran jako slabsi partner, @ik

se neniZze plnohodnot&branit vliastnieci.
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Z negativnich reakci na projevy koktavosti jmengiedevSim smich, ,kouleni®
o¢ima, posklebky, projevy opovrhovani, nenaslouchema roviz rad, kdyz druhyglovek
zane davat najevo, Ze se nudi &rma si napiklad hrat s mobilnim telefonem. Rain
spatuje jako nevhodné za balbutika dopovidat. OBedoporkuje, aby lidé poskytli
balbutikim vicecasu, dali jim pocit, Ze naslouchaji a udrZzovahidcontakt.

7.3.3 Hodnoceni

Respondent jiz od Zatku pisobil dojmem, Ze nam chcéealat co nejgtSi mnozstvi
informaci. | mimo nahravani byl velmi ¥&tny a snazil se autorce diplomoveé prace spoustu
nejasnosti ohlednkoktavosti vysktlit. V rozhovorech je vidt, Ze pongrné casto @dekava
zpstnou vazbu. Jak je patrné z jeho odatiy on sdm se setkal s neinformovanostéymsti,
coz se dle jeho nazoru na koktavosti i na psyclpodepsalo velmi negatign Zvlase
piedsudky véejnosti ohledn snizené inteligence osob s koktavosti.

Ret respondenta byla velmi rychldasto se opravoval, opakoval slova v rychlém
sledu za sebou nebo hdiloo stejné ¥ci nékolikrat, pouze jinymi slovy. Je také patrné,
Ze v okamziku, kdy anticipoval zakoktani, rychle¢nihslovo, nebo fed r&j vsunul rékolik
.plevelnych” slov. Misty vSak iizeme projevy vahanifigoudit problému vzpomenout
si nacesky vyraz, jelikoz jiz powrné dlouho Zije v cizig.

Za zamysSleni jist stoji, pr& v mnoha pipadech respondent nemluvil o 8pb
ale o ostatnich balbuticich¥iBinu miZzeme pouze odhadovat.ulte zde jit opt o snahu
podat co nejkomplexisi stleni o stavu dané problematiky, avSak pggpatiobna je i ufita
tendence ménhovdit o sol& samém a ragi danou skuténost zobecnit.

Zrozhovoru jasé vyplyva, Ze respondent ¢ld svij Zivot na d¢ etapy.
Pred a po absolvovani kurzu v Irsku. Vyznam, ktery piisuzuje, je opravdu markantni
v podstat ve vSech oblastech, kterymi jsme se zabyvali. @m gipousti, Ze mu velmi
pomohl ohleds sebe¢domi,iedi i kvality Zivota.

Pokud bychom ®i zhodnotit viiv koktavosti na zivot respondenta i@izeme jist
konstatovat, Ze je velmi patrny ve vSech oblastktdrymi se rozhovor zabyval. Jiz ve Skole
trpél posntsky a Sikanou svych spoluZala mnohdy také nevhodnymi reakcemi ze strany
uciteld. Nemohl vykonavat jedno z vy&mych zangstnani, ovlivin predsudky svého okoli.
Vliv na jeho partnerské vztahy se ndm pddaistit jen caste&né, jelikoz ¢asto hovail obecrg
o balbuticich. RozhodrvSak spatije negativni vliv koktavosti na vazné vztahy azadani
konflikta. | v oblasti kazdodenni komunikace je vliv koktatipi pres absolvovanou terapii,

stale patrny.
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Béhem svého Zivota se respondent setkal s mnohaivigigaitreakcemi, které nagp
zapisobily. Diky tomu nam poskytl mnoho cennych infoomakteré by se vSak #a

dozwdét | verejnost.

7.4 Respondent D

Zena, 29 let, Olomoucky kraj

Vzdélani: vysokoSkolské —frodowdecka fakulta

Zamestnani: nezagstnang, v satasné dob na matéské dovolené

Rozhovor probhl ve stravovaci zan obchodniho centra. Respondentk&Sip
i se svou malou dcerou, ktera si vipthu rozhovoru hréla vaiském koutku. Respondentka
ji celou dobu hlidala a vifpact potreby zasahla. V pozadi nahravky hraje hudba, kiga&k v

jeji srozumitelnost zasadmeovlivnila.

7.4.1 Rozhovor

Terapie

Absolvovala jste nebo absolvujete logopedickou tepa?
Absol-vovala jsem.

V jakém zarizeni jste logopedickou p& absolvovala?

N6, absolvovovala jsem to vBinvtom .. (N)j u pani Kejkejklkovy, ale jak se
to jmenovalo, Logo centrum .. /LOGO Kklinika?/ Logentrum nebo dak, .. no. (pozn.
Soukroma klinika LOGO s.r.0.)

Kdy byla logopedicka p&e zahajena?

NG, mamammamka éntam brala od mala, ale tak d@&ch patnécti, Sestnécti let to to

probihalo, no.
Na co byla zan¢iena?

No, n to bylo progt .. (N)n abych, .. aabych spréavdychala, nacvik takovejclidh nekkejch

,,,,,,,,,,,,,,

Asi tak.
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Skola
Jaké byly reakce Witela na zakladni Skole na Vasi koktavost?

Ehm. ... Jja jsem &a, musimrict, celkem &tti, Ze, ehm, Ze (N)f ani jsem zzadny jako
problémy s ditelama nerdla. JakozZe by entreba davali @co najevo, nebo tak. SpiS sé m

s(N)nazili pomoct.
Jak na koktavost reagovali spoluzaci na zakladni gke?

No, ja jsem (N)chodilala jenom dctp do paty a potom jsem jsem jsem Sla jako na ten
(N)viceletej gympl, jelikoZz ono potom vayrty, paty uz to (N)zali davat hodd najevo.

A uz uz to bylo fakt jako (N)Spatny. Tak jsem, jsdm Sla kvili tomu na ten gympl.
Jak ve Skole probihalo Ustni zkouSeni?

No, kdyZ bylo Ustni zkokokouSeSeni, tak jsem tarffdhla psateba, aby abych (N)nenebyla

ve stresu, no.
Jak probihalo hlasité éteni pired tFidou?

NO, .. nervy hrozny, ... dgin.. jsem (N)rla depku z toho vzdycky, ... n@sady to bylo,

désny.
Méla koktavost vliv na vybér stiedni Skoly?

Tak (N)jjelikoz ja ja jsem cHi jit na ten viceletej gympl, tak v tu jako dolmajmoZznost

v ani nebyla v-last#) takze. .. Alé ja jsem tam potom byla spokojeai&et.

Jaké byly reakce Witelt na stredni Skole na Vasi koktavost?

Tak tam tam tam jako to bylo v poldo@N)V tch uwitelich, tam to bylo dobry, no.
Zménily se reakce spoluzal na siredni Skole v porovnani se zakladni Skolou?

NO, .. ehm, ... tam se mneposmivali, ale je pravda, Ze jsem byla prost (N)sedla jsem
sama V lavici, neda-la jsem az takovych kamaradJako par jo, ale prosgt(N)byla jsem
prost vZz-dycky jako .. na ve-dle-jSi ko-lejiji, nez (bybyl ten (N)hhlavni proud, no, (to je
fakt) ... to je (N)ppravda, no.
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Zaméstnani

Byl vybér Vaseho zanéstnani ovlivnén koktavosti?
Né, nebyl.

Absolvovala jste rékdy pracovni pohovor?

Ano, ... xkrat.

Jak probihal?

N6, (N)pozvali si @ tam na za-kla-¢ Zivotopisu a vzdyckyky to dopadlo tak, Ze s& mn

(smich) ozvou a (Mipikdy se neneozvali no.
Spoleensky styk

Projevi se ve Vasi koktavosti rozdil, pokud houdte s osobou znamou, nebo&ovékem,

kterého vidite poprvé?

(N)N, ... to j to ja to tak neumim mgict. To ono (N)ekdy jako je to Uplé super a gkdy
jsou jako dny, kdy prostani doma (N)newzu prosé .. se (N)vyméknout. Takze ono, ... ale
tak, .. (N)mmozna jako malinko jo, ale Ze by torjdkej velk-gj vliv, to si nemyslim.

Je pro Vas vzhledem ke koktavosti problém fedstavit sebe, nebo &oho jiného?

Nno, ... (N) .. @la jsem problém, ee (N)neZz jsem se vdala, jelikafe npi-jme-ni
za svovovobobodna obsa-hovalo pismeno, cé pnablém dlalalolo. Tak to jsem #la

problém, t&’ uz takovej problém az tak nemam, (N)jelikoZz uarronemam (smich).
Jakym zplisobem jste tyto situacdesila?

NG, ... a-asi fil (N)hodiny gied tim jsem jsem jsem (N)si to/@@ opakovala, co marict

a potom (N)jsem to tak jako jako tak Spatekla, Ze to (je jedno). (smich)

Dokazete vzhledem k problematickym slofm nebo hlaskam v kazdé situackici piresrg

to, co chcete?

NO, ... ehm, Alv jsem to gjak tFeba opi-so-vala to slovo, aledeehm, td uz to jako prosgt

(N)7eknu, &, ar to jako dopadne, jak jak chce, no.
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KdyZz je tieba réco domluvit nebo wvyidit, tak jakou formu komunikace
upiednostiujete?

Oosob@, osobm, telefonem ne. Poli poku/ nemusim, tak tak tak telefonem (N)ne. (smich)
Ma u Vés koktavost vliv na telefonovani?

Stoprocentéjo. (smich)

Jak u Vas probiha nakupovani v obchodech, kde je¢barici, co potebujete?

Tak tak tam ja tam ja jako problém nemam. Rfgdu, (N)zzeptam se a. .. (N) Jja to jako
uz (N)moc jako todlencto (N)nfesSim

Jak na koktavost reaguji Vasi [Fatelé?

Tak (k)kdo j kdo je opra-vdo-vefifel, tak jako tomu tomu tomu to ne-vadi a kdo n@hkdo
si na to jenom hral, tak jako ... asi tak, no.

Piratelite se i s jinymi lidmi s koktavosti?

Ehm. .. Patelim, (N)nnefételim, ale znam jednu pani, ktera ma Sedesata kiekta.
Jak jste se s ni seznamila?

Pracuje u mamamamammamky v praci. /Jo./

Jak se Vam komunikuje s osobou, ktera taky trpi kokavosti?

(No.) .. (N)j .. myslim, Ze to je tak norm@lfak jak jako s kkterymkokoliv normalniim

normalnime¢lovekem (smich).

Vite o existenci #jaké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?

Ehm. ... (N)Myslim ani ne.

Partner

Myslite si, Ze koktavost nize byt prekazkou v navazovani partnerskych vztat?

Je, je, je.
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S jakymi reakcemi na koktavost ze strany minulychéi sowasnych partnem jste se
setkala?

NO. ... Ehm. ... Minuly partnerner seiktomu se mnou (N)rrororozesel, Ze jsem pos-tizena
A u (N)manzela,) .. to je (N)jjejen tak, kdyZ kb je je je prost (N)nnervozni, (N)nnebo
tak, tak jako, ale to jakoko spiS mysli v (N)le-graO .. (N)pprosf, kdo ma, kdyz. ...
Mymyslim si, jakoze to, ehm, ... kdo to (N)chce ahitgako problém, tak ma, kdo ne, tak

nema. Asi tak, no.
Ovliviiuje koktavost FeSeni konflikta s partnerem?

NG, ... rkdy, ... ehm, ... spiSéno moznd, Ze v (Makych ¥cech jsem mu c#i hned jako
neco rict, (3) ... teba jako zZe je (N)Wil, nebo tak, a progtmre to neslo, tak jako jsem jsem
jsem to to spolkla a a pak jako uz to, ... taktakimmhle (N)mmozna jako (N)ppoziivn

(smich)
Zaveér
Jaké reakce lidi ve VaSem okoli na koktavost Vam pdce vadi?

NO, t0, jakoze si hodn(N)lidi mysli, Ze jsem pos-tizena jako mentalta-lho jako nd me

zrannovalo nejvic .. a vlasthporad.
Co byste doporwila lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?

N6 a hlav@ aby nechalicas se se prost(N)vvyvyvyméknout a ne-dopl-laovat (N)zza &
slova, vty. (N)JjelikoZ to p to potom si si mysli, Ze (gugN)jelikoZ oni potom nevi, co jako
chcememe (Wjict a a a pak aby aby to jako nebylo (N)traprapnaptak tak (N)j tak (N) je
(N)jjako nechdm v tom, Ze Ze to (N)je to to tojseon chéla rict, i kdyZ to jako tak nebylo.

A pak to prav¥ nedava hlavu, ani patu.

7.4.2 Shrnuti

Respondentka absolvovala logopedickou terapii jidéistvi. Zmiuje Soukromou
Kliniku LOGO s. r. 0., kde se terapie z&wvala na dechova aéni a nacvik rekkych
hlasek, zadny efekt vSak riepesla.

Na zakladni ani na igdni Skole nela potize spojené s nevhodnymi reakcemi
uciteli. SpisSe se ji snazili pomoci. Ndidad misto Ustniho zkouSeni mohla psat. Ohdedn

spoluzak vsak takové $sti nendla. FredevSim veitvrté a péatérfdeé byly jejich reakce

90



jiz velmi negativni. Z tohoto ivodu od Sestéritly nastoupila na viceleté gymnazium,
kde se ji jiz nikdo neposmival, av3alizpava, Ze nikdy nestea mnoho kamardada byla spiSe
na vedlejsi koleji.

Vybér zanestnani koktavosti ovlivn nebyl. Pracovnich pohovorabsolvovala
mnoho, bohuzel bez G&ghu.

V oblasti spoléenského styku a komunikace &my v zavaZznosti projev koktavosti
necli na osoby znamé a neznamé, ale spiSe na dnysé&dy hovai lépe a na dny, kdy
naopak kie. Problémy s vyslovenim vlastniho jménglan nez se provdala, jelikoz jeji
piijmeni obsahovalo pro ni problematickou hlasku. WzkidyZz se mila ntkde pedstavit,
dlouho gedem si opakovala, ctekne a nakonec se st&jualostavil neusgch. V oblasti
zvladani aeSeni projetr koktavosti na viejnosti je jiz patrny jisty nadhledfiPnava ovsem,
Ze dive to tak nebylo. Dnes se jiz problematickym &lovnevyhyba, chodi do obchind
do kterych padebuje a podobh Uprednostiuje osobni setkani f@d telefonickym
rozhovorem. O moznostech pisemné formy komunikacedpowdi respondentka
neuvazovala.

S reakcemi svych iptel problém nema a #dhziuje, Ze opravdovym rfateiim
koktavost nevadi. S jinymi lidmi s koktavosti sepiféeeli, ale zna jednu starSi pani s timto
problémem. V komunikaci s ni viak nespg nic vyjime&ného. Zadné svépomocné skupiny
pro osoby s koktavosti nezna.

Vliv koktavosti na jeji partnerské vztahy je z ogpdi velmi citelny, jelikoZz minuly
partner se sni KN pifedsudkm rozeSel. Satasny manzel si z ni ki projevam jeji
naruSené komunikai schopnosti spiSeck legraci. Velmi zajimay respondentka hodnoti
vliv koktavosti na konflikty s partnerem, jelikozevchvili roZileni ¢asto chcefict néco
nehezkého, ale diky koktavosti to néra fici hned a naslednsi to rozmysli. Hovid tedy
spiSe o pozitivnimifnosu koktavosti.

Z reakci, se kterymi se setkava, ji nejvicenmja predsudky o snizené inteligenci
ataké ji vadi dokafovani slov a #t, jelikoZz komunik&ni partneréasto jeji projev doplni

chybre a ona ragji souhlasi, aby se necitil tragan

7.4.3 Hodnoceni

Z respondentky jiz od saméhogatku nasi sakeky vyzaoval klid a velmi pozitivni
naladni. Bylo poznat, Ze si ze své naruSené komunikeachopnosti jiZ mnoho n&d a bere
ji s nadhledem. V jejintecovém projevu se objevovaly hlavmepetice a nadénnd namaha.

Misty dochazelo i kferuSovani uvnitslov. Hovdila klidn¢ a s rozvahou. Dikgemu vSak

91



svij klid a nadhled ziskala? Dle naSeho nazoru se dfako diky navazani pevného
partnerského vztahu a narozenéwit které se v jejim zivéistalo prioritou.

Pokud bychom i zhodnotit vliv koktavosti na jeji Zivot, pattmejwtsSi dopad Ize
sledovat v oblasti partnerskych vzalle zjevné, Ze ji dany problém stale velmi trapi
bylo patrné i p samotné realizaci rozhovoru z jeji mimiky a chov@o poloZeni otéazky.
Bylo velmi poznat, Ze tato otazka je ji tiggmna pedevsSim kuli byvalému partnerovi
a jeho zréaujici reakci. Tyto pedsudky vSak bohuZzel pdaoje i v reakcich jinych lidi. Vyér
povolani sice koktavosti ovli¢én nebyl, avSak samotné pracovni upiainjiz ano, nebt

do nastupu na matkou dovolenou se ji ziskat z&stnani nepoddo.
7.5 Respondent E
Muz, 33 let, Jihomoravsky kraj

Vzdélani: vysokoskolské €esky jazyk a literatura (Bc.), nyni kombinovanowniou studuje
specialni pedagogiku (somatopedie — psychopedjegtsezajem vSak ma o logopedii, ktera

mu neni umoZz&na studovat)

Zamestnani: nestalé,ipezitostré asistent v matskych Skolach, alanské sdruzeni LOGO,

korektury diplomovych praci a novinovy¢hanka

Rozhovor byl realizovan v restadram zd&izeni. JelikoZz bylo posing piné, rusi
misty nahravku hlasy jinych hdsta dalsi zvukové projevy okolnich naustika.

Na srozumitelnosti nahravky se tato skuatest misty podepsala negativn
7.5.1 Rozhovor

Terapie

Absolvoval jsi nebo absolvujes logopedickou teragi

Ano.

V jakém zarizeni jsi logopedickou pé absolvoval?

Ehm. ... Jo. ... KdykdyzkdyzZ jsem byl malej, tak jseak jsem chodil v m v (N)mddiydlise
k k logopedce. To se tenkrat asik rejako nnnejmenovalo, to bykaky prosé (N)ddtsky
centrum, nebo dto takovyho.... Pak jsem. .. pak pak jsem chodibk.jsem dojizd (N)do

dddo Prahy aambulanén ... Taky taky fesr nevim, jak se to tam jmenovalo, tto mi bylo
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nakejch Sstyry, 4t let. A pak a pak jsemmm o prazdninach mezi dihmlna feti tidou byl ..
byl (N)na na na na pobytu jako na foniatricky kiklinice. To bylo teda (N)ddododost
nenenefjemny pro md tenkrat. ... (to jsem) To jsem byl dost fififixojam& na rodée. ...
No a a potom ... popotom (N)v, .. kdyZz jsem chagdkn(N)ddo sedmyridy, tatak jsem
chodil nana joégu a na autogenni trénink, (N)ddootgkho, ddo takovy (N)ppolikliniky, (N)ttto
se to se jmenuje Modra h(N)vada, to je u nas v XXX.... Tatatam toho je vic, @rajatam
jsou prosé, .. ja nevim, .. (N)chirurgie tam je, (N0 tam je, vSvSvSvSechno takhle

(N)mmmaozny.
Kdy byla logopedicka p&e zahajena?
Uplné zahdjena, .. asi wth (N)3-tyech letech zhruba, no.

ES¥# eSt potom e&t potom (N)dddo Paprsku, dododo Prahy jsem dododbadtbdododocela

dlouho .. a vwvod roku dvdvatisiceosm sessem v LQ&GU
Na co byla zan¢irena?

(pozn. autora: v LOGU) (N)De(N)ddedechovycewi ... ehm ... sem zkouSel, nebo nebo
delame (N)ffofofonograforytmiku, ... vv ... potom potawz(.. tretrénovani (N)dkkych
hlasovych zé&atksi, ... nnnneboreba zkokokouSinkdt-eba feba kdyZtu, tak .. tatak ieba
(N)ccast teba (N)upl@ Uplre popopomalu, Ze¢ba natahuju kakakazdou slabiku, .. potom
cast (N)normald, .. (Nycast teba Ze Ze todim Z @&lim po po po slovech nenenenebo

po slabikach.
Skola
Jaké byly reakce Witelt na zakladni Skole na Tvou koktavost?

VetSinou si toho (N)nevSimali. ... Akorat ted@opirodo-pisaka n¥ trosku (N)rrorozilovala,
ta(m) ta mi ta mi vzdyckykalala, aaabych se uklidnil. (Ehm)... To mi oooh#éqmpomohlo
dycky. (pozn. ironicky ton hlasu)

Jak na koktavost reagovali spoluzaci na zakladni $ke?

Tak (N): né .. vovovovobas se smali, ale ... /Ehm .(nlesrozumitelné)No, promii./ tatam
spiS bybyl bybyl problém v (NYfem jinym. J& jsem jako (N)byl takovej (N)docela

(N)nenenenenditklivej tak celkoy, takze takze ooonidrty kluklukluci mezi sebe jako moc
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(N)nebrali, no, ... ze tam tam byla i (potom) iii @ot SiSiSikana trochu a tak. ..
Ale (N)nnenesouviselo toto teteda jefe sie sie sie sieci, to ne.

Jak ve Skole probihalo Ustni zkou3eni?

Tak kdyz tak kdyZ jsem to élmtak tatak jsem mluvil lip sam@gme. ... Ale ale jako
(N)vzdycky jsem ¢hto Ustni zzkokouSeni raradSi nenenenez to neneegZo pisemny,
protoZze .. vlast .. protoZze (N)(kdgk jakoby z to z tohouslodu, (N)zze Zze Ze kdyz jako
rrreknes (Njnénenenéco Spati, tak to hned nepiSeszpes (N)nizeS sereba feba opravit,
nebo .. (N)tto vtom testu, nebo vty pisemce n&eSn no. ... KdyZz jsoueba
(N)ooooteveny otazky, kde kde kde musi$ pr@sbodpovidat jako by. ... (N)Jjako ja mam
psanej projev docela dododobrej, ale .. ale (N}tgjgakovy, zZZe to préstdrzuje ,no. ... Z(e)

mam mamam radsi to to dstni, no.
Jak probihalo hlasité éteni pired tFidou?

To myslim, Ze taky nenebyl ghyikdy vyraznej problém. Jakdéeteni mi tak gak jako

(N)dydycky Slo. Tenkrat jsem se mozn&j@8jzzadrhaval i u toheteni, ale ale malo, no.
Méla koktavost vliv na vybér stiedni Skoly?

Ne, ne.

Jaké byly reakce @itelt na stredni Skole na koktavost?

Tam uz to tam uz to (N)ymibec se gjak (N)nenéeSilo. Ale (N)vvono na ty/sdni se to

uz troSku i z i (N)zzlezlelelepSovalo, .. byek.
Zménily se reakce spoluzal na siedni Skole v porovnani se zakladni Skolou?

(No) no tto jo, to to ufite. Aale ale ale (N)nejenom jakoby (N)v ... jjakojakolN)zZzezeze
jinak (N)sss @ m¢ vnimali (N)jjako (N)mm me¢ m¢ samotnyho, no. ... JakoZe nene (N)ne ne
jakobyyy (N)jjenom jakoby z hlediska tytyeyi, ale Ze ja ja tak (N)ccelkévjsem se tam
prostk cejtil lip, (N)na ty stedni Skole, mehjsem pocit, (N)ZZe Ze tam vivivic zapadavam.
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Zaméstnani
Byl vybér Tvého zaméstnani ovlivnén koktavosti?

Nno tak jako asi asi bych se uplmenenehlasil (N)na na naa nanakyho o .. (N)nna
nanakyho ooo(N)operatora, nebo na@oo na rco takovyho, ale ... aledba teba (N)sse
treba sse hlasim (N)ddo do dgh Skolek a tak, takze.

Absolvoval jsi nékdy pracovni pohovor?
No to (N)to tto (N)mmockrét, no.
Jak probihal?

No, vZ-dycky jsem mluvil (N)mihir, nenenez jsem eiit no. ... (nesrozumitelné)... Ale

(N)iinenenekdy mi to dali i dali i najevo, ... Ze ...

Jak na Tvou koktavost reaguji kolegové v zagstnani?

Tam tam to takydjak jako nenen@sili vyrazm (si myslim).

Odrazi se Tvoje narusena komunik&ni schopnost v zapojeni se do pracovnich porad?

(N)Nno (pauza). To sspi$ jakjako nenenenesouvisé gkoktavosti, ale Ze ... ZZe jako ssese

jako moc jakoby Upkhneneprojevuju, .. (N)nnenebo jako jak kdy, no.reba feba ve ve ve

Ma Tvoje koktavost vliv na komunikaci s nadtizenymi?

Tam tam tam tam docela ma, no. ... ProtoZe (N)kkokigmo. ... Ale jako jako j& si (N)n ..
spipiS myslim, ZZe ta koktavost je oooosfigrjakoby mimimirou toho toho sstresu, Ze jakoby
nnemam .. nenemam jakoby (N)sstrach strach z gséitjomotny koktavosti, spispis z ty spis

z ty situace, no.
Spoletensky styk

Projevi se ve Tvé koktavosti rozdil, pokud howvii§ s osobou znamou, neboéovékem,

kterého vidi$ poprve?

Jo .. jo, to jo. .. (N)Zzazase zzalezi na tom,Kdinto je, no, .. Ze .. mamaretia mamaam

treba teba kakakamaradku a stou se mi mluvi mluvi dig)sstraSé posledni dobou,
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nevim nevim nevim Upl@im to je, jo (pauza). A (N)zzazas tdzm byt feba Upl@ t/eba
(N)nnezndmeplovek a ...(N)bbebez problémno. Je to individudlni, ... jajajajak prast

je tenclovek nanana ré piisobi, tak asi asi podle toho, no.
Je pro Tebe vzhledem ke koktavosti problém ¥edstavit sebe, nebo &oho jiného?

Ehm ... Ja si myslim, Ze ne. Jajajako ne ne ne hgctese u toho (N)nnezakoktal, totototo
jako jako asi, ... ale ZZe byrto rejak omezovalo v tttom, Ze bych se néedsgtavil, to snad

ani ani ne.

DokazesS vzhledem k problematickym slo¥m ¢&i hlaskam v kazdé situacirici presrg to,

co chces?

Ne.

Pokud je tireba néco domluvit nebo vyidit, jakou formu komunikace uprednostiujeS?
No, nenejradSi nenenenejradsi asi pisemnou, nokd§dyglyZz musim, tatak zavolam.

Ma u Tebe koktavost vliv na telefonovani?

No, to ma. B, .. ehm, .. g pri hovorech, ktery ktery za-hgjim, tatak koktam wiez pi
hovorech ktektery/fjmu. (pauza) No, no, kdyZz mi teda veokaanakej teba (N)vvod toho Tt-
mobilu, (N)nnenenebo jinej podobnej, tak tak tdkttakoktam, i kdyZ to i kdyzZ teéijonu, no.

Je mi (N)nnenenéfjemny s gma mluvit, no.
Jak u Tebe probiha nakupovani v obchodech, kde j&¢bafici, co po¥ebujes?

(N)Jjjak kdy, no. ... (M).. Kolikrat se mi to/eba da&i uz, .. Ze Ze Ze Zeeknu plynule, no.
Nebo ii v restauraci ... (Npenekdy se mi stane, (N)ZZe Ze Ze Ze prastnezakoktam, jindy

zase Ze jo, no. To asi se nneda dgpiplre p/predem odhadnout, no.
Jak na koktavost reaguji Tvoji pratelé?

Ti to wtSinou (N)nnen&sSej. Jako (N)vvovovovouas se tomu spafae (N)zzazazasejem,

ale jako (dobry).
PrateliS se i s jinymi lidmi s koktavosti?

Jo.
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Jak ses seznamil s jinymi lidmi s koktavosti?

No pprepes LOGO, (N)ddododo ty doby jsem vldstikoho nikoho takovyho neneneznal.
(N) (pauza) A vlasth(N)vvod ty doby, co co znam i i (N)jiny lidi s tkektavosti, tak tak uz
(je) uz (je) tolik tolik nenereSim, no, uz.

Jak se Ti komunikuje s osobou, které roviz trpi koktavosti?
To je takovy zazajimavy (smich), ... zajimavy, 2ez§g)aN)vvovovovalas se mi stane, Ze Ze
Ze koktam jakoby vic, no, .. jakoze.

Vi$ o existenci #jaké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?

Tak (N)jjjednu vedu. DivadloGO gikame. ... (N)Bbabalbus teda uz prej neexistujendk;i
a jinak kron# toho vlastd (pauza). Né no.

Partner

MysliS si, Ze koktavost niZze byt prekdZzkou v navazovani partnerskych vztah?

No, u nz to tak je, no, .. bohuzel.

S jakymi reakcemi na koktavost ze strany minulychti souwasnych partneni ses setkal?

Tak (N)n (pauza). Jaja ¢hsl-echu a jako tta ta to n@Sila, no. (N)N .. J& myslim, Ze bych
(N)nnenal problém jakoby vra vramci toho toho toho tohdiahu. J& spiS neumiék
jakoby navazat, no.

Ovliviiuje koktavost FeSeni konflikta s partnerem?

No, ke konci ke konci trosku ... aasi jo, nebo (NDonene jako by fimo koktavost, ale
jakoby to, ... uz jakoby totototo moje duduSevniglmZeni a tak, no, Ze uz.

Zavér

Jakeé reakce lidi ve Tvém okoli na koktavost Ti nejice vadi?

Jako (N)vvavadi mieba, .. nnebo vadi, no, ... uz jsem, ja uz jsenksitiak zvyvyk skoro
(N)nna vSechno. .. (N)Ppopopokutbvek mmi to vylozeh (N)nneneda #akym (N)n

(N)vvosklivym zpsobem najevo. ... (tak) ... Asi aasi asi (N)vvy asvyf$nech by mi

samozZejnmy (N)vvadil, nebo takovyhlessi, (ale) ... jinak celkem (pauza). JajajakoZe jajako

(N)chchapu, Ze teéloveka asi vvyvyvadi z miry, no. (N)Jja ja taky kdykojanluvim s ékym
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s rekym, kdo koktd, tak taky taky nejsem dpgN)vvve svy i, no. Akoliv (N)sss, &oliv
(N)ssasam koktam, (no, tak) si si si dok&&dptavit, (N)jjaky to asi jje.

Co bys doporuil lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?

vvvv

do Supliku. Tak aaby s nim mluvili, jak jako jakhdaaby to ¥bec (N)nnenernesili, no, aby
s nim mluvili Upla normalrg, no. (nesrozumitelné) Obetise rika, (N)2Ze se neméeba
dorfikavat, (N)cco tedlovek rika (pauza). (N)Dat mu, (N)dat ndas prosé (N)normalre, no,

(pauza) (N)ooéni kontakt udrzovat (no).

7.5.2 Shrnuti

Logopedickou terapii respondentipézné absolvuje jiz oty let. Nejprve dochazel
ambulantg k logopedce v mistbydlis€, poté dojizdl do Prahy. Jako na velmi stresujici
z&zitek vzpomina na prazdninovy pobyt na fonia&ikknice, jelikoZ byl odloten od rodit,
na které byl velmi fixovany. Na druhém stupni z#ékia Skoly zkouSel jogu a autogenni
trénink. V Praze dochazel do Paprsku, nyni raw§e Soukromou kliniku LOGO s.r.o.,
kde absolvuje dechova ¢eni, nacvik nikkych hlasovych zgtka a tizné technikyteni.

V obdobi Skolni dochéazky nerad vzpomin& na spolZllerl s nimi dobré vztahy,
coZ nebyl pouhy @kledek koktavosti, ale jeho celkové povakiglil posnéchu a Sikad.
Vztahy se spoluzaky se vyzna#nrzlepSily na gedni Skole, kdy respondent zapadl
do kolektivu a se spoluzaky si lépe rozihm

S witeli nemél nikdy vyrazrgjSi problém, pokud nebudemedgitat pani ditelku, ktera
mu uctlovala rady swd¢ici o jeji neinformovanosti ohledntéto naruSené komunikai
schopnosti. Navzdory své koktavostélnvzdy radiji Ustni zkouSeni a také hlasitéeni
mu nedlalo vyrazrjSi problémy.

Pri vybéru stedni Skoly koktavost Zadnou roli nehralati Rolbé zamestnani
pravéEpodobré velkou roli sehrala autocenzura, kdy si respondsam vyhodnotil,
kam se se svotecovou vadou hodi a kam ne. Pracovni pohovor absalvowohokrat a vzdy
mluvil hif, nez by si fal, coZz mu obas dali i najevo. Kolegové v za&stnanich jeho problém
vicemért nikdy neeSili. Do pracovnich porad s¢ils nezapojuje, ale @b to spojuje spiSe
se svou povahou. JelikoZz dalkostuduje vysokou Skolu, zinije @i této pilezitosti fakt,
Ze nema problémipvyuce cokoliviici, pokud vi. B komunikaci s naiizenym vidi nejetSi
problém ve stresu a strachu z dané situace, nigtilino v koktavosti. Ta je vSak mirou stresu

negativig ovlivnéna.
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Pfi komunikaci s lidmi nedli své komunik&ni partnery na zndmé a neznamé.
VzZdy na rj kazdy¢lovek pasobi individualg, bez ohledu na to, zda se s nim jiz zn4, nebo
ne. Ri komunikaci obec#& uprednostiuje pisemnou formu. Telefonovani rad nema, isjv
probléem mu dla zahajovani telefonickych hoviora hovory s operatorem. Z odgow
je patrné, ze si zéinych komunikanich situaci kazdodenniho spi#aského styku iflis
téZzkou hlavu nedla. Fi predstavovani sice ¢hdy kokta, ale nijak ho jeho dysfluence
neomezuji. Ve stejném duchu se nese i zvladani kikace v restauracich a obchodech.
Pripousti vSak, Ze ne vZdy je schogési piesre to, co chce.

Jeho patelé se projeum koktavosti maximakh spol&né s nim zaswji, ale jinak
je naeSi. Respondent s&apeli i s jinymi balbutiky, které poznalgs Soukromou kliniku
LOGO s.r.o0. Jak jiz bylo zmémo, pod patronatem této instituce vede svépomoshkapinu
DivadloGO. Ri kontaktu s jinymi lidmi s koktavosti se mu &@is projevy jeho vlastni
koktavosti zhorSuji.

Oblast partnerskych vztadhje pro respondenta midddre citlivou zalezitosti.
Omezime se proto jen na konstatovani, Ze vzhledgshdk koktavosti, plachosti a nizké
sebedvére je pro B navazovani partnerskych vztaproblematicke.

Z odpowdi na otazky, které byly zatfeny na reakce lidi z okoli, Ize usuzovat, Ze této
oblasti se respondent péme intenzivré vénuje. Dikazem jec¢lanek, ktery napsal, aviak
nezveéejnil. On sam si jiZ na reakce ostatnich zvykl, alsmich by mu vadil stéle.
Doporituje, aby komunikéni partner projevy koktavosti fesSil, nedokodoval slova

nebo \ty, dal balbutikovicas a udrzoval@ni kontakt.

7.5.3 Hodnoceni

Respondent byl po celou dobu naseho setkani vaimukikativni, patelsky a sdilny.
Projevy koktavosti Weci byly napadné, nejvice se v jehieti projevovaly repetice
a nadnérnd namaha.

V jeho aktivitich vramci DivadlaGO vidime jisté opojeni s obdobim Skolni
dochéazky, kdy mu hlasit&eni ged tidou nedlalo problémy, coZz ndm napovida, Zze mu jiz
v détstvi pomahalo hovitt za rekoho jiného, nebo v jiné poloze.

Pokud bychom se daled&nblize zabyvat jeho problémy seckenim do tidniho
kolektivu, myslime si, Ze v této souvislosti jemé&t otdzka, zda koktavost nemohla mit vliv
na celkové duSevni rozpoloZeniétit a nasledh se nepromitala do jeho chovéni. Tomuto
tvrzeni odpovida i skuteost, Zze na #tdni Skole se dokazal léepeclamit do kolektivu

a akoliv v této souvislosti ndjsuzuje velky vyznanieci, ta se mu v tomto obdobi zlepsila.

99



Druhou moZznosti, nad kterou sé&iteme zamyslet je, zda kolektiv, ve kterém se red@oin
necitil dol¥e, nezfisobil nasled&i zhorsSeni projel koktavosti

Vliv koktavosti na jeho Zivot je patrny snad ve efSeoblastech. Mame na mysili
piedevsim volbu zawsstnani a pracovni uplaini vibec, nemoZnost studovat vysiou
vysokou Skolu (logopedie) a problémy v oblasti parskych vztal Partnerské vztahy jsou
zjevre velmi citlivou zaleZitosti. Takto Ize tedy vliv ktavosti pondrné jednoduse shrnout.
Pokud se vSak hlogp zamyslime, vyvstava zdeskolik otazek. Ml by respondent skutaé
zajem studovat logopedii, pokud by on sam nekokid?ikuje jeho Zivotni drahu prév
koktavost? Odpadi na tyto otazky si vSak fieme pouze domyslet a hadat. Konstatovat
vS8ak mizeme, Ze se respondent v oblastech tykajicich &e néruSené komunikai

schopnosti porrné vyrazré angazuje.
7.6 Respondent F

Muz, 38 let, Bratislava, Slovensko
Vzdélani: vysokosSkolské — web design
Zameéstnani: vyvojé e-learningovych kure

Rozhovor byl p&izen prostednictvim programu Skype. Respondent se nachazel

v klidné mistnosti.

7.6.1 Rozhovor

Terapie

Absolvoval jsi nebo absolvujes logopedickou terai
V minulosti som absolvoval, teraz nie.

V jakém zarizeni jsi logopedickou pé absolvoval?

No, ke’ som bol maly, tak sme chodili na logopédiu do XXXo som mal nejakych #es
sedem, osem rokov .. priblizne. Potom som s tyah (gsauza) A (pauza) teraz neviedjo

mam spomenil ale ale ale spspomeniem to. Ja sondakav podstate minuly rok viés
svojpomocnu skupinu na Slovenské zdravotnickejernie a e vramci toho som mal

moznos absolvovd terapiu, .. ktord robia oni, tak som to zo zveddivabsolvoval. Ehm. ...
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Ato bola, ... ta metdda sa volala (pauza) foncadml... neviem. To to to uz asi vies ty.
/A nebyla to fonograforytmickd metoda?/ No no,dtobto bolo, ano.

Kdy byla logopedicka p&e zahajena?
(N)Nepamatam si to presne. ... V neja, v nejakiggtiéh, siedmich rokov asi.
Na co byla zan¢iena?

V podstate Slo iba o opakovanie slov, maky pismenka, na .. fu ... na nejaké
(N)spppomalenie & také Ze .. vedomé hovory. V podstate, ... ehmo, n, ... ako by som to
nazval, ... n .. to bolo, to bolo mozno, Ze ta&mka vSeobecna logopédia, ktordime ani
nerieSila nejakd réovu vadu, .. len proste som tam chodil, opakovat stovika a potom

sme ni€o robili doma, kazdopadne (N)nnemalo to nejakky&spech.
Skola
Jaké byly reakce Witelt na zakladni Skole na Tvou koktavost?

Ehm. .. V podstate ... nevSimol sem si Ziadne é@cjpkcialne reakcie. Proste to nejakym
spésobom b-rali a ... nevidel som, Ze by som z inpAbnejaku vyhodu, alebo ani nejaku

nevyhodu.
Jak na koktavost reagovali spoluZaci na zakladni gke?

V&cSinou, v@sinou dobre. Ehm. ... (Vob)ds som sa dozvedel, ehm, nejaké vtipky, ktoré
boli za chrbtom, ale vSeobecne, vSeobecne .. to taknijak vémi neriesil.

Jak ve Skole probihalo Ustni zkou3eni?

Na zakladné skole ... normélne, tak ako vSetci pgredlou. /Hm./ ... Ehm. .. Na strednej

Skole, kd’to som mal také dozlé obdobie, tak, ehm, uz potom aj pisomne. /Jo./
Jak probihalo hlasité éteni pred tfidou?

Ehm (pauza). Pamétam si na jjeden moment, d@m priSiel na sstrednu Skolu,dkeglastne
nikto nevedel, Ze .. ja mam taktakéta‘aia ... vyvolali maicitas a tam som, tam som /el
prekvapil, to som sa sarudoval, dokazalcitar vemi dobre, potom potom ma /e

na hlasitécitanie .. nevyvolavali, ale vSeobecne sme to \eSkolerobili moeiasto.
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M éla koktavost vliv na vybér stiredni Skoly?
Ehm. Na stredne Sk, nie, nie.
Jaké byly reakce @itelu na stfedni Skole na Tvou koktavost?

V postate rovnaké ako pred tym, Ze nikto to nijadc merieSil. /Hm./ Akurat naaa ..

slovenskom jazyku som o niekedy odpovedal pisddane.
Zménily se néjak reakce spoluzaki na sttedni Skole v porovnani se zakladni skolou?

Ehm. .. Ani nie. To bolo plus minus to isté. /Dbkto to nijak moc nerieSil. Sem tam som

sa nienieéo dopaul, /Hm./ ale .. v podstate nikto z toho .. neraigjaki véku vedu.
Zaméstnani
Byl vybér Tvého zaméstnani ovlivnén koktavosti?

Ehm (pauza), v podstate nie. Ja som, aani vysaiia Skm si nevolil nejak tak, Ze mézem
robiz, ¢o nemodzem rohbi Proste ja som zal Studova na Slovensku, na, ... v Ziline,
na (pauza) na fakulte .. elektrotechniky. Taku @lsmm aj skadil, taka strednd Skolu som
skoril. Enm, .. nedokafil som .. som .. to v Ziline a potom som si rohil vysoka Skolu, ke

som zil v Anglicku.

Absolvoval jsi nékdy pracovni pohovor?
No, .. niekdkokrat, hej.

Jak probihal?

Ehm. ... No, bol to normalny Standardny pohovon A&ktavost tam bola, ale nikto to nijak
moc nerieSil. V&inou to boli pozicie, kde to nemalo vplyv. (paughn. ... Stalo sa mi

aj tak, Ze, .. ehm, Ze .. bola to pozicia, ktord’aania, .. kdebyy to nenemalo vplyv, ale pani
.. pani ma stopla po piati mindtach, Ze, .. Zenasi Ze ... k& budem v kontakte so zakaznikmi

a s/udmis, ehm, zz vonku a tdklej, Ze Ze nie.
Jak na Tvou koktavost reaguji kolegové v zagstnani?

Ehm. .. Nikto to m, viedo, toto je vSeobecny, nikto to nikdy moc neri¢dd./ Bul to ..
tolerovali, alebo pdkali, alebo alebo to proste ten tenrata nejako ... (nesrozumitelné),

Ze bu’ s tym byli v pohode a komunikovali so mnou, bale, alebo s (N) nekomunikovali,
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ale ale to to to uz bolo (N)na nich a takyithli zas nebolo va, takze v postate .. normalne.

V&cSina, vasina to vobec neriesila.
Odrazi se Tvoje naruSena komunik&ni schopnost v zapojeni se do pracovnich porad?

Ehm. ... Ono to moZno tak nesuvisi s pracov-nyrpoggaami ako takymi. V ditom ..
(N)mmomente ja som sa s troSku stiahol v minukstim, Ze ... niekedy aj ajdkesom mal
nejaky dobry napad, alebo mySlenku, tak som juir@dniepovedal a bol som radsi ticho,
akoby som .. mal koktaA to .. to bolo vSeobecné, to .. nemalo suviskes(N)ss tou pracou

akako takou.
Ma koktavost vliv na komunikaci s nadtizenymi?

No (pauza), ak ak ak mam dohovpieco je teraz a’o bolo pred tym, tak vky rozdiel.
Kazdopadne, ehm (pauza,) ehm, ... ako naozafte.este mozno Ze aj v tejto chvily’lie

to nejakd, .. nejaka autorita, mozno Ze nie priammadradeny, ale eSte nejaky vysSi, Ze .. mi
na tom zalezi, tak, ehm, .. je to o, .. je to @mieorSie. V tejto v tejto chvili je to je to uz ..
(N)vweémi dobré, takze uz to nijak moc nerieSim (Ze toakm taku) poziciu. Zvyklo sa mi

tos .. r& vtejvtej .. ddanej situacii o rie z(N)horsi vZdycky.
Spolaensky styk

Projevi se ve Tvé koktavosti rozdil, pokud howi$ s osobou znamou, nebo&ovékem,
kterého vidi$ poprve?

Ehm. .. MbZe sa, .. nemusi sa, ono’deta zazalezi, v ak v akom so ja .. (N)v stabesi ako

verim,ci (N)s,¢i som si .. (N)neveril a v3etky ttieto veci.
Je pro Tebe vzhledem ke koktavosti problém ¥edstavit sebe, nebo &oho jiného?

Ehm, v minulosti bol, dneska .. to, ehm, nevniniam, mmam problém. Dneska to beriem,
ako Ze .. hovorim .. ¥mi dobre (nesrozumitelné), Ze eSte nieniekedy pade’, kazdopadne
... dneska V@& veci nerieSim. Pred tym, .. pred tym ano, pred 2yto nebolo z tohto ptddu

zcela .. hladkeé.
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Jakym zpisobem tyto situacaeSis?

Mmm. ... Minimalizoval som mozmpghm, ... zakozakoktania tym, Ze som sa fakt atimed
na jedno slovo, jednu vetu, alebo tak. A'l@m .. nemusel, tak som bol v takejto situacii

mozno Ze .. ani neSiel. Iba iba to, sem musel.

Dokézes vzhledem k problematickym slo¥m ¢i hldskam v kazdé situacirici piesrg to,

co chces?
Ehm. ... Stale to nie v kazdej situacii, véSiae situacii ano.
Pokud je tireba néco domluvit nebo vyidit, jakou formu komunikace uprednostiujeS?

NajradSej je to osobne, .. Kesa da. Poki& by som si mal zveliniekde .. telefonovea a is’
osobne, .. ké hovorim o o mm-minulosti, tak by s tak by somakeby sa radsej presiel, ako
by som mal voldg dnes, ehm, (N)ssi (logicksi)sa mi chce napriklad sa niekde pregszabi’

hodinu, dve, ako kkmdZem vyt ¢islo. /Jo./ TakZze uz uz uz aj toto sa meni.
Ma u Tebe koktavost vliv na telefonovani?

V tejto chvili uz nie.

Jak u Tebe probiha nakupovani v obchodech, kde j&¢bafici, co po¥ebujes?

Ehm. .. Z toho si robim, alebo som ssi robil ..Utak také vyzvy, Ze .. napriklad som Siel
do ststanku a len kvoli (N)pp, len kvf@N)pppp, len kvoli (N)ppp tréningu som (N)ssi vzdy
iSiel kupr zapalky, alebo ni®, len len len aby som to éilli TakZe, ehm, .. vie§, poKia
sa bavime o .. minulosti, tak, ehm, pélsam nemusel, tak, ehm, som sa tototomu vyhybal,

takZze som Siel tam, kde som si nemusgbyter. Teraz mi je to jedno.
Jak na koktavost reaguji Tvoji pratelé?

Ehm. .. V postate nijako, .. niekto to .. neriesi.

Pratelis se i s jinymi lidmi s koktavosti?

Ehm. .. Ja som vmi dihycas, ja som .. nepoznal nikoho, kto kokce. .. Réspefakto, ehm,
.. poznal sondudi, ktory .. (N)mali nejakd, ... nejakicov vadu, len len oni (N)ssami si toho
mozno Ze neboli vedomi, alebo to absolUtne (N)igrido znamena, Ze nemalo to vplyv

naich Zivot, takze tak to som nejakych poznal/ Ale, ehm¢lovek, ehm, ako ja, ... alebo
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inych Zudia, ktory to moc rieSia, tak takovych som nepbzAga som, .. bola to pre ia
velmi zaujimava skusengskel’ som zalozil mdj web a robili sme nejaké stretnudiiebo

teraz, k&' vediem tu skupinu, tak .. mam kontakt Jawsg’Sim pa@tom /udi, ktori maju

takuto refova vadu.

Jak jsi se seznamil s jinymi lidmi s koktavosti?

(Pres skupiny.)

Jak se Ti komunikuje s osobou, ktera roviz trpi koktavosti?

(pauza) Toto je zaujimava otazka, ehm (pauza)zkeviem, aké to je a takalej, takze .. som
stym, som stym ok. Kazdopadne leom pdul hovori’ takto iinéhocloveka, tak som

si uvedomil, Ze aaa tak ja asi zniem nejak nejaka&o.

Vis o existenci ®jaké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?
(smich)

U¢astni$ se nebo &astnil jsi se ji?

(smich)Ehm. .. V podstate za aj zalozil, mali sme partstié, potom no potom somcza
vieg’ oficialna skupinu, ktora je akoze zastreSena @lingimi logopédmi. TakZze ty moje

stretnutia som nechal tak a vlastne tu skupindu toficialnu, vediem uz vys3ej roka.
Partner
MysliS si, Ze koktavost niZze byt prekadzkou v navazovani partnerskych vztah?

Ehm. .. Ano inie, zaleZi, ak sa na to pozeras.olt® Ze kok, .udia vaSinou koktavas
nerieSia, pokié to nerieSi danylovek. /Jo./ Ehmg. .. Mal som wvzahy, kde ja som koktal
a nebol to, (N)iinerobilo to u nas ziadny (N)problém. ... Kazdopadnaslovenie ... nového
cloveka, (N)neznamej zeny a tékalej, bola vyzva, ale toto nesuviselo mozno Zalas tou
koktavosou, ale to s nejakou sebahodnotou a ssssebadov@row. koktavasu to (N)suavisi,
takze, .. zaleZi Zze ako sa (N)na to pozeragj = to kvoli sebadbvere, alebo kvéli tomu,
Ze ma, zeélovek ma nizk-ku sebadbdveru kvéli tomu, ako ho¥@idopadne ako sem hovoril,
Ze .. poznal sorfudia, ktori to absolutne nerieSili svoucra tim padom to neovplyvnilo ich

sebavedomie a okee lepSie naveznananadvazovalralzy, takze ... priamo .. deako taka
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pode mne na to (Mnema vplyv, kazdopadnecrena vplyv na to, ako séovek citi, jeslti

chce vbbec oslowiJo./ .. niekoho.

S jakymi reakcemi na koktavost ze strany minulych¢i sowasnych partneni jsi

se setkal?
Ehm, Ziadnych. kBuZz som s niekym chodil, alebo malag, tak to niekto to neriesil.
Ovliviiuje koktavost FeSeni konflikti s partnerem?

Ehm. ... To je zase taky typ otazky, ako bol praior chvilkou. Zei je to o sebadévere,
alebo o vSetkych tychto veciach, alebge to o re‘i ako takej. Ja som to mal tak, ze .. pdkia
som .. mohol, tak som sa nejakym hadkam, konfljkiteho niéomu snazil vyhybapretoze
ako nahle som bol .. roz-ruSeny, alebo nejakymap@im nervozny, alebo edm@ .. mimo
normy, tak, ehm, ... tak, ehm, ja som skoro neviedebri, tym padom akakwvek hadka

skorrila tym, Ze ja ja som sa stiahol.

Zavér

Jakeé reakce lidi ve Tvém okoli na koktavost Ti nejice vadi?

(pauza) Fu, .. ja ja som (ni)nikdy nemal nejaké ateme (re)reakce (nesrozumitelné).
(pauza)Co sa tyka, ... téo mi naozaj vadilo, bolo, kés ke’ clovek, ehm, mi chcel v dobrom

uamysle poppomoct, Ze Zze dopopopovedal to slovalehbo chcel, kazdopadne (N)popovedal

nieco iné, ako som som chcel (N)povepa /Jo./
Co bys doporuil lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?

Ehm. ... Nedopbva’, .. pa’kar ... a ... d& im najavo, Ze je to je to ok a Ze (pauza) a zZe su

s tou osobou radi ... kvoli ... kvoli tomu, akarjes kvoli tomu, ako ako hovori.

7.6.2 Shrnuti

Logopedickou terapii respondent absolvoval jiz ¢tstvi. Hodnoti ji vSak jako
neusgsSnou. V dosgosti zkusil fonograforytmickou metodu, ale z odpdiv neni patrné,
nakolik byla aspsna. V oblasti terapii se respondent orientujevéa@mocné skupiny - jednu
z nich zaloZil. Provozuje ro¢#d webove stranky, které se zabyvaji problematikaktdvosti.

V obdobi povinné Skolni dochazky a nafedhi Skole se nesetkal s Zzadnymi

specialnimi reakcemi.ipousti vSak, Ze ze strany spoluliée mohly obas objevit vtipy
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za jeho zady. Ustni zkouSeni probihatedptidou, ale na #dni Skole, v obdobi, kdy jeho
koktavost byla nejhorsi, byl spiSe zkouSen piseniowuaou.

Vybér sttedni Skoly, vysoké Skoly ani zastnani ovlivien koktavosti nebyl. Rowi
se zvladanim pohovarvétSinou problém negh. Mozny divod je, Ze se jednalo o pozice,
na jejichz vykon by koktavost neha vliv. Z mnoha pohovdr si odnesl pouze jednu
negativni zkusenost. Kolegové v z&gsmani jeho koktavost nikdy fesili. V uitém obdobi
Zivota radji micel, nez aby riskoval zakoktani, coz se projevilovizapojovani
se do pracovnich porad. ZaraévevSem piznava, Ze v té dabse nejednalo pouze o pracovni
porady, ale dalo by se to aplikovat na komunikaseobec#. V oblasti komunikace
s nadizenymi problémy ma, ale v porovnani s minulogtujsmnohem mensi.

Odpowd'mi, které se tykaji spatenského styku a komunikace ob&cse prolina
jeden dilezity motiv. Sebetivéra a s ni souvisejici nadhled. Z odpdivvyplyva, Ze pistup
respondenta ke koktavosti pedal velmi dilezité zngny. V minulosti reSil projevy své
koktavosti vice, i problém se fedstavit,casto se komunikaci vyhybal, nebo se omezoval
jen na nezbythnutnyiecovy projev. Ml problémy s telefonovanim a rgodvse reSil osobs.
Neni mozné ¢&nit jednozngny zawr ohledre preferované formy komunikace, jelikoz
0 Zzadné kroosobniho kontaktu a telefonovani neuvazuije.

V minulosti se vyhybal obchadn, kde musetici, co si ffeje. V sodasné dob zadny
z vySe uvedenych problémeresi, nebo je jako problémy je nevnima. Dnegjravedne
telefon, nez by se zdrzoval osobnintiggvanim. AvSak fiznava, Ze stale existuji situace,
ve kterych neni schopetiici piesré to, co chce. Rowi hovadi o vyzvach, které
si stanovoval/stanovujefipnakupovani ve stanku, kam chodil jen proto, aley csiil.

Z odpowdi vSak neni mozné zcela gatisoudit, zda se jedna pouze o minulost, ngsoens
| 0 sowasnost.

Jeho patelé koktavost reSi. V souvislosti s jinymi osobami s koktavostivid
o tom, Ze po dlouhou dobu nepoznal nikoho, kdo\alj problém seci reSil tak jako on.
AvSak nemluvi pouze o koktavosti, ale i o jinyé&ovych poruchach. Zalozeni webu
a svépomocné skupiny proto hodnoti jako zajimavaisenost. R komunikaci s balbutiky
si predstavuje, Zedpak podobr musi znit i jehdec.

RovnsZ v partnerskych vztazich je dle respondenike#ita sebetivéra. Re jako
takova na vztahy vliv nema, ma vsak vliv na to, g@clovek citi a tim padem i na jeho
sebedvéru. Z tohoto dvodu osloveni nezndmé Zeny povazuje za vyzvu. (@detie

a momentalnim citovém rozpolozeni je i zvladani fkimi. Pripousti, Zze pokud se ocitl
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v emané vypjaté situaci, tégf nemohl hovét. Pokud bychom se zaifili na reakce
partnerek, oft respondent uvadi, Ze nikdo jeho koktavosesid

Pokud autorka diplomové prace vip&hu rozhovoru polozila otazku z&henou
na reakce na koktavost, vzdy secklda stejné odpadi: ,Nikdo to moc neéeSil.“ Nyni
se nareakce na koktavost z#time blize. Respondent uvedl, Zze pokud s nighkdo
komunikovat neck, tak snim nekomunikoval, ale takovych Ilidi nabymnoho.
SpiSe se setkal s toleranci. Jediné, co mu vadiokertovani vypoedi za balbutika. Radi
pockat, nedopilovat a dat balbutikovi najevo, Ze jsme s nim rade gedno, zda kokta,

nebo ne.

7.6.3 Hodnoceni

Ret respondenta byla rozvazna, spise v pomalejSimuedeppatrné, ze své odgov
peclivé promyslel. Vieti spiSe neZ repetice jsou patrné projevy nadén namahy
pii pirekonavani spasmu.

Je zjevné, Ze respondent se problematice koktawastuje velmi intenziva,
Cc0Z usuzujeme nejen z toho, Ze zaloZil a vede swépoou skupinu, ale rogh se angazuje
na internetu, kde spravuje webové stranky, které specializuji na pomoc osobam
s koktavosti. Ob tyto aktivity velmi souviseji sjeho Uhlem pohledua koktavost.
Respondent na nasugpbi dojmem, Ze koktavost spojujgegevSim se seb&domim
a sebetlvérou balbutika a vliv okoli spiSe upabaje. Ackoliv jsou odpo¥di respondenta
na dotazy vztahujici se Kiptupu okoli zcela jednozére, myslime si, Ze je na migtolozit
si nasledujici otazky. Byly by totoZzné i v minui@stNehodnoti respondent &pé swij
problém Iépe, nez jakym skdte byl?

Pokud bychom tedy #&hi zhodnotit, jaky vliv ma koktavost na zivot z getu
respondenta F, nebude to snadné. V duchu adipokterych se nam z jeho strany dostalo,
muzemertici, Ze nej¢tsi vliv nema samotna koktavost, ale to, jakckék citi, tedy jeho
sebe¥domi. AvSak jsme si adomi skuténosti, Ze tyto d¥ véci jsou velmi propojené
a navzajem se ovhwiji. Pokud bychom i hovorit o minulosti, samotna koktavost vliv
na zivot néla. Vybér zanestnani vSak pry koktavosti ovlign nebyl. Oblast vztahje dle
respondentova nézoru &povlivnéna spiSe vySkou sehbslomi. V oblasti komunikace
a socialniho styku byl rowi vliv patrny spiSe v minulosti. Pokud bychom zhowzoru ngli
zhodnotit viiv koktavosti na s@asny Zivot, spatijeme ho pedevSim v orientaci na pomoc

ostatnim lidem s podobnyim stejnym problémem.
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Na zaw¥r bychom chili zminit vétu, ktera dle naSeho nazoru ve zkratce shrnujepost
respondenta F k problematice koktavosti (pozmkiad): ,Lidé veétSinou koktavost mesi,

pokud ji neeSi danylovek.”
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8 Analyza rozhovori

Na zaklad shrnuti a zhodnoceni rozhovors jednotlivymi respondenty nyni
piikro¢ime k vysloveni ufitych zawri nasSeho Séeni. Vzhledem k charakteru Bmti neni
v nasi kompetenci vysledky generalizovat na celopugaci dosplych balbutiki. ,U ¢elem
kvalitativni analyzy neni/fmést gredstavu o rozlozeni jevu v populaci, nybrégwdcivou
evidenci o tom, Ze dany jev existuje. Kvalitatianalyza je proto vzdy do zr& miry
popisna a svym Zgobem literarni“(Svaicek, s. 210, 2007).

Dale je nutné si wdomit, Ze skuténost se od prezentovanych odpdivmaze lisit,
jelikoz neni mozné aiit pravdivost informaci, které ndm nasi respondpogkytli. Musime
tedy vychazet z udrzovani spojeni mezi tvrzenindrjem dat. To znamena, Ze pracujeme

s tvrzenim balbutika, nikoli s objektivni realit@@vaicek, 2007).

8.1 Dosply balbutik

Pri realizaci analyzy jednotlivych rozhovofjsme dospli k zajimavému poznatku.
Mnozi z naSich respondéninaji tendenci své Zivotyelit na dfiv a tel’. Tato hranice je hll
jasrgé dana, napklad absolvovanim kurzu, nebo neregr€ vyhrantena a prav&podobré
souvisi se samotnym vyvojemiigtupu jedince ke koktavostii s dosazenim ditych
dulezitych meznik v Zivot. Hafe prozivali spiSe své dospivani, coz Ize sledogzhbiSenim
koktavosti u gkolika z nich. \&tSina z nich tvrdi, Ze je dnes se svou koktavastivice
vyrovnang, mira tohoto smehi je vSak velmi individualni. ®tefi z nich ji spojuji

se zvySenim sebédcry.

8.1.1 Dospély balbutik a jeho Skolni Iéta

Z odpowdi vyplyva, Ze koktavost fize vyznama zasadhnout do obdobictdtvi a
dospivani vlivem nevhodnych reakdiitelt a spoluzak. Velkym problémem se fie stat
nedostaténa os¥ta pedagof, ktefi newdi, jak se chovat k zakovi, jeh@& je dysfluentni.
V dusledku toho se jedinec setkava s ,folmirtnymi* radami, které ovSem tbec
nerespektuji samotnou podstatu koktavostiitdle se ale ve &Sin¢ pripadi snazili svym
Zakim, ¢i studentm pomoci, nafiklad ve forng pisemného zkousSenéj jim nechéavali
dostatény prostor pro vyjaieni.
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Reakce spoluzdikse liSily wtSinou podle ¥ku. V pribéhu dospivani se zhorSovaly,
ale v rékolika pipadech se rowz zlepSovaly. Zde je na mdsvzit v Gvahu, do jaké miry
se koktavost podepisuje na chovani a prozivaniubkd Respondenttasto piznavali,
Ze stali spiSe mimo hlavngni tidy a @iliS se nezapojovali, coZ mohlo ovlivnit i samotny
piistup jejich spoluzakk nim.

Velmi vyznamnym problémem setife stat snaha balbutika svou koktavost skryvat,
¢i ji alespa co nejvice minimalizovat. Z tohotoidodu nemusi vzdy ip Ustnim zkousSeni
a @i jiném dotazovani se ze stranyitele prezentovat své skdte wdomosti. Vliv vSak
muze sehrat i skut@ost, do jaké miry jedinec danou latku ovlada. Flolku je jisty,
Ze se v ni orientuje, iie se zlepsit jeho celkova psychicka kondice gptisiem se mu i |épe
mluvi.

Pokud bychom @i ucinit strucny zawr, formulovali bychom ho takto. Vzpominky
a pocity na obdobi Skolni dochazky a n&edni Skolu jsou sik ovlivnény informovanosti
spoluzak a witelt o syndromu koktavostiCim vhodrjsi byl pristup okoli, tim dosfly
balbutik toto obdobi obvykle hodnoti jako ndéstresujici. ke jsou prozivany nevhodné

reakce spiSe v obdobi dospivani.

8.1.2 Dospély balbutik a jeho profesni uplatnéni

Vliv koktavosti na profesni Zivot Ize ro&it do neékolika oblasti, jelikoZz se nam
v naSem vyzkumu potito zjistit pomérné zvlastni spojitost. Na jedné stiarzde jsou
respondenti, kigé tvrdi, Ze koktavost na v¥b jejich zangstnani vliv ma. S&domim svych
komunika&nich problénd si & uz sami, nebo s#gpenim svého okoli zvolili povoléani,
ve kterém jejich naruSena fluentei nehraje velkou roli. VSichni tito respondenti @aen
jsou na &chto pozicich zagstnani.

Na druhé strah jsou zde respondenti, kteuvedli, Ze koktavost na vyb jejich
povolani vliv nendla, avSak Bktefi z nich jsou nezasstnani, nebo maji problém nalézt své
pracovni uplaténi.

Pracovni pohovory jsotasto velmi stresujici zalezitosti. JelikoZz chcebbak uctlat
dojem, jeho koktavost se vlivem stresuz@ zhorSit. Pomoci fife @iznani, Ze dana osoba
koktavosti trpi,¢imZz do jisté miry odbourd strach z odhaleni kokstiv&komunik&nim
partnerem.

Podobr Ize gistupovat ke komunikaci s néidenymi. Jde o oblast, kdy chce kazdy
¢loveék ucklat dojem a vystupovat nadiee Urovni, disledkeméehoz je zvySena mira stresu

a mozné zhorsSeni koktavosti.
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Se spolupracovniky obvykle nasi respondenti probiémeli. Pti profesnich poradach
se projevuji spiSe ménavsak pipada ndm, Ze ani jeden z nich v nich ze své stnaspaiuje
vyznamrejSi problém.

Po vyhodnoceni vlivu koktavosti na pracovni uptairbalbutiki Izeftici, Ze koktavost
a s ni spojena vyska seligdry ma tSi ¢i mensi vliv v fipac kazdého naSeho respondenta
a’ uz na samotnou volbu povolani, nebo na pracovitngmi a komunikaci na pracovisti.
Hodre vSak zalezi i na tom, jak se sam balbutik ke saigené komunikai schopnosti

postavi a do jaké miry ovlivnila jeho selieeru.

8.1.3 Dospély balbutik a jeho partnerské vztahy

Vliv koktavosti na partnerské vztahy byl pro vSeghmaSe respondenty citlivou
zalezitosti a troufame dgiici, Ze pravdpodobré nejhife prozivanou oblasti, kam jejich
porucha zasahuije.

Mnozi znich vidi problém hlavn pti navazovani partnerskych vztgh
jelikoz je pro & velky problém potencialniho partnera oslovit. Viiba vSak nmize byt
v dnesni dobinterneti rizné zajmove aktivity, kde se Iz&éippzere seznamit.

Nekteri rovnéz spatuji vliv koktavosti na samotny dlouhodoby vztah. d&n partné
podstatu poruchy nechépou, jedna respondentkaksmc® setkala s velmi negativni reakci,
kdy jeji dlouhodoby partner nabyl dojmu, Ze je pasia. Na druhé stranvSak respondenti
uvadi, Ze pokud jejich vztah datpaz do faze stabitjSiho dlouhodo§Siho vztahu,
vliv koktavosti byl mensi, jelikoz jejich partney Is nimi do takovéhoto vztahu neSel, pokud
by mu jejich koktavost vadila.

Reseni konfliki byva spise ovlivino dusevnim rozpoloZenim a psychickou kondici
balbutika. Emoéni naggti nasleds ovliviiuje i samotnou fluendieci. Na zaklad toho mize

byt balbutik bran jako mé&aeenny komunikéni partner, fipadré se sporu raiji vyhne.

8.1.4 Dospély balbutik a kazdodenni komunikace

Kazdodenni Zivot {nasi mnoho tznych komunikénich situaci, se kterymi
se balbutik musitiznym zmgisobem vyrovnat. Pré&uéto oblasti se nejvice tyk&ldni Zivota
nasich respondeinha to, jak to bylo flv a na sotasny stav.

V komunikaci se znamymi lidmi se balbutik citi §si, ovSem nemusi to byt
pravidlem.Casto zéaleZi i na individuatitkomunikaniho protjsku, nebo na momentalnim
rozpolozZeni balbutika. Velkym problémeniibe byt obava ziedsudk vici koktavosti, ktera

fecovy projev nmiize zhorsit.
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VSichni naSi respondenti uvedli, Ze ne vZdy mototiskuté&ng¢ to, co by sdlit chtéli,
coz se naslednpromita do dalSich oblasti. Vysloveni jména vidginnebo i ciziho se e
stat pongrné stresujici zalezitosti a balbutik séZe snazit nefljemnou situactesit napiklad
vyslovenim své fezdivky. Problematické e byt rovez nakupovani v obchodech, kde
je ttreba pozadat prodaku o dané zbozi, nebo objednavani v restauracisnéze vyhnout
se nepijemné situaci jde ragl balbutik do vzdale&Siho supermarketu, nebo si objeddémn
jiného, nez by skut@¢ chgl.

Preferovan je osobni kontaki, pisemna korespondence (hi&fad formou emailu).
Telefonovani je spiSe n#gmnou zalezitosti. Respondenti uvedli, Ze hoesi hpvor
s nezndmyntlovékem, kterému je nutné séeuistavit, a zahajovani hovoruét8ina z nich
vSak bere telefonovani jako nutnost a spiSe sevjjhybaiji.

Mnoho naSich respondeénvSak poskytlo velmidlezitou informaci. V dnesni deéhiz
problém s koktavosti nema takovy vliv na jejich korikaci, jakou nila dtive. Casto neni
divodem zlepSeni stavu jejich narusené komumkachopnosti (i kdyz zcela jisthraje
velkou roli), ale pra& smieni se s poruchou. Pro ilustraci si dovolujeme fp@azavat sdleni

respondentky D;Dneska uz to progtieknu, & to dopadne, jak chce.”

8.1.5 Dospély balbutik a jini lidé s koktavosti

NaSe respondenty v oblasti styku s jinymi balbutikypzeme viceméh rozdlit
do dvou skupin. Prvni skupina diwzadného jiného balbutika nezna, nebo znéa, aleakont
s nim zamrné nevyhledava. Druha skupina se s balbutiky stykéasto se této sifé
vyznammié angazuje, @ uZz samotnou organizaci svépomocnych skupin, spravebové
stranky, nebo aktivnidasti v rekolika svépomocnych skupinéch.

Zajimavé vysledky finesly odpo¢di na otadzku, ktera se zajimala o to,
jak se respondeimn  komunikuje s jinymi balbutiky. Odpeédi nas pomirné piekvapily.
Uké&zalo se, Ze se Ize v minulosti setkat i se smatybnout se kontaktu s nimi, jelikoZ i zde
schézela pé#ttna os¥ta a necitili se v jejich spaleosti @ijemre. Teprve ziskani &siho
mnoZstvi informaci o koktavosti jejich pohled @mio. Objevit se mZe i netrglivost ¢ekat,
az se komunikani partner trpici koktavosti vyjéid nebo zhorSeni plynulosteci. Néekteti

nasi respondenti v komunikaci s jinymi balbutikykdespabvali nic mimgadného.
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8.1.6 Balbutik tvari v tvar reakcim na koktavost

Zpusob, jakym se balbutici vyrovnavaji s reakcemi Indi koktavost, velmi zavisi
na jejich sebesdomi a vlastnim ifijetim koktavosti. Mezi naSimi respondenty se oljev
dva op&né extrémy. Jeden z respondemirdil, Ze koktavost nikdy nikdo meSil. Pokud
s nim rkkdo komunikovat nechl, tak nekomunikoval, ale jinak se s vyloZegpatnymi
reakcemi nesetkal. Opay nahled na tuto problematikdimpesl jiny respondent, ktery naopak
tvrdi, Ze jeho koktavostétSina jeho okolifeSi, coz dle jeho nazoru souvisi s minimalni
os\Etou veejnosti.

Setkat se rizeme s prozivanim strachu, Ze ostatni lidé majatingg dojem z jejich
inteligence a budou 8y nazor davat nevhodnnajevo. Déale rozhodn neni spravné
dokortovat slova a &ty za balbutiky, jelikoZz nelizeme ¥dét, co nam dana osoba chcelgd
a pravé@podobr se to ani nedozvime, jelikoz ji bude trapné nasvapvat. Mezi nevhodné
reakce, které naSi respondentthem Zivota zaregistrovali, gati posnéch, USklebky,
opovrZeni, projevovani nudy a ztrata zajmu naslatich

Pro zvySeni komfortuipkomunikaci balbutici dopoxiuji, aby jim jejich komunikéni
partner trglivé naslouchal, nechal jim dogasu vyjadit se a udrzoval s nimi¢ni kontakt.
Jako vhodné povaZzuji i nazfiiabalbutikovi, Ze nezalezi na plynulosti jeksi, ale na gm
samotném. Nenitvod gredstirat neexistenci koktavosti.

Prekvapiv jsme se vSak setkali i se zcela @pan gristupem, kdy balbutik projevoval

soucit nad svymi komunikaimi partnery a dopotil, aby si jeho koktavost nebrali osabn
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Zavér

Diplomova prace byla roztena do osmi kapitol. Prvniitkapitoly reprezentovalyast
teoretickou a zbylych g kapitol obsahoval@éast praktickou. Cilem prace bylo analyzovat,
jaky méa koktavost dopad na deékb balbutiky, zejména v oblasti Skolni dochazky,
partnerskych vztal) zangstnani a rovéZ ve sfée kazdodenni komunikace. €hisme take
zZjistit, s jakymi reakcemi se naSi respondenti &etii ze strany wejnosti a blizSiho okoli
a jakym zpisobem tyto reakce vnimaji. Rasn nas zajimalo, co by osobam s nimi
komunikujicim doportili.

V prvni kapitole jsme podroknrozvedli koktavost jako syndrom. Nejprve jsme
ji definovali, poté jsme nastinili problematiku rméelSené etiologie,&ovali se jednotlivym
symptoniim a strgné zminili moznosti diagnostiky jednotlivych projewkoktavosti. Déle
jsme se dotkli &kterych oblasti Siroce roztwenych terapeutickychifstupi a nakonec jsme
shrnuli Udaje o vyskytu této naruSené komu&ikaschopnosti. Ve druhé kapitole jsme
se zanfili na dosglost, a to pedevsim z psychosocialniho hlediska.

SteZejni pro nasi praci byladti kapitola, ktera #a nastinit problematiku koktavosti
v dosglosti. Z prostudovanych vyzkuimvyplynulo, Ze u osob s koktavosti Ize sledovat
narst hladiny Gzkosti a &Si vyskyt socialni fobie, neZz u intaktni populaZeerejnéné
vyzkumy rovreZz ukazuji na negativni dopad na profesni uglatnktery nevyplyva pouze
z balbutikovy obavy uchazet se o zmtmani z ¥tSi casti zaloZzené na komunikaci,
ale predevSim z postoje samotnérej@osti. V oblasti partnerskych vzialisme se zasfili
piedevSim na postoj intaktni populace k potencidlnipantnerovi, ktery trpi koktavosti.
Na zaklad dostupnych vyzkuin jsme doSli k zasru, Ze osoba s koktavostitde byt
vnimana jako ménpritazliva.

V praktické ¢asti jsme za vyuziti standardizovaného rozhovoalizevali interview
se Sesti respondenty. Rozhovor byl ed do rkolika okruhi: terapie, Skola, za#stnani,
spole&ensky styk, partnerské vztahy a @&wokud bychom i shrnout vysledek do jedné
véty, zréla by takto: Ve vSech vySe uvedenych oblastech angrachybi os¥ta,
ktera by zlepSila postaveni balbutike spolénosti, a pedevsim by ma pozitivni dopad
na jejich sebeiléru. A sebedvéra byvas koktavosti velmi propojena. Za obéarejcitlivejsi
oblast, ve které Ize sledovat vliv koktavostiizeme zcela jist oznd&it partnerské vztahy.
Ukazalo se, Ze jeji negativniagobeni naSi respondenti pogi jak pinavazovani,
tak i gi udrZzovani partnerskych vztahNegativni vliv Ize sledovat i v oblasti profesaih
Zivota, jelikoz respondenti naSli uplam wtSinou na takovych pozicich, kde neni

115



tak podstatné hovir plynule. V oblasti spokenského styku a komunikace bylo zjis,
Ze koktavost je ovliirovala a viceti mérg ovliviuje dodnes. MZzeme zde vSak sledovat jisty
trend postupné akceptace koktavosti. Pépedobré v souvislosti s #kem, ale i v ndvaznosti
na terapii. V souvislosti s provedenymigeim je vSak nutné si sgomit, Ze jeho vysledky
nelze generalizovat.

Myslime si, Ze tato diplomova prace by se mohlat st&piraci a zakladem
k podrobrjSimu rozvedeni jednotlivych oblasti, na které nwkt&vost negativni dopad.
PredevSim oblast partnerskych vaiaje dle naSeho nazoru tématem vhodnym k dalSimu
zkouméni. Déale bychom siiqi, aby tato diplomova pracefigpéla ke zngéné nahledu
na balbutiky ze strany wegnosti, jelikoz se nas vilséhu realizace vyzkumu tato
problematika velmi dotkla. Nejen ze samotnych rozmb, ale i z dalSiho kontaktu
s respondenty jsme pochopili, Z&aliv Zijeme ve 21. stoleti a je moderni havm inkluzi
ve vSech sférach specialni pedagogiky, stale nejsopni plg piijmout ani osoby
s koktavosti, jejichZz odliSnost je v podstatinimalni.
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Seznam pouzitych zkratek

apod. — a podokn

tzv. — takzvan

kol. — kolektiv
nag. — nagiklad
aj. —ajiné

pozn. — poznamka
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Ptiloha¢. 1 — Rozhovor
Uvodni¢ast

o Vek, pohlavi, kraj (nisto)
o DosaZené vzlani, zangstnani

Rozhovor

a) Terapie
o Absolvoval/a jste nebo absolvujete logopedickoapa?
Pokud ano:

* 'V jakém zdizeni jste logopedickou péabsolvoval/a?
» Kdy byla logopedicka p& zahajena?

* Na co byla zarrena?

b) Skola
Jaké byly reakcediteli na zakladni Skole na Vasi koktavost?
Jak na koktavost reagovali spoluzaci na zakladole®k
Jak ve Skole probihalo Ustni zkouseni?
Jak probihalo hlasité&eni ged ¥idou?
M¢la koktavost vliv na vyér sttedni Skoly?

Jaké byly reakcediteli na stedni Skole na VaSi koktavost?

O O O O O O O (Ux

Zmenily se reakce spoluzéka stedni Skole v porovnani se zakladni

Skolou?

c) Zamgstnani
o Byl vybér VaSeho zawrstnani ovliven koktavosti?
o Absolvoval/a jste &kdy pracovni pohovor?
Pokud ano:Jak probihal?
o Jak na Vasi koktavost reaguji kolegové v zamani?
o Odrazi se VaSe narusena komuikaschopnost v zapojeni

se do pracovnich porad?



o Umite si vzhledem k Vasi koktavosti v z&stnanitici o zvySeni platu
¢i o dovolenou?

Nasledr zmenéno: Ma koktavost vliv na komunikaci s niagenymi?

d) Spol&ensky styk
o Projevi se ve Vasi koktavosti rozdil, pokud higtes osobou
znamou, nebo doveékem, kterého vidite poprve?

o Je pro Vas vzhledem ke koktavosti probléfedstavit sebe, nebo
nékoho jiného?
Pokud anoJakym zfisobem tyto situaciesite?

o Dokéazete vzhledem k problematickym dilav¢i hlaskam v kazde
situacifici presr¢ to, co chcete?

o Pokud je teba gco domluvit nebo vidit, jakou formu komunikace
uprednosiiujete?

0 Ma u Vas koktavost vliv na telefonovani?

o Jak u Vas probiha nakupovani v obchodech, kdelpatici,
Co potebujete?

o Jak na koktavost reaguji Vagigpele?

o Pratelite se i s jinymi lidmi s koktavosti?
Pokud anoJak jste se seznamil s jinymi lidmi s koktavosti?
Jak se Vam komunikuje s osobou, ktera gdvinpi koktavosti?

o Vite o existenci &aké svépomocné skupiny pro osoby s koktavosti?

Pokud anoU¢astnite se nebaséstnil/a jste se ji?

e) Partner
o Myslite si, Ze koktavost fize byt gfekazkou v navazovani
partnerskych vztat?
o0 S jakymi reakcemi na koktavost ze strany minuljickoutasnych
partneti jste se setkal/a?

o Ovliviuje koktavosteSeni konflikh s partnerem?



f) zZawr
o Jaké reakce lidi ve Vasem okoli na koktavost Vajvice vadi?

o Co byste dopouil/a lidem komunikujicim s osobou, ktera kokta?



