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Uvod

Internetova prezentace obecné v soucasné dobé patfi mezi velmi
oblibené formy propagace na internetu. Internet v dnesni moderni dobé
vyuzivaji déti, studenti, pedagogové, rodiny, diichodci a vSichni Ti, ktefi chtéji
komunikovat, informovat a byt informovani. Internet ndm nabizi levnou a
pohodlnou cestu ke spojeni s celym svétem. Dnesni uspéchana doba nam
prinasi pofad nové trendy, které se v oblasti tvorby webti vyuzivaji a je tak
nutné webové stranky neustdle aktualizovat a poskytovat cilovym
navstévniktim aktudlni informace. Prostfednictvim internetové prezentace se
Skola snazi predstavit sebe sama, svou ¢innost, své uspéchy i své zaméry.
Skolni webové stranka muiZe byt povazovéna za vzdélavaci nastroj a také za
efektivni komunikaéni ndstroj mezi pedagogy, Zaky Skoly a zdkonnymi
zastupci.

Spole¢nost dnes vyuziva Sirokou Skalu zafizeni nejen pro pfistup
k internetu, interakci mezi sebou navzajem, ale i pro zabavu. Veskera zatizeni
se neustale zmensuji, zlehcuji a podporuji rizné funkce (email, navigace — GPS
systémy, prohlize¢ aj.). Pfistup k internetu nalezneme téméf vsude a skoro
kazdé zafizeni se dokaze k internetu pfipojit, v¢. nékterych hernich konzoli a
digitalnich televizi. To, co bylo dfive mozné pouze od stolniho poditace
pripojeného k internetu, je dnes nahrazeno mobilnimi telefony a chytrymi
pristroji, které jsou prenosné a kazdy je ma ve své kapse nebo batohu. Zejména
dnesni dospivajici jsou v neustdlém digitalnim kontaktu, at uz se svymi
kamarddy, tak i s rodinou. Na internetu se pfipojuji k socidlnim sitim, online
hram, emailu apod. Digitdlni technologie a socidlni média se tak stavaji
soucasti vzdélavani, slouzi zejména k vyhleddvani informaci, pfi uceni a
zdjmovych ¢innostech. Slouzi jako komunikacni kanal, pomahaji hledat feSeni

zadanych ukolt, vypliuji dlouhé chvile, mohou byt nastrojem zabavy ve



volném c¢ase nebo kompenzuji nejistotu z pfimého kontaktu s lidmi (Sieglova,
2019, s. 45).

Hlavnim cilem prace je analyzovat, jakym zptisobem je vybiran obsah
pro prezentaci zakladni Skoly na internetu a jak je tato prezentace vnimana
zaky a pedagogickymi pracovniky skoly.

V teoretické casti bakaldfské prace se budu zabyvat internetovou
prezentaci zakladni Skoly. Konkrétné se budu zajimat o obsah statickych
webovych stranek skoly a obsah sdileny na socidlnich sitich. Dale potom
zasadami, hlavnim cilem internetovych strdanek Skoly a soucasnymi
komunitnimi portdly.

Empiricka ¢ast prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery probéhl
pomoci rozhovorti ve vybrané zakladni skole. Je zde vymezen vyzkumny
problém a cil vyzkumu, ddle je popsano, jak probihal vybér vyzkumného
souboru, popis metod ziskdvani a analyzy dat, popis priibéhu sbéru dat a

zavérecné vysledky vyzkumu, zohlednény jsou i etické aspekty vyzkumu.



1. Skola jako vzdélavaci instituce

Pojem skola je po celém svété velmi rozsifeny, pro témét kaZzdého z nas
je skola vysoce dtilezitd. Denné se tak s timto terminem setkdvame, pokazdé
ale v jiné souvislosti. Najit jednotnou definici ,,Skoly” nelze, ani v odbornych
pedagogickych informacnich dokumentech ji nenalezneme, protoze neni jesté
pedagogikou vymezena.

Komplexni definice Skoly dle Prtichy (2013, s. 390): ,,skola je socidlni
instituce ucelové vytvorend k realizaci svého zdkladniho tikolu — tj. k zajistovini
tizené a systematické edukace. Tak jako jiné socidlni instituce plni svd specifickd
poslani (napt. armada zajistuje obranu zemé, ... ), skola ma jako své poslani realizaci
riznych edukacnich funkci. Edukacni funkce skoly je to, co ji odlisuje od jinych
socidalnich instituci, v nichZ téz probiha edukace (napf. od rodiny, ... )".

Vzdélani ma v pedagogice a didaktice dlouhou tradici, za vzdélaného
clovéka je dnes povazovan ten, ktery si osvojil védomosti a dovednosti a chdpe
vztahy mezi poznatky. Ma dovednost své védomosti pouzivat pfi feSeni
novych tukolt. Do vzdélavani patfi i osvojeni si hodnot mordlnich a
estetickych. Vytvarime si postoje k sobé samému, spolecnosti a ke svétu, které
se odrazi na kritickém uvazovani, praktickych zivotnich nazorech a jednani.
Vzdélani je vysledek urcitych procesti, které se zameérn€, soustavné a
organizované rozvijeji ve vyucovani (Skalkova, 2007, s. 28).

Skolni prostfedi, mimo rodinného prostfedi, se podili na vyvoji a
rozvoji lidského jedince. Na dité jsou od zacatku povinné skolni dochazky
kladeny nové pozadavky. Na rozdil od rodinného prostfedi je Skolni prostfedi
méné osobni a vyZaduje realizaci zadanych ukolt, kdy jejich nesplnéni je
doprovazeno sankci & trestem. Uéinnost $koly zavisi na jeji komunikaci.
Predpoklad pro komunikaci je existence komunikac¢niho vztahu mezi
ucastniky. Navazovat a udrZzovat komunikacni vztah je vysoce narocny ukol

(Gillernova & Krejcova, 2012, s. 16 — 21).
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1.1. Online komunikace ve skolnim prostredi

Vsechny lidské ¢innosti jsou zasaZeny do ekonomického kontextu. Plati
pro né urcitd pravidla a zdsady marketingu. Z pohledu ekonomiky majt
neziskové organizace v ekonomice nezastupitelnou roli, primarné nepfinasi
zisk a v raznych odvétvich slouzi k rozvoji spolecnosti. Jedna se o oblast
Skolstvi a vzdélavani, socidlni sluzby, justice, obranu statu, zdravotni péce,
védu a vyzkum (Hejdukovd, Hommerova & Krechovsks, 2018, s. 26 — 28).

Prikrylova (2019, s. 35) definuje marketing jako , funkci firmy, kterd
definuje cilové spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potieby a piani
pfi optimdlni efektivnosti vSech operaci”. Vefejnost chdpe marketing vétsinou
pouze jako reklamu, kterd slouZzi k propagaci urcité sluzby nebo vyrobku na
trhu. Management firmy ale kombinuje rtizné marketingové nastroje
orientované na cilovy trh, jedna se o produkt (product), cenu (price), distribuci
(place) a propagaci (promotion), tento soubor cinnosti nazyvame
marketingovy mix, zndmy pod zkratkou 4P (temtéz, 2019, s. 35 — 41).

Nézev prace napovida, ze se budeme soustfedit zejména na ctvrtou
slozku marketingového mixu a to na propagaci. Propagaci chapeme jako
urcitou formu komunikace mezi firmou a zdkaznikem. Obecné komunikace
znamenda predani informaci od zdroje k prfijemci. Karlicek (2016, s. 40)
marketingovou komunikaci popisuje jako ,,7izené informovini a presvédcovini
cilovyjch skupin, s jehoZ pomoci napliiuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile”.
Marketingova komunikace respektuje rtizné principy. Sdéleni by mélo cilovou
skupinu zejména zaujmout, musi byt spravné pochopeno a musi umét cilovou
skupinu pfesvédcit, aby si napt. dany produkt zakoupila (tamtéz, 2016, s. 100
—103).

Marketing reaguje na rychle se ménici charakter i podstatu trhi.
Nastaly technologické i spoleenské zmény a marketing zacal rozsifovat

jednotlivé nastroje a techniky o moZnosti modernich komunikacénich a
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informacnich technologii. Online reklamu chdpeme jako neosobni formu
propagace v online prostfedi (Pfikrylova, 2019, s. 649 — 654).

V dneSni dobé je vzdélavani velky byznys. Pokud to porovname
s firmou, tak zakaznici firmy jsou pro danou organizaci stejné duleziti, jako
Zaci Skoly pro skolu. Kazdy novy zak prinasi skole penize, Skoly jsou podle
toho financovany a proto je dobré svou online propagaci rozsifit o vlastni
webové stranky, vytvori se tak konkurencni vyhoda. Na trhu existuje spoustu
zdkladnich skol a zdkonni zastupci maji pravo volby, do jaké Skoly jejich dité
prihlasi. Vzdélavaci instituce tak musi ,,v celém komplexu svych komunikacnich
aktivit umét identifikovat a predvidat, tim tak stimulovat a uspokojovat potieby

zdkaznika” (Dobes a kol., 2012, s. 45).

2. Zasady prezentace vzdélavaci instituce na internetu

Mezi zakladni ¢innosti vzdélavaci instituce dle Muzika (2001, s. 18)
patii , pfiprava produktii, se kterymi vstupuje na trh.” Podnik se snazi prosadit na
trhu s cilem zvysit prodejnost téchto produkti pomoci tfi hlavnich prvk a to
je komunikacni, prodejni a distribuéni sila. Vzdélavaci instituce se
momentdalné soustfedi na nabizeni sluzeb a produkti pres internet (tamtéz,
2001, s. 105 - 106).

Dnes je internetova prezentace skol soustfedéna zejména na webové
stranky. Podle Egera (2010, s. 19 — 20) je kvalita Skolnich webovych stranek
v dneSni moderni dobé velmi dtlezita. WWW stranky dané neziskové
organizace jsou zdkladni podminkou pro uplatfiovani marketingu na
internetu. Jednd se o jednoduchy a zakladni zptisob, jak , dit vefejnosti o sobé
védét”. Uz davno je pryc doba, kdy webové stranky mély pouze podnikatelské
subjekty a Skoly si tuto skutecnost dobfe uvédomuji. V praxi se uz skoro

nesetkame se Skolou, ktera by neméla své internetove stranky.
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Karlicek (2016, s. 888) uvadi tyto dulezité zasady efektivnich webovych

stranek:

pred tvorbou internetové prezentace urcit primarni funkci a cilovou
skupinu,

nabizet cilové skupiné atraktivni a aktualni obsah,

obsah musi byt presvédcivy a mél by napliovat stanoveny cil instituce,
web by mél byt optimalizovany pro internetové vyhledavace,

web by mél byt prehledny, logicky, pfistupny, intuitivni a uZivatelsky
privétivy,

web by mél mit esteticky a graficky design.

Eger (2010, s. 20) uvadi nasledujici zasady internetové prezentace skoly:
,,Dodrzovat pravidla web designu a webové standardy;

respektovat zdsady jednotného vizudlniho stylu;

podporit pristupnost webu;

akceptovat variabilnost koncovych platforem.”

2.1. Webové standardy

Internet se ndm neustdle vyviji a proto bylo nutné vytvofit urcité

standardy pfi vyvijeni a programovani webovych stranek. Obsahuji praktické

doporudeni pro ndavrh, programovani a design webovych stranek. Tyto

standardy slouzi k tomu, aby pouzitelnost internetovych stranek byla co

nejdelsi a to jak pro starsi verze, tak i pro nové budouci webové prohlizece.

Kazdy dobry web by dle Neumajera (2005, s. 30) mél ,, pouzivat moderni jazyk

XHTML vyhradné k definovdni logické struktury dokumentu. Jeho vzhled by mél byt

popsian pomoci CSS. Dokumenty XHTML by mély obsahovat pouze strukturovany

obsah, ktery je dobfe citelny a pouZitelny v jakémkoliv prohlizeci. Vsechny p¥ikazy

formdtovdni se z jazyka XHTML vyjimaji a jsou umistény pouze v CSS”. Webové

standardy zahrnuji souéinnost, pouzitelnost a pfistupnost webovych stranek.
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Soucinnost webovych stranek vyzaduje predani veskerych informaci o
instituci, ndsledné komunikaci s webmasterem a schvalovani jednotlivych
navrha designu. Design je dnes velmi dileZity, prvni dojem déla vse.
Navstévnik musi jasné védét, kde se nachazi a co je aktudlni. Grafika a jeji
ucelnost by méla vzbudit davéru ve schopnosti instituce byt moderni a
kreativné myslet. Méla by byt jednotna a ¢itelnd nap¥ic¢ celym webem (Eger,
2010, s. 26). Vhodny graficky design by mél odpovidat estetickému vkusu
cilové skupiny a meél by se lisSit od konkurence. Jednotlivé prvky a
funkcionalita by méla navstévnikovi umoznit, aby se dostal k pozadovanym
informacim co nejrychleji (Karlicek, 2016, s. 878).

Webové stranky musi byt jeden konzistentni logicky celek, aby se na
nich navstévnici neztraceli. VSechny stranky by mély byt psané stejnym
Citelnym pismem a mély by dodrzovat stejny systém navigace. Dodrzovat by
se mély i jiz zabéhnuté konvekce, napfiklad logo se nachazi v levém hornim
rohu a vyhleddvani v pravém hornim rohu. Vyznamnou roli na internetovych
strankach hraje tlac¢itko ,, homepage”, neboli misto (vétSinou tivodni strana),
kam se navstévnik mtize jednim kliknutim vratit. Slouzi také k tomu, kdyby
se navstévnik néjakym zplisobem na strankdch ztratil. Odstavce a véty by
mély byt kratké, text by se mél rozdélit pfisluSnymi nadpisy a musi byt
srozumitelny, gramaticky napsany spravné a struc¢ny (Karlicek, 2016, s. 868 —
875).

Pristupnost webovych stranek by méla byt pro vSechny uzivatele, jedna
se o umoznéni zvétSeni textu a nesmime zapomenout na navstévniky z
mobilnich telefonti. Webova stranka se na mobilnim zafizeni musi zobrazovat
stejné citelné a prehledné, jako na pocitaci. Jedna se bud’ o mobilni aplikace
webovych stranek nebo o mobilni verze internetovych stranek, které jsou
uzpusobené pro obrazovky telefonti (Karlicek, 2016, s. 875 — 877). Pfistupnost

stranek neklade navstévniktim pfi pouzivani webu prekdzky, webmaster by
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mél myslet i na uZivatele, ktefi pouZivaji pouze klavesnici. U statnich a
vefejnych instituci je pfistupnost témér nutnosti (Neumajer, s. 34 — 38).

V realité je casto zapomindno na handicapované navstévniky webu.
Handicapovany muZe byt ale pouze Zak se zlomenou rukou nebo rodic se
zhorSenym zrakem a instituce by méli pfi tvorbé webovych stranek na tuto
skutecnost brat ohledy a umozZnit vSem uzivatelim bezproblémové vnimani
obsahu (Pfikrylova, 2019, s. 701 — 702). Pfistupnost textu musi byt dle zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a vyhlasky o pfistupnosti
¢. 64/2008 Sb., o pristupnosti ptizptsobena i pro zdravotné postizené (Eger,

2010, s. 23).

2.1.1. Cilova skupina navstévniki
Kazd4 prezentace musi mit jiz od zacatku jasné stanoveno, pro koho je
urcend. Kdyz vytvafime webovou stranku, je dobré se vZzit do oci cilového
Ctendfe, ktery bude stranku navstévovat. Timto lze obsah a forma webu
uzpusobit na miru. Zaujmout cilovou skupinu je v dneSni dobé jeden
nejvétsich prednostech (Karlicek, 2018, s. 986 — 987).
Neumajer (2005, s. 10) uvadi nasledujici cilové skupiny na které muize
byt Skolni internetova prezentace zaméfena:
o zaky/studenty a jejich zdkonné zastupce,
e uchazece a jejich zakonné zastupce,
* pedagogy,
e nahodny navstévnik stranky,
e sponzory,
e ziizovatele, MSMT, CSI, kontrolni organy,
e jiné Skoly,

e socidlni partnery.
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Nelze se zaméfit na vSechny cilové skupiny navstévniki webovych
stranek. Kazda Skola by si méla zvolit své zakladni priority na koho se zaméfi.
Nékteré cilové skupiny nejsou pro management skol zasadni a Skoly je tolik
nepodporuji. NejdiileZitejsi cilovou skupinou pro zakladni Skoly jsou soucasni

Zaci a jejich zakonni zastupci, zdkonni zastupci uchazect a pedagogové. Nize

vvvvvv

vvvvvv

skupinu navstévnikii webovych stranek zdkladni skoly. Rodic¢e na webovych
strankach hledaji zejména informace, které jim dité doma nefekne. Jedna se
zejména o organizaci Skolniho roku, fotografie zrtiznych akci Skoly,
dokumenty Skoly (uvolnéni z télesné vychovy, skolni fad, aj.), kontakty pro
komunikaci se Skolou, jidelnicek, informace o déni ve Skole a v dnesni
elektronické dobé uz i znamky svého ditéte a doméci ukoly. V covidové dobg,
kdy skoly byly zaviené, rodice hledali zejména informace k distan¢ni vyuce.

Zéci jsou v dne$ni dobé piipojeni k internetu téméf nonstop. P¥ipojit se
k internetu dokazi vzdy a vSude, at uZ pomoci mobilnich dat nebo doma ¢i
v knihovné. Skola by bez svych 74kt nefungovala a proto je na né potieba
myslet i pti tvorbé webovych stranek. Kazdy zak skoly by se v priibéhu své
nepritomnosti, napt. kvtili nemoci, mél dozvédét, co se ve skole délo. Duilezité
je na strankach skoly uvadét zejména plan aktivit skoly, tedy co Zaky v blizké
dobé ceka, kontakty na pedagogy v pfipadé domluvy individudlnich
konzultaci apod., jidelnicek, ucebni plany, domaci ukoly a Skolni/zakovsky
parlament. Webové stranky Skoly mohou pro Zaky slouzit i jako misto, kde
jsou prezentovany jejich ¢innosti.

Zakonni zastupci uchazec¢i jsou pro skoly nepostradatelnd cilova
skupina. Zejména u zdkladnich Skol je pravé rodic ten, ktery rozhodne, kam
jeho dité do Skoly nastoupi. Pro rodi¢e budoucich Zakt je dtlezité na

strankach skoly najit zejména informace o dnech otevienych dvefi, informace
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k zapisu déti, vysledky zapisu, Skolni vzdélavaci program, kontakty a ¢innost
skoly.

Pedagogicky pracovnik (ucitel) na strankach Skoly hleda zejména
informace o své tfidé. Webové stranky mohou uciteliim slouzit jako moZnost
komunikace se zdkonnymi zastupci zaka a i s Zzaky. Ucitel pfi navstéveé
webovych stranek Skoly se chce dozvédét néco vic o ¢innostech jinych tfid a
vyZaduje na strankdch skoly zvefejiiovat ucebni materidly a pracovni listy.

Nahodny navstévnik stranky navstivi webové stranky Skoly napf. za
ucelem spoluprace. Na strankach vyhleddva zejména kontakt na konkrétni
osoby (feditel, zastupce feditele), zakladni informace o Skole a volna pracovni

mista.

2.2. Obsah skolni internetové prezentace

Internetové stranky musi cilovou skupinu zaujmout v prvni fadé svym
obsahem. Atraktivni obsah je to, co ndvstévniky motivuje k navstiveni stranky.
Zaroven musi spliiovat komunikaéni a marketingové cile instituce, cilova
skupina by webové stranky méla snadno vyhledat a orientovat se na nich.
za ¢im se navstévnici na stranky vraceji (Karlicek, 2016, s. 837 — 843).

Pfi vytvareni Skolniho webu bychom si méli jasné stanovit, co budeme
na strankach sdilet. Neumajer (2005, s. 13) uvadi, Ze co skola na své internetové
prezentaci bude sdilet ,, by mélo byt dino ramcem cilové skupiny a moznosti autorii
vytvdret atraktivni obsah”. Dobry Skolni web nemusi byt tvofeny pouze jako
informacni zdroj, ale muze slouzit jako oteviend platforma pro vyménu
nazort. Otevieny web ndzortim rodicti a zakil je skvély zptlisob pro zajisténi
velké navstévnosti a dobré reklamy (tamtéz, 2005, s. 13 — 14).

Na webovych strankach by podle Egera (2010, s. 22) nemélo chybét:

e predstaveni organizace: obecné informace, poslani, vize;
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e Kkontakty s uplnou adresou pro korespondenci, emaily na kontaktni
osoby a telefonni cisla;
e novinky, aktuality: zdznamy z rtiznych akci.

Kazda skola své stranky tvofi podle sebe, podle svého vkusu, povazuji
za dulezité jiné informace, proto se na nékterych strankach dozvime vice a na
nékterych méné informaci. Existuji Skolni weby tvofené pouze jednou
strankou, kde najdeme jen zdkladni informace o skole (ndzev skoly, kontakt,
adresa, studijni obory). A potom jsou tu vice obsahlé Skolni weby, které
obsahuji vice stranek a tim i vice informaci o skole (akce, rozvrh hodin, skolni
dokumenty, fotogalerie, aj.).

Obsah je z ¢asti ovlivnén platnou legislativou a to zdkonem ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Kromé nazvu, divodu a zplisobu
zalozeni dle zdkona musi subjekty, umoznujici dalkovy pfistup na webovych
strankach Skoly, zvefejiiovat kontakty, organizacni strukturu, Zadosti a
informace, predpisy a dokumenty do kterych patfi zfizovaci listina Skoly,
vyroc¢ni zprava, rozpocet, Skolni fad a znéni skolniho vzdélavaciho programu.
Obsah je dale dan ale i zajmem 8koly a jejich prioritami. Skoly kladou rtizna
kritéria pfi vybéru obsahu na jejich skolni webové stranky, prostfednictvim
kterych se prezentuji.

Na internetu nalezneme spoustu skolnich webt, jednd se o weby
moderni, pravidelné aktualizované, které si autora ziskaji uz od pohledu.
Najdeme ale i ty, které uz nikdo neaktualizuje, nemodernizuje a jsou tak
povazovany za ,mrtvé”. Tyto zastaralé weby pak dané Skole vytvari Spatnou
vizitku, jelikoZ ptlisobi na autora negativnim dojmem. Pokud tedy chceme mit
atraktivni skolni web, jeho aktualizace by méla byt co nejcastéjsi. Neumajer
(2005, s. 22 — 23) uvadi, ze by ,,na strankdch skoly méla byt zietelné vidét posledni
aktualizace a kazdy novy prispévek by mél byt uvedeny s datem, kdy byl zverejnén”.
Nové informace a okamziky by se mély na internetovou prezentaci umistit

ihned. Neustale se ve Skolach déje néco nového a je dobré tyto aktivity strucné
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na webu zverejnovat. PriibéZzna aktualizace webovych stranek by méla byt
delegovana na kompetentniho pracovnika. Pravidelné dodavany obsah
motivuje navstévniky k dalsi navstéveé stranek (Karlicek, 2016, s. 843 — 844).
Informace by méli byt cilovou skupinou ziskavany v souladu se
zakonem a s pravidly etiky. NedodrZeni téchto pravidel je povaZovano za

hrubé poruseni a jedna se o nelegalni nebo nevhodny obsah (Kovarova, 2019,

s. 15).

2.3.Relevantni legislativni ramec
Nasledujici kapitola poukazuje na nékolik pravnich predpist a

ministerskych nafizeni, které jsou pfi internetové prezentaci skoly dulezité.

2.3.1. Autorsky zakon

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o prdavu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonii, dale jen jako autorsky zakon.

Ve Skolnim prostfedi je autorsky zdkon velmi dilezity, protoze pfi
neopravnéném zvefejnéni nékterych autorskych dél muze Skola dostat
obcéanskopravni postih, v krajnim pfipadé trestnépravni nebo spravni postih.
Skoly v praxi vyuZivaji zejména § 31 o beziiplatné zdkonné licenci. UZiti $kolniho
dila upravuje § 35. Jedna se o dila, ktera ,, vytvorili studenti pro splnéni skolnich
& studijnich povinnosti. Skola je miiZe uZivat i bez jejich souhlasu, ale pouze
nevydélecné a jen ke své vnitini potrebé. Musi zvefejnit autora, ndzev a pramen”.
V praxi to znamena, Ze pokud chce Skola zvefejnit autorské dila na Skolnim
webu, musi mit nejlépe pisemné povoleni od autor(i a to bud od studenta
starSiho 18 let nebo zdkonného zastupce ditéte. Na webu pak musi byt u

daného dila uveden autor a nazev dila (Neumajer, 2005, s. 105 — 106).
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2.3.2. Ochrana soukromi

Skolni webova stranka je vefejna, tim i jednoduse piistupnad pro
vSechny, a je mozné, Ze navstévnici stranky nebudou vzdy jen potencionalni
zajemci o vzdélavani, zdkonni zastupci, Zaci, pedagogové a podobné. Mezi né
se mohou fadit i deviantni jedinci s pedofilnimi sklony. Je tfeba pfi sdileni
citlivych informaci davat pozor na to, Ze zneuZit uvedené informace na
internetovych strankach muZe kdokoliv (Neumajer, 2005, s. 108 — 110).
Dilezité je si uvédomit, Ze kazdy z nds, véetné déti, mame ze zdkona pravo na
ochranu své osobnosti. Fotografie zvefejnéné na internetovych strankach
Skoly by tak mély byt v souladu s obéanskym zakonikem.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, hovoii v § 89 tak, ze ,,podobizna
nebo zvukovy Ci obrazovy zdznam se mohou bez svoleni ¢lovéka také pofidit nebo
pouzit primérenym zpiisobem téz k védeckému nebo uméleckému vicelu a pro tiskové,
rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi”. Nesmi byt ale vyuzit
nepfiméfenym zpisobem v rozporu s opravnénymi zajmy clovéka
(Rysavkova a kol., 2014, s. 158 — 163).

Bezpecny skolni web, ktery dodrzuje autorskd prdva a nevystavuje
zaky nebezpeci, by mél byt pro skoly prioritou. Webmaster by mél mit v tomto
sméru rovnovahu a pfistupovat k tomu s obezfetnosti a respektem. Neumajer
(2005, s. 110) uvadi nasledujici hlavni zasady bezpe¢ného webu:

e chranit soukromi zaku;

e nezvefejiovat fotografie se jmény;

e dbat na vhodné pojmenovani obrazk;

e vyzadat si souhlas od rodict;

e upfednostiiovat hromadné fotografie pfed portréty;
e Kkontrolovat odkazy a reklamy;

e vést zaky ke spravnému chovani na siti.
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2.3.3. Svobodny pifistup k informacim

Instituce jsou nuceny zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim zvefejiiovat informace, které maji byt vefejné pristupné. Dle § 2

odst. 1 jsou Skoly povinnymi subjekty, které za stanovenych podminek musi

poskytovat informace vztahujici se kjejich ptlisobnosti. Dulezity je zde

zejména § 4, ktery nam 1ika, Ze ,, povinné subjekty poskytuji informace Zadateli na

zikladé Zadosti nebo zvefejnénim”. Samotné zvetejiiovani je vymezeno v § 5.

Neumajer (2005, s. 111) uvadi nasledujici informace, které by méli byt

na vSeobecné pfistupném misté zvefejnény:

,divod a zpiisob zaloZeni povinného subjektu, vc. podminek a principil, za
kterych provozuje svoji ¢innost,

popis organizacni struktury, misto a zpiisob, jak ziskat ptislusné informace,
kde Ize podat Zddost i stiznost, predloZit ndvrh, podnét ¢i jiné doZdddni anebo
obdrzet rozhodnuti,

misto, lhiitu a zpiisob, kde Ize podat opravny prostiedek proti rozhodnuti
povinného subjektu, a to vc. vyslovného uvedeni poZadavkil, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupti a pravidel, kterd je tieba
dodrzovat pfi téchto cinnostech, a ndzev prislusného formulire a zpiisob a
misto, kde Ize takovy formuldy ziskat,

postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pfi vyfizovdni vsech Zddosti,
navrhil i jinych doZaddni obéanil, a to vc. prislusnych lhiit, které je tieba
dodrZovat;

prehled nejdiilezitéjsich predpisii, podle nichz povinny subjekt zejména jedna
a rozhoduje, které stanovuji prdvo Zidat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava oblanil ve vztahu k povinnému
subjektu, a to vc. informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty
k nahlédnuti,

sazebnik tihrad za poskytovini informact,
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vyroéni zpravu za predchdzejici kalenddini rok o své Cinnosti v oblasti

poskytovdni informaci”.

3. Hlavni cil internetovych stranek vzdélavaci

instituce

Online komunikace je propojena s disciplinami komunikac¢niho mixu.

PIni plno funkci, jedna se o zavadéni nové produktové kategorie, zvySovani

povédomi o stavajicich produktech, posilovani image, povésti a komunikaci

vvvvv

internetové stranky a popularitu si ziskavaji i socidlni média (Karlicek, 2016,

s. 829 — 837).

Neumajer (2005, s. 8) uvadi nasledujici divody, pro¢ by webové

stranky mohly byt pro progresivni skolu zajimaveé:

,,Predstavuji samotnou skolu (zaméfeni Skoly, profil absolventa, nabidku
volitelnych krouzkii a vzdéldvacich predmétii, pedagogické zdzemi, ... );
informuji rodice o organizaci Skolniho roku a veskeré dillezité terminy,
kontakty, sdéleni a aktuality Ize jednoduse prevést do podoby webové stranky;
umoznuji zakonnym zastupciim Zakii pristup ke klasifikaci a vysledkiim prdce
svych déti, rozorhu, zméndm suplovani atd.;

prohlubuji komunikaci s Zdky a rodici (ndsténky, diskusni féra);
zprostredkovdvaji prijimaci tizeni pro nové ziky, mohou obsahovat ukdizky
prikladil z minulych let;

informusji o formdch a vysledcich vijchovné-vzdélavaciho procesu skoly, mohou
obsahovat plné znéni inspekénich zprdv konanych Ceskou $kolni inspekci,
vysledky nezdvislé evaluace;

slouzi jako vykladni skfin praci Zdkii, na webu mohou byt vystaveny price déti

(basnicky, vykresy);
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o zprostredkovdvaji administraci soutéZe, kterou skola na obvodni nebo krajské
urovni organizuje (prihlasky, pravidla a vysledky soutéZi);

o delaji reklamu dopliitkové Cinnosti skoly (prondjem télocvicny, pocitacové
ucebny, jidelny, vateni obédi, ... );

e tvofi platformu pro spoluprici s partnerskymi Skolami.”

Neni potfeba splnit vSechny vyse uvedené cile. Kazda Skola by si méla
na zacatku své tvorby webovych stranek vytvorit marketingovy plan, ktery
bude specifikovat jednotlivé kroky vyvoje. Méla by peclivé analyzovat a
definovat své cile, urcit cilové skupiny uZivatelti a analyzovat konkurenci
(Eger, 2010, s. 21). Vyhodou vlastnich internetovych stranek je, Ze je instituce
mohou plné kontrolovat a ovliviiovat (Pfikrylova, 2019, s. 697).

Webové stranky obecné plni mnoho funkci. Umoznuji pfimy prodej,
jsou interaktivni, pfizptisobuji obsah i formu konkrétnimu navstévnikovi a je
zde méfitelnd jejich efektivita. MtZeme je tak povaZovat za ndstroj direct
marketingu. Jako dalsi hlavni funkci je posilovani image znacky a komunikace
s cilovymi navstévniky stranky (Karlicek, 2016, s. 838 — 840).

Bednar (2011, s. 182) uvadi nasledujici obecnd platna pravidla
komunikace, kterd ndm zlepsi komunikaci s nasimi navstévniky, fanousky a
nasledovniky:

e vzdy se snazme byt vécni,

e vzdy musime byt slusni,

e hovofme tak, aby ndm publikum rozumeélo,

¢ nikoho neurdzejme a nenechejme se od nikoho urazet,

¢ neutikejme od rozdélané prace.

3.1. Statické a dynamické webové stranky

Webové stranky skoly mohou byt tvoreny jako statické, tedy autorem

stranek nebo jako dynamické, které se fidi pozadavky navstévnika. Statickeé i
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dynamické weby jsou tvofeny webovou strankou, kterd se zobrazuje
navstévnikovi. Tyto dva typy webovych stranek se zasadné 1isi tim, jak jsou
tvorené (Neumajer, 2005, s. 118).

Zpusob, jak jednoduSe vytvofit financné nenarocné Skolni webové
stranky, se za posledni roky posunul dopredu. Dfive se stranky tvorily pomoci
komercniho softwaru napf. Microsoft FrontPage nebo pomoci programt,
které jsou dostupné zdarma napt. Mozilla Composer, SeaMonkey. Stranky
byly umistovany na Skolni server nebo se vyuZzival webhosting (Neumajer,
2010).

Internetové stranky v pocatcich rozvoje internetu byly zejména
statického plivodu. Statické webové stranky nezajistuji Zddnou interaktivitu
mezi uzivatelem a serverem a stranky slouzi zejména pro prezentaci danych
informaci. Tyto stranky v minulosti slouzZily zejména ke sdileni védeckych
vyzkumt mezi univerzitami v podobé statickych prezentaci.

Statické webové stranky jsou tvofeny pouze jednim dokumentem,
kterym je tvofena kazd4 strdnka na webu, ve stejné podobé je predkladana
navstévnikiim webu a bez ruéni editace se tak nic nezméni (Neumajer, 2005,
s. 118). Pokud chceme provést zménu webové stranky, musi se dokument
rucné editovat a poté nahrat zpét na server, tim se nahradi stavajici dokument.
Staticky web nema vlastni kdédovani a dynamické funkce. NevyZaduje Zadné
skriptovani na strané serveru, pouze na strané klienta, napfiklad HTML a CSS.

Statické webové stranky jsou levnéjsi, nez dynamické a uplatni je
zejména ti, ktefi casto neaktualizuji sviij obsah.

Dynamické stranky zacaly vznikat s dals$im rozvojem WWW (Word
Wide Web) a internetu. WWW mtizeme chépat jako celosvétovou pavucinu,
ktera propojuje hypertextové dokumenty (Prochazka, 2011, s. 27).

Dynamické webové stranky oproti statickym webovym strankdm
poskytuji interaktivitu mezi uzivatelem a serverem. Na zdkladé pozadavki

uzivateld je generovan obsah stranek. VSechny data se ukladaji do databaze,
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jsou vytvareny jesté pomoci skriptovaciho jazyka a zobrazuji se uZivateltim az
kdyz o né sam zada. Obsah staci zménit pfidanim dat do databdze nebo
upravou. Nékdy se mize jednat o dynamické webové stranky, které jsou
komplexni CMS systém (Content Management Systems) nebo se mtiZe jednat
o statické stranky, které vyuzivaji dynamické prvky (Neumajer, 2005, s. 118).
Strejcek (2010) uvadyi, ze , interaktivita je vedle obsahu, designu, zabezpeceni
a legislativni korektnosti publikovanych informaci jednim z duleZitych kritérii

posuzovdni kvality Skolnich webii”.

3.2.Redak¢ni a publikacni systémy

Dalsi z moznosti tvorby Skolni webové stranky je nainstalovat na
Skolnim serveru redakcni a publikaéni systém. Redakéni systémy jsou
,,systémy zaloZené na databdzi, které umoZiiuji celému tymu lidi sdilet informace
presné definovanym zpiisobem” (Neumajer, 2005, s. 117). Systémy jsou dostupné
vétSinou zdarma a uz je vétSina v cestineé.

Redakéni a publikaéni systémy spadaji pod CMS systémy, které
spravuji obsah a umoznuji tak autordm texti pfenést pozornost z formy na
obsah. Jejich vyhodou je, Ze na vytvareni webu se mtiZze podilet vice autord,
oddéluji nastaveni vzhledu a tvorbu obsahu, takze se autofi soustfedi pouze
na obsah a nemusi se strachovat, Ze nespravnym zdsahem zméni vzhled
webové stranky skoly (Neumajer, 2010). VSichni tvirci Skolniho webu maji
urcitou roli. Jedna se o napft. roli redaktora, korektora, Séfredaktora a grafika.
Do uzivatelské role redaktora patfi ucitelé a vybrani ZAci ¢i rodice Skoly, ktefi
texty na webovou stranku vytvareji. Korektor je vétSinou ucitel ceského
jazyka, ktery vsechny ¢lanky pted jejich zvefejnénim opravi. Séfredaktor je
typicky feditel, ten pfed zvefejnénim musi kazdy ¢lanek odsouhlasit. Grafik,
jak uz z ndzvu vypovida, je zodpovédny za vzhled webu (Neumajer, 2005, s.

117 - 119).
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Velkou vyhodou redakcnich a publikacnich systéma je jejich
modularita. VSechny stranky na webu jsou tvofeny z tzv. moduld nebo také
nazyvanych blok{i. KaZzdy modul ma svij tkol. Kvalitni systémy umozZnuji
sestavit web jen z téch modulii, o které ma tviirce webu zajem. Nejcastéji se
pouzivd modul aktuality, newsletter, diskuzni férum, ndhodny text (citat,
weby patti Ceska $kola, kterd je tvofena pokrodilejsim modularnim redakénim
systémem (tamtéz, 2005, s. 119 — 120).

Tematickd zprava Ceské gkolni inspekce (dale jen égl) uvadi, ze ,,99%
velkych zakladnich Skol nad 150 Zdkii a 93,9% malych 7S, zapsanych ve Skolském
rejstiiku, provozuje vlastni webové stranky, a to vétSinou prostiednictvim nékterého

redakéniho systému poskytovaného zdarma” (Tematicka zprava CSI, 2017).

4. Soucasné komunitni portaly

Komunitni portaly poskytuji informace konkrétnim uZivateltim. Skoly
komunitni portaly vyuZivaji zejména pro svou propagaci a komunikaci
s cilovymi skupinami. CSI uvadi, Ze , rozsah a tiroveri elektronické komunikace,
kterda vyznamné urychluje predavini informaci rodic¢iim i dalsim partneriim, jsou
zdvislé na technickém vybaveni Skoly, jeji schopnosti obnovy zatizeni i programii a na
zabezpeceni  chodu  téchto  prostfedkit ~ odbornym  pracovnikem — —

koordindtorem/metodikem ICT” (Tematicka zprava CSI, 2017).

4.1.Web 2.0

Pojem Web 2.0 povazujeme za vyvojovy krok, ktery rozsifuje
funkcionalitu a socidlni pojeti webové sluzby. Diky jeho funkcionalité se
zvySuje navstévnost na internetovych strankach, zlepsuji se vysledky ve
vyhledavacich a vytvaii se stala komunita (Novotny, 2009). Pokrokem v jeho
vyvoji byl také vznik WWW.
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Web 2.0 nema oficidlni definici. Masek (2009) uvadi, Ze se jedna o
,,soubor principil, kde pronim a zikladnim prvkem je web jako platforma. Bez této
platformy by Web 2.0 nikdy nemohl existovat”. Zasadni vlastnost Webu 2.0 je
,,spolecné sdileni informaci mezi uZivateli konkrétni sluzby v dané komunité”.
Moderni technologie zménily spolecnost a tim se musela zménit i Skola. Bez
digitdlnich technologii by Web 2.0 nemohl fungovat. Web 2.0 se stal i
vyznamnou soucasti vzdélavani, Zaci si dokazi dohledat detaily o probirané
latce téméfr okamzité, staci jim pouzit pouze napf. mobilni zafizeni. Mezi
nejvyznamnéjsi projekt Webu 2.0, ktery souvisi se vzdélavanim, patii Moodle
(tamtéz, 2009).

Komunitni server Web 2.0 podporuje interakci mezi uzivateli,
komunikaci a nové technologie. UZivatelé se podili na vytvareni obsahu a
sdileni informaci, podporuje se tak spoluprace mezi uzivateli. Pod timto

pojmem si miizeme pfedstavit blog, wiki, chat a socidlni sité (Pokorny, 2010).

4.2.Socialni sit

Socialni sité jsou v soucasné dobé velmi trendova zaleZitost a staly se
vSeobecnou komunikacéni platformou. MuzZeme je definovat jako , skupinu
socidlnich vztahil mezi aktéry, které je vzdjemné propojuji” (Burian, 2012, s. 22).
Vétsina obsahu je vytvorena samotnymi uzivateli, zdkladem jsou vztahy mezi
uzivateli a jejich vzdjemné komentéfe, odkazy a hodnoceni. Provozovatel
serveru vstupuje do provozu minimalné (Bednaf, 2011, s. 7 — 10). Eger (2010,
s. 52) uvadi, Ze socialni sité , jsou charakteristickd tim, Ze jejich uzivatelé mohou
editovat obsah, tzn. mohou vytvdret specifické profily a skupiny, zaklddat nové uddlosti
nebo napriklad komentovat ptispévky ostatnich uzivatelii”. Uzivatelé socidlnich siti
se chtéji na internetu naucit néco nového, ovlivnit ostatni, poznavat nové lidi

se stejnymi zajmy a samozrejmé hledaji také zabavu.
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Dnes jsou socidlni sité vyuZivany zejména k mezilidské interakci ve
virtudlnim svété a také ke komunikaci. Velky uspéch maji tyto sluzby u déti,
ktefi na nich travi spoustu volného ¢asu. Dospivajicim internet dava spolecné
téma. Smahel (2003, s. 121) uvadi, ze se dospivajici ,,schdzi ve virtudlni realité
v urcité komunité, kterd je specialni svym tématem a zamérenim. Toto téma internetu
se neztidka stdvd spolecnym atributem komunikujicich v ramci této skupiny”.

Socialni sité funguji pomoci zpétné vazby a postupné integruiji.
Uzivatelé na socidlnich sitich vystupuji mnohdy pod svou identitou a vytvari
si virtudlni vazby mezi sebou. Mnozi uzivatelé na internetu si mysli, Ze si
muiizou psat cokoli se jim zalibi, aniz by za sva slova nesli zodpovédnost, to ale
jiz neni pravda. Dnes uz socialni sité vyuZzivaji redlnou identitu uzivatelti a tak
se mnozi s jejich ndzory brzdi, protoze to v nich vyvolava pocit zodpovédnosti
za své vyroky (Bednaft, 2011, s. 170).

Vredlném Zivoté mame uloZeny fyzicky zdznam o nasi identité
v podobé obc¢anského prtikazu, pasu, rodného listu a podobné. Ve virtudlnim
svéteé se jednd o nasi emailovou adresu, kterd je nékde uchovana a uloZena.
Adresa nds ve virtudlnim prostfedi urcitym zptsobem reprezentuje. Virtualni
identita je to, co my sami ve virtudlni reprezentaci prisuzujeme. Virtudlni
reprezentace muze byt rtiznd, mizeme se pokusit ztotoznit s nasi redlnou
identitou — nase skutecna osobnost. Lze zde vlozit i méné védomy aspekt sebe
sama a to sebe jako osobu opac¢ného pohlavi, osobu vysoce komunikativni,
agresivniho jedince, osobu vyrazné mladsi ¢i starsi a podobné. Internet nam
nabizi moznost hrat roli svého alternativniho ja pomoci tzv. ,chati” a jinych
nastroji. Virtudlni realita podporuje multiplicitu, kterou zndme z bézného
zivota. V redlném zivoté jsme napiiklad v roli studentky, manzelky a matky a
tyto oddélené role jsou propojené s nasSim fyzickym ja. Naopak virtudlni
osobnosti nejsou nijak prostorové propojeny (Smahel, 2003, s. 39 — 48).

Dospivajici hledaji svou novou identitu, vztahy a skupiny a separuji se
tak od rodi¢ti a rodiny. Snazi se délat vSe podle sebe a chtéji byt nezavislymi
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jedinci. Na internetu adolescenti naleznou neomezeny pocet lidi a skupin se
kterymi mohou komunikovat, tim se zlepSuje jejich socidlni dovednost,
protoze komunikuji s Sirokou sortou lidi, jelikoZ na internetu potkavaji lidi
rizného véku a kulturniho zazemi. Navazuji tak nové intimni vztahy a
nachazi ty skupiny, ve kterych maji pocit, Ze do nich patfi. Internet je pro né
vzrusSujicim mistem, kde mohou naplnit své potteby (tamtéz, 2003, s. 50 — 52).

Pro zvySeni efektivity je nejlepsi feSeni propojit tradi¢ni webové
stranky s prezentaci na socialnich sitich. Pomoci webovych stranek ziskame
uzivatele, ktefi se pfes web dostanou na socialni sité. Na socidlnich sitich
uzivatelé ziskaji informace méné tradicnim kandlem a pouzijeme je tak
k pokrocilé praci uzivatelti s webem. Tyto dvé metody vyuziti socidlni sité
jsou postaveny na vzdjemném posilovani a odkazovani. Web a socialni sit je
rozliSnad komunikaéni platforma, ale jejich propojenim ziskavame navstévniky
pro obé komunikac¢ni platformy. Efektivni integrace by neméla skoncit pouze
na propojeni téchto komunikacnich néstroji a aby jedna sit mechanicky

prebirala obsah publikovany na druhé siti (Bednat, 2011, s. 64 — 66).

4.2.1. Facebook

Facebook patfi mezi nejzndmé€jsi a nejvice rozsifené socialni sité po
celém svété, vé. Ceské republiky a maji nejsirsi uzivatelskou zikladnu
(Pospisilova, 2017, s. 10). Rozsifit internetovou prezentaci skoly na socidlni siti
Facebook je v dnesni dobé velmi efektivni. Facebook je nejvétsi socidlni sit na
svété, kterou vyuziva zhruba 2,5 miliardy uZivatelt. V Ceské republice
platformu Facebook vyuziva kazdy mésic cca 5,5 milionu lidi, to je z celkové
populace vice, nez polovina (Holzman, 2020).

Platforma Facebook nabizi nékolik moznosti, jak se instituce,
organizace nebo jedinec muiZe prezentovat a komunikovat s cilovou skupinou

v prostfedi internetu. Zdkladnim komunikacnim prostfedkem Facebooku je
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profil, skupina, stranka a aplikace. UZivatelé skrze jejich profily uzaviraji
virtualni pratelstvi a stavaji se fanousky raznych stranek. Fotografie majitele
uctu podpoti davéryhodnost profilu (Bednar, 2011, s. 34 — 35). Stranky urcité
instituce slouzi pro sdélovani dualeZitych informaci, nabizeni sluzeb ¢i
produktu, propagaci a aktualizaci novinek. Rid{ ji provozovatel a fanousci
stranky jsou v podfizené pozici (tamtéz, 2011, s. 37).

Mezi nejpodstatnéjsi ¢ast Facebooku patfi tzv. , zed”, ktera je spolecna
pro uzivatele, ktefi spolu uzaviou pratelstvi. Na zed si uzivatelé mohou psat
své pocity, vkladat své fotografie, videa a rizné odkazy, oznacovat do nich
své pratele a mista. VSechny pfispévky se zobrazuji pratelim a ti je potom
mohou komentovat a davat ,,to se mi libi”, ¢i jiné reakce ,,to mé mrzi, to mé
Stve” aj. Uzivatelé Facebooku vyuzivaji i oficidlni aplikace, které umoznuji
soukromé komunikovat pomoci tzv. ,,chati” se svymi prateli (Pavlicek, 2010,
s. 138 — 139). VSechny aktivity provedené na Facebooku by se mély provazat

s firemnim webem a navazat na marketingové aktivity (Janouch, 2010, s. 248).

4.2.2. Instagram

Socidlni sit Instagram je zaloZena na fotografiich, videich, obrazkach a
samozfejmé na komunité. Uzivatelé své fotografie mohou poftizovat,
upravovat pomoci editac¢nich nastrojii, vylepsovat pomoci réiznych filtri,
které Instagram nabizi, sdilet i na jinaci propojené socidlni sité a tagovat je
(Linaschke, 2011, s. 8). Pod fotografii 1ze napsat jakykoliv text, pridat hashtag
(nebo-li klicové slovo), oznacit placenou reklamu nebo misto, kde se fotografie
nachdzi. Lze tak fotografie nebo videa pofizovat po celém svété a ihned je
sdilet se svymi fanousky.

Oproti platformé Facebook, ktery byl v jeho pocatcich vytvofeny pro
stolni pocitace, je Instagram vyvinuty zejména pro mobilni zafizeni a je pro né

prizptsobeny uz od jeho zacdtku. Ostatni platformy museli vyvojafi pro
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mobilni telefony pfizptlisobit. Pivodné byl Instagram vytvofen jen pro znacku
Apple ajejich zafizeni iPhone a iPad. Pozdé&ji diky své oblibenosti u uzivatel
byla platforma dostupnd i pro uZzivatele vyuZzivajici opera¢ni systém Android.
Instagram se postupem casu rozsifil i na webové stranky, ale na nich uzivatel
nemuze socidlni sit vyuzivat v plném rozsahu, protoZe zde nelze vytvaret
pribéhy aj. (Miles, 2014, s. 3 - 7).

Uzivatelsky profil, stejné jako u platformy Facebook, je dtilezita soucast
prezentace na socialni siti. Hampl (2015) uvadi, Ze uzivatelské jméno by mélo
byt jednoduché a struéné. U Skol je to tedy samotny nazev Skoly, napr.
@zsnovatrida, aby nas uZivatelé jednoduse nasli. Jméno a popisek by mél byt
opét jednoduchy a vystizny. Instagram nabizi propojeni riznych socidlnich
siti, 1ze tedy propojit s platformou Facebook a vybrané prispévky se budou
sdilet i tam. Do odkazu na webové stranky pridat webovou stranku skoly,
abychom podpofili jejich ndvstévnost a staci uz tvofit atraktivni obsah pro své
fanousky.

Komunikovat s fanousky lze i pfes Instagram Direct, ktery byl pfidan
v roce 2013. Pfes direct se daji posilat fotografie vybranym uzivatelim a

naopak. Od roku 2017 1ze posilat i zpravy (Instagram: Press news, 2017).

4.3. Webova stranka skoly v systému InspIS PORTAL

Ceska skolni inspekce (dale jen CSI) vytvofila informacni systém InspIS
PORTAL, ktery plni roli multifunkéniho webového portalu. UmoZiiuje $kolam
a Skolskym zafizenim zapsanym ve Skolském rejstiiku vefejné publikovat
komplexni informace o jejich ¢innostech.

Prostfednictvim tohoto systému miuze vefejnost vyhledavat Skoly
podle zadanych kritérii a parametrti. Systém nabizi zakladni tidaje, jako je
velikost Skoly, pocet Zakti, dopravni dostupnost, terminy zapisa,

bezbariérovost apod., ale i specifické vybaveni odbornych uceben, zptisob
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hodnoceni déti a Zak{i v konkrétni skole, informace o zdjmovych ¢innostech,
vyuzivani alternativnich metod vyuky, vyuce cizich jazykdi, vyro¢ni zpravy a
dalsi.

Portal od CSI $kolam umoZiiuje tvofit a spravovat vlastni webovou
stranku pomoci velmi jednoduchého redakcéniho systému, pficemz cely
provoz v¢. zajisténi webhostingu a zvolené internetové adresy je pro Skoly

zcela zdarma.
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5. Metodologie vyzkumu

Nasledujici kapitola seznamuje svyzkumnym problémem, cilem
vyzkumu, s vybérem vyzkumného vz