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Uvod

Internetova prezentace obecné v soucasné dobé patfi mezi velmi
oblibené formy propagace na internetu. Internet v dnesni moderni dobé
vyuzivaji déti, studenti, pedagogové, rodiny, diichodci a vSichni Ti, ktef1 chtéji
komunikovat, informovat a byt informovani. Internet nam nabizi levnou a
pohodInou cestu ke spojeni s celym svétem. Dnesni uspéchana doba nam
prinasi pofad nové trendy, které se v oblasti tvorby webl vyuzivaji a je tak
nutné webové stranky neustale aktualizovat a poskytovat cilovym
navstévniklim aktualni informace. Prostfednictvim internetové prezentace se
Skola snazi predstavit sebe sama, svou ¢innost, své uspéchy i své zaméry.
Skolni webova stranka miize byt povazovéana za vzdélavaci nastroj a také za
efektivni komunikacni nastroj mezi pedagogy, zZaky Skoly a zakonnymi
zastupci.

Spolecnost dnes vyuziva Sirokou skalu zafizeni nejen pro pfistup
k internetu, interakci mezi sebou navzajem, ale i pro zabavu. Veskera zatizeni
se neustale zmensuji, zlehc¢uji a podporuji rtizné funkce (email, navigace — GPS
systémy, prohlize¢ aj.). P¥istup k internetu nalezneme témet vsude a skoro
kazdé zafizeni se dokaze k internetu pfipojit, v¢. nékterych hernich konzoli a
digitalnich televizi. To, co bylo dfive mozné pouze od stolniho pocitace
pripojeného kinternetu, je dnes nahrazeno mobilnimi telefony a chytrymi
pristroji, které jsou prenosné a kazdy je ma ve své kapse nebo batohu. Zejména
dnesni dospivajici jsou v neustalém digitalnim kontaktu, at uz se svymi
kamarady, tak i s rodinou. Na internetu se pfipojuji k socialnim sitim, online
hram, emailu apod. Digitalni technologie a socialni média se tak stavaj
soucasti vzdélavani, slouzi zejména k vyhledavani informaci, pfi uceni a
zajmovych ¢innostech. Slouzi jako komunikacni kanal, pomahaji hledat feSent

zadanych ukold, vypliuji dlouhé chvile, mohou byt nastrojem zabavy ve



volném case nebo kompenzuji nejistotu z pfimého kontaktu s lidmi (Sieglova,
2019, s. 45).

Hlavnim cilem prace je analyzovat, jakym zplisobem je vybiran obsah
pro prezentaci zakladni skoly na internetu a jak je tato prezentace vnimana
zaky a pedagogickymi pracovniky skoly.

V teoretické casti bakalafské prace se budu zabyvat internetovou
prezentaci zakladni Skoly. Konkrétné se budu zajimat o obsah statickych
webovych stranek skoly a obsah sdileny na socialnich sitich. Dale potom
zasadami, hlavnim cilem internetovych stranek skoly a soucasnymi
komunitnimi portaly.

Empiricka ¢ast prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery probéhl
pomoci rozhovorii ve vybrané zdkladni skole. Je zde vymezen vyzkumny
problém a cil vyzkumu, dale je popsano, jak probihal vybér vyzkumného
souboru, popis metod ziskavani a analyzy dat, popis priibéhu sbéru dat a

zavérecné vysledky vyzkumu, zohlednény jsou i etické aspekty vyzkumu.



1. Skola jako vzdélavaci instituce

Pojem 8kola je po celém svété velmi rozsifeny, pro téméf kazdého z nas
je skola vysoce dtlezita. Denné se tak s timto terminem setkavame, pokazdé
ale v jiné souvislosti. Najit jednotnou definici ,,8koly” nelze, ani v odbornych
pedagogickych informacnich dokumentech ji nenalezneme, protoze nenti jesté
pedagogikou vymezena.

Komplexni definice skoly dle Prachy (2013, s. 390): ,,8kola je socidlni
instituce ucelové vytvorend k realizaci svého zakladniho vikolu — tj. k zajistovani
fizené a systematické edukace. Tak jako jiné socidlni instituce plni sva specificka
poslani (napt. armada zajistuje obranu zemé, ... ), Skola ma jako své poslani realizaci
riiznych edukacnich funkci. Edukacni funkce Skoly je to, co ji odlisuje od jinych
socidlnich instituci, v nichz téz probiha edukace (napf. od rodiny, ... ).

Vzdélani ma v pedagogice a didaktice dlouhou tradici, za vzdélaného
clovéeka je dnes povazovan ten, ktery si osvojil védomosti a dovednosti a chape
vztahy mezi poznatky. Ma dovednost své védomosti pouzivat pfi feSeni
novych ukol. Do vzdélavani patfi i osvojeni si hodnot moralnich a
estetickych. Vytvarime si postoje k sobé samému, spolecnosti a ke svétu, které
se odrazi na kritickém uvazovani, praktickych Zivotnich nazorech a jednani.
Vzdélani je vysledek urcitych procesti, které se zamérné, soustavné a
organizovane rozvijeji ve vyucovani (Skalkova, 2007, s. 28).

Skolni prostiedi, mimo rodinného prosttedi, se podili na vyvoji a
rozvoji lidského jedince. Na dité jsou od zacatku povinné skolni dochazky
kladeny nové pozadavky. Na rozdil od rodinného prostfedi je Skolni prostfedi
meéne osobni a vyzaduje realizaci zadanych ukold, kdy jejich nesplnéni je
doprovézeno sankci ¢i trestem. Uéinnost Skoly zavisi na jeji komunikaci.
Predpoklad pro komunikaci je existence komunikac¢niho vztahu mezi
ucastniky. Navazovat a udrzovat komunikacéni vztah je vysoce naroc¢ny tkol

(Gillernova & Krejcova, 2012, s. 16 — 21).



1.1. Online komunikace ve Skolnim prosttedi

Vsechny lidskeé ¢innosti jsou zasazeny do ekonomického kontextu. Plati
pro né urcita pravidla a zasady marketingu. Z pohledu ekonomiky majt
neziskové organizace v ekonomice nezastupitelnou roli, primarné nepfinasi
zisk a vrtznych odvétvich slouzi k rozvoji spolecnosti. Jedna se o oblast
skolstvi a vzdélavani, socialni sluzby, justice, obranu statu, zdravotni péce,
védu a vyzkum (Hejdukova, Hommerova & Krechovska, 2018, s. 26 — 28).

Prikrylova (2019, s. 35) definuje marketing jako , funkci firmy, kterd
definuje cilové spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potieby a piani
pfi optimdlni efektivnosti vSech operaci”. Vefejnost chape marketing vétSinou
pouze jako reklamu, ktera slouzi k propagaci urcité sluzby nebo vyrobku na
trhu. Management firmy ale kombinuje rizné marketingové nastroje
orientované na cilovy trh, jedna se o produkt (product), cenu (price), distribuci
(place) a propagaci (promotion), tento soubor c{innosti nazyvame
marketingovy mix, znamy pod zkratkou 4P (temtéz, 2019, s. 35 — 41).

Nazev prace napovida, ze se budeme soustredit zejména na ctvrtou
slozku marketingového mixu a to na propagaci. Propagaci chapeme jako
urcitou formu komunikace mezi firmou a zakaznikem. Obecné komunikace
znamena predani informaci od zdroje k pfijemci. Karlicek (2016, s. 40)
marketingovou komunikaci popisuje jako ,,7izené informovini a piesvédcovini
cilovijch skupin, s jehoz pomoci napliuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile”.
Marketingova komunikace respektuje riizné principy. Sd€leni by meélo cilovou
skupinu zejména zaujmout, musi byt spravné pochopeno a musi umét cilovou
skupinu pfesvédcit, aby si napt. dany produkt zakoupila (tamtéz, 2016, s. 100
- 103).

Marketing reaguje na rychle se ménici charakter i podstatu trhi.
Nastaly technologické i spoleCenské zmény a marketing zacal rozsifovat

jednotlivé nastroje a techniky o moznosti modernich komunikac¢nich a



informacnich technologii. Online reklamu chapeme jako neosobni formu
propagace v online prostfedi (P¥ikrylova, 2019, s. 649 — 654).

V dnesni dobé je vzdélavani velky byznys. Pokud to porovname
s firmou, tak zakaznici firmy jsou pro danou organizaci stejn€ diileziti, jako
zaci skoly pro skolu. Kazdy novy zak pfinasi skole penize, skoly jsou podle
toho financovany a proto je dobré svou online propagaci rozsifit o vlastni
weboveé stranky, vytvofi se tak konkurencni vyhoda. Na trhu existuje spoustu
zakladnich skol a zakonni zastupci maji pravo volby, do jakeé skoly jejich dité
prihlasi. Vzdélavaci instituce tak musi ,,v celém komplexu svych komunikacnich
aktivit umét identifikovat a predvidat, tim tak stimulovat a uspokojovat potieby

ziakaznika” (Dobes a kol., 2012, s. 45).

2. Zasady prezentace vzdélavaci instituce na internetu

Mezi zakladni Cinnosti vzdélavaci instituce dle Muzika (2001, s. 18)
patti , pfiprava produktil, se kterymi vstupuje na trh.” Podnik se snazi prosadit na
trhu s cilem zvysit prodejnost téchto produkti pomoci tfi hlavnich prvki a to
je komunikacni, prodejni a distribuéni sila. Vzdé€lavaci instituce se
momentalné soustfedi na nabizeni sluzeb a produkti pfes internet (tamteéz,
2001, s. 105 - 106).

Dnes je internetova prezentace skol soustfedéna zejména na webové
stranky. Podle Egera (2010, s. 19 — 20) je kvalita Skolnich webovych stranek
v dnesni moderni dobé velmi dutlezita. WWW stranky dané neziskové
organizace jsou zdkladni podminkou pro uplatiiovani marketingu na
internetu. Jedna se o jednoduchy a zakladni zptsob, jak , dit vefejnosti o sobé
védét”. Uz davno je pryc¢ doba, kdy weboveé stranky mély pouze podnikatelské
subjekty a skoly si tuto skutecnost dobfe uvédomuji. V praxi se uz skoro

nesetkame se skolou, ktera by neméla své internetové stranky.



Karlicek (2016, s. 888) uvadi tyto diilezité zasady efektivnich webovych

stranek:

pfed tvorbou internetové prezentace urcit primarni funkci a cilovou
skupinu,

nabizet cilové skupiné atraktivni a aktualni obsah,

obsah musi byt presvédcivy a mel by napliiovat stanoveny cil instituce,
web by mél byt optimalizovany pro internetové vyhledavace,

web by mél byt prehledny, logicky, pfistupny, intuitivni a uZivatelsky
privétivy,

web by mél mit esteticky a graficky design.

Eger (2010, s. 20) uvadi nasledujici zasady internetové prezentace skoly:
,,Dodrzovat pravidla web designu a webové standardy;

respektovat zasady jednotného vizualniho stylu;

podpotit pristupnost webu;

akceptovat variabilnost koncovych platforem.”

2.1. Webové standardy

Internet se ndm neustale vyviji a proto bylo nutné vytvofit urcité

standardy pfi vyvijeni a programovani webovych stranek. Obsahuji praktické

doporuceni pro navrh, programovani a design webovych stranek. Tyto

standardy slouzi k tomu, aby pouzitelnost internetovych stranek byla co

nejdelsi a to jak pro starsi verze, tak i pro nové budouci webové prohlizece.

Kazdy dobry web by dle Neumajera (2005, s. 30) mél , pouzivat moderni jazyk

XHTML vyhradné k definovani logické struktury dokumentu. Jeho vzhled by mél byt

popsian pomoci CSS. Dokumenty XHTML by mély obsahovat pouze strukturovany

obsah, ktery je dobte Citelny a pouzitelny v jakémkoliv prohlizeci. Viechny piikazy

formdtovini se z jazyka XHTML vyjimaji a jsou umistény pouze v CSS”. Webové

standardy zahrnuji souc¢innost, pouzitelnost a pristupnost webovych stranek.
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Soucinnost webovych stranek vyzaduje pfedani veskerych informaci o
instituci, nasledné komunikaci s webmasterem a schvalovani jednotlivych
navrhia designu. Design je dnes velmi dilezity, prvni dojem déla vse.
Navstévnik musi jasné védét, kde se nachazi a co je aktualni. Grafika a jejt
ucelnost by meéla vzbudit davéru ve schopnosti instituce byt moderni a
kreativné myslet. Méla by byt jednotna a citelna napfi¢ celym webem (Eger,
2010, s. 26). Vhodny graficky design by mél odpovidat estetickému vkusu
cilové skupiny a mél by se liSit od konkurence. Jednotlivé prvky a
funkcionalita by méla navstévnikovi umoznit, aby se dostal k pozadovanym
informacim co nejrychleji (Karlicek, 2016, s. 878).

Weboveé stranky musi byt jeden konzistentni logicky celek, aby se na
nich navstévnici neztraceli. VSechny stranky by mély byt psané stejnym
Citelnym pismem a mély by dodrzovat stejny systém navigace. Dodrzovat by
se mély i jiz zabéhnuté konvekce, napriklad logo se nachazi v levém hornim
rohu a vyhledavani v pravém hornim rohu. Vyznamnou roli na internetovych
strankach hraje tlacitko , homepage”, neboli misto (vétSinou tvodni strana),
kam se navstévnik mtze jednim kliknutim vratit. Slouzi také k tomu, kdyby
se navstévnik néjakym zplisobem na strankach ztratil. Odstavce a véty by
mély byt kratké, text by se mél rozdélit pfislusnymi nadpisy a musi byt
srozumitelny, gramaticky napsany spravne a stru¢ny (Karlicek, 2016, s. 868 —
875).

Pristupnost webovych stranek by méla byt pro vSechny uzivatele, jedna
se o umoznéni zvétSeni textu a nesmime zapomenout na navstévniky z
mobilnich telefonti. Webova stranka se na mobilnim zafizeni musi zobrazovat
stejné citeln€ a prehledné, jako na pocitaci. Jedna se bud o mobilni aplikace
webovych stranek nebo o mobilni verze internetovych stranek, které jsou
uzplisobené pro obrazovky telefont (Karlicek, 2016, s. 875 — 877). Pfistupnost

stranek neklade navstévnikiim pfi pouzivani webu prekazky, webmaster by



mél myslet i na uzivatele, ktefi pouzivaji pouze klavesnici. U statnich a
vefejnych instituci je pfistupnost téméf nutnosti (Neumajer, s. 34 — 38).

V realité je Casto zapominano na handicapované navstévniky webu.
Handicapovany mtiZze byt ale pouze Zzak se zlomenou rukou nebo rodic se
zhorSenym zrakem a instituce by méli pfi tvorbé webovych stranek na tuto
skutecnost brat ohledy a umoznit vSem uzivateliim bezproblémové vnimani
obsahu (Pfikrylova, 2019, s. 701 — 702). Pfistupnost textu musi byt dle zakona

v

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné sprdvy a vyhlasky o pfistupnosti

¢

. 64/2008 Sb., o pristupnosti prizptisobena i pro zdravotné postizené (Eger,
2010, s. 23).

2.1.1. Cilova skupina navstévnika
Kazda prezentace musi mit jiz od zacatku jasné stanoveno, pro koho je
urcend. Kdyz vytvarime webovou stranku, je dobré se vzit do oci cilového
Ctenafe, ktery bude stranku navstévovat. Timto lze obsah a forma webu
uzpusobit na miru. Zaujmout cilovou skupinu je v dnesni dobé jeden
z nejtézsich ukola. Kazda skola se snazi své navstévniky presvedcit o svych
nejvétsich prednostech (Karlicek, 2018, s. 986 — 987).
Neumajer (2005, s. 10) uvadi nasledujici cilové skupiny na které muze
byt Skolni internetova prezentace zametena:
o zaky/studenty ajejich zakonné zastupce,
e uchazece a jejich zakonné zastupce,
* pedagogy,
e nahodny navstévnik stranky,
e sponzory,
e zfizovatele, MSMT, CSI, kontrolni organy,
e jiné skoly,

e socialni partnery.



Nelze se zaméfit na vSechny cilové skupiny navstévnika webovych
stranek. Kazda skola by si méla zvolit své zakladni priority na koho se zaméfi.
Neékteré cilové skupiny nejsou pro management skol zasadni a skoly je tolik
nepodporuji. Nejdulezitejsi cilovou skupinou pro zakladni skoly jsou soucasni

zaci a jejich zakonni zastupci, zakonni zastupci uchazeca a pedagogové. Nize

vvvvv

vvvvv

skupinu navstévniki webovych stranek zakladni skoly. Rodice na webovych
strankach hledaji zejména informace, které jim dit€ doma nefekne. Jedna se
zejména o organizaci Skolniho roku, fotografie zrliznych akci skoly,
dokumenty skoly (uvolnéni z télesné vychovy, skolni fad, aj.), kontakty pro
komunikaci se Skolou, jidelnicek, informace o déni ve sSkole a v dnesni
elektronické dobé uz i znamky svého ditéte a domaci ukoly. V covidové dobe,
kdy skoly byly zavfené, rodice hledali zejména informace k distancni vyuce.

Zéci jsou v dne$ni dobé pFipojeni k internetu témé&¥ nonstop. PFipojit se
k internetu dokazi vzdy a vSude, at uz pomoci mobilnich dat nebo doma ¢i
v knihovn&. Skola by bez svych zakii nefungovala a proto je na né potieba
myslet i pfi tvorbé webovych stranek. Kazdy zak skoly by se v priibéhu své
nepiitomnosti, napf. kviili nemoci, mél dozvédét, co se ve skole délo. Dtlezité
je na strankach skoly uvadét zejména plan aktivit skoly, tedy co zaky v blizké
dobé ceka, kontakty na pedagogy v pfipadé domluvy individualnich
konzultaci apod., jidelnicek, ucebni plany, domaci tikoly a skolni/zakovsky
parlament. Webové stranky skoly mohou pro zaky slouzit i jako misto, kde
jsou prezentovany jejich ¢innosti.

Zakonni zastupci uchazec jsou pro Skoly nepostradatelna cilova
skupina. Zejména u zakladnich skol je prave rodic ten, ktery rozhodne, kam
jeho dité do Skoly nastoupi. Pro rodice budoucich zaka je dilezité na

strankach skoly najit zejména informace o dnech otevienych dvefi, informace



k zapisu déti, vysledky zapisu, skolni vzdélavaci program, kontakty a ¢innost
skoly.

Pedagogicky pracovnik (ucitel) na strankach skoly hleda zejména
informace o své tfide. Webové stranky mohou ucitelim slouzit jako moznost
komunikace se zdkonnymi zastupci zakti a i s zaky. Uditel pfi navstévé
webovych stranek skoly se chce dozvédét néco vic o ¢innostech jinych tfid a
vyzaduje na strankach skoly zvefejiiovat ucebni materidly a pracovni listy.

Nahodny navstévnik stranky navstivi webové stranky Skoly napt. za
ucelem spoluprace. Na strankach vyhledava zejména kontakt na konkrétni
osoby (feditel, zastupce feditele), zakladni informace o skole a volna pracovni

mista.

2.2.Obsah skolni internetové prezentace

Internetové stranky musi cilovou skupinu zaujmout v prvni fadé svym
obsahem. Atraktivni obsah je to, co navstévniky motivuje k navstiveni stranky.
Zaroven musi spliiovat komunikaéni a marketingové cile instituce, cilova
skupina by webové stranky méla snadno vyhledat a orientovat se na nich.
Kvalitni a atraktivni obsah je povazovan za to nejdtlezitéjsi, protoze to je to,
za ¢im se navstévnici na stranky vraceji (Karlicek, 2016, s. 837 — 843).

Pti vytvareni skolniho webu bychom si méli jasné stanovit, co budeme
na strankach sdilet. Neumajer (2005, s. 13) uvadi, Ze co skola na své internetové
prezentaci bude sdilet ,,by mélo byt ddno ramcem cilové skupiny a moznosti autorii
vytviret atraktivni obsah”. Dobry Skolni web nemusi byt tvofeny pouze jako
informacni zdroj, ale miize slouzit jako otevfena platforma pro vyménu
nazord. Otevieny web nazortim rodicti a zakd je skvély zpuisob pro zajisténi
velké navstévnosti a dobré reklamy (tamtéz, 2005, s. 13 — 14).

Na webovych strankach by podle Egera (2010, s. 22) nemélo chybét:

e predstaveni organizace: obecné informace, poslani, vize;
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e kontakty s uplnou adresou pro korespondenci, emaily na kontaktni
osoby a telefonni ¢isla;
e novinky, aktuality: zaznamy z riznych akci.

Kazda skola své stranky tvofi podle sebe, podle svého vkusu, povazujt
za dtlezité jiné informace, proto se na nékterych strankach dozvime vice a na
nékterych méné informaci. Existuji Skolni weby tvofené pouze jednou
strankou, kde najdeme jen zakladni informace o skole (nazev skoly, kontakt,
adresa, studijni obory). A potom jsou tu vice obsahlé Skolni weby, které
obsahuji vice stranek a tim i vice informaci o Skole (akce, rozvrh hodin, skolni
dokumenty, fotogalerie, aj.).

Obsah je z casti ovlivnén platnou legislativou a to zakonem ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim. Kromé nazvu, diivodu a zplisobu
zalozeni dle zakona musi subjekty, umoznujici dalkovy pfistup na webovych
strankach skoly, zvefejiiovat kontakty, organizacni strukturu, zadosti a
informace, predpisy a dokumenty do kterych patfi zfizovaci listina skoly,
vyrocni zprava, rozpocet, skolni fad a znéni skolniho vzdélavaciho programu.
Obsah je dale dan ale i zajmem 8koly a jejich prioritami. Skoly kladou riizna
kritéria pfi vybéru obsahu na jejich Skolni weboveé stranky, prostfednictvim
kterych se prezentuiji.

Na internetu nalezneme spoustu Skolnich webti, jedna se o weby
moderni, pravidelné aktualizované, které si autora ziskaji uz od pohledu.
Najdeme ale i ty, které uz nikdo neaktualizuje, nemodernizuje a jsou tak
povazovany za , mrtvé”. Tyto zastaralé weby pak dané skole vytvari Spatnou
vizitku, jelikoz plisobi na autora negativnim dojmem. Pokud tedy chceme mit
atraktivni skolni web, jeho aktualizace by mé€la byt co nejcastéjsi. Neumajer
(2005, s. 22 — 23) uvadi, ze by ,na strankdch Skoly méla byt zietelné vidét posledni
aktualizace a kazdy novy piispévek by mél byt uvedeny s datem, kdy byl zverejnén”.
Nové informace a okamziky by se mély na internetovou prezentaci umistit

ihned. Neustale se ve skolach dé€je néco nového a je dobreé tyto aktivity strucné
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na webu zvefejiiovat. Pribézna aktualizace webovych stranek by méla byt
delegovana na kompetentniho pracovnika. Pravidelné dodavany obsah
motivuje navstévniky k dalsi navstéve stranek (Karlicek, 2016, s. 843 — 844).
Informace by méli byt cilovou skupinou ziskavany v souladu se
zakonem a s pravidly etiky. Nedodrzeni téchto pravidel je povazovano za
hrubé poruseni a jedna se o nelegalni nebo nevhodny obsah (Kovarova, 2019,

s. 15).

2.3.Relevantni legislativni ramec
Nasledujici kapitola poukazuje na nekolik pravnich pfedpisit a

ministerskych nafizeni, které jsou pfi internetové prezentaci skoly dilezité.

2.3.1. Autorsky zakon

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o pridvech souvisejicich s prdvem
autorskym a o zméné nékterych zikonii, dale jen jako autorsky zakon.

Ve skolnim prostfedi je autorsky zakon velmi dtlezity, protoze pii
neopravnéném zvefejnéni nékterych autorskych dél miZze skola dostat
obcanskopravni postih, v krajnim pfipadeé trestnépravni nebo spravni postih.
Skoly v praxi vyuZivaji zejména § 31 o beziiplatné zikonné licenci. Uziti §kolniho
dila upravuje § 35. Jedna se o dila, ktera , vytvofili studenti pro splnéni skolnich
& studijnich povinnosti. Skola je mii%e uZivat i bez jejich souhlasu, ale pouze
nevydélecné a jen ke své vnitini potrebé. Musi zvefejnit autora, nizev a pramen”.
V praxi to znamena, ze pokud chce Skola zvefejnit autorské dila na skolnim
webu, musi mit nejlépe pisemné povoleni od autort a to bud od studenta
starsiho 18 let nebo zakonného zastupce ditéte. Na webu pak musi byt u

daného dila uveden autor a nazev dila (Neumajer, 2005, s. 105 — 106).



2.3.2. Ochrana soukromi

Skolni webova stranka je vefejna, tim i jednoduse pf¥istupna pro
vSechny, a je mozné, ze navstévnici stranky nebudou vzdy jen potencionalni
zajemci o vzdélavani, zakonni zastupci, zaci, pedagogové a podobné. Mezi né
se mohou fadit i deviantni jedinci s pedofilnimi sklony. Je tfeba pfi sdileni
citlivych informaci davat pozor na to, Ze zneuzit uvedené informace na
internetovych strankach mtize kdokoliv (Neumajer, 2005, s. 108 — 110).
Dtlezité je si uvédomit, ze kazdy z nas, véetné déti, mame ze zakona pravo na
ochranu své osobnosti. Fotografie zvefejnéné na internetovych strankach
skoly by tak mély byt v souladu s ob¢anskym zakonikem.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, hovoti v § 89 tak, ze , podobizna
nebo zvukovy ¢i obrazovy ziznam se mohou bez svoleni ¢lovéka také povidit nebo
pouzit piimérenym zpiisobem téz k védeckému nebo uméleckému vicelu a pro tiskove,
rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi”. Nesmi byt ale vyuzit
nepfiméfenym zplisobem v rozporu s opravnénymi zajmy cloveka
(Rysavkova a kol., 2014, s. 158 - 163).

Bezpec¢ny skolni web, ktery dodrzuje autorska prava a nevystavuje
zaky nebezpeci, by mél byt pro skoly prioritou. Webmaster by mél mit v tomto
sméru rovnovahu a pfistupovat k tomu s obezretnosti a respektem. Neumajer
(2005, s. 110) uvadi nasledujici hlavni zasady bezpecného webu:

e chranit soukromi zaku;

e nezvefejniovat fotografie se jmény;

e dbat na vhodné pojmenovani obrazk;

e vyzadat si souhlas od rodics;

e upfednostnovat hromadné fotografie pred portréty;
e kontrolovat odkazy a reklamy;

o vést zaky ke spravnému chovani na siti.
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2.3.3. Svobodny pfistup k informacim

Instituce jsou nuceny zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim zvefejiiovat informace, které maji byt vefejné pfistupné. Dle § 2

odst. 1 jsou skoly povinnymi subjekty, které za stanovenych podminek musi

poskytovat informace vztahujici se kjejich ptsobnosti. Dilezity je zde

zejména § 4, ktery nam tika, ze , povinné subjekty poskytuji informace Zadateli na

zikladé Zadosti nebo zvefejnénim”. Samotné zvefejiiovani je vymezeno v § 5.

Neumajer (2005, s. 111) uvadi nasledujici informace, které by meli byt

na vSeobecné pfistupném misté zvefejnény:

L ditvod a zpiisob zaloZeni povinného subjektu, v¢. podminek a principil, za
kterych provozuje svoji cinnost,

popis organizacni struktury, misto a zpiisob, jak ziskat prislusné informace,
kde Ize podat zadost ¢i stiznost, predloZit navrh, podnét ¢i jiné dozadani anebo
obdrZet rozhodnuti,

misto, lhittu a zpiisob, kde Ize podat opravny prostiedek proti rozhodnuti
povinného subjektu, a to vc. vyslovného uvedeni pozadavkii, které jsou v této
souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ i popis postupii a pravidel, kterd je tieba
dodrZovat pii téchto Cinnostech, a ndazev prislusného formulare a zpiisob a
misto, kde Ize takovyj formular ziskat,

postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pii vyiizovani vsech Zadosti,
navrhit i jinych dozadani obcanil, a to vc. prislusnych lhiit, které je tieba
dodrZovat;

prehled nejdiilezitéjsich piedpisii, podle nichz povinny subjekt zejména jedna
a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava obcanii ve vztahu k povinnému
subjektu, a to vc. informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty
k nahlédnuti,

sazebnik 1thrad za poskytovani informaci,
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vyrocni zpravu za predchazejici kalendaini rok o své Cinnosti v oblasti

poskytovani informaci”.

3. Hlavni cil internetovych stranek vzdélavaci

instituce

Online komunikace je propojena s disciplinami komunikac¢niho mixu.

Plni plno funkci, jedna se o zavadéni nové produktové kategorie, zvySovani

poveédomi o stavajicich produktech, posilovani image, povésti a komunikaci

s cilovymi skupinami. Nejdiilezitéjsim online komunikaénim kanalem jsou

internetové stranky a popularitu si ziskavaji i socialni média (Karlicek, 2016,

5. 829 — 837).

Neumajer (2005, s. 8) uvadi nasledujici dtivody, pro¢ by webové

stranky mohly byt pro progresivni skolu zajimaveé:

,,Predstavuji samotnou Skolu (zaméfeni Skoly, profil absolventa, nabidku
volitelnyjch krouzkii a vzdélavacich piredmétii, pedagogické zazemi, ... );
informuji rodice o organizaci Skolniho roku a veskeré dillezité terminy,
kontakty, sdéleni a aktuality Ize jednoduse prevést do podoby webové stranky;
umoznuji zakonnym zastupciim zakii pristup ke klasifikaci a vysledkiim price
svych déti, rozvrhu, zménam suplovani atd.;

prohlubuji komunikaci s zaky a rodici (nasténky, diskusni fora);
zprostredkovavaji prijimaci tizeni pro nové zaky, mohou obsahovat ukazky
prikladii z minulych let;

informuji o formdch a vysledcich vijchovné-vzdéldvactho procesu skoly, mohou
obsahovat plné znéni inspekénich zprdv konanyjch Ceskou $kolni inspekci,
vysledky nezavislé evaluace;

slouzi jako vykladni skin praci Zakit, na webu mohou byjt vystaveny prdce déti

(basnicky, vykresy);
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o zprostredkovavaji administraci soutéze, kterou skola na obvodni nebo krajske
urovni organizuje (prihlasky, pravidla a vysledky soutézi);

o délaji reklamu doplnkové cinnosti Skoly (pronajem télocvicny, pocitacové
ucebny, jidelny, vareni obédi, ... );

e tvoii platformu pro spolupraci s partnerskymi Skolami.”

Neni potfeba splnit vSechny vyse uvedené cile. Kazda skola by si mela
na zacatku své tvorby webovych stranek vytvofit marketingovy plan, ktery
bude specifikovat jednotlivé kroky vyvoje. Méla by peclivé analyzovat a
definovat své cile, urcit cilové skupiny uzivateli a analyzovat konkurenci
(Eger, 2010, s. 21). Vyhodou vlastnich internetovych stranek je, Ze je instituce
mohou pln€ kontrolovat a ovliviiovat (Pfikrylova, 2019, s. 697).

Webové stranky obecné plni mnoho funkci. Umoziuji pfimy prodej,
jsou interaktivni, pfizptisobuji obsah i formu konkrétnimu navstévnikovi a je
zde meéfitelna jejich efektivita. Miizeme je tak povazovat za nastroj direct
marketingu. Jako dalsi hlavni funkci je posilovani image znacky a komunikace
s cilovymi navstévniky stranky (Karlicek, 2016, s. 838 — 840).

Bednatr (2011, s. 182) uvadi nasledujici obecna platna pravidla
komunikace, ktera nam zlepsi komunikaci s nasimi navstévniky, fanousky a
nasledovniky:

e vzdy se snazme byt vécni,

e vzdy musime byt slusni,

e hovorme tak, aby ndm publikum rozumeélo,

¢ nikoho neurazejme a nenechejme se od nikoho urazet,

¢ neutikejme od rozd€lané prace.

3.1. Statické a dynamické webové stranky

Webové stranky skoly mohou byt tvoreny jako statické, tedy autorem

stranek nebo jako dynamické, které se fidi pozadavky navstévnika. Staticke i
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dynamické weby jsou tvofeny webovou strankou, kterd se zobrazuje
navstévnikovi. Tyto dva typy webovych stranek se zasadné lisi tim, jak jsou
tvorené (Neumajer, 2005, s. 118).

Zptsob, jak jednoduse vytvofit finanéné nenarocné skolni webové
stranky, se za posledni roky posunul doptedu. Dfive se stranky tvofily pomoci
komercéniho softwaru napf. Microsoft FrontPage nebo pomoci programt,
které jsou dostupné zdarma napf. Mozilla Composer, SeaMonkey. Stranky
byly umistovany na Skolni server nebo se vyuzival webhosting (Neumajer,
2010).

Internetové stranky v pocatcich rozvoje internetu byly zejména
statického ptivodu. Statické webové stranky nezajistuji zadnou interaktivitu
mezi uzivatelem a serverem a stranky slouzi zejména pro prezentaci danych
informaci. Tyto stranky v minulosti slouzily zejména ke sdileni védeckych
vyzkumt mezi univerzitami v podobé statickych prezentaci.

Statické webové stranky jsou tvofeny pouze jednim dokumentem,
kterym je tvofena kazda stranka na webu, ve stejné podobée je predkladana
navstévnikim webu a bez rucni editace se tak nic nezméni (Neumajer, 2005,
s. 118). Pokud chceme provést zménu webové stranky, musi se dokument
rucné editovat a poté nahrat zpét na server, tim se nahradi stavajici dokument.
Staticky web nema vlastni kddovani a dynamické funkce. Nevyzaduje zadné
skriptovani na strané serveru, pouze na strané klienta, naptiklad HTML a CSS.

Statické webové stranky jsou levnéjsi, nez dynamické a uplatni je
zejmeéna ti, ktefi Casto neaktualizuji svlij obsah.

Dynamické stranky zacaly vznikat s dal$im rozvojem WWW (Word
Wide Web) a internetu. WWW mtizeme chapat jako celosveétovou pavucinu,
ktera propojuje hypertextové dokumenty (Prochazka, 2011, s. 27).

Dynamické webové stranky oproti statickym webovym strankam
poskytuji interaktivitu mezi uzivatelem a serverem. Na zakladé€ pozadavki

uzivatell je generovan obsah stranek. VSechny data se ukladaji do databaze,
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jsou vytvareny jesté pomoci skriptovaciho jazyka a zobrazuji se uzivatelim az
kdyz o né sam zada. Obsah staci zménit pfidanim dat do databaze nebo
upravou. Nekdy se miize jednat o dynamické webové stranky, které jsou
komplexni CMS systém (Content Management Systems) nebo se muze jednat
o statické stranky, které vyuzivaji dynamické prvky (Neumajer, 2005, s. 118).
Strejcek (2010) uvadi, ze , interaktivita je vedle obsahu, designu, zabezpecent
a legislativni korektnosti publikovanych informaci jednim z dileZitych kritérii

posuzovini kvality Skolnich webit”.

3.2.Redak¢ni a publikacni systémy

Dalsi z moznosti tvorby skolni webové stranky je nainstalovat na
Skolnim serveru redakcéni a publikacni systém. Redakéni systémy jsou
,,systémy zaloZené na databazi, které umoznuji celému tymu lidi sdilet informace
presné definovanym zpiisobem” (Neumajer, 2005, s. 117). Systémy jsou dostupné
vétSinou zdarma a uz je vétsina v cestiné.

Redakéni a publikacni systémy spadaji pod CMS systémy, které
spravujl obsah a umoznuji tak autortim textli pfenést pozornost z formy na
obsah. Jejich vyhodou je, ze na vytvareni webu se miize podilet vice autor(,
oddéluji nastaveni vzhledu a tvorbu obsahu, takze se autofi soustfedi pouze
na obsah a nemusi se strachovat, Ze nespravnym zasahem zméni vzhled
webové stranky skoly (Neumajer, 2010). Vsichni tvlrci skolntho webu majt
urcitou roli. Jedna se o napft. roli redaktora, korektora, Séfredaktora a grafika.
Do uzivatelské role redaktora patfi ucitelé a vybrani zaci ¢i rodice skoly, ktefi
texty na webovou stranku vytvareji. Korektor je vétSinou ucitel ceského
jazyka, ktery vSechny ¢lanky pred jejich zvefejnénim opravi. Séfredaktor je
typicky feditel, ten pfed zvefejnénim musi kazdy clanek odsouhlasit. Grafik,
jak uz z nazvu vypovida, je zodpovédny za vzhled webu (Neumajer, 2005, s.

117 - 119).
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Velkou vyhodou redakénich a publikacnich systémt je jejich
modularita. VSechny stranky na webu jsou tvofeny z tzv. modulti nebo také
nazyvanych blokti. Kazdy modul ma sviij tkol. Kvalitni systémy umoziiuji
sestavit web jen z téch moduldi, o které ma tvlirce webu zajem. Nejcastéji se
pouziva modul aktuality, newsletter, diskuzni férum, nahodny text (citat,
weby pat¥i Ceska $kola, kterd je tvorena pokrocilejim modularnim redakénim
systémem (tamtéz, 2005, s. 119 - 120).

Tematicka zprava Ceské $kolni inspekce (dale jen CSI) uvadi, ze ,,99%
velkych zikladnich $kol nad 150 %dkii a 93,9% malych ZS, zapsanyjch ve Skolském
rejstiiku, provozuje vlastni webové stranky, a to vétsinou prostiednictvim nékterého

redakéniho systému poskytovaného zdarma* (Tematicka zprava CSI, 2017).

4. Soucasné komunitni portaly

Komunitni portaly poskytuji informace konkrétnim uZivateltim. Skoly
komunitni portaly vyuzivaji zejména pro svou propagaci a komunikaci
s cilovymi skupinami. CSI uvadi, ze ,,rozsah a tiroven elektronické komunikace,
ktera vyznamné urychluje predivini informaci rodiciim i dalsim partneriim, jsou
zavislé na technickém vybaveni Skoly, jeji schopnosti obnovy zarizeni i programii a na
zabezpeceni  chodu  téchto  prostredkit  odbornym  pracovnikem — —

koordindtorem/metodikem ICT* (Tematicka zprava CSI, 2017).

4.1.Web 2.0

Pojem Web 2.0 povazujeme za vyvojovy krok, ktery rozsifuje
funkcionalitu a socidlni pojeti webové sluzby. Diky jeho funkcionalité se
zvySuje navstévnost na internetovych strankach, zlepsuji se vysledky ve
vyhledavacich a vytvaii se stala komunita (Novotny, 2009). Pokrokem v jeho
vyvoji byl také vznik WWW.
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Web 2.0 nema oficialni definici. Masek (2009) uvadi, ze se jedna o
,,soubor principil, kde pronim a zakladnim prokem je web jako platforma. Bez této
platformy by Web 2.0 nikdy nemohl existovat”. Zasadni vlastnost Webu 2.0 je
,,spolecné sdileni informaci mezi uzivateli konkrétni sluzby v dané komunité”.
Moderni technologie zménily spolecnost a tim se musela zménit i skola. Bez
digitalnich technologii by Web 2.0 nemohl fungovat. Web 2.0 se stal i
vyznamnou soucasti vzdélavani, zaci si dokazi dohledat detaily o probirané
latce témér okamzité, staci jim pouzit pouze napf. mobilni zafizeni. Mezi
nejvyznamnéjsi projekt Webu 2.0, ktery souvisi se vzd€lavanim, patii Moodle
(tamtéz, 2009).

Komunitni server Web 2.0 podporuje interakci mezi uZivateli,
komunikaci a nové technologie. Uzivatelé se podili na vytvareni obsahu a
sdileni informaci, podporuje se tak spoluprace mezi uzivateli. Pod timto

pojmem si miizeme piedstavit blog, wiki, chat a socialni sité (Pokorny, 2010).

4.2.Socialni sit

Socialni sité jsou v soucasné dobée velmi trendova zaleZitost a staly se
vSeobecnou komunikaéni platformou. Mlizeme je definovat jako , skupinu
socidlnich vztahii mezi aktéry, které je vzdjemné propojuji” (Burian, 2012, s. 22).
Vétsina obsahu je vytvofena samotnymi uzivateli, zakladem jsou vztahy mezi
uzivateli a jejich vzijemné komentare, odkazy a hodnoceni. Provozovatel
serveru vstupuje do provozu minimalné (Bednat, 2011, s. 7 — 10). Eger (2010,
s. 52) uvadi, ze socialni sité , jsou charakteristickd tim, Ze jejich uZivatelé mohou
editovat obsah, tzn. mohou vytvdret specificke profily a skupiny, zakladat nové udalosti
nebo napviklad komentovat p¥ispévky ostatnich uzivatelii”. Uzivatelé socialnich siti
se chtéji na internetu naucit néco nového, ovlivnit ostatni, poznavat nové lidi

se stejnymi zajmy a samoziejmé hledaji také zabavu.
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Dnes jsou socialni sité vyuzivany zejména k mezilidské interakci ve
virtualnim svété a také ke komunikaci. Velky tispéch maji tyto sluzby u déti,
ktefi na nich travi spoustu volného casu. Dospivajicim internet dava spolecné
téma. Smahel (2003, s. 121) uvadi, ze se dospivajici ,,schdzi ve virtudlni realité
v urcité komuniteé, kterd je specidlni svym tématem a zameérenim. Toto téma internetu
se nezfidka stavd spolecnym atributem komunikujicich v ramci této skupiny”.

Socialni sité funguji pomoci zpétné vazby a postupné integruji.
UZivatelé na socidlnich sitich vystupuji mnohdy pod svou identitou a vytvaii
si virtualni vazby mezi sebou. Mnozi uzivatelé na internetu si mysli, Ze si
mtizou psat cokoli se jim zalibi, aniz by za sva slova nesli zodpovédnost, to ale
jiz neni pravda. Dnes uz socialni sité vyuzivaji redlnou identitu uzivatelt a tak
se mnozi s jejich nazory brzdi, protoZe to v nich vyvolava pocit zodpovédnosti
za své vyroky (Bednaf, 2011, s. 170).

Vredlném zivoté mame uloZeny fyzicky zdznam o nasi identité
v podobé obc¢anského prikazu, pasu, rodného listu a podobné. Ve virtualnim
svété se jedna o nasi emailovou adresu, ktera je nékde uchovana a ulozena.
Adresa nas ve virtudlnim prostfedi urcitym zpltisobem reprezentuje. Virtualni
identita je to, co my sami ve virtualni reprezentaci pfisuzujeme. Virtualni
reprezentace miize byt rlizna, mlizeme se pokusit ztotoznit s nasi realnou
identitou —nase skutecnd osobnost. Lze zde vlozit i méné védomy aspekt sebe
sama a to sebe jako osobu opacného pohlavi, osobu vysoce komunikativni,
agresivniho jedince, osobu vyrazné mladsi ¢i starsi a podobné. Internet nam
nabizi moznost hrat roli svého alternativniho ja pomoci tzv. ,chatti” a jinych
nastroji. Virtualni realita podporuje multiplicitu, kterou zname z bézného
zivota. V realném zivot€ jsme naptiklad v roli studentky, manzelky a matky a
tyto oddélené role jsou propojené s nasim fyzickym ja. Naopak virtualni
osobnosti nejsou nijak prostorové propojeny (Smahel, 2003, s. 39 — 48).

Dospivajici hledaji svou novou identitu, vztahy a skupiny a separuji se
tak od rodicti a rodiny. Snazi se d€lat vSe podle sebe a chtéji byt nezavislymi
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jedinci. Na internetu adolescenti naleznou neomezeny pocet lidi a skupin se
kterymi mohou komunikovat, tim se zlepSuje jejich socialni dovednost,
protoze komunikuji s Sirokou sortou lidi, jelikoz na internetu potkavaji lidi
rizného véku a kulturniho zazemi. Navazuji tak nové intimni vztahy a
nachazi ty skupiny, ve kterych maji pocit, Ze do nich patfi. Internet je pro né
vzrusujicim mistem, kde mohou naplnit své potfeby (tamtéz, 2003, s. 50 — 52).

Pro zvysSeni efektivity je nejlepsi feSeni propojit tradiéni webové
stranky s prezentaci na socidlnich sitich. Pomoci webovych stranek ziskame
uzivatele, ktefi se pfes web dostanou na socialni sité. Na socialnich sitich
uzivatelé ziskaji informace méné tradicnim kanalem a pouzijeme je tak
k pokrocilé praci uzivatelit s webem. Tyto dvé metody vyuziti socialni sité
jsou postaveny na vzajemném posilovani a odkazovani. Web a socialni sit je
rozlisna komunikacni platforma, ale jejich propojenim ziskavame navstévniky
pro obé komunikacni platformy. Efektivni integrace by neméla skoncit pouze
na propojeni téchto komunikac¢nich nastroji a aby jedna sit mechanicky

prebirala obsah publikovany na druhé siti (Bednat, 2011, s. 64 — 66).

4.2.1. Facebook

Facebook patfi mezi nejzndméjsi a nejvice rozsifené socialni sité po
celém svéts, v& Ceské republiky a maji nejsir§i uZivatelskou zakladnu
(Pospisilova, 2017, s. 10). Rozsifit internetovou prezentaci skoly na socialni siti
Facebook je v dnesni dobé velmi efektivni. Facebook je nejvétsi socialni sit na
svété, kterou vyuziva zhruba 2,5 miliardy uzivatelt. V Ceské republice
platformu Facebook vyuziva kazdy mésic cca 5,5 milionu lidi, to je z celkové
populace vice, nez polovina (Holzman, 2020).

Platforma Facebook nabizi nékolik moznosti, jak se instituce,
organizace nebo jedinec miize prezentovat a komunikovat s cilovou skupinou

v prostiedi internetu. Zakladnim komunikacnim prostfedkem Facebooku je
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profil, skupina, stranka a aplikace. UZivatelé skrze jejich profily uzaviraji
virtualni pfatelstvi a stavaji se fanousky rtiznych stranek. Fotografie majitele
uctu podpori diveryhodnost profilu (Bednat, 2011, s. 34 — 35). Stranky urcité
instituce slouzi pro sdélovani dilezitych informaci, nabizeni sluzeb C¢i
produktu, propagaci a aktualizaci novinek. Ridi ji provozovatel a fanousci
stranky jsou v podrfizené pozici (tamtéz, 2011, s. 37).

Mezi nejpodstatnéjsi cast Facebooku patii tzv. ,,zed”, ktera je spolecna
pro uzivatele, ktefi spolu uzaviou pratelstvi. Na zed si uzivatelé mohou psat
své pocity, vkladat sveé fotografie, videa a rtizné odkazy, oznacovat do nich
své pratele a mista. VSechny pfispévky se zobrazuji pratelim a ti je potom
mohou komentovat a davat ,,to se mi libi”, ¢i jiné reakce ,,to mé mrzi, to mé
Stve” aj. Uzivatelé Facebooku vyuzivaji i oficialni aplikace, které umoznuji
soukromé komunikovat pomoci tzv. ,chatli” se svymi prateli (Pavlicek, 2010,

s. 138 — 139). VSechny aktivity provedené na Facebooku by se mély provazat

s firemnim webem a navazat na marketingové aktivity (Janouch, 2010, s. 248).

4.2.2. Instagram

Socialni sit Instagram je zaloZena na fotografiich, videich, obrazkach a
samoziejmé na komunité. Uzivatelé své fotografie mohou pofizovat,
upravovat pomoci editacnich nastrojli, vylepsovat pomoci rtznych filtr(i,
které Instagram nabizi, sdilet i na jinaci propojené socidlni sit€ a tagovat je
(Linaschke, 2011, s. 8). Pod fotografii 1ze napsat jakykoliv text, pridat hashtag
(nebo-li klicoveé slovo), oznacit placenou reklamu nebo misto, kde se fotografie
nachazi. Lze tak fotografie nebo videa pofizovat po celém svété a ihned je
sdilet se svymi fanousky.

Oproti platformé Facebook, ktery byl v jeho pocatcich vytvoreny pro
stolni pocitace, je Instagram vyvinuty zejména pro mobilni zafizeni a je pro né

prizptisobeny uz od jeho zacatku. Ostatni platformy museli vyvojafi pro
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mobilni telefony pfizptisobit. Plvodné byl Instagram vytvoren jen pro znacku
Apple a jejich zafizeni iPhone a iPad. Pozdé€ji diky své oblibenosti u uzivatelii
byla platforma dostupna i pro uzivatele vyuzivajici operacni systém Android.
Instagram se postupem casu rozsifil i na webové stranky, ale na nich uzivatel
nemuze socialni sit vyuzivat v plném rozsahu, protoze zde nelze vytvaret
pribehy aj. (Miles, 2014, s. 3 - 7).

UZzivatelsky profil, stejné jako u platformy Facebook, je diilezita soucast
prezentace na socialni siti. Hampl (2015) uvadji, Ze uzivatelské jméno by mélo
byt jednoduché a strucné. U skol je to tedy samotny nazev skoly, napft.
@zsnovatrida, aby nas uzivatelé jednoduse nasli. Jméno a popisek by mél byt
opét jednoduchy a vystizny. Instagram nabizi propojeni riiznych socialnich
siti, 1ze tedy propojit s platformou Facebook a vybrané prispevky se budou
sdilet i tam. Do odkazu na webové stranky pfidat webovou stranku skoly,
abychom podpofili jejich navstévnost a staci uz tvorit atraktivni obsah pro své
fanousky.

Komunikovat s fanousky lze i pfes Instagram Direct, ktery byl pfidan
v roce 2013. Pfes direct se daji posilat fotografie vybranym uzivatelim a

naopak. Od roku 2017 1ze posilat i zpravy (Instagram: Press news, 2017).

4.3. Webova stranka koly v systému InspIS PORTAL

Ceska 8kolni inspekce (dale jen CSI) vytvofila informaéni systém InsplS
PORTAL, ktery plni roli multifunkéniho webového portalu. UmoZiiuje $kolam
a skolskym zafizenim zapsanym ve Skolském rejstiiku vefejné publikovat
komplexni informace o jejich ¢innostech.

Prostfednictvim tohoto systému mitize vefejnost vyhledavat skoly
podle zadanych kritérii a parametr(i. Systém nabizi zakladni tdaje, jako je
velikost skoly, pocet zakti, dopravni dostupnost, terminy zapisi,

bezbariérovost apod., ale i specifické vybaveni odbornych uceben, zptisob
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hodnoceni déti a zakti v konkrétni skole, informace o zajmovych ¢innostech,
vyuzivani alternativnich metod vyuky, vyuce cizich jazykd, vyrocni zpravy a
dalsi.

Portal od CSI $kolam umoZiiuje tvofit a spravovat vlastni webovou
stranku pomoci velmi jednoduchého redakéniho systému, pricemz cely
provoz v¢. zajisténi webhostingu a zvolené internetové adresy je pro skoly

zcela zdarma.
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5. Metodologie vyzkumu

Nasledujici kapitola seznamuje svyzkumnym problémem, cilem
vyzkumu, s vybérem vyzkumného vzorku, etickymi aspekty, pritbéhem sbéru
dat a popisuje vybrané metody a postupy, které byly urcené pro tento
vyzkum. Dale obsahuje zavérecnou zpravu.

Empiricka cast bakalatfské prace byla koncipovana do kvalitativniho
vyzkumu, vyzkumnym designem bude pfipadova studie. Jednotkou
pripadové studie je konkrétni pfipad, nebo-li hlavni pfedmét zkoumani, zde
se jedna o vybranou zakladni $kolu. Safrénkova (2019, s. 451) popisuje
kvalitativni vyzkum nasledovné: , kvalitativné orientovany vyzkum uvddi svd
zjisténi v neciselné podobé, popisuje jevy a procesy tak, aby se z nich neztratil clovek.
Vice, nez cisel, si ceni vyznamii, komunikace a prirozenych prostredi kolem nas.
Zkouma malé skupiny jevii a jejich jedinecnost”.

Svafitek & Sedova (2010, s. 97) uvadi, ze ptipadova studie ,je
empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumdni a porozuméni
jednomu nebo nékolika malo pripadii. Adjektivum empiricky naznacuje klicovou
charakteristiku, kdy zdikladem pripadového Setieni musi byt sbér skutecnych dat
vztahujicich se k objektu vyzkumu”. Pfipadem mtize byt osoba, skupiny osob,
procesy, udalosti nebo instituce. Badatel se pohybuje v pfirozeném prostredi
zkoumaného objektu (tamtéz, 2010, s. 98 — 99).

Jednotlivé kroky p¥ipadové studie podle Svafitka & Sedové (2010, s.
107 —108) jsou nasledujici:

e urceni vyzkumného problému a definovani vyzkumnych otazek,
e vybér zkoumaného ptipadu,

e definovani etickych kritérii vyzkumu pfipadu,

e sbér dat,

e analyza a interpretace dat,

e vytvofeni vyzkumné zpravy o pfipadové studii.
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5.1. Vymezeni vyzkumného problému a cil vyzkumu

Prace je zaméfena na internetovou prezentaci konkrétni zakladni
$koly. Dana $kola bude dale uvadéna jako ZS XY z diivodu anonymizace dat.
Kazda 8kola si své vlastni Skolni stranky spravuje jinak a ZS XY, kde byl
proveden vyzkum, s nimi dlouhodobé neni spokojena a snazi se je zlepsit, aby
se mohli vyrovnat konkurenci. Autorku prace zajimalo, jak jsou zaci a
pedagogicti pracovnici s jejich stranky skoly spokojeni a jaké maji navyky na
Skolnich strankach a celkové na internetu. Hlavnim cilem vyzkumu bylo tedy
zjistit, jakym zplisobem Zaci a pedagogicti pracovnici vnimaji prezentaci skoly
navenek.

Zakladni vyzkumna otazka byla nastavena nasledovne:

,.Jak je vybrany obsah internetové prezentace zakladni skoly vniman pedagogickymi
pracovniky a Zaky skoly?“
Vyzkumna otazka byla jesté rozd€lena do nékolika podotazek:

e Jakym zpusobem zaci Skoly vyuzivaji internet?

e Jakym zpusobem zaci skoly vyuzivaji stranky skoly?

e Jakym zplisobem pedagogicti pracovnici Skoly vyuzivaji stranky skoly?

e Jak zaci a pedagogicti pracovnici skoly hodnoti stranky skoly?

e Co by méla skolni stranka obsahovat, aby uspokojila pozadavky zaka

a pedagogickych pracovniku skoly?

o Dokazi se zaci a pedagogicti pracovnici identifikovat se skolou?
e Jsou zaci a pedagogicti pracovnici zapojovani do tvorby obsahu
skolnich webovych stranek?

e Jaky je zptisob tvorby skolnich webovych stranek?

5.2. Vybér vyzkumného souboru
Kvalitativni vyzkum je zaméfeny na zaky a pedagogy zakladni skoly.
Volba zakladni skoly vychazela ze tfi pfedpokladi:
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1. aktivni vyuzivani svych internetovych stranek,

2. pfredchozi osobni kontakt s feditelem a pedagogy ulehcil pristup
do skoly,

3. souhlas zakonnych zastupcti déti s vyzkumem.

Respondenti vyzkumu byli vybrani na zakladé pfedem stanovenych
kritérii tzv. metodou zameérného (ucelového) vybéru. Tato metoda je
v kvalitativnim ~ vyzkumu nejrozsitendjsi. UCastnici museli spliiovat
nasledujici kritéria:

o 23k 8. -09. tfidy nebo pedagog vybrané zakladni skoly,

e podepsany informovany souhlas od zakonnych zastupcti (pouze
nezletily),

¢ ucastnik vyzkumu se pohybuje na internetu a zna skolni webové
stranky.

Potencionalni respondenti byli navrhnuti autorce feditelem vybrané
zakladni skoly. Na pedagogy ji byl s jejich svolenim pfedan od feditele Skoly
kontakt a szaky autorka mluvila osobné o prestavce v budové skoly
(feditelna), kde si s nimi predala kontakt a nasledné se telefonicky domlouvala

na nalezitostech, které potfebovala pro rozhovor, terminu a misté rozhovoru.

5.3. Etické aspekty vyzkumu

Respondenti byli pfedem seznameni s tématem a ucelem vyzkumu,
nasledné byli autorkou prace pozadani o spolutiCast. VSem respondentiim
bylo sdostatecnym pfedstihem sdéleno, jak rozhovor bude probihat.
Nezletilym jedinciim byl pfedan informovany souhlas pro jejich zakonné
zastupce (viz. ptiloha ¢. 1), ktery od nich museli mit pfed zacatkem rozhovoru
podepsany.

Obsahem informovaného souhlasu byly:

e dtlezité informace o vyzkumu,
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e informace, Ze je jejich ticast na vyzkumu dobrovolna,
e nemusi odpovédét na veskeré otazky,
e kdykoliv mohou z vyzkumu odstoupit,
® jejich identita a i identita zminénych v rozhovoru zlstane
v anonymite.
Pfed samotnym zacatkem rozhovoru byli respondenti obeznameni, ze

ziskany material z rozhovorti slouzi ¢isté pro ucely vyzkumné prace.

5.4. Metoda ziskavani dat

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena jako metoda ziskavani dat jeho
nejrozsifenéjsi a nejcastejsi metoda a to je rozhovor. Konkrétné autorka
vyuzila polostrukturovany rozhovor (viz. pfiloha ¢ 2), diky kterému se
dodrzela pfedem dana struktura a v jeho priibéhu bylo mozné se doptavat na
doplnujici otazky.

,,Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni
informace o studovaném jevu” (Svatiek & Sedova, 2010, s. 13). Rozhovor
muzeme chapat jako ustni dotazovani jednoho respondenta vyzkumu na
oteviené otazky a vétS§inou je provadén jen jednim vyzkumnikem.
Vyzkumnik, pomoci nékolika otevienych otazek, miize lépe porozumeét
pohledu respondenta na konkrétni véc, aniz by ho limitoval vybérem polozky
v dotazniku (tamtéz, 2010, s. 159).

Ve vyzkumu probéhly nasledujici fizené rozhovory:

1. Rizené rozhovory se zaky $koly
e 5zakt 8. -9. trid
e soucasti rozhovoru byly i dopliujici otazky — vyhoda profilu
Skoly na Facebooku
2. Rizené rozhovory s pedagogickymi pracovniky

o 2 pedagogitti pracovnici 2. stupné ZS
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e soucasti rozhovoru byly i dopliiujici otazky — pohled na moderni
technologii
3. Rizeny rozhovor s pedagogickym pracovnikem, ktery vybira obsah
¢ 1 pedagogicky pracovnik
e soucasti rozhovoru byly i dopliujici otazky — vyhoda profilu
Skoly na Facebooku
Webové stranky a socidlni sité zakladni skoly byly analyzovany pro
ziskani pfehledu o typech obsahu, ktery byl v minulosti vyuzit pro prezentaci
zakladni skoly. Identifikované typy obsahu pak byly vyuzity v rozhovorech
se zaky a pedagogy.

5.5.Popis pribéhu sbéru dat

Sbér dat probehl u vsech tfi skupin respondentd v unoru 2022.
Rozhovory byly provedeny osobné ve Skole, pouze jeden rozhovor
s pedagogem probéhl pres aplikaci Zoom Video Communications z divodu
onemocnéni autorky COVID-19. Neékteré otazky byly v rozhovorech
vypustény a to z toho divodu, Ze respondent zvladl odpovédét na otazku jesté
dfive, nez se tazatelka zeptala.

Autorka na zacatku rozhovoru podekovala za ti€ast ve vyzkumu a jesté
jednou predstavila sebe a téma vyzkumu, seznamila respondenty
srozhovorem a dala prostor pro jejich otazky, které se tykaly ochrany
soukromi a anonymizace dat. Nasledoval samotny rozhovor, ktery byl
zaznamenavany do pocitace autorky. Pfi jednotlivych rozhovorech se autorka
snazila o navozeni pfijemné atmosféry, aby se respondenti citili pfijemné a po
skonceni mohli autorce respondenti poskytnout zpétnou vazbu. Pozitivni a
pfijemna atmosféra, ziskana diivéra respondenta a pratelsky vztah patfi mezi

dulezité kroky prfi rozhovoru (Safrankova, 2019, s. 475). Z duvodu
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anonymizace dat byly jména informantii a informantek nahrazeny u

jednotlivych skupin pismeny A-E.

5.6. Metoda analyzy dat a interpretace

Po provedeni jednotlivych rozhovort u zakii, pedagogickych
pracovnikli a pracovnika, ktery vybira obsah nasledovala analyza danych
rozhovorti a interpretace vysledki vyzkumného Setfeni.

Rozhovory byly analyzovany pomoci otevieného kodovani. U
otevieného kddovani jsou texty rozdéleny na jednotky, kterym je potom
pridélen kod. P¥i kddovani je doporuceno vyuzivat navodné otazky, které
slouzi jako pomiicka pro pojmenovani dané pasaze. Kladou se v zavislosti na
povaze pasaze a vyzkumné otazky (Svafitek & Sedova, 2010, s. 211 — 212).
V analyze rozhovort byla jednotka slovo a delsi souvéti a kodovani probéhlo

metodou papir a tuzka.

5.7.Zavérecna zprava

Na webovych strankach ZS XY bylo rozélenéno celkem 21 stranek
s obsahem. Na socialnich sitich ZS XY byly analyzovany pouze 4 pfispévky.
Vse bylo rozebrano pomoci kddovani. Analyzou skolnich webovych stranek
bylo zjisténo, ze Skola na svych webovych strankach sdili i ze zakona
nepovinné informace, obsah pravidelné aktualizuje a je na prvni pohled
zfejmé, ze se jedna o zakladni skolu. Neni ale jednoduché se na strankach
zorientovat skrz jejich slozité menu a na dnesni dobu jiz nemaiji
reprezentativni vzhled. Z této skutecnosti vznikla do rozhovoru otazka, zda
jsou pro respondenty stranky prehledné a moderni. Zkoumaneé socialni sité,
kde se nachazi profil skoly, nejsou pravidelné aktualizovany. Jedna se o

Facebook i Instagram. I toto zjisténi bylo do rozhovoru zahrnuto.
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Osobni rozhovory se zaky 8. — 9. tfid nebyly zrovna nejjednodussi a
byly z &asti ovlivnény vyvojovym obdobim Zaka. Zaci momentalné prochazi
pubertou, meéni se jejich moralni vyvoj a akceptuji jen ty zasady a idealy, které
se jim libi. Mnohdy jsou az tyto idealy absurdni a na to je nutné ve vysledcich
brat ohledy. K dospélym jsou velmi kriticti, vzdoruji jim a fidi se témér jen
podle svého svédomi. V rozhovorech bylo vidét, jak kazdy ma své zasady a
idealy jiné.

Vuvodu rozhovoru se zaky se otazky soustfedily na pfistup
k internetu a navyky respondenti na internetu, aby se respondenti mohli
nasledovaly. Dle zjisténych informaci z rozhovorti, pfistup k internetu majt
vSichni Zaci a nezalezi na tom, kde se nachazi, jak uvedl naptiklad respondent
A ,,Doma pristup k internetu mame a ve skole taky, bud nam funguje skolni wi-fi nebo
mame asi vsichni ve tfidé mobilni data, samoziejmé na hodindach informatiky mame
pristup k internetu taky”. Pfipojeni k internetu jsou tedy téméf nonstop, at uz
ve Skole, doma nebo venku. K neustalému pfipojeni s virtuadlnim svétem jim
usnadriuji mobilni data. Cas straveny na internetu se u zaki lisi, respondent
C travi na internetu , Asi tak 5 hodin denné”. Stejny pocet hodin stravenych na
internetu odpovédeél jeste respondent E. Z rozhovorti bylo zjisténo, ze zaci na
internetu travi zhruba 2 — 5 hodin denné. Vsichni vlastni profil minimalné na
jedné socialni siti a aktivné ji vyuzivaji. Na internetu sleduji videa, hraji hry a
nakupuji pfes e-shopy, na socialnich sitich si pisi se svymi kamarady, pfidavaji
prispévky a sleduji své idoly.

Webové stranky skoly zaci moc nevyuzivaji a nenavstévuiji je tak casto
jako napft. socialni sité, kde travi spoustu svého volného ¢asu. Respondent A
se vyjadfil na otazku, jak Casto stranky skoly navstévuje nasledovné , Jen kdyz
néco fakt potiebuju, to je tak jednou mésicné a obcas taky v hodindch informatiky, ale
to je tieba jednou za ¢tort roku”. Naopak respondentka D odpovédéla: ,Rekla

bych %e tak 5x do mésice se tam podivim”. Skolni webova stranka nent jejich hlavni
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zdroj informaci, navstévuji je nejcastéji kvili fotografiim, aktualitam a
jidelnicku, dale potom kvtli rozvrhu a znamkam. Dva Zzaci, konkrétné
respondenti A a E uvedli, Ze Skolni webové stranky skoly byly napadeny
virem a nékteré fotografie byly ze stranek smazéany. Zéci zde vidi chybu
v zabezpeceni Skolnich stranek a fotografie postradaji.

Hodnoceni zakti skolni webové stranky je docela shodné ,, Nejsou moc
moderni, ale jinak jsou asi v pohodé” (respondent B). Zaci se shodli na tom, Ze
nejsou Skolni stranky moderni a potfebovaly by zménu. Respondent D byl se
svym hodnocenim nejmirn€jsi , Jako jsou hezci stranky, ale neni to zas tak strasny”.
Dva z nich navic jesté uvedli, ze jsou pro n€ neprehledné a tézko se jim tam
vyhledavaji informace. Ohledné profilu na socialni siti Facebook a Instagram
byla odpovéd zakii jednotna, respondentka D profily skoly na socialnich sitich
vnima nasledovné , Je super, kdyz skola je v kontaktu s lidma pies ty socidlni sité,
ale nase Skola tohle zatim nedéld”. Kdyz jsem analyzovala webové stranky a
socialni sité skoly, skola opravdu skoro zadné pfispevky na socialni sité
nepridava, ale profil skoly tam existuje, jen ho nikdo pravidelné nespravuje.
Poslednti jejich pfidany ptispévek je 15. 2. 2020 a to je pouze zména profilové
fotografie. Respondentka D vyhody socialnich siti vidi v poctu sledujicich ,, No
rozhodné by ji sledovalo vic lidi, nez webovky”. Dalsi respondenti vyhodu na
socialnich sitich vidi v rychlosti komunikace s cilovymi skupinami, jelikoz na
nich vic lidi, i samotnych zakti skoly, travi sviij Cas a sleduji je Cast€ji, nez
klasické webové stranky skoly.

Na otazku, co by tedy mély a nemély skolni webové stranky a profily
na socialnich sitich obsahovat, aby uspokojily pozadavky zakti, odpovidali
respondenti rizné. Zde si bylo mozné povsimnout, jak kazdy respondent ma
jinaci idealy a zasady o tom, jak by méla webova stranka vypadat a co by méla
obsahovat. VSichni zaci uvedli, Ze nejdiilezitéjsi je na strankach kontakt. Pak
jsou podle respondenta B dtilezité ,, ... rozvrhy, néjaky dokumenty skrz uvolnéni
z vyuky a ty aktudlni informace”. Néktefi povazuji jesté za dtlezité uvadét
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organizaci skolniho roku, plan uciva, jidelnicek, znamky, domaci ukoly,
informace k distancni vyuce a nabidku zajmovych krouzkii. Respondent C
uvedl, Ze na strankach postrada , ... emaily. Oni tam moznd nékde jsou, ale
v kontaktech jsem je nenasel”. Respondent A postrada ,, ... rozpis denniho rezimu,
jako kdy je Skola oteviend, jak zacinaji hodiny, od kdy do kdy je velka piestavka. To by
se tieba pro rodice, ktefi maji v planu sem dat jejich dité, mohlo hodit”. Je nutno
podotknout, Ze Zaci neméli na vybér z alternativnich odpovédi, vSe vymysleli
sami v ramci probihajictho rozhovoru. Pokud by méli na vybér, vybrali by
urcité vice dalezitych polozek, které by nemély chybét na webovych strankach
skoly.

Nikdo z tazanych zakti nema problém své jméno spojit se skolou na
verejnosti, ovSem hrdi na internetovou prezentaci jejich skoly nejsou ,, ... nelibi
se mi vzhled téch strinek a Ze maji ty profily k nicemu” (respondent C). Stézuji si
zejména na socialni sité, kde skola profily vlastni, ale nijak s nimi nenaklada a
tak to vytva¥i zékladni kole negativni recenze. Zaci nechapou, proé¢ profily
existuji, kdyz se jim Skola skoro nevénuje. Jestli se s obsahem na webovych
strankach skoly dokazi ztotoznit odpovédél respondent A ,Jd bych se urcité
téma strankama nechlubil. Ztotoznit se s nimi nedokazu, kdyby bylo po mém, vypadaji
uplné jinak a taky ten obsah je tam priddvany castéji”. S obsahem se ztotoznit
nedokazi zejména proto, ze Skola neaktualizuje obsah tak casto, jak oni by si
predstavovali.

Zéaci $koly zapojovani do tvorby obsahu $kolnich webovych stranek
nejsou. Skola je do této pozice zatim nepostavila a neumoZziiuje, aby se Zci
mohli na strankach skoly podilet. Odpovéd respondentky E na tuto otazku
byla , Ne, ale asi by nds méli zapojovat, jestli se chtéji zlepsit”. Z vypovédi zak je
zfejmé, Ze by byli radi, kdyby jim Skola umoznila podilet se na tvorbé obsahu
na stranky Skoly. Respondent B by byl ochotny se do tvorby stranek skoly
zapojit , Pomahal bych jim tvofit ty piispévky tieba z vyletii a jesté bych jim tieba
radil skrz ten vzhled téch strinek”. Zaci jsou ochotni pomoci, at u? s psanim
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clankti, vylepSenim vzhledu webovych stranek, vytvafenim pozvanek na
ruzné akce skoly ¢i vyfotografovanim fotografii. Tvlrci webu doporucil
respondent A ,, ... vylepsit vzhled webovych stranek na modernéjsi a aby byly
prehlednéjsi i pro starsi lidi (...) pak taky pravidelné aktualizovat informace na
socidlnich sitich. Myslim si, ze my mladi ty socidlni sité vyuzivame vic a skola by se
ndm méla trochu prizpiisobit”, respondentka E se k otazce vyjadtila , My Zdci ty
sité sledujeme vic, nez webovky, tak zacit pridavat prispévky i tam. Osobné bych za to
byla ja sama rada, protoze na tom Instagramu jsem fakt kazdou prestavku a kdyby tam
ta skola néco davala, coz se teda moc nedéje, tak bych asporn nemusela chodit na dalsi
stranky. No prosté, at’ jdou trochu s dobou”. Zaci doporuduji predevsim oZivit
socialni sité a vénovat se jejich castému aktualizovani. Pfidavat na né zajimavé
prispévky suzitecnymi informacemi, videa a fotografie. Dale doporucujt
stranky zmodernizovat a ud€lat prehlednéjsi pro vsechny vekové kategorie.
Respondentka D jesté uvedla , Zkusit nas ziky do toho zapojit a p¥idavat vic

prispévky na socialni sité”.

Rozhovory s pedagogickymi pracovniky obsahovaly otazky, které se
prolinaly s otizkami v rozhovoru se 7aky. Uvodni &&st rozhovoru opét
slouzila pro rozmluveni pedagogickych pracovnikli, otazky zjistovaly
zejména pohled pedagogii na moderni technologie. , Moderni technologie
dokazou podpofit celou vyuku. Nepovazuji se za uplného zacatecnika ve vztahu k
digitalnim technologiim a opravdu tyto technologie ve vyuce i v komunikaci se Zaky
rad vyuzivam” uvedl pedagog B.

Pedagogicti pracovnici pro komunikaci szaky webové stranky
nevyuzivaji, pedagog A jesté otazku doplnil ,, ... komunikujeme spolu z 99%
osobné ve Skole, v krajnich nouzich pies email nebo aplikaci WhatsApp“. Navstévnost
webovych stranek a socialnich siti se u pedagogt lisi. ,Strdnky skoly na
socidlnich sitich jsou momentalné delsi dobu neaktualizované, ale skola se jiz snazi o

napravu, tak snad se jim to podaii dotahnout do zdarného konce. Weboveé stranky Skoly
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navstévuji téméf pravidelné” uvedl pedagog B. Ti, co stranky tolik nenavstévuiji,
sdili pocitac jesté s mnoha kolegy a to mtze byt hlavni diivod jejich nizké
navstévnosti zfad pedagogli. Potvrzuje to odpovéd pedagoga A, ten
odpovédél na otazku, jak casto stranky skoly navstévuje nasledovné
,Dokazeme to spocitat na jedné ruce, opravdu vice jak 5x do mésice to neni. Moznd je
to zpiisobeno i tim, Ze sdilim pocitac s kolegy a doma jej nemame, pouze u dcery”.
Pedagogicti pracovnici na webovych strankach Skoly nejcastéji vyhledavaiji
tfidni stranky, jidelnicek a aktuality z ¢innosti Skoly.

Hodnoceni pedagogickych pracovnikti bylo odlisné oproti hodnoceni
zakt. Pedagog A odpoveédel , Nejsem Zidny expert na grafickou podobu, tu si
nedovolim odborné hodnotit. Chybi mi tam ale barevnost a aby to hlavni menu bylo
lépe usporiadané. Berte to ale jako pohled od tiplného laika”. Pedagog B hodnotil
stranky, které do ted existovaly, momentalné Skola pracuje na strankach
novych , ... Starsi strinky byly opravdu zastaralé, uz to nepiisobilo z pohledu
vefejnosti dobie a opravdu potiebovaly radikdlni zménu ... “. Pro¢ by mélo byt
hlavni menu lépe uspotradané pedagog A opovédél ,, ... pokud néco hledite, tak
podstupujete velmi zdlouhavy proces, nez se ktomu, co hleddte, proklikate”.
V odpovédi se shodl i pedagog B , Webové stranky jsou slozité tesené, lideé se
museji proklikavat obsahem, nez naleznou to, co hledaji ... *.

Podle pedagogickych pracovnikil je dtilezité, aby stranky obsahovaly
to, co je ze zakona povinné, dale potom ,, ... jidelnicek, fotogalerie, dokumenty ke

“"

stazeni, plan uciva, aktuality, vyukove materialy, rozvrh hodin ... “ (pedagog B).
Pedagog A jesté dodal , ... znéni Skolniho vzdéldvaciho programu (...) zdajmove
krouzky, (...) informace ze Skolniho parlamentu, multimedidlni zaznamy ... “. Na
Skolnich webovych strankach podle pedagoga A chybi diskuzni férum.
Pedagog B na $kolnich webovych strankach postrada ,,Skolni casopis a strinka,
ktera bude uzaviend a urcena jen pro pedagogy, kde spolu mohou komunikovat”.
Naopak obsah, ktery se na strankach skoly sdili, neni ani jednim pedagogem
povazovan za zbytecny.
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Profil skoly na socidlnich sitich Skola od roku 2020 neaktualizuje,
potvrzuje to i pedagog B, ktery odpovédél nasledovné ,, Nase skola profily na
socidlnich sitich nijak neaktualizuje, jak jsem jiz ¥ikal, ale vSechno se ted’ tesi, takze
vérim, ze za mésic — dva by se mohly zprovoznit. Ted to bohuzel piisobi velmi
neprofesiondlné a zanedbané”. Pedagog A vidi vyhodu socialnich siti v tom, ze
., pro nase zaky bude jednodussi najit aktuality Skoly na Facebooku, nez aby chodili na
stranky skoly“. Pedagog B uvedl ,, ... Z fad rodicii i Zakil, at’ uz stavajicich, tak i
budoucich jsou tyto platformy vyuzivany. Travi na socidlnich sitich cas a nase skola
p¥i placené propagaci se tak miize dostat do povédomi vice lidem a p¥ilakat ndm nove
zaky, které Skola, aby mohla fungovat, potiebuje. A samoziejmé je tu vyhoda v
rychlosti komunikace”.

Pedagogicti pracovnici jsou na tvar skoly v prostfedi internetu hrdi.
Skola se snazi prezentovat, jak nejlépe umi. S obsahem se ztotoznit dokai,
pouze pedagog A podotkl, Ze ,, ... pohled na urcité véci mam jiny — az staromodni
rekla bych a to se zase nelibi nasi koordinatorce ICT, kterd stranky Skoly spravuje”.
Spojit své jméno se skolou na vefejnosti nemaji problém.

Skola pracovnikiim umoZfiuje zasahovat do sdileného obsahu, jak
uvedl pedagog B , ... miizu si sam podle sebe spravovat stranky ti¥idy, tedy
aktualizovat vivodni fotku, publikovat prispévky, vkladat ucebni materialy, fotografie,
pridavam Skolni akce — zejména, co se sportovnich akci tyce a mam tam sviij profil,
ktery miizu editovat, automaticky se to aktualizuje i v kontaktech”. Bohuzel se
vSichni pedagogicti pracovnici na tvorbe obsahu na strankach skoly nepodili.
Je dost mozné, Ze ti, co na stranky nepfidavaji pfispevky, sdili pocitace i se
svymi kolegy a nemaji tak tolik prostoru, jako pedagogoveé, ktefi maji sviij
osobni pocitac. Néktefi z nich ani nemaji opravnéni k pfidavani pfispévki na
webové stranky skoly, poukazal na to pedagog A ,, ... Kdyz potfebuji zverejnit
ucebni materialy, 7esim to s nasi koordinatorkou ICT, protoze ona schvaluje pfispévky

zverejnéné na webu ... .
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Doporuceni pro svého kolegu, ktery spravuje stranky skoly, ma
pedagog A ,, ... soustiedit se na cilovou skupinu a stranky tvofit hlavné pro né.
Neohlizet se na ostatni”. Pedagog B jesté upozornil na spravu profilti na
socialnich sitich a zapojeni do tvorby obsahu zaky skoly , At zacne aktivné
spravovat i profily na socidlnich sitich a zaplati placenou propagaci, aby se nase skola

zviditelnila. Mozna by nebylo na skodu do celého procesu jesté zapojit nase Ziky“.

Rozhovor s pracovnici, ktera vybira obsah, pfinesl zajimava data.
Koordinatorka ICT zakladni Skoly ve své funkci plisobi od roku 2014. K funkci
se dostala splnénim podminek. , Koordindtor ICT musi splnit urcité podminky,
jako je odborna kvalifikace, splnéni dalsich kvalifikacnich piedpokladii, napiiklad
znalost orientovat se v novych trendech ICT a praxe, kterd musi byt 3 roky” uvedla.

Prispévky na stranky skoly jsou pfidavany podle toho, kolik akci nebo
jinych aktualit se ve Skole d€je. Dle pracovnice, ktera spravuje stranky skoly,
jsou pfispévky na stranky ptfidavany ,, ... zhruba dvakrit az t¥ikrdt do tydne”.
Nejvice jsou podle koordinatorky ICT na strankach skoly sdileny ,, ... ¢innosti
Skoly. Jaké probéhly akce a projekty ve Skole nebo mimo ni, informace ohledné
onemocnéni COVID-19 a zprdvy ze Skolni druziny”. Posledni pfidany pfispévek
se tykal recitacni prehlidky zaka 1. stupné. Podilela se na ném pracovnice,
ktera ,, ... méla celou akci na starosti. Kolegyné sepsala cely clinek véetné vysledkii a
jd ho pouze vloZila na nase strinky, bez jakékoliv tipravy” uvedla koordinatorka
ICT skoly.

Moznost zadavat pfispévky na stranky Skoly maji jen néktefi
pedagogové, jak jsme se jiz dozvédéli uz z rozhovort s pedagogy. Pracovnice
pedagogové, zejména t¥idni ucitelé, ktefi si samy potom uz pridavaji prispévky nebo
fotografie na stranky tiidy. Neékteré prispévky musim schvalit, protoze pedagogicky
pracovnik na to nemd uzivatelské opravnéni je zverejnit”. Obsah, ktery je pfidavan
na stranky Skoly neni pravidelné kontrolovan. ,Obcas jsou zkontroloviny
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cestindarem pro lepsi korekci, feditelem skoly a mnou zda odpovidaji zasadam” uvedla
koordinatorka ICT.

Pfi hodnoceni stranek skoly se Zzaci, pedagogicti pracovnici i
koordinatorka ICT shodli a to zejména v tom, Ze jsou Skolni webové stranky
na dnesni dobu zastaralé. , Nase strinky jsou opravdu zastaralé. Hodnotim je jako
podpriimérné, nase konkurence sice neni velika, ale kdyz se podividte na jejich stranky,
tak jsou opravdu krdsné barevné a piehledné ... “ konstatovala koordinatorka ICT.
Skola momentalné své webové stranky modernizuje, snaZi se o spravu
socialnich siti, ale podle odpovédi pracovnice, ktera vybira obsah, samotny
obsah skola ménit nebude ani na novych strankach. , Obsahové strinky téméy
neménime. Tyto stranky, které aktudlné mame jsou zastaralé pouze svym vzhledem a
pristupnosti, napiiklad se nas web nedokaze piizpiisobit mobilnim telefoniim. Obsah
je pravidelné aktualizovdan a vse je piepisovano i do nového systému. Jediné, co se
zméni, tak jsou t¥idni stranky, které budou na strance jednotlivé a budou uvedeny i
datumy, kdy byly prispévky pridany” odpovédéla.

Kritéria vybéru obsahu na internetové stranky skoly uvedla
koordinatorka ICT nasledujici ,Obsah je na strinky vybirdn na zikladé jejich
diilezitosti, uzitecnosti a dalstho vyznamu pro budoucnost. Musi byt hlavné
srozumitelny pro danou cilovou skupinu, napsany strucné a graficky upraven.
Ptilozené fotografie musi byt kvalitni, reprezentationi a nerozmazané, zaroven musi
splitovat zdsady kyberbezpecnosti. Clanky z projektii a akci skoly by mély byt nejlépe
vypravény kratkym pribéhem, aby se ten, kdo clanek cte, dokdzal vzit do daného
momentu. Nadpis musi zaujmout na proni dojem, vyhyba se zavadéjicim titulkiim”.
Pfed samotnym zvefejnénim piispevku se podle pracovnice spravujici stranky
skoly ,, ... musi samoziejmeé néco ve skole odehriat, aby se z toho mohla ndsledné sepsat
zprdva. Zprdva se sepise, zkontroluje, zda nemad zadné pieklepy, gramatické chyby a
podobné. Upravi se do findlni podoby a pak se zveiejni”.

Z rozhovort se zaky bylo zjisténo, Ze Zaci do tvorby obsahu zapojovani
nejsou. Koordinatorka ICT ale uvedla, Ze skola ma v planu do budoucna své
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zaky do tvorby obsahu na strankach skoly zapojit. ,Chceme je od pfistiho
Skolniho roku zapojovat do tvorby riiznych clankii a podobné. Samoziejmosti bude i
tvorba Skolniho casopisu, ktery na novych webovych strankach nebude chybét a bude
to takovy minipodnik naSich Zikii. V novém Skolnim roce bude vyhrazeny cas na
redakcni rady v ucebné pocitacii. Mame p¥ipraveny edicni plan, napady na spoustu
clankit a planujeme strategii. Dobrovolnici se postupné hlasi, tak uvidime, kolik se do
toho s nami piisti rok celkem zapoji Zaki”.

Prehled o tom, zda jsou stranky skoly pedagogickymi pracovniky a
zaky skoly vyuzivany, skola ma. , U socidlnich siti se snazime, abychom je v co
nejblizsi dobé spravovali, protoZe profily, které zde existuji, nejsou pravidelné
aktualizovdny, takZe je Zdci ani pedagogové vyuZivat nemiiZou. Skolni webové stranky
jsou vyuzivany pedagogickymi pracovniky a i zaky, i kdyzZ o hodné méné”.
Navstévnost stranek skoly skola cilené nezjistuje.

Koordinatorka ICT vidi v socialnich siti , ... budoucnost celé nasi
internetové prezentace. Lidé se k déni ve skole dostanou mnohem snadnéjsi cestou,
nemusi chodit zvlast na stranky Skoly, v podstaté se jim zobrazi pfimo pod nosem.
Vijznamné projekty a akce Skoly sdili na svém Facebooku nas ziizovatel a lidé se v
komentarich ptaji, pro¢ nemame vlastni facebookové stranky. Navic béhem nékolika
malo minut je vysoka interakce u prispévku od uzivatelii Facebooku a ten algoritmus
je zde nastaven tak, Ze ¢im vice je té interakce ihned po zvefejnéni, tim se potom vice
uzivateliim prispévek zobrazi a to my potiebujeme, na vlastnim profilu skoly”.

Skolni webové stranky jsou umistény na , ... serveru poskytovatele
internetovych sluzeb pro Skolu. Jsou spravoviny pomoci redakcniho systému, ktery mi
usnadiiuje prici” uvedla koordinatorka ICT. Skola si staré stranky spravovala
sama, ale novy web jiz fesi s odborniky, ktefi fesi veskeré jejich pozadavky,
jak potvrzuje odpoveéd pracovnika, ktery vybira obsah , Momentdlné jiz vse
resime s odborniky, ktefi ndm vytvdaii novy web na miru a tesi vsechny nase

pozadavky“. Socialni sit€ budou spravovat svépomoci.
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Zéci na prvni pohled vnimaji predevsim vzhled stranek, jak uvedl
respondent C, Ze stranky skoly ,, ... nejsou moderni”. Pedagogicti pracovnici na
prvni pohled vnimaji pfedevsim barevnost, pfehlednost a jednoduchost
webu. Prvni dojem pedagogickych pracovnikli zaujme i prototypovost tzv. ,,
... dodrZovani obecnych zvykil, jako je logo v levém hornim rohu a kontakty na prave
strané”, jak uvedl pedagog B. Zajimavé je, ze z vypovédi vSech respondentii
prevazuji odpovédi ohledné designu stranek skoly, nikdo z nich nezminil, Ze
je na prvni pohled zaujme samotny obsah, ktery je sdileny. Az dopliujici
otazky v rozhovoru dokazaly ziskat odpovéd na to, jak Zaci a pedagogicti
pracovnici vnimaji obsah. Zaci na strankach koly percipuji zejména kvalitni
fotografie a zajimavé clanky, protoze to je u nich i nejcastéjsi davod, proc¢
stranky Skoly navstévuji. Pedagogicti pracovnici a koordinatorka ICT se
soustfedi hlavné na dtlezitost a uzitecnost zprav na kazdé strance webovych
stranek, relevantnosti obsahu a také na poutavé titulky, které ale nesmi byt dle
koordinatorky ICT zavadéjici. U vSech respondentti je vnimana i aktualnost

internetovych stranek skoly.
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6. Diskuze

Tato bakalarska prace se zabyva internetovou prezentaci zakladni
skoly. Zaméfuje se na prezentaci Skoly v prostfedi internetu. Vyzkum
probihal na jedné pfedem vybrané zakladni skole. Respondenti byli Zaci 8. —
9. tfid a pedagogové skoly. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zptisobem zaci
a pedagogicti pracovnici vnimaji prezentaci Skoly navenek. K naplnéni cile
byla stanovena zakladni vyzkumna otazka , Jak je vybrany obsah internetové
prezentace zdkladni Skoly vnimin pedagogickymi pracovniky a zZdiky Skoly?“, ktera
byla rozde€lena jesté do nékolika podotazek. Nutno podotknout, Ze vysledky
vyzkumu nelze zobecnit, protoze se vyzkum tykal velmi tizkého okruhu
respondentti na konkrétni zakladni skole.

Prvni diléi otazka vyzkumu se tykala toho, jakym zplisobem zaci skoly
vyuZivajl internet. Zaci v jednotlivych rozhovorech odpovédéli, Ze internet
vyuzivaji zejména pro hrani her, sledovani videi, nakupovani pfes e-shopy,
psani si skamarady pres socialni sit€é a sledovani rlznych pro né
inspirativnich profild. Z vysledkti je zfejmé, Ze dospivajici v prostiedi
internetu vyhledavaji ty komunity, které jim jsou svym zaméfenim nejblizsi a
timto se potvrzuje vyrok Smahela (2003, s. 121) uvedeny v kapitole 4.2. této
bakalaiské prace.

Druha podotazka se zajimala o to, jakym zplisobem zaci skoly vyuzivaji
stranky 8koly. Stranky &koly ZS XY nejsou zéky tolik vyuZivany a
navitévovany. Zaci je vyuZivaji zejména kvili tomu, aby se podivali na
fotografie, jidelnicek, rozvrh hodin a aktuality. Zajimavé je, Ze ani jeden ze
zakt si nevzpomnél na skolni parlament a prezentaci jejich ¢innosti na webu
skoly, jak je uvedeno v kapitole 2.1.1. Pfitom skola tyto informace na svém
webu pravidelné aktualizuje. Mtize to byt ale zplisobené tim, ze bylo
provedeno pouze 5 rozhovorti, kdyby byla zvolena napfiklad jina metoda

vyzkumu a nebo jiné ¢i vétsi slozeni respondentti, bylo by to zaky zminéno.
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Treti podotazka zjistovala, jakym zplisobem pedagogicti pracovnici
$koly vyuzivaji stranky 8koly. Pedagogicti pracovnici stranky gkoly ZS XY
vyuzivaji hlavné pro spravu svych tfidnich stranek, pak také pro pridavani
vyukovych materiald. Vyhledavaji tam jidelnicek, tfidni stranky a aktuality.
Proc¢ pedagogoveé stranky nevyuzivaji vic mize byt zptisobeno tim, ze néktefi
sdili pocitac se svymi kolegy a nemaiji tak tolik casu na jejich navstévu nebo
jsou pro né stranky slozité feSené a Spatné se jim tam vyhledavaji ¢i pridavaji
informace. Je dost mozné, az skola spusti nové jednodussi webové stranky,
zafnou je pedagogoveé vice vyuzivat, i ke komunikaci mezi zaky a vefejnosti.

Otazka ctvrta se zaméfila na to, jak zaci a pedagogicti pracovnici Skoly
hodnoti stranky skoly v¢. socidlnich siti Skoly. Stranky skoly hodnotili zaci
jako nemoderni a neprehledné. Profily na socialnich sitich ZS XY nejsou
aktualizovany a Zzaci tuto skutenost vnimaji velmi negativné. Vidi
v socialnich sitich velkou vyhodu, zejména v rychlosti komunikace s cilovymi
skupinami a vysokém poctu sledujicich. Pedagogicti pracovnici hodnotili
stranky Skoly jako zastaralé a zbytecné slozité feSené. Navstévnik, rodic ¢i zak
se podle nich musi obsahem zdlouhavym procesem proklikavat, aby se dostal
k cilové informaci. Tato informace byla zjisténa i vyzkumnikem pfi analyze
webovych stranek. Toto zjisténi se propojuje s druhou a tfeti podotazkou a
v podstaté nam odpovida na to, pro¢ stranky skoly zaci a pedagogové skoro
nevyuzivaji. Dostavame se tak do kapitoly 2 v teoretické casti k tvrzeni
Karlicka (2016, s. 888), ktery uvadi, ze web by mél byt ptehledny, logicky,
pristupny, intuitivni a uzivatelsky pfivétivy a také by mél mit esteticky a
graficky design. I Eger (2010, s. 20) ve stejné kapitole doporucuje dodrzovat
pravidla web designu a webové standardy, které jsou podrobné rozepsany
v kapitole 2.1. této prace.

Pata podotazka: Co by méla skolni stranka obsahovat, aby uspokojila
pozadavky zakt a pedagogickych pracovniku skoly? Podle zakti vybrané
zakladni skoly by jejich Skolni stranky mély obsahovat rozvrhy, aktuality,
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kontakty, formularfe ke stazeni, jidelnicek, nabidku zajmovych krouzki,
organizaci Skolniho roku, plan uciva, znamky a domaci tkoly. Znovu
pfipominam, ze vSe vymysleli béhem rozhovoru a neméli na vybér
z alternativnich odpovédi. Na strankach podle pedagogickych pracovnikii by
nemélo chybét to, co je ze zakona povinné zvetejiiovat. Ze zakona povinné
zvefejiiované informace uvadi Neumajer (2005, s. 111) v kapitole 2.3.3. této
bakalarské prace. Dale potom fotogalerie, aktuality, jidelnicek, rozvrh hodin,
plan wucdiva, zajmové krouzky, informace ze Skolniho parlamentu a
multimedialni zaznamy. Postradaji diskuzni féorum, uzavfenou stranku pro
pedagogy a skolni Casopis. Z odpovédi bylo potvrzeno tvrzeni Egera (2010, s.
22) v kapitole 2.2,, co by na strankach skoly nemélo chybét, kdy vse bylo
respondenty uvedeno. Dalsi zvefejiiovany obsah (Skolni casopis, diskuzni
férum) je uz potom na zajmu skoly a na jejich pfedem stanovenych kritérii pfi
vybéru obsahu, tudiz kazda skola vybira obsah na své skolni weboveé stranky
jinak.

Otazka Sesta se zajimala o to, zda se Zaci a pedagogicti pracovnici
dokazi identifikovat se Skolou. Ani jeden z respondentti neuvedl, Ze by mél
problém spojit své jméno se $kolou na vefejnosti. Zaci ale uvedli, Ze hrdi na
internetovou prezentaci Skoly nejsou, zejména kvili tomu, ze Skola
neaktualizuje obsah dle jejich predstav, nevzhlednosti stranek a
neaktualizovanymi profily na socialnich sitich. Pedagogové se s obsahem
ztotoznit dokazi. Jak uvadi Karlicek (2016, s. 838 — 840) v kapitole 3, webové
stranky plni mnoho funkci a u zakii je vyzadovana hlavné interaktivnost
webu, skola by méla také prostfednictvim sSkolnich stranek se zaky
komunikovat. Eger (2010, s. 21) také v kapitole 3 této prace doporucuje
vytvofrit si marketingovy plan na zacatku tvorby webovych stranek.

Zda jsou zaci a pedagogicti pracovnici zapojovani do tvorby obsahu
$kolnich webovych stranek, zjistovala podotazka sedma. Zaci nejsou $kolou

zapojovany do tvorby obsahu. Skola tuto moZnost jesté nenabizi. Z rozhovoru
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s koordinatorkou ICT ale bylo zjisténo, ze v pristim skolnim roce je skola do
tvorby obsahu zapojovat bude a to formou tvorby skolniho casopisu, ktery
bude pfidan na nové skolni stranky a psanim ¢lankt. Naopak pedagogicti
pracovnici mohou zasahovat do sdileného obsahu a to spravou tfidnich
stranek, pridavanim prispevkii, vyukovych materialt a fotografii. Pfidavat
prispévky neni ale umoznéno vSem, néktefi nemaji dostatecna opravnéni a
aby byly prispevky pridany, musi to schvalit koordinatorka ICT. Do pfidavani
obsahu na stranky skoly se ale nezapojuji vSichni pedagogoveé. To mtize byt
zpuisobeno tim, jak uz jsem upozornila vyse, Ze nemaji vlastni pocitac a musi
se o néj délit se svymi kolegy. Proc¢ se zaci do tvorby skolnich stranek
nezapojuji mtize byt ovlivnéno tim, Ze web neni dynamického typu, ale
v kapitole 3.1. této prace Neumajer (2005, s. 118).

Podotazka osma: Jaky je zptsob tvorby skolnich webovych stranek?
Nynéjsi stranky jsou tvoreny jako statické pomoci jazyka (X)HTML Stranky,
které skola momentalné pfipravuje, budou jiz tvofeny jako dynamicke a
budou spravovany pomoci redakéniho systému. Tuto zménu skola pottebuje,
protoze dynamické weby jsou interaktivni mezi uzivatelem a serverem a dajt
se spravovat ,,za béhu”. Zaci toto kritérium vyZaduji a potvrzuje se tak tvrzeni
Strejcka (2010) v kapitole 3.1. Redakéni a publikacni systémy maji vyhodu
v jejich modularité, jak uvadi v kapitole 3.2. Neumajer (2005, s. 119 —120).

Rozsah prace bohuzel neumoznil prozkoumat celou problematiku
internetové prezentace ZS XY. Skola navic zadala sviij velky nedostatek
v podobé stranek skoly tento skolni rok fesit a tudiz by bylo dobré proveést
vyzkum znovu, ktery by byl zaméfeny jiz na nové stranky. Dalsi zajimaveé
vyzkumy by se mohly tykat pouze socialnich siti a jejich moznym pfinosem
pro skolu nebo porovnani webti konkurencnich skol, protoze se zasadné 1isi

svym vzhledem, ale i sdilenym obsahem.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat, jakym zptisobem je vybiran
obsah pro prezentaci zakladni Skoly na internetu a jak je tato prezentace
vnimana zaky a pedagogickymi pracovniky skoly.

Bakalafska prace se sklada ze dvou casti a to teoretické a empirické.
V teoretické casti byla predstavena skola jako vzd€lavaci instituce, zasady,
obsah a hlavni cil internetové prezentace a byly objasnény komunitni portaly.
Empiricka cast se zabyvala metodikou vyzkumu a zavére¢nou zpravou
vyzkumu. Data ve vyzkumu byla ziskana pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, ty nebyly nijak nahravany, autorka si je pouze zaznamenavala do
svého pocitace. Nasledné byly rozhovory analyzovany a vyhodnocovany.

Vyzkum byl proveden analyzou skolnich webovych stranek vybrané
zakladni Skoly a jejich socialnich siti, nasledovaly rozhovory s zaky,
pedagogickymi pracovniky skoly a s pracovnikem, ktery vybira obsah,
v tomto pripadé s koordinatorkou ICT.

Prvni faze vyzkumu spocivala v analyze Skolnich webovych stranek a
socialnich siti pro ziskani pfehledu o typech obsahu, ty potom byly vyuzity v
rozhovorech se zaky a pedagogy. Po analyze a nasledném sestaveni
polostrukturovaného rozhovoru byly provedeny individualni rozhovory
s vybranymi respondenty vyzkumu, ktefi zodpovédéli vyzkumné otazky.

Sdileny obsah na strankach Skoly je vybiran podle dutleZitosti,
uzitecnosti a jaky ma dalsi vyznam pro budoucnost skoly. Obsah musi byt
stru¢ny, srozumitelny pro cilovou skupinu a graficky upraveny. Clanky majt
byt zajimavé napsané, nejlépe do pribéhu, aby se ¢tenar mohl vzit do dané
situace a titulek nesmi byt zavadéjici, zarovenn by ale mél navstévnika
zaujmout. Fotografie, které jsou sdilené na strankach skoly, jsou vybrany na

zakladé kvality a musi spliiovat zasady kyberbezpecnosti.
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Analyzou socialnich siti skoly a nasledné i ve vyzkumu bylo zjisténo,
Ze 8kola socialn{ sité od roku 2020 neaktualizuje. Zéci, pedagogiéti pracovnici
i koordinatorka ICT tuto skute¢nost vnimaji velmi negativné a snazi se tento
nedostatek také fesit. Skola v socialnich sitich vidi budoucnost a to hlavné ve
zviditelnéni zakladni Skoly a sdileni obsahu o priibéhu pedagogickeé prace.

Z provedenych rozhovori s jednotlivymi respondenty bylo zjisténo, ze
7aci a pedagogiti pracovnici vnimaji internetovou prezentaci ZS XY riizné.
Zéci 8koly se soustfedi na to, zda jsou stranky Skoly moderni a spoletné
s profily na socialnich sitich pravidelné aktualizovany, dale jestli obsahuiji
kvalitni fotografie a zda jsou stranky pravidelné aktualizované. Pedagogicti
pracovnici vnimaji barevnost webu, aktualnost, uspofadanost, prehlednost a
zda jsou dodrzovany zakladni zvyky. Spolecné s koordinatorkou ICT se
soustfedi na relevantnost obsahu, titulky u ¢lankd, které nejsou zavadéjici a
strucnost prispevkt. Nikdo z respondentl neuvedl, Ze by sdileny obsah na
strankach skoly byl zbytecny. Vsichni se shodli, Ze informace zvefejnéné na
webu jsou diilezité. Webové stranky ZS XY vSichni respondenti vnimaji jako
zastaralé, nepfehledné a nepfistupné, pottebuji podle nich radikalni zménu.

Z rozhovoru s koordinatorkou ICT vyplynulo, e ZS XY si nedostatky
internetové prezentace velmi dobfe uvédomuje a snazi se je jiz fesit. Novymi,
modernimi, pfehlednymi a pfistupnymi strankami se aktuadlné zabyvaji a
snazi se i o znovuzrozeni profili na socidlnich sitich. Pro skolu je internetova
prezentace aktualnim tématem a povazuji ho za velmi dtileZité. Skola by chtéla
mit do zacatku pfistiho Skolniho roku nové ptistupnéjsi stranky, které budou
spravovany pomoci redakéniho systému, aby se koordinatorce ICT usetfila
prace a cas straveny nad tvorbou obsahu.

Cil prace byl naplnén. Jejim pfinosem muize byt moznost praktického
vyuziti p¥i tvorb& novych modernich kolnich stranek ZS XY, miize slouzit
jako podklad k tvorbé nebo rozsifeni obsahu a tim zdokonaleni a prizptisobeni
stranek skoly cilovym skupinam.
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Seznam zkratek
CSS (Cascading Style Sheets) — kaskadové styly

CSI - Ceska $kolni inspekce
HTML (HyperText Markup Language) — znackovaci jazyk
MSMT — Ministerstvo skolstvi, mladeZe a t&lovychovy

WWW (World Wide Web) — celosvétova pavucina
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Ptiloha ¢. 1

Informovany souhlas s vyzkumem pro zakonné zastupce zakt

VazZeny pane, vazena pani,

zadam o souhlas s icasti Vaseho syna/dcery ve vyzkumném projektu na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v ramci bakalaiské prace autorky Nikoly Lipkové
snazvem Internetova prezentace zakladni $koly provadéné na predem
domluveném misté¢ (Skola, kavarna, u Vas doma).

Vyzkum bude probihat v obdobi: 1.2. — 28.2.2022. Tyka se internetovych stranek
zakladni Skoly. Cilem vyzkumného projektu je zjistit, jakym zptisobem vnimaji
prezentaci navenek ti, ktefi se denné pohybuji uvnitf $koly, tj. Zaci a pedagogové.
Ucastnici budou pomoci osobniho rozhovoru odpovidat na otazky kladené autorkou
bakaléiské prace. Uéast ve vyzkumu je &isté dobrovolna. Rozhovor bude trvat zhruba
hodinu - hodinu a ptl. V pribéhu vyzkumu nebudou pofizovany fotografie,
nahravky ani videa, autorka si rozhovory bude zapisovat do svého pocitace.
V pfipadé Vaseho zajmu celkové vysledky a zavéry vyzkumného projektu Vam
mohu zaslat na Vasi emailovou adresu. V maximalni mozné mife zajistim, aby
ziskana data nebyla zneuZita.

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim s ticasti mého syna/dcery ve vyse uvedeném vyzkumu a zZe jsem mél(a)
moznost se zeptat na vie podstatné tykajici se ticasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal(a)
jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu

odmitnout ticast ve vyzkumném projektu nebo svijj souhlas kdykoli odvolat a to na

emailu lipkovanikol@seznam.cz. Dale potvrzuji, Ze mi byl pfedan jeden original

vyhotoveni tohoto informovaného souhlasu.

Jméno a pfijmeni tcastnika: ............ccooiiiiiii,
Jméno a pfijmeni zakonného zastupce: .........ccccovvviiiiiiicicninns

Podpis: ..ooeveveieicicieiie
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Pfiloha ¢. 2: Polostrukturovany rozhovor

Pro zaky zakladni skoly 8. - 9. t¥id
1. Mate doma a ve skole pfistup k internetu?
Jak dlouhou dobu zhruba na internetu travite?
Co tam nejcastéji délate?
2. Vlastnite profil na socialni siti Facebook?
Jakym zplisobem jej vyuzivate?
3. Pouzivate webové stranky skoly a stranky skoly na socialnich sitich k
ziskavani informaci? Pokud ne, proc?
4. Jak casto navstévujete internetové stranky skoly?
A co tam nejcastéji vyhledavate?
Co jste naposledy na strankach skoly vyhledaval/a a za jakym ticelem?
5. Jak hodnotite celkovy vzhled webovych stranek skoly?
Jsou pro Vas weboveé stranky skoly dostatecné prehledné?
Naleznete tam snadno vSechny informace, které potfebujete?
Jakeé informace Vam pfijdou nejvic potfebné?
6. Co si myslite o profilu skoly na socialni siti Facebook?
Ma podle Vas profil na Facebooku vyhodu oproti klasické internetove
strance?
7. Jenéco, co Vam na webovych strankach skoly chybi?
Pfijde Vam néco, co se na strankach skoly, v¢. na socialnich sitich skoly,
sdili, zbytecné? A proc?
8. Dokazete se s obsahem na strankach skoly ztotoznit?
Jste na tvar skoly v prosttfedi internetu hrdi?
Nemate problém spojit své jméno se Skolou na vefejnosti?
9. Miuzete zasahovat do sdileného obsahu na strankach skoly? P¥ipadné -
jak?
Byl bys ochotny podilet se na tvorbé stranek skoly? Jak?
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10. Predstavte si, ze jste v pozici tviirce Skolnich webovych stranek Vasi

skoly, co byste primarné na strankach sdileli, co by tam podle Vas
nesmeélo chybét?

Co byste doporucil/a tvtrci skolnich webovych stranek?

Pro pedagogické pracovniky

1.

Na skole pracujete jako vyucujici jakych predméti?

Vlastnite profil na socialni siti Facebook?

Jakym zptisobem jej vyuzivate?

Jaky mate pohled na moderni technologii?

Pouzivate pro komunikaci s zaky webové stranky nebo socialni sité
Skoly?

Navstévujete webové stranky skoly a stranky Skoly na socialnich
sitich pravidelné nebo jen pokud néco potrebujete?

Jak casto navstévujete internetové stranky skoly?

A co tam nejcastéji vyhledavate?

Co jste naposledy na strankach skoly vyhledaval/a?

Jak hodnotite celkovy vzhled webovych stranek skoly?

Jsou pro Vas webové stranky skoly dostatecné prehledné?
Naleznete tam snadno vSechny informace, které potrebujete?

Jaké informace Vam pfijdou nejvic potfebné?

Co si myslite o profilu skoly na socialni siti Facebook?

Ma podle Vas profil na Facebooku vyhodu oproti klasické
internetové strance?

Je néco, co Vam na webovych strankach skoly chybi?

Pfijde Vam néco, co se na strankach skoly, v¢. na socialnich sitich
skoly, sdili, zbytecné? A proc?

Co by podle Vas na strankach skoly nemélo chybét?

Dokazete se s obsahem na strankach skoly ztotoznit?
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10.

Jste na tvar skoly v prostfedi internetu hrdi?

Nemate problém spojit své jméno se skolou na verejnosti?

Je Vam umoznéno zasahovat do sdileného obsahu na strankach
skoly? Pfipadné —jak?

Podilite se né€jak na sdileném obsahu na strankach skoly?

Byl/a byste ochotny/a podilet se na strankach skoly?

Mate ve skole néjaké porady, které se tykaji skolnich webovych
stranek?

Co se na nich probira?

Jenéco, co byste doporucil/a svému kolegovi, ktery tvori internetoveé

stranky Vasi skoly?

Pro pedagogického pracovnika, ktery vybira obsah

1.

Mimo funkci , tviirce skolniho webu”, pracujete na skole jesté jako
ucitel néjakého predmeétu? Jakého?

Vlastnite profil na socialni siti Facebook? Jakym zptisobem jej
vyuzivate?

Jak dlouho spravujete skolni stranky?

Jak jste byl/a vybran/a do této pozice?

Jak casto pridavate prispevek na weboveé stranky skoly?

Jaké informace na strankach sdilite nejcast€;ji?

Jakou informaci jste naposledy zadal/a na stranky skoly? Podilel se
nékdo na daném prispevku? Jak?

Jak vnimate vzhled VasSich webovych stranek?

Daji se povazovat za moderni?

Jak byste ohodnotil/a Skolni webové stranky?

Naslo by se néco, co byste na nich zménil/a?

PopiSete mi obvykla kritéria vybéru obsahu na internetové stranky
Skoly?
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10.

Co se déje, jaky je postup, pfed samotnym zvefejnénim daného
prispévku na stranky skoly?

Prispévky na stranky skoly zadavate pouze Vy nebo je mohou zadat
i ostatni ucitelé?

Kontroluje nékdo pred zvefejnénim dané piispévky?

Mohou se podilet na tvorbé obsahu i samotni zaci? Pokud ne, proc?
Pokud ano, jak se mohou zapojit? Zapojuji se?

Vyuzivaji zaci a pedagogicti pracovnici skoly skolni webové stranky
nebo stranku na socidlnich siti?

Zjistujete navstévnost stranek ze strany zakii a pedagogti?

Co si myslite o profilu skoly na socialni siti Facebook?

Ma podle Vas profil na Facebooku vyhodu oproti klasické
internetové strance?

Je stranka (dle zjisténé navstévnosti) na socialni siti Facebook
navstévovana vic, nez klasicka internetova stranka?

Webové stranky jsou spravovany pomoci redakcéniho systému nebo
si je tvofite iplné samy?

Je do toho zapojena jesté externi osoba — odbornik na webové

stranky?
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Piiloha é. 3: Ukazka rozhovoru — zak

Rozhovor s respondentem A

Tazatel: ,Mas doma a ve Skole p¥istup k internetu?”

Respondent: ,Doma pristup k internetu mame a ve skole taky, bud nim funguje
Skolni wi-fi nebo mame asi vsichni ve tiidé mobilni data, samoziejmé na hodindch
informatiky mame p¥istup k internetu taky.”

T: ,, Jak dlouhou dobu zhruba na internetu travis?

R: ,, Ve $kole jsem na internetu témér kazdou piestivku a doma na internetu travim
zhruba 2 — 3 hodiny.”

T: , A co tam nejcastéji délas, co vyhledavas?”

R: , Jelikoz mnepatiim mezi premianty tfidy se samyma jednickama, tak tam
nevyhledavim moc néjaky informace k uceni, ale spis hraju hry a koukiam na riizna
videa.”

T: , Vlastnis profil na socialni siti Facebook nebo na Instagramu? “

R: , Ano, vlastnim. Na Facebooku ale metravim moc casu jsem spis aktivni na
Instagramu, kde sleduju spoustu profilil, ktery mé inspiruji a zajimaji a samoziejmé i
ja zejména na Instagram piispivam svymi prispévky skrz sport, co délam. Pak taky
chatuju s kamarady.”

T: ,Co se stranek Skoly tyce, pouzivas webové stranky Skoly a stranky Skoly na
socidlnich sitich k ziskavani informaci? “

R: ,,Moc je nevyuzivam.”

T: , Jak casto navstévujes internetové stranky skoly?“

R: , Jen kdyz néco fakt pottebuju, to je tak jednou mésicné a obcas taky v hodindch
informatiky, ale to je tieba jednou za cturt roku.”

T: , A co tam nejcastéji vyhledavas?”

R: , Asi rozurh, protoZe si ho nepamatuju a chodim se divat na fotky, které se tam

pridavaj z riiznych akci. Neddvno ale pfisel vir a vsechny fotky se ze stranek smazaly,

65



to mé trochu nastvalo. Obcas jsme se nékterym momentkam spolecné s kamoSema
smali.”

T: ,,Co jsi naposledy na strankach Skoly vyhleddval a za jakym vicelem? “

R: ,, Posledné jsem se dival na fotky a na p¥ispévky ohledné loucent devaitkii, abych se
podival na starsi zaky, jak to mély oni, jelikoz letos koncime my, tak abych védél, co mé
tady jesté ceka.”

T: ,,Jak hodnotis celkovy vzhled webovych stranek Skoly?”

R: , Podle mé jsou velmi Spatny, nejsou viibec na tuhle dobu moderni.”

T: ,,Jsou pro Tebe webové stranky Skoly dostatecné prehledneé?”

R: ,Nejsou, nedivil bych se, kdyz je navstivi néjaky starsi rodic, zZe je tam ztracenej,
protoze ac je tolik nenavstévuju, tak se tam taky ztracim.”

T: , Takze nelze ¥ict, Ze tam snadno naleznes vsechny informace, které potiebujes?”
R: , Piesné tak, kdybych hledal néco jinyho, nez jsem zvykly, tak to jen tak nenajdu.”
T: , Jaké informace Ti na strankach Skoly pfijdou nejvic potiebné?“

R: ,, Za mé je to urcité rozvrh, aktuality a pak asi kontakt na ucitele, adresa kde se skola
nachazi a mozna i ty dokumenty skrz uvolnéni z vyuky.”

T: ,,Co si myslis o profilu skoly na socialni siti Facebook a Instagram?“

R: ,,Nase skola ty profily na socidlnich sitich viibec neaktualizuje, nechdpu, proc je
vlastné jako maji, kdyz tam p¥idaji piispévek jednou za piil roku.”

T: ,Ma podle Tebe profil na Facebooku a Instagramu vyhodu oproti klasicke
internetové strance? ”

R: , Urcite je to rychlejsi, zejména pro nds zaky, pro predani aktualit, protoZe na nich
travime Cas a nemusime navstévovat jesté webovky.”

T: , Vratime se zpatky k webovym strankam skoly, je néco, co Ti na nich chybi?“

R: ,Rekl bych Ze na téch strdnkich je asi skoro viechno, kdyz to ten élovék dokdze najit.
Jediny co, tak tam neni néjaky rozpis denniho rezimu, jako kdy je skola oteviend, jak
zacinaji hodiny, od kdy do kdy je velka piestivka. To by se tieba pro rodice, ktefi maji

v planu sem dat jejich dité, mohlo hodit.”
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T: ,Prijde Ti néco, co se na strankdach Skoly, v¢. na socidlnich sitich Skoly, sdili,
zbytecneé?”

R: ,Na socidlnich sitich neni sdilené témér nic a na webovyjch strankdch skoly si asi
nic nevybavim, takze asi ne.”

T: ,, Dokazes se s obsahem na strankich skoly ztotoznit?“

R: , Ja bych se urcité téma strankama nechlubil. Ztotoznit se s nimi nedokazu, kdyby
bylo po mém, vypadaji uiplné jinak a taky ten obsah je tam p¥idavany castéji.”

T: ,, Kdyby jsi teda byl v pozici tviirce Skolnich webovych stranek Vasi skoly, co bys
tam primarné sdilel, co by tam podle Tebe nesmélo chybeét?”

R: ,, Podle mé by tam nemél chybét urcité rozvrh hodin, kontakty na ucitele, aktuality,
Skolni 7ad, organizace Skolniho roku a taky ta fotogalerie. Jo a jesté v téhle dobé
informace k distancni vyuce.”

T: , Miizes ¥ict, Ze jsi na tvai Skoly v prostiedi internetu hrdy?”

R: ,, Viibec ne, webovky nejsou moderni na tuhle dobu a socialni sité neaktualizuji. Ale
ted by to mél prevzit jinaci ucitel, tak snad se to zlep$i, jen ja uz tu nebudu, no.”

T: , Kdyz jsi nespokojeny se strankami Skoly, déla Ti tak problém spojit své jméno se
Skolou na verejnosti?“

R: , To pro mé asi problém nenti, beru to jako docasnou zalezZitost. Kdyz vypustim ty
stranky Skoly, Ze jsou hroznyj, tak je Skola dobrd a jsem tu docela spokojenej. Normalné
feknu, kam chodim na Skolu.”

T: , Jesté by mé zajimalo, jestli miizete jako Zdci Skoly zasahovat do sdileného obsahu
na strankdch skoly?“

R: ,, To nemiizeme, moznd proto tak ty stranky vypadaji.”

T: , Byl bys ochotny podilet se na tvorbé stranek skoly, kdyby Vis zapojovali?

R: ,, Kdybych na to mél ¢as, tak jo. Ale skrz mé sportovni vytizeni bych to ted nezvladl.
Moyslim si, Ze spoluzici by se ale urcité zapojili.”

T: , A jak bys pfipadné pomohl s tvorbou stranek Skoly?“

R: , Urcite s vizazi téch stranek, mam viplné jinaci styl. Zalezi taky, jestli by se jim to
libilo.”
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T: ,Na zavér se Té jesté zeptam, jestli je néco, co bys doporucil tviirci Skolnich
webovych stranek?”

R: ,,Doporucil bych rozhodné vylepsit vzhled webovych stranek na modernéjsi a aby
byly piehlednéjsi i pro starsi lidi. Kdyz se tam nemitzu vyznat jd, tak jak se tam vyzna
starsi rodic, to teda fakt nevim. Pak taky pravidelné aktualizovat informace na
socidlnich sitich. Myslim si, ze my mladi ty socidlni sité vyuzivame vic a skola by se

nam méla trochu prizpiisobit.”
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