VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Nérozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

DIPLOMOVA PRACE

Vysoka $§kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV DIPLOMOVE PRACE/TITLE OF THESIS

Management zmény v organizaci

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

10/2023

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Martina Markvartova / KEMMAO5

JMENO VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Ing. Martina Rehot, Ph.D., MBA

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohladuji, Ze jsem zadanou diplomovou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatné a Ze jsem
ke zpracovani této diplomové prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skutecnosti, ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych skolach zvefejnéna, a souhlasim s tim,
aby k takovému zvefejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdroji, tj. Ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divémé informace, k jejichz pouziti v praci, popf., k jejichz nasledné publikaci
v souvislosti s pfedpokladanou vefejnou prezentaci prace, nemam potfebné opravnéni.

Datum a misto: 23.8.2023, Praha

PODEKOVANI

Rada bych timto podékovala vedoucimu diplomové prace za metodické vedeni a odborné konzultace, které mi poskytl pii
zpracovani mé diplomové prace.

Vysoka $§kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

Cil prace:

Predlozit doporuceni na zménu v provozu logistického centra v souladu s prioritou a internim pravidlem
spolec¢nosti, bezpe¢nost na prvnim miste.

Vyzkumné metody:

Teoreticko — metodologicka ¢ast je zpracovana literarni reSer$i, komparaci nazort autori odborné literatury
a impaktovanych odbornych ¢lanki. Obsah teoretické ¢asti je podkladem pro praktickou cast prace s
vhledem do sou¢asného déni v uvedené problematice.

Prakticka ¢ast je opfena o aplikaci teorie do praxe v konkrétnim provozu skladovaciho arealu. PouZité
metody pro sbér, zpracovani a vyhodnoceni konkrétnich dat jsou metodicky zpracovany na zakladé
pozorovani, méfeni, expertizy dokumentace primarnich zdroju a statistickych udajid. Konkrétni data jsou
pak ve smyslu cile prace pouzita pro mapovani, stanoveni KPI a jako konkrétni datové vstupy pro uziti v
Ishikawa diagramu, aplikaci Paretova pravidla, Ganttova diagramu, definovani kritickych zmén a ptipraveé
PDCA cyklu.

Vysledky vyzkumu/prace:

Z provedeného vyzkumu a na zakladé pouzitych metod vyplynula ovétena existence koliznich i kritickych
cest ve skladovacim aredlu ve smyslu nutnosti zmény v souladu s pozadovanou fesenou problematikou v
konkrétnim skladovacim provozu a s ohledem na bezpecnosti rizika pohybu manipulacni techniky a
pracovniku logistického centra. Nedilnou soucasti vysledku je také ekonomicky vhled do moznych
navrhovanych feseni a jejich vliv na provoz skladovaciho arealu.

Zavéry a doporuceni:

Doporuceni ke zméné vyplyvajici a logicky nasledujici po provedeném vyhodnoceni vyzkumu jsou v
souladu s ¢innosti logistického skladovaciho arealu a jsou také ve shodé s vyty¢enym cilem prace. Konkrétni
seznam navrhl a doporuceni véetné jejich ekonomickych dopadii a casové organizace je uveden v kapitole
3.4. Uvedena doporuceni jsou organizacné — technického typu a jejich dopad je logicky objasnén a to v¢.
napravnych opatfeni v provozu. Pro lepsi pfedstavu a seznameni uvedenych doporuceni s odpovédnou
osobou byla v ramci zpracovani prace udélana vizualizace nékterych navrhovanych opatfeni v misté
zpracovani prace. Dal§im doporucenim je zavedeni systému na zakladé metody PDCA pro dalsi feseni
problematiky.

KLICOVA SLOVA

Rizeni zmény, management organizace prace, Zména, logistické centrum, doporuceni, napravna opatieni.
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SUMMARY

1. Main objective:

Submit a recommendation for a change in the operation of the logistics center in accordance with the
company's priority and internal rule, safety first.

2. Research methods:

Empirical The theoretical - methodological part is processed by literary research, comparison of the opinions
of authors of professional literature and impactful professional articles. The content of the theoretical part
is the basis for the practical part of the work with insight into current events in the mentioned issue.

The practical part is based on the application of theory to practice in the specific operation of the storage
area. The methods used for the collection, processing and evaluation of specific data are methodically
processed based on observation, measurement, expertise of documentation of primary sources and statistical
data. Specific data are then used in the sense of the goal of the work for mapping, determination of KPIs
and as specific data inputs for use in the Ishikawa diagram, the application of the Pareto rule, the Gantt
diagram, the definition of critical changes and the preparation of the PDCA cycle.

3. Result of research:

Defining From the research carried out and based on the methods used, it emerged the verified existence of
collision and critical paths in the storage area in the sense of the need for change in accordance with the
required problem solved in the specific storage operation and about the safety of the movement of handling
equipment and logistics center workers. An integral part of the result is also an economic insight into
possible proposed solutions and their influence on the operation of the storage area.

4. Conclusions and recommendation:

The recommendations for change resulting from and logically following the evaluation of the research are
in accordance with the activities of the logistics storage area and are also in line with the set goal of the
work. A specific list of proposals and recommendations, including their economic impact and time
organization, is presented in chapter 3.4. The mentioned recommendations are of an organizational -
technical type and their impact is logically clarified, incl. corrective measures in operation. For a better idea
and familiarization of the mentioned recommendations with the responsible person, a visualization of some
of the proposed measures was made as part of the work processing at the place of work processing. Another
recommendation is to introduce a system based on the PDCA method for further solving the problem.

KEYWORDS

Change management, management of work organization, change management, change, logistics center,
recommendations, corrective measures.
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1 Uvod

Dodrzovani bezpecnostnich pravidel na pracovisti je v poslednich letech velmi sklonované
téma, které je jednim z prednich témat vedeni spolecnosti. Tato prace se zabyva problematikou
zajisténi provozniho souladu bezpecného pohybu osob a manipulacni techniky v prostorach
logistického centra. Bezpecnost prace je svym zpusobem interdisciplindrni, jeji zajisténi a
dodrzovani souvisi s celou plejadou dalsich oborti jako je ekonomika, dopady na zivotni
prostiedi, informaéni technologie, personalistika a dal$i. Pfedmétna spolecnost se velmi
intenzivné zabyva nastavovani a sledovani dodrzovani zavedenych bezpecnostnich opatieni.

Hlavnim podnétem ke zpracovani daného tématu diplomové prace byla iniciativa vyplivajici
z procesu neustalého zlepSovani, zjistit moznosti dal$iho rozvoje v oblasti bezpecnosti prace,
protoze vedeni spolecnosti velmi podporuje a pozaduje neustale zlepSovani v oblasti
bezpecnosti prace. Aby bylo mozné zpracovat nova doporuceni ke zmén¢, musi dojit ke
zmapovani stavajiciho stavu nastavenych standardli bezpec¢nosti prace, dodrzovani téchto
standardi, zkoumani a evidence piipadnych ptipadii nedodrzovani nastavenych standardu.
Dale je tteba zmapovat evidenci pravidelného skoleni a v neposledni fadé i ptipadna
doporuceni k naprave, napravna opatieni, zménova fizeni a jejich aplikaci do praxe.

Piedmétné logistické centrum je velmi zatizeno pohybem pé&Sich osob, 0sob provadéjicich
balici prace, osob provadéjicich vybér zbozi z pozice ve skladu, dale uvadeéno jako pickovaci
prace, osob provadé¢jicichdf inventarizaci v regalovém systému, kontrolu kvality a velmi
intenzivni pohyb manipulacni techniky na velmi omezeném manipulacnim prostoru. Proto je
dulezité zkoumat soucasny stav nastavenych bezpecénostnich pravidel, identifikovat a doporugit
moznosti zmény pro zvyseni bezpe€nosti V prostorach logistického centra spolecnosti Schenker
spol. s. r.o.

Manipula¢ni plocha, které je také pfedmétem zkoumani, je vnimana jako prostor, kde dochazi
k hlavnimu pfedmétu podnikani logistického centra. Jedna se 0 manipula¢ni plochu, kde
dochazi k ptijmu zbozi, které je urCeno na zaskladnéni do regalového systému, zaroven se ve
stejném prostoru odehrava ptiprava expedice vypickovaného materidlu uré¢eného k nakladce.
Probiha zde konsolidace, baleni, polepeni expedi¢nimi Stitky a finalni baleni pro transport.
Taktéz zde probiha sortace ptijimaného zbozi do definovanych pozic v regalech dle systematiky
nastavené¢ho fadu WMS. Vzhledem ke skutecnosti, Ze lidskou pfirozenosti je zjednoduSovani
si prace 1 za cenu poruseni nastavenych pravidel, mize prave v téchto sdilenych manipulac¢nich
prostorech dochazet, i pies zavedena bezpec¢nosti pravidla, k jejich porusovani a tim ke vzniku
koliznich situaci, skoro nehod nebo dokonce i nehod.

Hlavnim motivem pro necustale zlepSovani je eliminace koliznich situaci zaméstnancd S
manipulacni technikou a manipulacni techniky s infrastrukturou logistického centra nebo
majetkem zakaznika v uskladnéného v logistickém centru. Pracovnici logistického centra a
manipulacni technika jsou denné soucasti toho frekventovaného provozu a jsou vystavovani
potencialnimu riziku kolize s manipula¢ni technikou.

Pracovnici logistického centra, ktefi jsou soucasti denniho provozu jsou i soucasti a neustale
zapojeni do kazdého procesu zmény, protoZe je obecné znamo, ze zavadéni zmén je obvykle
pfijimano zdrzenlive, s vyhradami ¢i dokonce negativné. Tent0o negativni postoj obvykle
prameni ze nastaveni mysli polohy zvyklosti, tedy bezpeéné zony lidského vnimani. Kazda i
drobna zména ¢loveéka vyvadi z takzvané komfortni zony, naruSuje jeho zvyklostni vzorce
chovani, tim dochazi k zvySeni pocitu tzkosti, zda dana zména bude prinosem nebo naopak
bude mit negativni dopad na denni ¢innosti, zhorSeni pohodli pro vykon béZné denni ¢innosti.
Dale tato tzkost mize pramenit z obavy nezvladnuté nového procesu, zvysené chybovosti nebo
dokonce az z obavy selhani.



V kazdém ptipad¢ je nutné pii zavadéni jakékoliv zmeény zvazovat vSechny souvisejici vstupy
a dopady do procesu. Neni mozné nadsadit zavedeni bezpecnosti opatfeni nad ergonomii
pracovnich mist, hladky a efektivni tok materialu skladovaci halou, ale i balicimi, pfijmovymi
1 expedi¢nimi zonami.

Soucasti mapovani procest, dodrzovani bezpecnosti prace a vyhodnocovani nalezi je vzdy
intenzivni a transparentni komunikace stymem. Pravidelna komunikace eliminuje vznik
nejistot u zaméstnancti, protoze jsou pravidelné informovani a zapojovany do probihajicich
mapovani. V ptipadé¢ implementace zmény je intenzivni komunikace kli¢ovym zakladem
uspéchu. Pravidelné informovani zaméstnancti 0 aktivitach, které jsou na pracovisti provadény,
0 zménach, které jsou pripravovany, vysvétlovat jaké maji pfinosy do jejich denni Cinnosti
prinasi klid v tymu, nedochdzi zbytecné ke spekulacim a v kone¢ném dusledku ke snizeni
produktivity prace, kterd s je piim imérn¢€ zévisla na klidovém nastaveni pracovniku. Jedna se
tedy o intenzivni komunikaci jiz od manazera logistického centra smérem ke vSem tGrovnim
tymu. Neni mozné pii1 zavadéni zmény vyjmout jakoukoliv ¢ast tymu, Kazdy ¢len tymu musi
byt do pfipravované zmeény zapojeny, musi byt soucasti, tak aby pfijmuti nového feSeni
probéhlo v souladu s nastavenim mysli a bylo pfijimano s co nejmensim odporem.

Vsechna vySe uvedené sdéleni byla aplikovana pii provadéni vyzkumu stavajicich nastaveni
eliminace koliznich situaci, tak aby tym provozu logistického centra byl seznamen a idealné
naklonény k tomuto Setieni.

Spolec¢nost si velmi zaklada na dodrzovan hodnot a jednou z hodnot spole¢nosti je ,,One team,
one goal®, proto je nezbytné respektovat tym a intenzivné ho zapojovat do vSech aktivit, které
maji primarné dopad na jejich pracovni ¢innost.

Soucasti firemni kultury je zkvalithovani sluzeb zakazniklim a zvySovani kvality pracovniho
prostiedi zaméstnanciim, ¢emuz v nemalém rozsahu piispiva zajisténi maximalné bezpe¢nych
podminek pro vykon prace, definovanych v tomto piipad¢ internim pravidlem ,,Bezpecnost na
prvnim misteé*.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace vychazi ze souc¢asného pojeti managmentu zmén, zménou
jako nedilnou soucasti rozvoje respektive, zkvalitiovani ¢innosti, trendovosti. Pfedpokladem
pro zménu jsou podminky spolecnosti naklonéné pro zménu, kultura spolecnosti a oteviené
zasadni postoje ke zménam.

2.1 Management zmén

Dle Patona (2008) kazda organizace, ktera ignoruje zmény, tak ¢inni na vlastni nebezpeci.
Zmeéna je nedilnou soucasti rozvoje ve vsech predstavitelnych oblastech lidského zZivota. Beze
zmén by se mohl moderni svét zastavit a stagnovat tak ve vse oblastech.

2.1.1 Zména jako nedilna soucast vyvoje

Zmena je procesem, ktery prinasi nové napady, myslenky, podnéty pro inovace, vylepseni, rust
a usnadnéni lidskych ¢innosti jak manuélnich, tak intelektualnich.

V podnikatelské ¢innosti je schopnost pfizplisobit se a reagovat na zmény klicova pro uspéch v
soucasném turbulentnim svété, kde se ¢asovy prostor diky vyspélym technologiim rapidné
zkracuje, jak pro vymysSleni zmény, tak pro implementaci zmény a v nepoledni fad€ pro
stabilizaci uZivani nasazené zmény. Celé spektrum vstupi, trhy, technologie, spotiebitelské
preference a konkurence se neustale vyvijeji, a tak je nezbytné, aby spolecnosti byly schopné
se ménit a prizplisobovat se novym podminkam, udrzeli si tak konkurence schopny status na
trhu. Casto to miZze zahrnovat i zménu strategie, zménu procest, zménu kli¢ovych produkt
nebo dokonce zménu celého obchodniho modelu. Také je se zménou v posledni dobé spojovany
pojem, ktery nema z anglického jazyka jednoznaény pieklad, Ambidexterity. Tento pojem
popisuje schopnost pouzivat stejné dobie ,pravou a levou ruku®; kvalita znamena byt
oboustranny a vSestranny. Dle Binciho (2020, s. 2) tato vlastnost napomaha rychlejsi schopnosti
reagovat na zmény na trhu a rychleji se adaptovat na zmény. Vzhledem ke vSem uvedenym
skute¢nostem, neni prostor pro stagnaci a je tteba pruzn¢ reagovat na podnéty z podnikatelského
okoli.

I ve vzdélavani zaméstnancl je dilezit¢ vnimat zménu jako soucéast vyvoje. Zmény ve
vzdélavacich metodach, pouzivanych technologiich a obsahu jsou nezbytné pro ptizptisobeni
se novym poznatkim a potfebam vzdélavani zaméstnancti. Napiiklad implementace online
vzdélavani do podnikli a digitdlnich nastroji zménila zptsob, jakym se lidé uci a jaké
dovednosti potiebuji v modernim svété. Zaroven tento piistup napomahd k efektivnéjsSimu
sledovani a aktualizace vzdélanostni databaze zaméstnancti. Automatické sledovani expirace
ze zakona povinnych $koleni, povinnych $koleni vyplyvajici z ISO certifikace spolecnosti a
jinych dalsich dtivodi, které uzce souvisi s rozvojem podnikanim.

Ve spolecnosti jako celku obecné je zména nevyhnutelna. Environmentalni, Socialni, politické
zmény jsou neustalé, nezadrzitelné a maji vliv na naSe Zivoty nejen osobni, ale i profesni.
Zména muZze byt motivovana potiebou zlepSeni, reakci na problémy nebo jednodusSe evoluci.
Ptijeti zmény a adaptace na ni, je klicové nejen pro individualni rist a rozvoj, ale z globalniho
pojeti podnikéni.

Zména miZe byt vyzvou, piestoZze zahrnuje nejistotu a potiebu pfizpisobit se novym
okolnostem. Nicménég, pokud je spravné fizena a chapana jako pfirozeny a nevyhnutelny
proces, mize prinést mnoho pfileZitosti a posunout nas vpied. Dle Blancharda (2016, s. 3) je
nutné efektivni vedeni, aby bylo moZné identifikovat priority a dobfe je zaclenit do nutnych
zmeén, které povedou k dalSimu rozvoji at’ uz doma nebo jinde.



2.1.2 Definice zmény

Zména je proces, ktery predstavuje pfesun nebo posun od jednoho stavu, situace, nebo
podminky k jinému. Dle Prochasky (2018, s. 11) je zména nevyhnutelna, at’ uz je vitana nebo
ne. Kazda chvile se odliSuje od téch ostatnich. Nic od planety po molekuly neztistava statické.
Zména muze ovlivnit razné aspekty zivota, vcetné fyzickych, mentalnich, socidlnich,
ekonomickych nebo environmentalnich faktort.

Zména muze ovlivnit pracovni podminky, pfistup managementu i zaméstnancii k vnimani
podniku ve kterém jsou zaméstnani. Evidujeme mnoho rliznych typi zmén, naptiklad
organiza¢ni zmény, technologické zmeény, socialni zmény, klimatické zmény, zmén v osobnim
zivoté a mnoho dalSich. Zména mize byt planovand, jako naptiklad iumyslné zavedeni novych
politik, strategii nebo inovaci nebo mize byt neplanovana, naptiklad v duasledku
nepiedvidatelnych udalosti nejen ekonomickych nebo ptirodnich katastrof.

Zmeéna muzZe byt povazovana za pozitivni, pokud pfinasi zménu k lepSimu, nové pftilezitosti,
rist nebo inovace. Na druhou stranu miize byt zména negativni, pokud zptsobuje nepohodli,
nejistotu, ztratu nebo neptijemnosti. Vyvedeni z tzv. komfortni zony. ProtoZe zvyklost je pro
¢loveéka pohodlnym stavem, kdy svym zptisobem ¢innosti provadéji bez vétsi namahy, téméer
zautomatizovanymi pohyby, které nejsou aktivné fizeni plnou pozornosti ¢loveka. Dle
Miihlfeita (2022, s. 48) lidsky mozek nesnasi zmény, z ¢ehoz vyplyva, Ze kdyZz nas mozek
nesnasi zmeny je to pak velky tikol pro leadera, presvédcit lidi, by navzdory tomu, Ze je pro né
zmén nepiijemnd do ni §li. Je nutné, aby lidem vysvétlilo, pro€ je zména nutna, aby dokazali
sami hledat nové cesty. Je nutné si uvédomit, ze zména je béznou soucasti lidského zivota a
spolecnosti. Beze zmén by nedochédzelo k pokroku, inovacim nebo rozvoji. Schopnost
adaptovat se na zmény, pfizpusobit se¢ a vyhledavat nové pfilezitosti je kliCova pro osobni i
profesni rist, ispéch a udrzitelnost.

Zména nutné vyzaduje aktivni Gi€ast a usili jednotlivce 1 tymu, dle prostiedi, ve kterém dochazi
ke zmén¢. M¢la by zahrnovat procesy planovani, implementace, monitorovani a hodnoceni.
Spravné tizeni zmén miize pomoci minimalizovat negativni dopady a maximalizovat pfinosy
zmény.

Celkové muze byt zména chapana jako proces transformace, ktery ovlivituje a méni rizné
aspekty Zivota, firem a spole¢nosti. Je to nevyhnutelna sou¢ast vyvoje a rozvoje a mize prinést
riznorodé vysledky a vlivy do soucasnosti, blizké 1 vzdalené budoucnosti.

Identifikace potieby zmény je proces rozpoznavani a pochopeni situace, ve které je nezbytné
provest zménu.

Existuje n¢kolik faktorti, které mohou naznacovat pottebu zmény:

- problémy a vyzvy: V piipad¢, Ze organizace, systém nebo proces generuje opakované
problémy, nedostatky, neefektivitu nebo neudrzitelnost, obvykle to muze signalizovat
potfebu zmény. Identifikace téchto problémi a jejich dikladné pochopeni mtze vést k
identifikaci potfeby zménit soucasny stav;

- technologické inovace: piekotny dnesni dobou diktovany rozvoj technologii muze
vyvolat potiebu zmény v organizacich a spole¢nosti. Pokud jsou identifikovany
zastaralé nebo nedostatecné technologie brzdici pokrok, konkurenceschopnost nebo
efektivitu, mize byt nutné ptijmout zmény v technologickych procesech, infrastruktufe
nebo systémech,;

- externi faktory: zmény v okolnim prostiedi, naptiklad to jsou zmény na trhu, nové
legislativni poZadavky a vstupy, trendy nebo ocekavani zakaznikii a spotiebiteld,
mohou vyvolat potfebu zmény. Podniky musi byt schopné reagovat na tyto vnéjsi vlivy



a prizpusobit se novym podminkam, které jim mtizou garantovat pieziti na trhu a zajistit
konkurenceschopnost;

vize a strategické cile: pokud organizace pravidelné pifezkoumava a vyhodnocuje svou
vizi, strategické cile nebo dlouhodoby smér, mize se ukdzat, ze soucasny stav neni v
souladu s pozadovanym budoucim stavem. Identifikace rozdilu mezi sou¢asnym stavem
a pozadovanym stavem muze vést k potieb¢ zahdjit zménu,

zpétna vazba zakaznikll a stakeholderd: zpétna vazba zakaznikt, uzivateld nebo
stakeholderi miize poskytnout hodnotné informace o nedostatcich, potfebach, mezerach
nebo ocekavanich, které mohou vyzadovat aplikaci zmény. Zohlednéni téchto nazort a
reakce na né¢ mize byt zékladem pro identifikaci potfeby zmény.

Identifikace potfeby zmény vyzaduje analyzu, sbér informaci, komunikaci a porozuméni dané
situaci. Klicové je také zapojeni relevantnich zainteresovanych stran, jako jsou vedouci
pracovnici, zamé&stnanci, zakaznici nebo stakeholdefi, protoze jejich perspektivy. Dle Ulricha
(2019, s. 179) iniciativy tykajici se zmény se rychle vyviji od identifikace potieby k pokusu o
realizaci novych programii, postupti nebo procest k transformac¢ni nebo podstatnéjsi zméné¢.

2.1.3 Teoretické predpoklady pro Fizeni zmény

Dle Dolezala (2023, s. 17) je zména projekt, protoze projekt se popisuje v kazdém piipadé jako
definovana vymezena zména z né€jakého vychoziho stavu do stavu cilového. Je k dispozici
nékolik teoretickych predpokladl a ptistuptl, které mohou byt pouZivany pii fizeni zmény.

Neékteré z hlavnich teoretickych predpokladi:

systémovy piistup: Systémovy piistup piedpoklada, ze podniky a procesy jsou slozité,
¢lenéné systémy, jejichz jednotlivé ¢asti vzajemné propojeny a ovliviiuji se navzajem.
Pro ptedpoklad u¢inného fizeni zmény je tedy diilezité chapat celkovy systém a jeho
dynamiku, a ne pouze izolované casti, tedy je nutné aplikovat celkovy nadhled nad
celym systémem. Takovy piistup klade diraz na komplexni analyzu, identifikaci
vzajemnych vazeb a jejich spravné fizeni;

Lewinliv model zmény: Lewinlv model je jednim z nejzndméjSich a nejCastéji
pouzivanych modela pro fizeni zmény. Dle Smejkala (2013, s. 64) se uspé$na zména
sestava ze tii hledisek: rozmrazeni (unfreezing), zména (change) a znovuzmrazeni
(refreezing). Prvni faze spociva v oslabeni stavajicich vzorcl chovani a presvédceni,
druha faze ptinasi samotnou zménu a treti faze se zaméiuje na upevnéni novych vzorct
a stabilizaci. Dle Smejkala (2013, s.65) Lewin tento postup chape tak, Ze nez se podafi
piijmout nové chovani skupiny je nutné odstranit staré chovani skupiny. Je nutné, aby
ptijemce zmény byl schopen se zbavit starych navyki a pfijmout nové chovani;
Kottertiv model osmi kroki: dle Zaludka (2020, s. 143) pro filozofii neustalého
zlepSovani je ptiznacné, ze se jedna o neustalé nikdy nekondici usili. Kotteriv model
osmi krokd piedstavuje osm krokd, které by mély byt nasledovany pti fizeni zmény.
Tyto kroky zahrnuji vytvofeni podstaty, sestaveni kompetentnihi tymu, vytvoieni
jasného zaméru, komunikaci zaméru, odstranéni piekazek, dosaZzeni kratkodobych
uspéchii, upevnéni nastavené zmény a zafixovdni novych pfistupti do kultury
organizace. Dale Kotter (2015) uvadi, ze pomoc lidem 1épe porozumét transformac¢nimu
procesu ma dva aspekty. Prvni aspekt zahrnuje nc¢které body z osmi krokd a druhy
aspekt se zabyva motorem, ktery pohani cely proces zmén a tim je vedeni.

DalSimi ptfedpoklady pro usp&$né fizeni zmény v podniku je firemni kultura podporujici a
propagujici zménu. Dle Kotlera (2015, s. 189) ma firemni kultura tak mocny vliv, Ze je nutné,
aby nové navyky, do ni byly v pribéhu zmény zakomponovany. Firemni kultura miiZze byt



popsana jako soubor sdilenych hodnot, normalnich zvyklosti, ptesvédceni, postoji a
pracovniho prostfedi, které charakterizuji organizaci. Je to, nadnesené feceno, neviditelny
"duch" nebo identita spolecnosti, kterd ovlivitluje chovani zaméstnancti a formuje zputsob,
jakym organizace funguje, zda se rozviji, stagnuje nebo pti nejhor$im upada.

Firemni kulturu je mozné popsat n¢kterymi hlavnimi prvky:

- hodnoty: Hodnoty piedstavuji zakladni piesvédCeni a principy, které organizace
podporuje. Obvykle se jedna o diraz na kvalitu, inovaci, spolupraci, zakaznicky servis
nebo udrzitelnost. Hodnoty utvareji zakladni rdmec pro rozhodovéni a jednani
zaméstnancu;

- normy a zvyklosti: Normy a zvyklosti jsou obvykle fazeny mezi neformalni pravidla a
o¢ekavani, ktera ovlivituji chovani ¢lend organizace v organizaci. Obvykle zahrnuje
naptiklad pracovni dobu, komunikacni styly, oble€eni, hierarchie nebo ptistup k praci.
Normy a zvyklosti mohou byt siln€ zakotvené a pfedavané mezi zaméstnanci pomoci
empirické zkuSenosti;

- vize a cile: Firemni kultura by méla byt v souladu s vizi a cili organizace. Vize
piedstavuje dlouhodobé sméfovani a aspirace spole¢nosti, naopak cile jsou konkrétni
meéfitelné vysledky, kterych organizace planuje dosdhnout. Kultura by méla podporovat
a napliovat tyto vize a cile;

- pracovni prostiedi: Pracovni prostfedi se obvykle tyka atmosféry, klimatu a vztahti mezi
zaméstnanci. MiliZze se jednat o otevienost, diivéru, respekt, spolupraci nebo inovativni
prostiedi. Kultura organizace by mél utvaiet ptiznivé pracovni prostiedi, které
podporuje efektivitu a angazovanost zaméstnancii,

- leadership, management: Vedeni a manazersky pfistup v organizaci obvykle silné
ovliviyji firemni kulturu. Vedouci pracovnici maji schopnost vytvaret a posilovat urcité
hodnoty a normy, a také ovliviiovat chovéani a postoj zaméstnanct prostiednictvim
svého prikladu, komunikace a rozhodovani.

Spravné utvofena firemni kultura miize mit fadu vyhod, jako je vyS§i zaméstnanecka
angazovanost, lepsi spoluprace, nizsi fluktuace zaméstnanct a lepsi vykonnost organizace jako
celku. Je proto dulezité, aby vedeni organizace vytvofilo a podporovalo kulturu, kterd je v
souladu s hodnotami, vizi a cili spole¢nosti. Firemni kultura hraje kli¢ovou roli pfi piijimani
zmén v organizaci. Pokud je firemni kultura flexibilni, oteviend a inovativni, ma tendenci
usnadiiovat proces piijimani a implementace zmén. Na druhé strané, rigidni, odolnd nebo
konzervativni firemni kultura muze piedstavovat vyzvu pii zméné. Dle Hayese (2022, s. 18)
vedouci pracovnici srovnavajici vnéjsi prostiedi a rozpoznavaji potfeby posuny v organizaci,
nicmén¢ uznani potieby zmény nemusi byt dostatecné k zajisténi toho, Ze k ni dojde. A zde by
méla zafungovat firemni kultura a jeji podpora zmény.

Zname nékteré zpusoby, jak firemni kultura ovliviiuje pfijimani zmén.
Tyto zpusoby zahrnuyji:

- otevienost a komunikaci: firemni kultura, podporujici otevienou komunikaci, vytvari
prostor pro aktivni sdileni informaci, nazor a obav ohledn€¢ zmén. Zaméstnanci maji
prostor vyjadtit své napady a piispivat k procesu zmény. To buduje divéru a snizuje
odpor vuéi zméng;

- flexibilita a adaptabilita: firemni kultura, ktera klade dtiraz na adaptabilitu a flexibilitu,
je schopna 1épe reagovat a prizpiisobovat se novym situacim a zméndm. Zameéstnanci
se citi pohodInéji pfi pfijimani a adaptaci na nové poZadavky a procesy;



- podpora inovace: firemni kultura, ktera podporuje inovaci a experimentovani, vytvaii
prostiedi, ve kterém se zaméstnanci citi motivovani pfichdzet s novymi napady a hledat
inovativni feSeni. Tato kultura je oteviena ke zméné a novym pristuptim,;

- leadership: leadership a ptistup vedoucich pracovnik maji vliv na firemni kulturu a
pfijimani zmén. Vedouci pracovnici, ktefi jsou sami ptikladem zmény, komunikuji
jasné a proaktivné podporuji zménu, mohou motivovat zaméstnance k piijeti a
angazovani se ve zmene.

- Ocenovani a uznani: firemni kultura, ktera uznava a odmeénuje ptinos zaméstnanct pii
prijimani zmén, motivuje je k aktivni ti¢asti a angazovanosti podporuje jejich nadseni a
ochotnéjsi piijeti zmény. Zaméstnanci se citi ocenéni za svuj pfinos, a to podporuje
jejich pozitivni postoj ke zméné nejen k aktualné probihajici, ale i k budoucim. Navic
podnécuje zajem o piinaseni dalSich napadt v budoucnosti. Je dilezité, si uvédomit, ze
firemni kultura mize bud’ podporovat nebo blokovat piijimani zmén. V piipadé, ze
kultura organizace je ptili§ odolna nebo konzervativni, miize byt nutné aktivné pracovat
na zméné kultury, aby se usnadnilo pfijimani a implementace zmén v organizaci.

Obecné vzato dle Kottlera (2015, s. 49) muze byrokraticka kultura dusit ty, co chtéji reagovat
na ménici se podminky, coz se muze dit, diky chyb&jicimu vedeni uvniti organizace. Proto je
nutné dbat na rozvoj podnikové kultury v souladu s pozitivnim nastavenim a vnimanim
dotcenych pracovnik.

2.2 Proces zmény

Proces zmény se obecné sklada z nckolika krokt, které organizace nasleduje pii pfijimani a
implementaci zmény. Proces zmény je obvykle fizend aktivita s jasn¢ definovanym cilem a
potifebnymi kroky k jeho dosazeni.

2.2.1 Zména jako nedilna soucast vyvoje

Dle Kottlera (2015, s. 51) dochazi u zaméstnancu starSich, velkych firem Kk obtiznému
nastartovani zmény kviuli nedostatku vidéiho ducha, vedeni zmény je pfili§ fizen, ale
nedostatecné veden. Mnohem vice prosazuje strategii tlaku nez tahu. Proto je velmi dulezité
preferovat pred fizenim zmén, vedeni zmén. Tedy aplikovat proces zmény.

Obecné faze procesu zmeény mohou byt popsany:

- identifikace potfeby zmény: prvnim krokem je identifikace potieby zmény, ktera mize
vychdzet z rtiznych faktorl, jako jsou zmény v prostfedi, nové prilezitosti, problémy
nebo cile organizace. Je nutné jasné stanovit, pro€ je zména potiebna, co je cilem pii po
jeji implementact,

- analyza a planovani: druha faze je zamétena na provedeni podrobné analyzy souc¢asného
stavu organizace, procesu, identifikovani prekazek, pfinost a rizik spojenych se
zménou. Na zdklad¢ této analyzy je sestaven plan, ktery zahrnuje cile zmény, strategii,
zdroje, Casovy harmonogram a odpovédnosti;

- komunikace: komunikace je klicova pfi pfijimani zmény. Zaméstnanci a dalsi
zucastnéné strany musi byt informovani o ditvodech, cilech a planech zmény. Je dulezité
vytvofit otevienou a transparentni komunika¢ni kulturu a zajistit, aby se lidé citili
zapojeni a méli moZnost vyjadfit své obavy nebo navrhy. Otevien¢ komunikovat, znat
moznost jak své nazory a dotazy pokladat pracovni skuping;

- realizace zmény: Ve fazi realizace zmény je samotnd zména implementovana podle
pfedem definovaného planu. Obvykle zahrnuje zavadéni novych procest, technologii,



struktur, postupti nebo zménu firemni kultury. V této fazi je dilezité¢ poskytovat
podporu, skoleni a zdroje zaméstnancim, aby byli schopni se adaptovat na zménu,
hodnoceni a posouzeni: Pfed-zavérecnou fazi po implementaci zmény je dulezité
hodnotit jeji G¢innost a dopady. Obvykle to mize zahrnovat sbér zpétné vazby od
zameéstnanci, sledovani vykonnosti a porovnani s cili zmény. Tato zpétnd vazba a
posouzeni je vyuzita k identifikaci uspéchtli, problémut a piipadnym tUpravam nebo
dal$im krokum;

upevnéni zmény: Posledni faze procesu zmény je upevnéni nového stavu a zajisténi,
aby se zména stala trvalou souc¢asti organizace. Aby této akce bylo docileno, je tieba
zahrnout zapojeni zmény do firemni kultury, podporu a uznani zaméstnancu, ktefi se
angazuji v novém zpusobu prace, a posileni systému a procest, které podporuji zménu.

Je tfeba poznamenat, Ze proces zmény je dynamicky a mize vyzadovat pruznost a adaptaci v
prubéhu realizace. Rovnéz je dulezité mit zastoupeni a podporu vedeni organizace, které je
klicové pro uspésSnou implementaci zmény.

2.2.2 Sbér dat pro zménu

Sbér dat je klicovym okamzikem pfi priprave a pied implementaci zmény v organizaci. Ukazuje
dualezité informace a podklady pro rozhodovani a planovani zménovych procest.

Sbér dat je obvykle provadén dale vyjmenovanymi zplsoby:

analyza, mapovani souc¢asného stavu: provadéni analyzy soucasného stavu organizace
je dilezitym prvnim krokem. Miize zahrnovat zhodnoceni vykonnosti, procest,
struktur, komunikace a firemni kultury. Lze vyuzit rizné metody, jako jsou dotazniky,
rozhovory se zaméstnanci, pozorovani / mapovani pracovniho prostfedi a analyza
dostupnych dat a dokument;

dotazniky a prizkumy: dotazniky jsou obvyklym nastrojem pro sbér dat pii zmeén¢.
Miizete sestavit dotaznik, ktery se zaméiuje na konkrétni aspekty, jako jsou potieby
zaméstnancl, identifikace slabych a obtiznych mist v procesu, postoj ke zméng,
preferované zptisoby podpory. Dotazniky mohou byt anonymni, aby zaméstnanci citili
vEtsi prostor pro sdilenych svych nazort;

skupinové diskuse a workshopy: skupinové diskuse a workshopy mohou byt ucinnym
zpusobem sbéru dat a generovani napada pro zmeénu. Umisténi zaméstnancti do mensich
skupin umoziuje jim vyjadrit své nazory, sdilet zkuSenosti a spolupracovat na hledani
novych pfistupt a feSent;

individualni rozhovory: individualni rozhovory s klicovymi ¢leny organizace nebo
klicovymi ¢leny analyzovaného useku, véetné vedoucich pracovnikli a zaméstnancil.
Tito zamé&stnanci obvykle poskytnou hlubsi a konkrétnéjsi popis problému. Dale jsou
otevieni pfi sdileni obav, potieb a navrhil tykajici se zmény. Tato data mohou byt cenna
pro utvareni strategii a pldnovani zmén;

méteni vykonu a analyza dat: dle Brunce (2017) sledovani, méfeni a analyza dostupnych
dat o vykonu organizace muze poskytnout dilezité informace o pfileZitostech a
oblastech, které je tireba zlepSit. Muze jit o vysledky prizkumi spokojenosti
zaméstnancl, vykonnostnich ukazateld KPI's, finan¢nich dat, analyzu trhu nebo
zpétnou vazbu zakaznikd.

Dulezité je také dbat na ochranu soukromi a diivérnosti dat pfi jejich sbéru a zpracovani. Dobie
provedeny sbér dat poskytuje solidni zdklad pro planovani a navrhovani zmén v organizaci, coz
umoziuje informované rozhodovani a t¢innou implementaci zmén.



2.2.3 Vyhodnoceni stavajiciho stavu

Vyhodnoceni stavajiciho stavu organizace je dilezitym krokem pii ptipravé a pldnovani zmeén.
Poskytuje podrobné informace o soucasném stavu organizace, identifikuje silné stranky,
slabiny, ptilezitosti a vyzvy, které mohou ovlivnit proces zmény.

Existuje nékolik moznosti zdznamu a vyhodnoceni stavajiciho stavu:

Ishikawa diagram: dle de Saeger (2015, s. 5) Ishikawtv diagram vystizné¢ definuje
pri¢iny a dusledky problému. Mize byt také pouzit jako analyticky nastroj
V projektovém fizeni, zejména v fizené rizik. Tento nastroj zabranuje ptehlédnuti
nékterych pfic¢in problému s poskytuje nezbytné prvky pro studium moznych feSeni.
Schéma je vyobrazeno v podobé rybi kosti. Definuje oblasti pfi¢ina a nasledek.
Druhotné a prvotni pficiny. Diagram nabizi globalni vizi generujicich pficin problému
a vysledné efekty;

Paretovo pravidlo: Paretovo pravidlo, znamé také jako pravidlo 80/20, je ekonomicky a
statisticky koncept pojmenovany po italském ekonomovi Vilfredu Pareto. Toto pravidlo
tvrdi, Ze ve vétsin¢ situaci ptiblizné 80 % vysledki pochazi z ptiblizné 20 % pticin. Dle
Cerveného (2022, s. 1) se jedna o zakladni pravidlo pro podnikani, pro osobni Zivot.
Déle tika, ze kdyby se Paretovo pravidlo aplikovalo u vétSiny projektl, tak by se
uspotilo az 80 % cCasu na jeho realizaci. Je dilezité sd€lit, ze konkrétni rozlozeni se
muze ve skutecnosti liSit od presnych 80/20. Muze to byt naptiklad 70/30 nebo 90/10.
Nicmén¢ koncept Paretova pravidla poukazuje na obecny trend, Ze mensi ¢ast pii¢in
predstavuje veétsi ¢ast vysledkl. Dle Kocha (2015, s. 38) analyza podle pravidla 80/20,
zkouma vztah mezi dvéma fadami srovnatelnych dat. Jedna fada dat vzdy vypovida o
lidech nebo objektech. Druha fada dat se tyka néjaké zajimavé charakteristiky lidi nebo
objektt, kterou lze méfit;

Ganttliv diagram: Ganttiiv diagram je nastroj pro vizualizaci planu projektu nebo tkolu
v Casové ose. Autorem byl Henrym Gantt, publikovany byl prvné v roce 1910 a dodnes
se hojn¢ pouziva v projektovém fizeni. Ganttiv diagram zachycuje jednotlivé ukoly
projektu, zobrazuje jejich zacatek a konec, trvani a vzajemné zavislosti. Obvykle se
Ganttliv diagram sklada z horizontalni osy, kterd zobrazuje Casovy usek projektu, a
svislych sloupct, které reprezentuji jednotlivé tikoly nebo faze projektu, dale zachycuje
milniky projektu. Kazdy sloupec piedstavuje jednoho ¢lena tymu, jeden tikol nebo jednu
fazi projektu. Délka sloupce demonstruje, jakou ¢asovou naro¢nost dany tkol nebo faze
predstavuji. Zavislosti mezi ukoly se obvykle zobrazuji pomoci Sipek, které propojuji
jednotlivé sloupce. Tyto Sipky zduraziuji potadi, ve kterém se ukoly musi provadét a
jaké jsou mezi nimi vztahy. Naptiklad, pokud je ukol X zavisly na ukolu Y, Sipka
povede z Y do X. Ganttiv diagram napomaha projektovému tymu a manaZerim
prehledné vidét cely plan projektu, monitorovat pribéh jednotlivych ukolt a vcas
identifikovat pfipadné zpozdéni nebo piekdzky. Diagram také napomahd planovani a
optimalizaci ¢asového planu, alokovani zdroju a koordinaci tymu. Dle Rektotika (2015,
S.78) Ganttlv diagram je urceny pro jednoduché projekty, protoZe ptichazime o nahled
do jasné Casové logiky projektu. Toto je ovSem v soucasné dobé¢ jiz vyfeSeno, protoze
existuje mnoho softwarovych néstrojl, které umoznuji snadné vytvareni a aktualizaci
Ganttovych diagrami elektronicky. Téma digitalni transformace je také feSeno
Haneltem (2021), ktery uvadi jeji pozitivni i negativni dopady a zmény na spole¢nost.
Softwarové nastroje casto poskytuji dalsi rozsifené moznost, pridavani dalsich
informaci, jako jsou milniky, zdroje, komentafe nebo propojeni s dalSimi ndstroji
projektového fizeni a zaroven zajiStuji pomoci pop up oken upozornéni na bliZici se
terminy nebo kolize v planovani;



- DMAIC: DMAIC je zkratka pro jednu z metodik Six Sigma, ktera se aplikuje pfi feSeni
a zlepSovani procest. Dle Qicka (2019, s. 1) je tato metoda pouzivana pro aplikaci tzv.
cost improvemenst, které podniky pozaduji nejméné na roc¢ni bazi od svych
subdodavatelti nebo sami ve svych procesech. Dle Quicka (2019, s. XV) aby jich bylo
dosahovano, neni tfeba charismatickych vidc, ale je dostupna tato osvéd¢ena metoda.
Tato metodika se obvykle pouziva v podnikovém prostiedi k eliminaci vad, zlepSovani
kvality a optimalizaci vykonu procest. DMAIC piedstavuje pét hlavnich kroki této
metodologie:

- define (definovat): v této fazi se definuje problém nebo ptilezitost, kterou je ticba
fesit. Stanovi se cile projektu, identifikuji se zadkaznici nebo procesy a jejich
pozadavky a vytvofi se ptehled o stavajicim stavu procesu,

- measure (méefit): ve druhé fazi se provadi sbér dat a naméry soucasného stavu
procesu. Identifikuji se kliCové vstupy a vystupy procesu a vyhodnocuji se
vykonnostni ukazatele (KPI's). V této fazi se ziskavaji kvantitativnich informaci o
soucasném stavu procesu,

- analyze (analyzovat): v této fazi se provadi analyza dat a identifikuji se hlavni
pri¢iny problémii nebo nedostatkli v procesu. Pouzivaji se rtizné nastroje jako
napiiklad histogramy, pareto diagramy, ptfi¢inna analyza (fishbone diagram) nebo
analyza smycky.

- improve (zlepsit): ve Ctvrté fazi se navrhuji a implementuji zlepSeni procesu. Na
zaklad¢ analyzy se vyvijeji a testuji mozné feSeni, provadéji se experimenty a
optimalizuje se proces. Cilem je dosahnout zlepSeni vykonu, kvality nebo
efektivnosti procesu.

- control (kontrolovat): posledni faze se zaméfuje na kontrolu a udrzovani zlepSeni.
Navrzena zlepSeni jsou zakotvena v procesu a implementuji se opatfeni pro
monitorovani a udrzovani vylepseného stavu. Kontrolni mechanismy se zavadéji pro
zajisténi, Ze proces zlstane v noveé vylepSeném stavu.

DMAIC metoda poskytuje strukturovany ramec pro feSeni probléma a zlepSovani procesu. Je
zalozena na principu faktudlniho a daty podloZeného rozhodovani. DMAIC metodu 1ze pouzit
ve Siroké Skale odvétvi a oblasti, at’ uz se jedna o vyrobu, sluzby, finance, zdravotnictvi nebo
jiné.

2.3 Faktory uspésnosti zmény

Faktory uspésnosti zmény se mohou liSit v zavislosti na konkrétni situaci, kontextu a cilech
zmény. Dle Fotra (2017, s. 53) faktory GspéSnosti implementace piedstavuji opak bariér, autor
ptedstavil prehled bariér a prehled faktorti ispéSnosti implementace. Tedy takové aktivity ¢i
faktory, jejichz dostate¢né kvalitni realizace (aktivity) respektive kvalitni splnéni
specifikovanych pozadavku (faktoril) je pfedpokladem uspeésné implementace strategie.

Ptiklady faktorti isp€$né implementace:

- Uplatnéni systému pobidek vdzanych na splnéni strategickych cili;
- vyuziti systému Balanbce Scorecard,

- ztotoznéni pracovnikl s realizovanou strategii;

- angaZovanost a podpora manaZzert,

- dostatek zdroji pro implementaci strategie;

- dobra komunikace;

- kvalitni managment zmény;

- kvalitni planovani.
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Nekteré faktory uspéSné implementace se prolinaji s bariérami. Déle je uvedeno nékolik
klicovych faktori, které asto ptispivaji k uspéchu zménovych procest.

Zde je uvedeno né¢kolik dulezitych faktord Gispésnosti zmény:

- Jasné definovany cil zmény: Je dilezité mit jasné stanoveny a srozumitelny cil, ktery je
zaroven métitelny. Cil by mél byt spoleénym zajmem vSech zainteresovanych stran;

- Stabilni, silné vedeni a angazovanost: Uspéch zmény je Gasto spojen s podporou a
angazovanosti vedeni organizace. Vedouci pracovnici by méli byt aktivné zapojeni do
zménového procesu a mit jasnou vizi, kterou komunikuji a motivuji ostatni ¢leny tymu,

- komunikace a zapojeni zaméstnanctu: Efektivni komunikace je klicova pro uspésnou
zménu. Zameéstnanci by méli byt informovani o divodech zmény, ocekavanich a
prinosech, které ptinese. Je také dulezité aktivné zapojit zaméstnance do procesu,
poslouchat jejich ndzory a zajistit, aby se citili sou¢asti zménového procesu;

- fizeni odporu a zménového stresu: Zmeéna €asto vyvolava odpor a stres u zameéstnanctl.
Je dilezité témto emocim porozumét a aktivné se s nimi vypofadat. Poskytnuti podpory,
sdileni informaci a moznosti ovliviiovat zménovy proces mize pomoci snizit odpor a
stres a zvysit piijeti zmeny;

- spravné zdroje a dovednosti: Pro GspéSnou realizaci zmény je dileZité¢ mit k dispozici
adekvatni zdroje (finan¢ni, technologické, lidské) a potiebné dovednosti. Zaméstnanci
by méli mit pfileZitost ziskat potfebné vzdelani a skoleni, aby se dokézali ptizptsobit
novému stavu;

- méfeni a hodnoceni vysledkl: Sledovani a méfeni vysledkli zmény je nezbytné k urceni
jeji uspesnosti. Stanoveni vhodnych meéfitelnych ukazateli a pravidelné hodnoceni
pokroku je dilezité pro identifikaci ptipadnych nedostatkl a uprav zménového procesu;

- schopnost prizptisobit se: Zména je dynamicky proces a Casto se mohou objevit
neocekdvané vyzvy a prekazky. Flexibilita a schopnost pfizplisobit se novym
okolnostem jsou kli¢ové pro uspéch zmény. Organizace by méla byt schopna se rychle
prizptsobit a pfehodnotit své plany a strategie, pokud je to potieba.

Tyto faktory predstavuji zakladni aspekty ispéSnosti zmény. Je vSak tieba si uvédomit, ze kazda
zmena je unikatni a maze vyzadovat individualni piistup a dalsi specifické faktory pro dosazeni
uspéchu.

2.3.1 Charakteristika aktéri zmény

Dle Maslowskiho (2017, s 217) jsou aktéti zmény vynikajici jedinci jako napiiklad nositelé
socialni zmény, technologickych a jinych inovaci. Pii zmince o aktérech zmény se obvykle
hovoti o riznych skupinach nebo jednotliveich, kteti maji kli¢ovou roli pfi prosazovani zmén
ve spolecnosti, organizaci nebo v osobnim Zivot¢.

Pro uspé&$nou aplikaci zmény je nutné pohliZet 1 na charakteristiku aktéri zmény. Soucasti
zmé&novych procest se objevuji rizni aktéfi, ktefi mohou mit rtizné role a charakteristiky.

Obvyklé role uvedené v seznamu dale s néckolika typickymi aktéry zmény a jejich
charakteristiky:

- Vedouci pracovnici: Vedouci pracovnici hraji vzdy kli€ovou roli pfi fizeni zmény.
Urcuji vizi a strategii pro zménu a jsou odpov€dni za motivovani a angaZovani
zamé&stnancl. Vedouci pracovnici by méli byt schopni komunikovat jasné a efektivné,
mit schopnost rozhodovani a byt ochotni pfijimat riziko;

- zaméstnanci: Zaméstnanci jsou zakladnimi aktéry zmény, nebot’ jsou pfimo dotéeni a
ovlivnéni zménovym procesem. Maji kli€ovou roli pii implementaci zmén a mohou byt
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zdrojem cennych népadi a zpétné vazby. Je dulezité, aby byli zapojeni a informovani o
zmeéné a aby se citili podporovani pii adaptaci na novy stav;

- interni odbornici a konzultanti: Interni odbornici, specialist¢ a konzultanti zastupuji
diilezitou roli pfi planovani a realizaci zmény. Dodavaji odborné znalosti a podporu, at’
uz se jedna o technické, organizac¢ni nebo lidské zdroje. Mohou pomoci s analyzou
soucasné situace, navrhovanim novych procest a Skolenim zaméstnanct;

- externi poradci a specialisté: Externi poradci a specialisté jsou Casto pfizvani, aby
poskytli nezavislé a odborné nazory na zménovy proces. Jsou garanci, Ze nebude
problém feSen tzv. tunelovym pohledem, ale snadhledem nezavislého a
nezainteresovaného ¢lena tymu. Mohou mit zkusenosti z jinych podobnych zmén a
mohou pfinést nové perspektivy a osvédcené postupy. Je dilezité, aby byli schopni
komunikovat a spolupracovat s internimi aktéry a porozumét specifickym potiebam
organizace. Pokud je tfeba, jsou zafazen do tzv. role interim managment;

- stakeholdefi: Stakeholdeti jsou jedinci nebo skupiny, které maji zdjem nebo jsou
ovlivnény zménou, ale nemusi byt pfimo soucasti organizace. Mohou to byt zdkaznici,
dodavatelé, akcionafi, vetejnost nebo dalsi externi zGcCastnéné strany. Je dilezité
zohlednit jejich potfeby a zajmy pii planovani a realizaci zmény. Aktivné komunikovat
zamgr, cil, prubéh, pozitivni 1 negativni dopady.

Vyse vyjmenované faktory v planovani zmén podporuji uspésnost jeji aplikace a v neposledni

fadé jeji dotazeni do tspésného konce.

2.3.2 Matice odpovédnosti zménového Fizeni

Kazdy ¢len tymu podilejici se na zméné ma své vlastni znaky, kompetence a role, které mohou
byt klicové pro uspéch zmeénového procesu. Je dilezité identifikovat a zapojit relevantni aktéry
a poskytnout jim pottebnou podporu a zdroje pro uspésnou realizaci zmeény.

V ramci kazdého projektu je nutné definovat odpovédnosti. Dle Machala (2015, s. 94) matice
odpovédnosti je jednou z metod pouzivanych v projektovém fizeni. Podstata této metody
spociva v rozdéleni tkolt jednotlivym projektovym tymm a v nich jednotlivym ¢lentim tymu,
podilejicich se na projektu. Rozd¢€leni ukolt je nutné peclivé zvazovat, protoze kazdy projekt
je jedinecny, neopakovatelny a ¢asové omezeny. Pracuji na ném jednotlivci, ktefi jsou, avsak
soucasti pracovnich tymi. Tymy je tieba citlivé fidit, hodnotit podle métitelnych kritérii a
kontrolovat dodrzeni kvality provedené prace a casovy harmonogram. Dle Machala (2015, s.
95) matice odpovédnosti je zpracovana po rozdéleni projektu na jednotlivé etapy a vychazi
Z nasledujicich principt:

- kompetence jednotlivych ¢leni tymu, delegované od jednotlivych manazert podniku;
- odpovédnosti jsou diferenciované dle jednotlivych organizaénich stupiii.

V matici odpovédnosti se kompetence a odpovédnosti se spolu prolinaji. Matice odpovédnosti,
znama také pod zkratkou RACI matice, je nastroj pouZivany k definovani a zobrazeni
odpovédnosti a roli jednotlivych aktérii v ramci projektu, procesu nebo tkolu. V rdmci tkolu
je nutné ¢leny tymu seznamit s jejich odpovédnostmi a povinnostmi, pak matice RACI pomaha
jasné urcit, kdo je zodpov€dny, kdo je schvalovatelem, kdo je konzultantem a kdo je
informovanou stranou v souvislosti s danym tkolem.

Hlavni prvky matice odpovédnosti:

- R — responsible (odpovédny): Osoba nebo skupina, kterd je pfimo zodpovédna za
provedeni konkrétniho ukolu. Ma povinnost plnit dany ukol a dosdhnout stanovenych
cilt;
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- A — accountable (zodpovédny): Osoba, ktera je kone¢nym rozhodovatelem a ma
kone¢nou odpoveédnost za dosazeni vysledkii. Zodpovida za schvalovani a akceptovani
dokoncené prace;

- C —consulted (konzultovano): Osoba nebo skupina, ktera poskytuje odbornou znalost,
informace nebo nazory v souvislosti s ukolem. Tyto osoby jsou konzultovany a jejich
nazory jsou brany v tivahu pfi rozhodovani,

- | —informed (informovano): Osoba nebo skupina, ktera je informovana o prib¢hu a
vysledcich ukolu. Tyto osoby jsou pravidelné¢ informovany, ale nemaji pfimou
zodpovédnost za provedeni ukolu.

Matice pomaha definovat odpovédnosti a vlastniky ukoli. Je tak nésledné prokazatelné snazsi
pro vedouciho tymu komunikace v tymu o plnéni a ptipadné vymahani plnéni pfidélenych
ukolu.

2.3.3 Modelovani zmén

Pted kazdou zménou je doporuceno si proces zmeény namodelovat. Modelovani zmén je proces,
ktery umoznuje planovani, navrhovani a simulovani zménovych procesi pied jejich
implementaci. Cilem modelovani zmén je ziskat lepSi pochopeni a pfedvidat dopady zmeény na
organizaci, procesy, lidi a dalsi faktory. Dle Smejkala (2013, s. 63) mize zmén ave firme
znamenat nejen prilezitost, ale i hrozbu, ptipadné ztratu. Zména mize byt nahodila, disledkem
pusobeni néceho zvenci, ale také planovana a fizena. Pro UspéSnych chod firmy je vzdy
piinosngjsi fizena zména, ale je vhodné byt pripraven 1 na neo¢ekavanou udalost. Dle Smejkala
(2013, s. 63) cilem planované zmény je udrzeni zivota schopné, konkurenceschopné a efektivni
firmy.

Existuji minimalné dva ptedpoklady uspésného provedeni zmény ve firmé:

- Znalost technickych pozadavki;
- Znalost postojil a motivaci lidi.

Pro sestaveni modelu zmény postupujeme dle dale uvedenych specifikaci:

- identifikace cile zmény: Prvnim krokem p#i modelovani zmény je jasné definovat cil,
kterého chcete dosdhnout. Cil by mél byt konkrétni, métitelny, dosazitelny, relevantni
a casové omezeny (SMART). Identifikace cile poskytuje zaklad pro névrh a simulaci
zménového modelu;

- analyza soucasného stavu: Dukladnéd analyza soucasného stavu organizace je klicova
pro porozuméni stavajicim procestim, strukturam, interakcim a vztahtim. To zahrnuje
sbér dat, interview s klicovymi aktéry, mapovani procest a identifikaci silnych a slabych
stranek soucasného stavu. Tato analyza byva pouzita jako vychozi bod pro névrh
zménového modelu;

- néavrh zménového modelu: Na zdkladé€ identifikovaného cile a analyzy soucasného stavu
je mozné navrhnout zménovy model. Zménovy model je obvykle grafické zobrazeni
zmény, které zahrnuje rtzné komponenty, jako jsou procesy, struktury, role,
odpov&dnosti a vztahy. Model miize byt vytvofen pomoci diagrami toku dat,
organizacnich struktur, organizacnich schémat, procesnich map atd,;

- simulace a predikce: Po vytvofeni zménového modelu je moZzné provést simulace a
predikce, které umoziuji analyzovat a predpovidat dopady zmény na organizaci.
Simulace mohou zahrnovat naptiklad testovani riznych scénait, kvantitativni analyzu
vykonu, analyzu rizik nebo analyzu vlivu zmény na zainteresované strany. Tyto
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simulace a predikce umoziuji lepsi pochopeni moznych disledki zmény a
predpovézenti jejich vysledk;

- optimalizace a iterace: Na zaklad¢ vysledkli simulaci a analyz je moZzné provést
optimalizaci a iteraci zménového modelu. To zahrnuje revizi a Upravu modelu na
zaklad¢ ziskanych poznatki a pripadnych nedostatkii. Opakované iterace a zpétna vazba
od klicovych aktéri mohou pomoci vylepsit model a zvysit jeho presnost a efektivitu.

Modelovani zmén je doporu¢ovany ndstroj pro plénovani a pripravu zmén. Pomaha
organizacim identifikovat potencidlni problémy, minimalizovat rizika a zvySit GspéSnost
zménovych procest. Je vSak dualezité si uvédomit, ze modely jsou zjednoduSenymi
reprezentacemi reality a jejich G¢innost zavisi na spravném a realistickém zachyceni kli¢ovych
aspektli zmény.

2.3.4 Zaznam a metrika KPI's zménového Fizeni

Zménove fizeni je proces spravy zmen v organizaci. Je dilezité udrzovat zaznamy a sledovat
metriky, abyste mohli efektivné spravovat zmény a vyhodnocovat jejich uspes$nost. Zaznam a
metrika KPI (Key Performance Indicator) hraji dileZitou roli pfi monitorovani a hodnoceni
uspésnosti zménového fizeni. Dle Krause (2019, s. 2) je dulezité, aby ukazatelim vykonnosti
vSichni dobfe rozuméli, znali jejich zakladni obsah. Existuje mnoho podob, zde je ptehled
zaznaml a metrik, které mohou byt soucasti zménoveého fizeni vcetné kratkého vysvétleni
k ¢emu se indikator pouziva:

- zaznam zménovych pozadavki: uchovavani zaznamu o vSech pfijatych zménovych
pozadavcich je klicové pro sledovani, organizaci a vyhodnocovani zmén. Zaznamy by
meély obsahovat informace jako popis zmény, diivod zmény, kdo pozadal o zménu, kdy
byla pozadovana a dalsi relevantni informace;

- plan zmén: planovani zmén je dulezité¢ pro zajisténi fadného provadéni zmén a
minimalizaci negativniho dopadu na organizaci. Zaznamy planu zmén by mély
obsahovat informace o harmonogramu zmeén, pfidélenych zdrojich, ocekdvanych
vysledcich a dalSich dulezitych aspektech planovani;

- sledovani pokroku: Sledovéani pokroku je dilezitou metrikou pro zménové fizeni.
Zéaznamy by mély obsahovat informace o tom, jak dlouho trva kazda faze zmény, jaké
kroky byly provedeny, zda byly splnény stanovené cile a jaké problémy nebo vyzvy
byly identifikovany béhem procesu;

- hodnoceni rizik: zmény mohou pfinaset rizika pro organizaci, a proto je dulezité
udrzovat zaznamy o identifikovanych rizicich a jejich hodnoceni. Zaznamy by mély
obsahovat informace o identifikovanych rizicich, jejich pravdépodobnosti, dopadu na
organizaci a opatfenich pro jejich minimalizaci;

- Uzivatelskd zpétnd vazba: sbér uzivatelské zpétné vazby je dulezitym aspektem
zménového fizeni. Zaznamy by meély obsahovat uzivatelské reakce na zmény,
hodnoceni jejich G¢innosti a navrhy na vylepSeni;

- metriky uspéSnosti: kvalitativni a kvantitativni metriky jsou klicové pro hodnoceni
uspéSnosti zmén. Kvalitativni metriky se zamétuji na subjektivni hodnoceni zmén a
kvantitativni metriky na méfitelné vysledky.

Ptistupem SMRT pro definici KPI dle Brunce (2017) ve chvili kdy je stanoveno, jakych cilti
chceme dosahnout, je dilezité si ujasnit, jaké métitelné Gidaje maji pro nas opravu vyznam. KPI
(Key Performance Indicator) je metrika nebo ukazatel, ktery se pouziva k méteni vykonnosti
organizace, tymu nebo procesu. KPIs jsou specifické meétitelné cile, které pomahaji
organizacim sledovat svilij pokrok a dosahovat strategickych cili.
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Existuje nekolik ptikladi KPIs, které mohou byt relevantni pro zménové tizeni:

- doba implementace zmén: toto KPI sleduje ¢asovy ramec, ktery organizace potiebuje k
uspésné implementaci zmén. Cilem je snizit dobu implementace a zajistit, aby zmény
byly provadény vcas;

- néklady na zmény: toto KPI sleduje naklady spojené s provadénim zmén. Cilem je
minimalizovat naklady a efektivné vyuzivat zdroje pfi provadéni zmén;

- mira pfijeti zmén: toto KPI sleduje miru, do jaké zaméstnanci pfijimaji a adaptuji se na
zmény. Mlze se vyjadrit napiiklad pomoci dotaznikli, anket nebo zpétné vazby od
zaméstnanct,

- kvalita implementace: toto KPI hodnoti kvalitu provedeni zmén. Muze se tykat
spravnosti implementace, funk¢nosti novych procesi nebo systétmi a dalSich
kvalitativnich faktora;

- vykonova zlepSeni: toto KPI sleduje zlepSeni vykonu organizace nebo procest po
provedeni zmén. Muze se metit naptiklad pomoci ukazatell jako je produktivita, sniZzeni
chyb nebo zvySeni spokojenosti zdkaznikii,

- zménova kultura: toto KPI hodnoti, jak dobfe je organizace schopna piijimat a provadét
zmény. Muze se tykat naptriklad miry zapojeni zaméstnanci, otevienosti vii¢i novym
napadim a inovacim nebo efektivity komunikace pti provadéni zmén.

Dle Brunce (2017) vybér konkrétnich KPIs zavisi na cilech organizace a povaze provadénych
zmén. Je dulezité zvolit KPIs, které jsou smétovany k hodnoceni uspéchu zménového fizeni a
podporuji dosazeni strategickych cil organizace. Tyto ukazatele mohou byt soucasti
strategického Fidiciho nastroje Balance score card.

Empiricka zkuSenost spole¢nosti umoziuje customizovat, tedy pfizpusobit si Balanced
Scorecard dle vlastnich potieb. Balanced Scorecard je strategicky fidici nastroj, ktery se
pouziva k méfeni vykonnosti organizace a sledovani dosahovani strategickych cilt. Balanced
Scorecard se zaméfuje na vyvazené sledovani vykonu organizace z ruznych perspektiv, které
zahrnuji financni, zékaznickou, interni procesni a rozvojovou perspektivu. Tento piistup
poskytuje komplexni pohled na vykonnost organizace a umoziuje fizeni na zaklad¢ vice faktort
nez pouze financnich ukazatelt.

Balanced Scorecard je mozné definovat ze ¢tyt zakladnich perspektiv:

- finan¢ni perspektiva: perspektiva zaméfujici se na dosahovani finan¢nich cila
organizace, jako je ziskovost, riist trzeb, vynosnost investic nebo snizeni nakladi;

- zakaznicka perspektiva: perspektiva soustiedici se na potieby a o¢ekavani zakaznikd.
Meéii se naptiklad spokojenost zakazniki, podil na trhu, ziskavani novych zékazniki
nebo udrzovani dlouhodobych vztahil se stavajicimi zdkazniky;

- interni procesni perspektiva: perspektiva zamétujici se na interni procesy a operace,
které jsou nezbytné pro dosazeni finan¢nich a zdkaznickych cili. Mé&fi se napiiklad
efektivita a produktivita procesti, kvalita vystupt, casové a ndkladové ukazatele;

- rozvojova perspektiva: tato perspektiva se tyka rozvoje lidskych zdrojt, technologii a
inovaci. Méfi se naptiklad investice do Skoleni a rozvoje zaméstnancl,, vyuzivani
novych technologii, vyvoj novych produktii a sluzeb nebo schopnost adaptace a
Inovace.

Kazda perspektiva je doplnéna klicovymi ukazateli vykonnosti (KPIs), které jsou definovany v
souladu s cili a strategii organizace. Balanced Scorecard poskytuje piehledny rdmec pro
sledovani a fizeni vykonnosti organizace z vice perspektiv a umoznuje identifikovat ptipadné
disproporce mezi perspektivami a ptijimat opatieni pro dosaZeni vyvéazenych vysledkd.
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2.3.5 Komunikace zmény

Komunikace zmény je klicovym prvkem pii uspésném provadéni zmeénového procesu. Spravna
a uc¢innd komunikace poméaha zainteresovanym strandm porozumét, pfijmout a podporovat
zménu. Dle Filipa (2019, s. 46) je provazanost funkci s procesy velmi dulezita. Jak z pohledu
stanoveni vhodnych odpovédnosti a pravomoci, tak i z pohledu efektivniho fizeni celé
organizace. Jednim z dilezitych prvkl uspésného fizeni je vytvoreni komunikacni matice.
Taktéz kazda zména je tfeba pravidelné transparentné¢ komunikovat.

Existuje nékolik dtlezitych prvki a postupti pro komunikaci zmény:

- planovani komunikace: dulezitym bodem je wvytvofit plan komunikace, ktery
identifikuje cilové skupiny, klicové zpravy, komunikacni kandly a casovy plan.
Planovani komunikace by mélo zahrnovat jak interni, tak externi komunikaci a mélo by
byt ptizplisobeno potiebam a charakteristikam kazdé cilové skupiny;

- Srozumitelné zpravy: zpravy o zméné by mély byt formulovany jasné, srozumitelné a
strucné. Je diilezité vyhnout se odbornému jazyku a pouzivat srozumitelné terminy.
Zpravy by mély vysvétlovat diivody, cile a pfinosy zmény pro jednotlivé zainteresované
strany;

- oOteviena a obousmérna komunikace: komunikace by méla byt oteviena, umoznovat
dialog a obousmérny tok informaci. Je dilezité poskytnout prostor pro dotazy, obavy a
nazory zainteresovanych stran. Poslouchani a odpovidani na jejich otazky a obavy
pomaha budovat diivéru a ziskat podporu;

- zapojeni vice druhtt komunikaénich kanalt: komunikace by méla vyuzivat rizné
komunika¢ni kanaly, jako jsou e-maily, nasténky, intranety, prezentace, setkani,
workshopy atd. Pouziti riznych kanalti umoziuje dosahnout riiznych cilovych skupin a
zarucuje, ze informace dosdhnou spravnych lidi;

- Kontinualni komunikace: komunikace by méla byt kontinualni a pravidelna po celou
dobu zmény. Nejedna se pouze o jednorazovou informaci, ale o pravidelné aktualizace,
sdileni pokroku, vyfeseni problému a sdélovani dulezitych informaci. Kontinualni
komunikace udrzuje zainteresované strany informované a angazované v celém procesu
zmény;,

- osobni, pfimd komunikace: osobni komunikace, jako jsou setkani, workshopy a
individualni rozhovory, jsou velmi uc¢inné pifi komunikaci zmény. Tyto formy
komunikace umoziuji interakci, zodpovidani otdzek a vyjasiiovani nejasnosti. Osobni
komunikace také umoziuje zainteresovanym stranam vyjadfit své obavy nebo nazory;

- informovani a sdileni pfibéhtd o uspéchu: sdileni piibéhti o Gspéchu a pozitivnich
vysledkii zmény miize byt velmi motivujici a inspirativni pro zainteresované strany.
Témito ptibchy lze ukazat, jak zména pfinesla vyhody a dosdhla stanovenych cilu.

Komunikace zmény je naprosto podstatnd a nezbytna pro vytvoieni porozuméni, podpory a
angazovanosti zainteresovanych stran. Idealni komunikace pomaha minimalizovat odpor a
zvysit pravdépodobnost tspéchu zménového procesu.

Dal$im nezbytnym komunika¢nim procesem je komunikace ocekavanych pfinost. Tento
proces zahrnuje systematickou a cilenou komunikaci s relevantnimi zac¢astnénymi stranami
(stakeholdery) ohledné ocekdvanych ptinost, které budou dosazeny v disledku dané zmény
nebo projektu.
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2.4 Metodika

Dle Ochrany (2019, s. 18) je tieba védecky vyzkum / problém spravné zatadit, teoreticko-
metodologicky zaramovat, spravné ho metodicky vést. Metodikou je systematicky a
strukturovany pfistup k feSeni konkrétniho problému, provadéni urcité cinnosti nebo
dosahovani cilti. Jedna se o soubor postupt, pravidel, nastroji a technik, které jsou navrzeny
tak, aby zajistily efektivni a opakovatelny proces dosahovani pozadovanych vysledki.

2.4.1 Empirické metody

Empirické metody se pouzivaji v riznych oblastech védeckého vyzkumu a zkoumaji skute¢nost
na zakladé pozorovani, métfeni a experimenttl. Tyto metody se spoléhaji na shromazd’ovani dat
a jejich analyzu k odhaleni pravidelnosti, vztahti a pfi¢innych souvislosti ve skute¢ném svéte.
Empirické metody jsou kliCové pro objektivni a dikkladné zkoumani a testovani hypotéz a teorii.

Neékteré empirické metody pouZitelné pro vyzkum:

- kvantitativni sbér dat pomoci dotazovani: Kvantita ni sbér dat pomoci dotazovani se
opiraji o sbér dat pomoci otazek, které jsou distribuovany respondenty. Dotazniky
mohou obsahovat uzaviené otazky s ptfeddefinovanymi odpovédmi nebo oteviené
otazky, které umoziuji respondenty vyjadfit své ndzory a zkuSenosti. Data ziskana z
dotaznik jsou analyzovana kvantitativnimi nebo kvalitativnimi metodami;

- pozorovani: pozorovani je metoda systematického sbéru dat a ziskani informaci o
jevech, udalostech, chovani nebo situacich pomoci pozorovani. Tato metoda se opira o
piimé zaznamenavani a sledovani skute¢nych udalosti a jevii ve skutecném prostredi.
Dle Vyrosta (2019, s 298) neni mozné pozorovat vice jevu, skupin najednou. Je nutné
si vybrat a rozhodnout se, co bude vyzkumnik pozorovat. Tento vybér piedurCuje na
kolik budou ziskana data validni;

- kvalitativni studie: kvalitativni metody zahrnuji sbér a analyzu kvalitativnich dat, jako
jsou rozhovory, pozorovani nebo analyza dokument. Tyto metody se zamétuji na
porozumeéni komplexnim aspektim a kontexti jevil a obvykle vedou ke vytvareni teorii
nebo koncepti;

- akeéni vyzkum: tato metoda kombinuje vyzkum s praktickym uplatiiovanim vysledka.
Vyzkumnici spolupracuji s praktiky nebo zainteresovanymi stranami pii feSeni
konkrétnich problémui nebo zlepSovani procest a prostiedi;

- méfeni: metoda méfeni se pouziva k ziskani kvantitativnich informaci o urcitych
vlastnostech, hodnotach nebo charakteristikach objektl, jevli nebo udalosti. Cilem
meieni je ziskat objektivni a kvantitativni data, kterd mohou byt analyzovédna a
interpretovana. Metody méfeni jsou Siroce pouzivany ve védeckém vyzkumu,
pramyslu, obchodé¢, zdravotnictvi a dalSich oblastech.

Empirické metody poskytuji védeckou zakladnu pro poznani a pochopeni skute¢nosti. Spravné
pouziti a interpretace téchto metod je klicové pro ziskdni divéryhodnych a relevantnich
vysledki ve védeckém vyzkumu a dalSich oblastech aplikace.

2.4.2 Logické metody

Obecné feceno logické metody jsou zplisoby mysleni a argumentace, které se opiraji o principy
logiky a racionality. Tyto metody se pouZzivaji k analyze a strukturovani myslenek, formulaci
argumentll a vyvozovani zavérl. Logické metody jsou klicové pro kritické mysleni, analytické
schopnosti a konzistentni argumentaci. Dle Janicka (2013, s. 99) se krom¢ historicky uvadénych
tii parovych dvoj metod: indukce — dedukce, analyza — syntéza, abstrakce — konkretizace,
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zatazuje mezi logické metody formalizace a kvantifikace. Proto by bylo vhodnéjsi oznaceni
logicko-systémové metody.

Existuje ne¢kolik popsanych logickych metod, dale uvedené nékteré z nich:

- dedukce: deduktivni metoda se pouziva k odvozeni zavéri z obecnych ptredpokladi
nebo pravidel. Pokud jsou predpoklady pravdivé a odvozovaci pravidla jsou platna,
zavér je logicky nutny;

- indukce: induktivni metoda se pouziva k odvozeni obecnych zavért z konkrétnich
pozorovani nebo piikladi. Induktivni zavéry jsou pravdépodobné, ale nejsou logicky
nutné;

- abdukce: abdukce je metoda, ktera se pouziva k navrhovani vysvétleni nebo hypotéz na
zaklad¢ pozorovani nebo faktl. Je to proces logického usudku, ktery se snazi najit
nejlepsi mozné vysvétleni pro dané pozorovani,

- analyza a syntéza: analyza je metoda, kterd se pouziva k rozkladu celku na jednotlivé
¢asti za ucelem jejich porozuméni a zkouméni. Syntéza je naopak metoda, kterd se
pouzivd ke spojeni jednotlivych prvkll nebo ¢asti k vytvotfeni celku nebo nového
konceptu. Tyto metody se pouzivaji k rozkliCovani a sestavovani slozitych problémut
nebo systémti.

Logické metody poskytuji védeckou zakladnu pro poznani a pochopeni skutecnosti z pohledu
mysleni a argumentace nad definovanym problémem.

2.4.3 Pravidlo replikovatelnosti

Dle Letta (2023) pokud jsou diikazy pro jakékoli tvrzeni zaloZeny na experimentalnim vysledku
nebo pokud Ize diikazy nabidnuté na podporu jakéhokoli tvrzeni logicky vysvétlit nahodné, pak
je nutné, aby se dikazy opakovaly v naslednych experimentech nebo pokusech. Pravidlo
replikovatelnosti poskytuje ochranu proti moznosti chybného podvodu nebo nahody. Jediny
experimentalni vysledek neni nikdy adekvatni sdm o sobé¢, at’ uz se experiment tykéa produkce
jaderné fuze nebo existence telepatickych schopnosti. Jakykoli experiment, bez ohledu na to,
jak peclivé navrzeny a provedeny, je vzdy vystaven moznosti implicitni zaujatosti nebo
neodhalené chyby. Pravidlo replikovatelnosti, které vyzaduje, aby nezavisli pozorovatelé
dodrzovali stejné postupy a dosahovali stejnych vysledki, je ucinnym zptusobem napravy
zkresleni nebo chyby, i1 kdyz zkresleni nebo chyba =zlstane trvale nerozpoznéna.
Replikovatelnost zmény je schopnost opakovat nebo reprodukovat urcitou zménu, proces nebo
experiment a dosdhnout podobnych vysledka. Replikovatelnost je klicovym principem
védeckého vyzkumu, protoze umoziuje ovéfitelnost a diveéryhodnost ziskanych vysledki.
Replikovatelnost procesu se tyka schopnosti opakovat uréity proces s podobnymi vysledky.
Zajisténi replikovatelnosti procesu je dilezité zejména v primyslu a vyrobé, kde je potieba
dosahovat konzistentnich vysledkli a minimalizovat rozdily mezi opakovanymi provedenimi
procesu. Aby byla zména replikovatelnd, musi byt jeji proces a postupy piesné popsany a
dostupné pro dalsi vyzkumniky nebo zainteresované strany.

Dtlezité prvky replikovatelnosti zahrnuji:

- jasna definice zmény: zména musi byt jednozna¢né definovana a specifikovana, véetné
cilt, metod, proménnych a ocekavanych vysledki;

- reprodukovatelnost postupii: postupy, protokoly a metody pouzité pfi provadéni zmény
musi byt pfesné popsany a reprodukovatelné. To zahrnuje detailni instrukce, pouziti
standardizovanych postupti a spravnou dokumentaci;
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- Kontrola proménnych: proménné ovliviujici zménu musi byt peclivé kontrolovany a
sledovany. Identifikace a fizeni faktort, které¢ by mohly ovlivnit vysledky, je dilezitou
soucasti replikovatelnosti;

- dostupnost dat: data, ktera vznikaji béhem provedeni zmény, by méla byt dostupna pro
dalsi analyzu a ovéteni. To zahrnuje zptistupnéni datovych sad, pfesné zaznamendvani
a ukladani dat a dodrzovani zasad ochrany soukromi a etiky;

- nezavislost replikace: replikace by méla byt provedena nezavislymi vyzkumniky nebo
tymy, ktefi mohou opakovat zménu nezavisle a potvrdit jeji vysledky. Tim se zvySuje
divéryhodnost a objektivita replikace.

Realizovatelnost procesu je taktéz predstavuje dulezité prvoky:

- standardizace procesu: proces by m¢l byt standardizovan a dokumentovan s jasné
definovanymi kroky, postupy a podminkami. Standardizace umoziuje opakovatelnost
a konzistenci v provedeni procesu;

- Kkontrola proménnych: proménné ovliviwyjici proces by mély byt peclivé sledovany a
kontrolovany. Identifikace kritickych proménnych a jejich fizeni je dulezité pro
dosazeni konzistentnich vysledkt pti opakovaném provadéni procesu;

- spravna dokumentace: dikladna dokumentace procesu, v¢etné podrobnych instruket,
parametrl, pouzitych materialli a zafizeni, je klicova pro replikovatelnost. Spravna
dokumentace umoznuje opakovat proces s minimalnim rozdilem mezi rlznymi
provedenimi;

- sledovani a méfeni: sledovani a méfeni relevantnich parametra procesu jsou dulezité
pro kontrolu jeho provedeni a vysledkd. Kvalitni a spolehlivé méfeni umoziuje
identifikovat odchylky a ptipadné problémy pfti replikaci procesu;

- Skoleni a kvalifikace: zajiSténi, Ze pracovnici provadéjici proces jsou dostatecné skoleni
a kvalifikovani, je kliCové pro replikovatelnost. Dobré porozumeéni procesu, jeho
pozadavka a postupti zvySuje Sance na konzistentni vysledky.

Replikovatelnost procesu piinasi vyhody jako je zvySena efektivita, snizeni vad a chyb, a lepsi
kontrola kvality. Nicméné neustdle musi dochézet k mapovani procesu, aby bylo mozné
prichazet s novymi napady a zlepSenimi, které pfinaSeni uspory Vv procesu. Jednim z takovych
postuptl je Value stream mapping (VSM). Dle Quartermana (2023, s 46) je VSM vizualiza¢ni
nastroj orientovany na verzi Toyota Lean Manufacturin. Pomaha lidem porozumét a zefektivnit
pracovni procesy a nasledné aplikovat urcité specifické nastroje a techniku vyrobniho sytému
Toyota. Value Stream Mapping je Casto spojovan s metodikou Lean Management a Six Sigma,
které se zaméfuji na eliminaci plytvani a zlepSeni procesni vykonnosti. Value Stream Mapping
(VSM) je metodika, kterd se pouzivd k analyze a vizualizaci toku materiali, informaci a
hodnoty v procesu nebo vyrobnim prostfedi. Cilem VSM je identifikovat a eliminovat zbyte¢né
kroky, zpozdéni, nedostatky a plytvani v procesu a maximalizovat pfidanou hodnotu pro
zakaznika.

Hlavni principy Value Stream Mapping zahrnuji:

- Vvytvofeni vizalni mapy, laout: Value Stream Mapping se provadi vytvoienim vizualni
mapy, kterd zobrazuje cely tok materialli a informaci od pocatecniho bodu (napf.
pozadavek zakaznika) az po koneCny vystup (napt. dodani produktu zakaznikovi).
Mapa obsahuje rizné symboly a indikétory pro reprezentaci jednotlivych krokd, zdroji,
tokil a informaci v procesu;

- identifikace hodnotovych a nefunk¢nich aktivit: Value Stream Mapping se zaméfuje na
identifikaci hodnotovych aktivit, které pfispivaji ke vytvafeni produktu nebo
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poskytovani sluzby z pohledu zékaznika. Zaroven odhaluje nefunkéni aktivity, jako jsou
zbytecné kroky, ¢ekaci Casy, nedostatky a plytvani, které by mély byt minimalizovany
nebo odstranény;

- meéfeni Cast a tokt: Dle Quartermana (2023, s 49) Value Stream Mapping zahrnuje sbér
dat a méfeni Cast a tokti mezi jednotlivymi kroky procesu. To umoznuje identifikovat
ptilezitosti pro zlepSeni, jako je redukce cekacich dob, zkraceni cCast cyklu a
optimalizace toku materiald a informaci;

- akce zlepSovani: Na zaklad¢ vizualniho mapovani a sbéru dat je provadéna analyza
soucasného stavu a identifikace oblasti potencidlniho zlepSeni. Tymy spolecné
vyhodnocuji moznosti eliminace plytvani, zlepSeni toku a ptfidané hodnoty pro
zakaznika. Nasleduje planovani a implementace opatfeni k dosazeni vylepSeného stavu;

- Mmonitorovani a aktualizace: Po implementaci zlepSeni je dilezité pravideln¢ sledovat
vykonnost procesu a aktualizovat Value Stream Mapu. To umoziiuje sledovat pokrok,
identifikovat nové ptilezitosti pro zlepSeni a udrzovat proces na optimalni Grovni.

Value Stream Mapping se pouziva pro identifikovani mist v procesu pro zlepSeni, coZz muize
predstavovat zrychleni procesu nebo tsporu nakladu.

2.4.4 Postup zpracovani diplomové prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast je zpracovana na zakladé komparaci nazoru autord odborné
literatury (reSerSe) se zahrnutim odbornych védeckych ¢lankl k dané problematice. Uvedené
teoretické metody tvofi zdklad pro €ast praktickou, kde jsou teoretické poznatky aplikovany na
konkrétni problematiku v praxi.

Zpracovani praktické Casti se opira o sbér primarnich dat a jejich dalsi vyhodnoceni. Zakladni
postupy sbéru dat bylo pozorovavani se zdznamem uvedené v piiloze prace, expertiza
dokumentace a zjisténi redlného stavu. Po vyhodnoceni jsou data pouzita k sestaveni procesni
mapy skutecného stavu, definovany nedostatky a navrzena procesni mapa pro novy stav. Zde
se uplatnily teoretické metody, pozorovani, kvantitativni sbér dat, Ishikawa diagram spolu s
identifikaci KPI. Uvedené tvofilo podklad pro Zmeénové fizeni piechodu na novy stav.
Organizace zmény je realizovana ve smyslu naplné ¢innosti organizace pii pouziti Ganttova
diagramu, Paretova pravidla s vysledkem logického zaclenéni zmén do pracovnich Cinnosti.
Ekonomické dopady zmény jsou v navaznosti na navrhované zmény popsany Vv kapitole 3.3.7
Ekonomické a legislativni dopady.

Pro ucely zpracovani tématu diplomové prace budou pouzity metody vychazejici z empirické
metody pozorovani, mapovani a metody replikovatelnosti.

Empiricka metoda pozorovani byla zvolena, protoze, poskytuje zaklad pro sbér faktickych dat
a jeji vystup poskytuje material pro analyzu, porovnéni a interpretaci jevi a jejich vzajemnych
vztahll. Tato metoda se opird o systematické, objektivni a peclivé sledovani a zaznamenavani
jevu tak, jak se pfirozen¢ vyskytuji.

Metoda mapovani procesu byla zvolena jako analyticka technika, ktera se pouziva k vizualizaci
a porozuméni postupim a tokim prace, pohybu manipula¢ni techniky a pracovnikl
Vv logistickém centru. Cilem je identifikovat jednotlivé kroky, aktivity, zdroje, informace a
interakce, které se v daném procesu vyskytuji. Timto zpiisobem lze ziskat jasny ptehled o tom,
jak proces funguje, identifikovat oblasti potencialnich zlepSeni, odhalit problémy a piekazky a
navrhnout efektivnéjsi a prizpisobené postupy.
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Replikovatelnost zajistuje duveéryhodnost a opakovatelnost ziskanych vysledkd. Minimalizuje
plytvani zdroji, navrzené feSeni je replikovatelné i do jinych provozii, pouze s urcitou
minimalni, finan¢né nenaro¢nou modifikaci pro konkrétni provoz.
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3 Prakticka Cast

Tato ¢ast se zaméfuje na praktickou implementaci sebranych dat a jejich nésledného
zhodnocenti, které je popsano v teoretické ¢asti prace.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Jak uvadi Matis (1995, s. 4) Hluboka historie spolecnosti Schenker saha az na pocatky 80. letech
19. stoleti, kdy byla spolecnost zalozena Gottfriedem Schenkerem. V roce 1872 zaklada
Gottfried Schenker ve Vidni uz svou vlastni firmu Schenker & Co.

Earl of Cruise (2017) uvadi, Zze v roce 1873 se uskutecnila historicky prvni sbérna pieprava
zasilek po zeleznici z PatiZe do Vidné. Nasledujiciho roku byly zaloZeny pobocky v Budapesti,
Bukuresti a Praze. O 6 let pozdéji v roce 1880 ziskdva Schenker podil v paroplavebni
spole¢nosti Adria Dampfschiffahrts-Gesellschaft, v rocece 1895 se déje dalsi krok, a to zaloZeni
spolec¢nosti Austro-Americana Shipping Company. Spolecnost se zabyvala ptepravou baviny,
prumyslovych vyrobkt, ale také cestujicich do obou Amerik.

Zdroj Doing business in China (2018) uvadi, zalozeni dcefiné spole¢nosti v USA v roce 1947,
kterd se stala zdkladnim a klicovym faktorem pro realizaci a rozvoj mezinarodni letecké
nakladni ptepravy v globalnim métitku. V roce 1962 podnikl Schenker prvni kroky do Asijsko-
Pacifického regionu a zalozil v Sydney Schenker & Co Pty Ltd. Impulzem byly globalné
smySlejicich zapadonémecti klienti, kterym tak byly nabidnuty sluzby v zajimavé lokalité.
Samotny asijsky trh zacala spolecnost ovliviiovat v roce 1964, kdy zalozila v Japonsku
delegacni kancelar. V roce 1966 pokracovala spole¢nost v dobyvani asijského trhu a zalozila v
Hong Kongu dedikovanou spole¢nost a zacala 1 zde nabizet mezinarodni logistické sluzby. Na
pevninskou Cinu vstoupil Schenker v roce 1979 jako jeden z viibec prvnich mezinarodnich
speditérti. V soucasnosti disponuje v pevninské Ciné Schenker piiblizné 5 000 zaméstnanci,
rozmisténymi ve vice nez 60 nejvétsich méstech zeme.

Zdroj Deutschebahn (2020) uvadi, zapojeni Schenker v roce 1972 do letnich olympijskych her
v Mnichové€, kde Schenker byl oficialnim nékladnim piepravcem této udalosti. Taktéz v roce
1972 roce byly zavedeny nazvy SEAcargo, JETcargo a Eurocargo jakozto globalni obchodni
znacky pro velkoobjemovou namoini, leteckou, Zelezni¢ni a silni¢ni nakladni prepravu.

Zdroj Schenker (2028) popisujici expanzi spole¢nosti S rostoucim vyvojem informacnich
technologii musel DB Schenker dodat vylepSené sluzby svym zakaznikim i na méné
dostupnych mistech. Spole¢nost musela fesit zpiisob, jak si vyménovat data se zdkazniky a
zaroven si zachovat prehled o transakcich. Rist spoleCnosti s sebou také piinesl potiebu
konsolidovat geograficky rozptyl do spolehlivé globalni sité s centralnim datovym sidlem. Toto
sidlo bylo zaloZeno v datovém centru DB Schenker ve Frankfurtu v Némecku. V roce 1989
spole¢nost zavadi systém datové komunikace v realném case, takzvany SWORD neboli
Schenker’s Worldwide Online Realtime Data Network. Tato technologie figuruje ve vylepSené
podobé ve spolecnosti az dodnes. Dale uvadi zdroje Schenker (2018), Ze SWORD umoziiuje
spolecnosti  bezproblémovy a plynuly tok informaci, ktery je stéZejni v dneSnim
globalizovaném svété disponujici mnoha technickymi a kulturnimi odliSnostmi. V roce 1989
jsou zavedeny také normy pro obchodni komunikaci EDIFACT.

Zdroj Schenker (2018) uvadi zasadni moment v historii spolecnosti, ktery ptisel v roce 1991.
V tomto roce ziskala tehdejsi logisticka spole€nost Stinnes AG vétSinovy podil ve spole¢nosti
Schenker od némecké Zeleznice Deutsche Bundesbahn a nasledné rozdé¢lila Schenker na dvé
spolec¢nosti. Konkrétné¢ Schenker International, zajiStujici leteckou a ndmoini néakladni
pfepravu a Schenker Eurocargo, realizujici zakdzky pozemni nékladni pfepravy po Evropé.
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Stinnes AG a oddéleni pro leteckou, namotni a pozemni ndkladni pfepravu se v roce 1996
seskupuji pod zastieSovaci spolecnost Schenker-Rhenus AG. V roce 1997 Schenker AG
upeviiuje svou pozici na trhu a vytvari tfi nové obchodni spolecnosti. Konkrétné Schenker
Logistics, Schenker International a Schenker Eurocargo. Diky investi¢ni ¢innosti do akcii
Svédské spolecnosti BTL-AB ve stejném roce vznikd koordinace pozemni piepravy v Evropé
mezi témito dvéma spole¢nostmi a vznikl tak vedouci poskytovatel piepravnich a logistickych
sluzeb pod obchodnim nazev Schenker-BTL. V roce 1999 pak Schenker uzaviel alianci s
prednim poskytovatelem silni¢ni pfepravy v Japonsku se spolecnosti Seino. V roce 2000 se
Schenker opét stal oficialnim partnerem letnich olympijskych her, tentokrat v Sydney. Zaroven
byl tento rok jmenovan oficialnim logistickym partnerem pro zimni olympijské hry v Salt Lake
City 2002. Rok 2000 byl pro Schenker ale vyznamny hlavné z diivodu otevieni integrovaného
logistického centra v Rotterdamu.

Dale zdroj Schenker (2018) uvadi, Ze Schenker se 1 nadéle rozvijel v dalSich zemich. V roce
2003 se ve Francii spojil se spole¢nosti Joyahu a o rok pozdéji se v dusledku slouceni s polskou
spolec¢nosti Spedpol stal nejvyznamnéjSim poskytovatele integrovanych logistickych sluzeb v
Polsku. V roce 2004 také ziskal Schenker “Licenci A* pro nékladni pfepravu na stale vice
posilujicim c¢inském trhu. Internacionalizace pokracovala 1 v roce 2005, kdy spolecnost
uzaviela spolupraci se spolecnosti Linjegods a zajistila si tak posileni sit¢ zejména v Norsku a
Rusku. Region severni Evropy Schenker dale posilil v roce 2007, kdy oteviel prvni
multimodalni logistické centrum ve Finsku. V tomto roce ziroven Schenker akviroval
Spanélskou spole¢nost Spain-TIR.

V roce 2009 oteviel DB Schenker nejvetsi termindl pro leteckou piepravu v ramci celé Evropy
pfimo na mezinarodnim letisti ve Frankfurtu. Zaroven v tomto roce doslo v USA k integraci
spolec¢nosti BAX Global do struktur tuzemské spolec¢nosti DB Schenker coz mélo za dusledek
posileni postaveni spolecnosti na americkém ale také globalnim trhu. Dalsi akvizice v tomto
roce probéhla v Rumunsku. Konkrétné se jednalo o spole¢nost Romtrans S.A. a Schenker se
tak stal nejvyznamnéjSim poskytovatel logistickych sluzeb v Rumunsku a okolnim regionu.

Dalsi vyznamné pokracovani ristu spoleénosti dle zdroje Schenker (2018) bylo v roce 2010,
spojené s otevienim DB Schenker nové logistické centrum v Pardubicich a zérovein také na
letisti v Goteborgu. Otevien byl také terminal v rakouském Salzburgu, jehoz investice se
vySplhala na 26 milionti eur a ktery slouzi jako ptekladist¢ pro zbozi pfepravované skrze
Evropu. V roce 2010 byl zakladatel spole¢nosti Gottfried Schenker uveden do “Logistické Sin¢
slavy* za sviij ptinos do vyvoje logistiky. Aby spole¢nost udrzela tempo trhu a byla stale silnou
konkurence schopnou spole¢nosti v oblasti logistiky, buduje a posiluje v poslednim desetileti
své logistické sluzby v oblasti e-commerce spojené s automatizaci a zavedenim robotickych
systémil Carry Pick, ktery zajiSt'uje automatizovanou manipulaci, baleni zbozi a tim padem
expresni vydeje. DB Schenker také investuje do digitalizace. V roce 2016 podepsal dlouhodobé
partnerstvi s globalnim trzistém piepravnich sluzeb uShip. Své prvni logistické centrum na
Stfednim vychod¢ oteviela spolecnost DB Schenker v roce 2016 a to pfimo v nejvétSim
transportnim a logistickém uzlu v regionu v Dubaji.

V poslednich letech se nejen na tzemi Ceské republiky spolenost Schenker rozriista
Vv desitkach procent nejen v obratu, ale i rozloze logistickych center, cross docki a hustoty sité
domestik i mezinarodni piepravy.

Zdroj DB Schenker (2023) uvadi data o spolecnosti k aktudlnimu datu. DB Schenker
zameéstnava 76 600zaméstnanct po celém svété, provozuje 1 850 pobocek po celém svéte,
obsluhuje 8 000 000 m2 skladovych prostor, coz piedstavuje 725 skladil. Z toho v Ceské
republice udava 245 204 m2, 21 branches a z toho 14 logistickych terminald, 1 425 kmenovych
zamg&stnancl + 1 200 agenturnich zaméstnanci.
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3.1.1 Charakteristika aktérii zmény

Aktéti zmeny byli vybrani na zakladé projeveného z4jmu samotnych zaméstnancti logistického
centra. Soustiedéni vybéru bylo zaméfeno na maximalni moznou otevienost, pozitivni reakci
na zmény, zajem o rozvoj osobni, ale i procest logistického centra. A zaroven bylo pohlizeno
na kompetenci zaméstnanci dle pieddefinovanych parametrii vlastnosti, odpovédnosti,
kompetenci.

Vybrané kompetence:

vize a odhodlani: Aktéfi zmény mayji jasnou vizi toho, jak by méla vypadat budoucnost
a jsou odhodlani tuto vizi uskutec¢nit. Jsou motivovani a vytrvali, aby prekonali piekazky
a dosahli svych cili;

leadership: Aktéti zmény Casto predstavuji lidry, ktefi jsou schopni inspirativné vést
ostatni a mobilizovat je k akci. Maji schopnost motivovat, organizovat a koordinovat
lidi, aby se zapojili do zménovych procest,

inovace a kreativita: Aktéfi zmény jsou Casto inovativni a kreativni. Hledaji nové a
efektivni zplsoby, jak dosdhnout zmén a ptekondvat tradiéni metody a postupy. Jsou
otevieni novym myslenkam a experimentovani;

komunikace a socialni dovednosti: Aktéfi zmény jsou schopni efektivné komunikovat
svou vizi a ziskat podporu ostatnich. Jsou dobii posluchaci a schopni efektivné
komunikovat své myslenky a nazory. TaktéZ maji schopnost budovat a udrzovat vztahy
s riznymi zacastnénymi stranami,

odvaha a pruznost: Aktéfi zmény musi mit odvahu pfekonat obavy a rizika spojena se
zménou. Jsou otevieni novym pfilezitostem a pfipraveni se piizplsobit a vyrovnat se s
nejistotou a nejasnosti, které mohou byt spojené s procesem zmény;

sdileni hodnot: Aktéti zmény sdileji urcité hodnoty a principy, které je spojuji. Muze to
zahrnovat respekt k lidem, rovnost, udrzitelnost, spolupraci nebo etické zasady. Tyto
hodnoty je motivuji a slouzi jako zaklad pro jejich rozhodnuti a jednani;

empatie a porozuméni: Aktéfi zmény maji schopnost porozumét potiebam a
perspektivam ostatnich lidi. Jsou schopni se vcitit do jejich situace a poskytnout
podporu a pomoc, kdyz je to potieba. Empatie je klicova pti budovani diivéry a podpory
pro zménu,

spoluprace a zapojeni: Aktéri zmeny si uvédomuji, ze zména vyzaduje spolupraci a
zapojeni ruznych zucastnénych stran. Jsou ochotni pracovat s ostatnimi, naslouchat
jejich ndzorim a zapojit je do rozhodovacich procest.

V piipadé dotéeného logistického centra jsou aktéfi zmény pracovnici podilejici se na
kazdodennich procesech.

Seznam aktéru:

sponzor: vrcholovy vlastnik ,,profit and loss* regionu, dale P&L, a zamé&stnanec
S pravomoci schvalovat zahajeni projektu, implementacni naklady (lidské i materidlové
zdroje), investice;

manazer logistického centra: vlastnik P&L, odpovédna osoba za plnéni ekonomickou
stranku logistického centra, plnéni SLA, KPI's, dodrzovani bezpe¢nost a ochranu zdravi
pfi préci a internich smérnic spole¢nosti, plnéni budgetu;

procesni specialista: pracovnik zodpovédny za nastavovani, rozvijeni, dodrZovani
procestl, za pisemné zpracovani popisu procesu, za aktualizaci a zapracovani zmén
Vv procesech;
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- Vedouci skladu: pracovnik zodpovédny za provozni chod skladu, dodrzovani
definovanych KPI's, SLA, bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci, internich predpist
spole¢nosti, plnéni ADHOC pozadavki zdkaznika v souladu se smluvnimi parametry;

- Vedouci tymu / smény: pracovnik zodpovédny za planovani potifebnych lidskych zdroji
na objednanou ¢innost, plnéni SLA, KPI's, dodrzovani bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci a internich smérnic spolecnosti;

- referent zakaznického centra: pracovnik zodpovédny za komunikaci se zakaznikem a
provozem, preddva informace na urovni zakaznik / provoz, zpracovava administrativu
spojenou se objednanou sluzbou, fakturuje;

- operator / skladnik: pracovnik zodpovédny za plnéni ukolli jemu svéfenym, manipulace
se zbozim jak za pouziti manipulacni techniky, tak pouze manualné.

Aby bylo mozné vyjmenované pracovniky zapojit do procesu zmény, je tfeba mit jistotu, ze
¢innosti souvisejici s procesem zmény jsou Vv souladu s jejich popisem pracovni funkce, z ¢ehoz

pak vyplyva i mnohem snazi§ vedeni tymu, pfijeti pozadované odpovédnosti a s tim spojené
aktivity.

Dle internich dokumentu, které popisuji pracovni funkce ve spole¢nosti Schenker CZ (2023),
pohlizeno na popis pracovni funkce ve vztahu k procesnim zménam, bylo uvedeno ve zdrojich
spole¢nosti Schenker, spol. s.r.o. U pozic vedoucich pracovniku:

- ZUcastnuje se zvlastnich projekti a prace v tymech dle potieb spolecnosti;

- zajiStuje naplnovani pravidel, procedur a procesti spolecnosti a v ptipad¢ potieby
navrhuje napravna opatieni. (5 S, Kaizen...);

- Tidi se pravidly bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a pozarni ochrany;

- je zodpovédny za proskoleni nového zaméstnance v této oblasti.

Dle internich dokumenti popisu pracovni funkce Schenker CZ (2023), ve vztahu K procesnim
zménam, ze zdroji spolecnosti Schenker, spol. s.r.0. se u referentskych funkci uvadi:

- vykonava v souvislosti s vykonem své funkce dalsi prace, pro které ma kvalifikacni
piedpoklady a jsou mu ulozeny vedoucim,;
- ZUcastnuje se zvlastnich projektii a prace v tymech dle potieb spolecnosti.

Dle internich dokumentti popisu pracovni funkce Schenker CZ (2023), ve vztahu k procesnim
zménam, ze zdroji spolecnosti Schenker, spol. s.r.0. se funkci Operator / Skladnik uvadi:

- odpovida za fadné dodrzovani svétenych procest;
- vykonava v souvislosti s vykonem své funkce dalsi prace, pro které mé kvalifika¢ni
ptedpoklady a jsou mu ulozeny vedoucim.

Bylo ovéfeno, Ze vSichni vyjmenovani pracovnici jsou soucasti denniho provozu a podileji se
na procesech provadénych v logistickém centru. VSichni vyjmenovani pracovnici maji presné
definované popisy pracovni funkce, aby bylo mozné vymahat a kontrolovat plnéni ¢innosti
v souladu s metodickymi pokyny spolecnosti a byly jasné definované kompetence a
odpovédnosti.
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3.2 Popis stavajici situace

Logistické centrum se nachazi v Ceské republice. Jeho vnitini rozloha &inni témét 7000 m2.
Sklad disponuje 2 najezdovymi rampami, 10 rampami pro nakladni vozidla a dodavky. Dle
layout Obrazek 1 Layout verze 1, je sklad ze 70 % zaregalovany, pro manipulaéni zény pro
prijem /vydej je dedikovano 20% plochy, balici stanice zabiraji 10% plochy skladu. Logistické
centrum se profiluje jako multi-customer, tedy je v ném obsluhovano vice zakaznikt. V tomto
pripadé 8 zakaznikl. Skladba skladovaného zbozi zékaznikl je od jednoduchych celopalet
s manipulaci ptijem / vydej bez dalsiho picku z palety az po zédkazniky, ktefi zavazi svoje zbozii
vV namotnich kontejnerech a je nutné po vylozeni zbozi zkompletovat dle balicich piedpist a
zaskladnit jako sety. Vzhledem k rtiznorodosti manipulaci je logistické centrum pod neustalym
tlakem na efektivni vyuzivani manipulaénich ploch, komunikaci pro manipulaéni techniku,
pochozi manipulaci pro pickery, ale také chodniky pro pfesun pésich osob.

Obrazek 1 Layout verze 1

IR & A RA

] OUTBOUND =

i 456 SQM

1 [

¢ | &

: -t o O - - w ey Sy By S

¢ f i

|

|

|

4 s = -

» ' i

F' 2 - . —

a : i 11 {
H 5 - 4 1 |

b CECLTTETELTRCRTTTTTTe g q*“
2 2 - HoOH R R R [remeemtemdm G - - flf o

1 F 1| 1

- i )

: INBOUND B ' _ ol

4 519sQM [ s N
H ﬂ = - PE— == u—".—_..—..;,..—.-.:.a.‘.‘j“"{

Qv i B T T

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti operacniho prostoru logistického centra je vestavba uréena pro administrativu. Tato
vestavba je zhruba v poloviné skladu, tak aby dochozi vzdalenost byla rovnomérné rozdélena
pro obé sekce, tedy casova naroc¢nost na ptesun byla rovhomérné rozdélena.

Logistické centrum je obsluhovdno ve dvousménném provoze, tymem sloZenych z tzv.
technickohospodéiskych pracovnikli a modrych limeckl tedy délnickych pozic. Toto rozdéleni
je provedeno z dtvodu piehledného definovani pracovnich odpovédnosti, poZzadovanych
Skoleni na jednotlivé pozice, zplisoby provadéni povinnych Skoleni, pfifazovani Skoleni
dobrovolnych. Déle z divodu jasného definovani fasovanych ochrannych pracovnich pomiicek
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pfi nastupu na pozici. Technickohospodatsky pracovnik logistického centra automaticky obdrzi
reflexni vestu / kiize, pracovni obuv dle predepsané normy, ptilbu. Dé&lnické pozice
automaticky obdrzi reflexni vestu / kiize, pracovni obuv dle pfedepsané normy, pfilbu, pracovni
odévy leti provedeni, zimni provedeni, pracovni rukavice a pokryvku hlavy. Bez téchto
predepsanych ochrannych pomicek nesmi pracovnik logistického centra vstoupit provozu, ani
kdyby pouze prochazel do administrativni sekce provozu.

Vycet pozic logistického centra:

- technickohospodarsky pracovnici v poctu 7 pracovnik,
- modré limecky v poctu 8 pracovniki kmenovych;
- modré limecky v poctu 35 pracovnikli agenturnich.

Manipulac¢ni technika pouzivand v logistickém centru:

- retrak — 10ks;

- vysokozdvizny vozik — 1Kks;

- nizkozdvizny vozik — 6Ks;

- paletovy mechanicky vozik — 8ks;

- vertikalni vychystavaci vozik — 1Kks.

Priimérny objem zmanipulovaného materidlu tydn¢:

- prumérny pocet manipulaci IN/OUT — 424EPL,

- prumérny pocet nakladek / vykladek — 110 LKW,
- primérny pocet nakladek / vykladek — 86 VAN;

- priamérny pocet pickd — 12 353 handling unit.

Logistické centrum sleduje definované ukazatele KPI's, které na pravidelné mési¢ni bazi
vyhodnocuje. Déle pouzivad nastroj Balance score card 360° s globadlné¢ definovanymi
parametry, které jsou vyhodnocovany na tydenni bazi.

Pro tcely doporuceni na zménu v provozu logistického centra spole¢nosti v souladu s prioritou
a internim pravidlem spole¢nosti ,,Bezpecnost na 1.misté“ byly sledovany z definovanych
parametri KPI's.

KPI's:

- skoronehoda;
- nehoda;
- uraz.

V souladu s internimi pravidly dodrzovani bezpecnosti byly dale sledovany parametry:

- Uborova kézen / reflexni prvky (vesta, kiize, triko);
- uZiti bezpecnosti obuvi s klasifikaci S1;
- uziti helmy pfi praci ¢i prichodu mezi regaly.

Tyto parametry v jsou v minulosti vykazovany jako nulové v oblasti tirazii nehod i skoronehod.
Zaznamenany byly nehody v oblasti majetku stfetu manipulacni techniky s majetkem (regaly,
police, ochrany regalli aj.) Dale byly zaznamendny nehody na majetku padem palety
Z manipulaéni techniky. Poskozeni snizeného prijezdu manipula¢ni technikou. Naklady na
opravy manipulaéni techniky, infrastruktury a poskozeného materidlu / zboZi se pohybuji
V poslednim roce v fadu 0,46 % z celkového revenue logistického centra. Z konkuren¢nich
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divod neni mozné konkrétni vycisleni, pro ucely diplomové prace se jedna o pomérovy
ukazatel.

3.2.1 Expertiza dokumentace

Expertiza fizené dokumentace se tykala ovéteni a posouzeni dokumentd a postupti souvisejicich
s procesy V logistickém centru. Cilem bylo zjistit, zda dokumentace je spravna, Gplna,
aktualizovana, a Ze procesy jsou provadény efektivné a v souladu s pozadavky a normami. Bylo
posuzovano, zda fizena dokumentace je vedena dle pokyni manaZera kvality a v souladu
S normami.

roxr

Procesni fizena dokumentace mize zahrnovala nésledujici kroky.

Procesni popisy:

- detailni popisy jednotlivych kroki a ¢innosti, které tvoii uréity proces.

Postupy a standardy:
- pravidla a normy, které urcuji, jak maji byt procesy provadény a jaké jsou pozadavky
na kvalitu.
Organizacni schémata:

- grafické znazornéni struktury a organiza¢nich vztahli v rdmci procesi.

Formulafre a Sablony:
- dokumenty, které se pouzivaji béhem provadéni proces.

Behem expertizy procesni dokumentace bylo provedeno nékolik kli¢ovych krokii
vyjmenovanych dale.

Analyza dokumentt:

- byla provede dukladna analyzu definovanych dokumenti souvisejicich s danym
procesem. Bylo zkoumano, zda jsou dokumenty aktudlni, zda obsahuji potfebné
informace, zda jsou v souladu s pfedpisy a normami.

Zhodnoceni kvality:

- bylo hodnoceno, zda jsou procesni dokumenty srozumitelné, presné a jasné definuji

postupy.

Kontrola souladu:
- procesni dokumentace byla porovnavana s platnymi normami, smérnicemi a pozadavky,
aby se zjistilo, zda spliiuje pozadované standardy.
Identifikace nedostatki a zlepSeni:

- pokud by byly béhem expertizy zjistény nedostatky nebo moznosti zlepseni, bylo by
navrzeno, jak tyto problémy vyfesit a jakymi zplsoby procesy optimalizovat.

Expertiza procesni dokumentace je dulezitd pro zajisténi spravného a efektivniho provadéni

procest v organizaci. Kvalitni a aktudlni dokumentace umozinuje snadnéjsi trénink pracovniktl
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logistického centra, zvySuje kvalitu logistickych sluzeb, a pfispiva k efektivnéjSimu fizeni a
monitorovani ¢innosti v logistickém centru.

Expertiza interni fizené dokumentace byla provedena, cilila k zhodnoceni, posouzeni fizené
dokumentace, aktualizaci a pInéni proskoleni pracovnikt logistického centra. Dokumentace je
Vv logistickém centru vedena formou interni fizené dokumentace, kterd je udrzovanou a
systematicky spravovanou dokumentaci, souvisejici s provozem logistického centra. Tato
dokumentace zahrnuje smérnice, formulafe a pracovni manualy, které jsou nezbytné pro
bezproblémové zajisténi chodu logistického centra, poskytovani kvalitnich logistickych sluzeb
a Vv neposledni fadé nastroj jednotného fizeni logistického centra v souladu s celofiremnimi
ptedpisy.

Ve vSech ptipadech je interni fizena dokumentace dilezitym nastrojem pro organizaci, efektivni
fizeni a uchovavani klicovych informaci. Dokumentace je tizena v tomto podniku manazerem
kvality, pravidelné¢ aktualizovana, opatiena verzi. Pracovnici logistického centra jsou s
dokumentaci pravidelné¢ prokazatelné¢ seznamovani, at uz elektronickou formou ¢i osobni
prezentaci proskolenou, kompetentni osobou.

Za zménu v fizené dokumentaci vzdy odpovida kompetentni povéfena osoba, ktera zajisti
aktualizaci dokumentu, ¢asovy zaznam o zméné, oznaci dokument ¢islem fizené kopie a verzi.
Dale zajisti opétovné proskoleni dotéenych osob, véetné zdznamu o proskoleni, pokud probéhlo
osobnég, v ptipadé elektronického proSkoleni je zdznam o Skoleni uchova ve vzdélavacim
programu spole¢nosti.

Pro ucely piipravy doporuceni na zménu v provozu logistického centra spole¢nosti v souladu s
prioritou a internim pravidlem spole¢nosti ,,Bezpe¢nost na prvnim misté“ byly podrobeny
expertize dokumenty:

Smérnice:

- Systém organizace a fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (2019).

Pracovni manual:

- Identifikace a vyhodnoceni pracovnich rizik (2018);

- Informace o pusobeni vzajemnych rizik (2018);

- Bezpecnosti znacky (2018);

- Dopravni fad (2018);

- Dopravné provozni fad manipulac¢nich voziki s vlastnim pohonem (2018);

- Seznam poskytovanych osobnich ochrannych pracovnich prostiedki (2019).

Formular:

- Vstupni $koleni bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP) pro zaméstnance (2018);
- Seznameni zaméstnanct S vyhodnocenymi rizika na pracovistich (2019);
- Urcené osoby odpovédéné za provoz skladu.

Expertiza fizené dokumentace miize identifikovat pfipadné nedostatky, rizika nebo
nedostatecnosti ve spravé dokumentace a navrhnout zlepSeni nebo doporuceni pro dodrZovani
nebo zlepSeni standardi. Je to diileZity proces, ktery poméha zajiSt'ovat spolehlivost a kvalitu
informaci zaznamenanych v dokumentech.

V ptipad¢ logistického centra bylo vSe v aktudlni verzi, vSechna Skoleni pracovnik byla platna
a nebylo shleddno pochybeni v aktualizaci. Logistické centrum je pravidelné auditovano a
z kazdého auditu je provedeny zaznam o auditu a pfipadnych nalezech.
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3.2.2 Pozorovani

Pozorovani pribéhu procesu byla zalozena sbéru dat, coz umoznilo ziskat dilezité informace o
tom, jak dany proces probiha v redlném case. Tato metoda je Casto pouzivana v rtiznych
oblastech, aby se porozumélo chovani a dynamice procesu a identifikovaly pfipadné problémy
nebo zlepseni.

Pti pozorovani bylo postupovano dle klicovych aspektli pozorovani pribéhu procesu.

Sledovani a zdznam:

- pfi pozorovani prubéhu procesu bylo provadéno systematické sledovani a zaznam
jednotlivych krokt, ¢innosti nebo udalosti, které se v procesu dély. Jednalo se o
pozorovani lidi, stroju, zafizeni nebo jakéhokoli jiného prvkd, které jsou soucasti
procesul.

Nezasahovani:

- pozorovani bylo provadéno bez nezasahovéani do procesu, tedy bez vlivu na pribéh
procesu. Tim bylo zajiSténo, ze pozorovani odpovidad realité¢ a neovlivni chovani
subjektii v procesu.

Z4znam dat;

- data ziskana z pozorovani byla peclivé zaznamenavana a dokumentovana. To
zahrnovalo poznamky, fotografie, videa nebo dalsi zaznamy, které pomahaly zachytit
dualezité informace.

Analyza dat:

- po dokonCeni pozorovani nasledovala analyza ziskanych dat. To zahrnovalo
kategorizaci, identifikaci trendti a hledani kli¢ovych problémi nebo prostoru pro
vylepSeni.

Pozorovani priabéhu procesu bylo uziteéné z nékolika divodu, které jsou zminény dale.

Zlepseni a optimalizaci procest:
- identifikace nedostatki nebo piekazek Vv prubéhu procesu, coz umoziovalo
identifikovat prostor ke zlepSeni a G¢innéjsi postupy.
Analyzu efektivity:

- hodnoceni tspésnosti procesu a zjistovani, zda dosahuji stanovenych cilti a vykonovych
standardd.

Vytvéteni novych strategii:

- ziskani uceleného pohledu na pribéh procest, coz umoznovalo navrhovat nové strategie
a taktiky.

Porozumeéni interakcim a chovani:

- pozorovani umoziovalo 1épe porozumét interakcim mezi riznymi aspekty procesu a
chovani subjektl zapojenych do procesu.
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Pozorovani pribehu procesu by mélo byt provadéno s ohledem na etické a datové ochranné
standardy a s cilem ziskat objektivni a relevantni informace pro dalsi rozhodovani a zlepSeni.
Pted samotnym zah4jeni pozorovani byl sestaven harmonogram v podob¢ pruhového digramu.
Tento harmonogram zohlednoval vrcholové aktivity provadéni béhem pozorovani. Byly
stanoveny tydny plnéni a ¢asova naro¢nost dané aktivity v tydnech znazornéno v Ganttove
diagramu, formou harmonogramu, graficky zpracovano viz. Obrazek 2 Harmonogram
Mapovani provozu logistického centra.

Obrazek 2 Harmonogram Mapovani provozu logistického centra

‘Mapovani provozu logistického centra
Kick-off - sezndmeni 7 1 g 1 100%
Shop floor meeting 7 ' s 1 100%

Seznime nipulagni technikou (MHE)

Seznémeni manaiera poboiky s vystupem 15 1 16 1 100%
BC 0 0 ¢ o
TBC [) 0 0 0 0%

.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim bodem harmonogramu byl stanoveny tzv. Kick — off — seznameni.

Cilem tohoto tikonu bylo seznamovani tymu se zahajenim pozorovani bylo kli¢ovym krokem
pro provadéni pozorovani v ramci mapovani procesu. Probéhla piiprava pottebnych informace
a materialt. Doslo k definici, co jsou cile pozorovani, co se od tymu o¢ekava a jak budou
informace ziskané z pozorovani pouzity. Doslo k sestaveni tymu, zajiSténi, Ze v tymu jsou
vSichni klicovi ¢lenové, ktefi budou zapojeni do pozorovani. To zahrnovalo rizné role, jako
jsou pozorovatelé, zapisovatelé dat, koordinatofi. Pfed zahajenim samotného pozorovani doslo
opét K vysvétleni divodi zahajeni pozorovani, sdéleni dilezitosti a Gcel pozorovani. Dale
probéhla diskuse o cilech a o¢ekavanich, probéhlo zodpovézeni otazek.

Druhym bodem harmonogramu byl Shop Floor Meeting.

Cilem tohoto bodu bylo na pravidelné poradé tymu v operacnim prostoru logistického centra
(tedy piimo v provoze) vysvétlit, ze dojde k pozorovani procesii. Podrobné bylo vysvétleno,
jak bude pozorovani probihat. To zahrnovalo sdéleni, jaké udalosti nebo aktivity budou
pozorovany, jak se budou zaznamendvat data, jaké budou pouzity kritéria a jaka jsou oekavani
od jednotlivych ¢lent tymu. Dale probéhlo ukazkové pozorovani. Bylo mozné, piedvést
ukazkové pozorovani véetné simulace, bylo ukazano, jak by mélo spravné pozorovani vypadat.
Toto bylo provedeno za Gcelem tymu Iépe porozumét procesu a o¢ekavani. Béhem seznameni
bylo tymu na Shop Floor Meeting zdtraznéno, Ze pokud pozorovani zahrnuje sledovani lidi
nebo citlivych situaci, je prioritou dulezitost etického zachazeni s daty a respektovani soukromi
a souhlasu zucastnénych osob. Po piedstaveni pozorovani bylo ovéteno, Ze vSichni ¢lenové
tymu maji jasno v tom, co se od nich oc¢ekava, a Ze rozumi postupu. Bylo umoznéno ¢leniim
tymu klast otdzky a vyjasiiovat pfipadné nejasnosti.
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Ttetim bodem harmonogramu bylo sezndmeni s manipula¢ni technikou,
Tento bod sledoval sezndmeni s flotilou manipulacni techniky, jejim technickym stavem,
najetymi motohodinami apod. Zaznam prob¢hl na Zaznamovy arch €. 1. ptiloha ¢.1.

Manipulacni technika pouZzivana v logistickém centru:

- retrak — 10ks;

- vysokozdvizny vozik — 1Kks;

- nizkozdvizny vozik — 6Ks;

- paletovy mechanicky vozik — 8ks;

- vertikalni vychystavaci vozik — 1Kks.

Pozorovani se zaméfilo na stav techniky. Zda veskera rekognoskovana technika byla ve
vyhovujicim technickém stavu, s platnou technickou kontrolou. Zda opotiebeni odpovidalo
stafi techniky.

Dale bylo rekognoskovdno a zaznamendno nastaveni povolené maximalni rychlosti
manipulacni techniky.

Nastaveni rychlosti:

- retrak — 13 km/h;

- vysokozdvizny vozik — 15 km/h;

- nizkozdvizny vozik — 15 km/h;

- paletovy vozik — 0 km/h (mechanicky stroj);
- vertikalni vychystavaci vozik — 12 km/h.

Déle bylo rekognoskovano a zaznamendno Osazeni manipulacni techniky vystraznym svétlem
tzv. ,,.Blue spot*.

Osazeni ,,Blue spot*:

- retrak—3ano/7 ne;

- Vysokozdvizny vozik — ano;

- nizkozdvizny vozik — ne;

- paletovy vozik — ne;

- Vertikalni vychystavaci vozik — ne.

Ctvrtym a patym bodem harmonogramu byl monitoring provozu manipulaéni techniky a
pracovnikti hala 1 a Monitoring provozu manipulaéni techniky a pracovnikt hala 2.

Béhem Shop Floor Meeting byl proveden zbézny test spravného pochopeni. V prvni fazi
pozorovani byla provedena zkouska / testovani, aby se tym seznamil s procesem a mohl si
vyzkouSet své schopnosti pozorovani a zaznamu dat pred zacitkem plnohodnotného
pozorovani. Na zakladé empirické zkuSenosti a mapovani provozu ve skladu, bylo do layout
vyznaceny cesty pro pési, cesty pro techniku. Cesty pro techniku i pro pési byly definovany jen
v nékterych ¢astech sladu, zndzornéno na obrazku Obrazek 3 Layout 2 Cesty technika, pési,
kde cesty pro techniku jsou zakresleny modie a cesty pro p&si zluté. Tato empiricka zkuSenost
byla ovéfena praxi, tedy pozorovanim pohybu manipulacni techniky a chodct v provoze
logistického centra. Ukazka zdznamu na Zaznamovy arch €. 2. ptiloha ¢.2.
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Obrazek 3 Layout 2 Cesty technika, pési
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Zdroj: Zpracovani vlastni

Pti samotném pozorovani bylo do vykresu layout zaznamenano pomoci Spagetového diagramu
¢etnost pruchodi pracovnikil v urcitych casech, prijezdy techniky ve stejnych urcitych Casech,
do zaznamového archu byla zapsana ¢etnost pohybti techniky a pracovniki logistického centra.
Tyto zaznamy popsaly kriticka mista logistického centra s velmi vysokou frekvenci pohybi
techniky, velmi vysokou frekvenci pohybii osob a velmi vysokou frekvenci pohybt techniky i
0sob, znazornéno graficky Obrazek 4 Layout 3 Cesty technika, pé&si, zvyseny pohyb techniky.

Obrazek 4 Layout 3 Cesty technika, pési, zvyseny pohyb techniky
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Zdroj: Zpracovani vlastni
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Pozorovéna byla i ptehlednost prichodu ulicemi regall, vyjezdy a vychody z ulicek regali,
znazornéno graficky Obrazek 5 Layout 4 Cesty technika, pé&si, zvySeny pohyb techniky,
nepiehledna mista.

Monitorovan byl pohyb na pracovisti baliren, zajizdéni manipulaéni technikou k balirnam.
Kfizeni manipulacni techniky a pickerit pfi picku nebo pfi konsolidaci vypickovaného
materidlu. Déle bylo monitorovano zaskladnéni piijimaného zbozi, kiizeni manipulacni
techniky pii pfijmu a vydeji zboZi, kiizeni manipula¢ni techniky a skladnikti doplnujicich pick
pozice.

Béhem pozorovani byla poskytovana tymu sbérac dat podpora a zpétna vazba, kalibrace na
identicky pfistup a pohled na monitorovany proces. Bylo jim umoznéno sdilet své zkusenosti a
zaznamenat je pro mozné budouci pouziti, coz vedlo ke zlepSeni pozorovani a dosazeni lepsich
vysledkl. V pribéhu pozorovani zaznamu dat bylo pravidelné¢ kontrolovano, ze veskeré
zaznamy a dokumentace souvisejici s pozorovadnim jsou spravné zpracovany, aby byly k
dispozici pro analyzu a vyvozeni zaveéru.

Obrazek 5 Layout 4 Cesty technika, pési, zvySeny pohyb techniky, nepfehledna mista
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Zdroj: Zpracovani vlastni

Pohyby ve skenované oblasti byly zaznamenany dle empirické zkuSenosti a samotného
pozorovani. ZjiSténi byla graficky zndzornéna do layout, aby bylo mozné z ptehledného,
konsolidovaného nacrtu identifikovat lokality logistického centra, kde dochazi k velmi vysoké
frekvenci pohybi manipulaéni techniky a pracovniku logistického centra.

Sbér dat byl neustdle podminovan redlnému provozu logistického centra, pravdépodobnosti
mozného stietu manipulacni techniky s pracovnikem skladu, pfipadné s jinou manipula¢ni
technikou.

Bé&hem pozorovani bylo zaznamenana 1 jiZ nastavend opatieni nebo opatieni, ktera jsou ve fazi
implementace. JelikoZ v logistickém centru neustdle probihaji rozvojové aktivity i béhem
pozorovani byl zaznamenan vliv pravé implementovanych bezpe¢nostnich opatieni. Tento vliv
byl zaznamenédn dle aktualniho dopadu, bez predikce, jak bude plsobit po dokonceni
implementace. Pozorovani zaznamenévala realna aktudlni data.
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3.2.3 Aplikace Ishikawa diagramu

Z pozorovani vyplynula potieba vizualizovat identifikované problémy. Ishikawtv diagram
vystizné definuje pri¢iny a dusledky problému. K pouziti Ishikawa diagram, také znamy jako
"diagram pficin a nasledkli" nebo "diagram rybi kosti" Obrazek 6 Ishikawa diagram vlastni, se
nabizelo, protoze je to nastroj obvykle pouzivany pro analyzu pii¢in ur¢itého problému nebo
jevu. Tento diagram ma podobu rybi kosti, kde hlava ryby reprezentuje problém a kosti
symbolizuji rzné kategorie pticin, které mohou k problému pfispét.

Obrazek 6 Ishikawa diagram vlastni vzor

Pri¢ina Nasledek

\\ baveni | \ Lidé

NN N
/z

I’ stiedi [ Management 77_

| ( Problém

‘ Materialy

ZdrOJ Vlastm zpracovani
Diivody vyplnéni Ishikawa diagramu:

- identifikace pfi¢in problému: Ishikawa diagram pomaha vizualné zobrazit rtzné
kategorie potencidlnich pfi¢in problému. Tim je usnadnéno identifikovani rtznych
faktorti, které by mohly byt spojeny s danym problémem;

- systémovy pristup: Diagram pfi¢in a nasledkii podporuje systémovy piistup k analyze
problému. Pomaha identifikovat hlavni oblasti, které mohou ovliviiovat dany problém,
a ukazuje vzajemné vztahy mezi riznymi pfi¢inami,

- skupinova spolupréace: Vyplihovani Ishikawa diagramu je Casto provadéno ve skupiné
lidi s riznymi perspektivami a znalostmi daného problému. To umoziuje skupinovou
spolupraci a sdileni riznych nazort, coz mize vést k lepSimu porozuméni pricin
problému;

- hierarchicka organizace: Diagram umoziuje hierarchicky organizovat pti¢iny problému
od nejvice obecnych k nejvice specifickym. To usnadfiuje porozuméni a identifikaci
hlavnich pficCin;

- Vizualizace dat: Ishikawa diagram vizualizuje informace a data, coz usnadiiuje
komunikaci mezi ¢leny tymu a umoziuje 1épe porozumét komplexnim souvislostem
mezi pti¢inami a nasledky;

- pomoc pii rozhodovani: Analyza Ishikawa diagramem mize pomoci rozhodovacim
procestim. Identifikované ptfi¢iny mohou slouzit jako voditko pro navrhovani a
implementaci opatieni k feSeni problému;

- prevence opakovani problémit: Ishikawa diagram muze také pomoci predejit budoucim
problémim tim, Ze odhali hlavni pfi¢iny a umozni zavést korektivni opatfeni a prevenci.

Skenovana oblast pfinesla popsané dil¢i problémy, které vyustily ve finalni problém.

Dil¢i identifikované problémy byly dle Ishikawa diagramu rozdéleny na kategorie
VYBAVENI, PROCES, LIDE, MATERIAL, PROSTREDI, MANAGEMENT a finalni
definice PROBLEMU.
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Identifikované dil¢i problémy:

Vybaveni:

- rychlost techniky;

- Vystrazna svétla ,,blue spot*;

- pouzivani zvukové signalizace.
Proces:

- neni definovana maximalni nastavena rychlost manipulaéni techniky;
- neni definovano pouzivani zvukové signalizace pti prijezdu kfizovatkou;
- neni definovano pouziti svételné signalizace ,,blue spot™ pokud je instalovano.

- nedodrzovani pouzivani delfinovych tras pro chizi,
- nedodrzovani pouzivani definovanych tras pro pohyb manipula¢ni techniky;
- Nepozornost.

Materialy:
- nevhodnost pouzitého stroje na dany ukon;
- nezpisobilost stroje.
Prostiedi:
- nekompletni layout znaceni podlahy;
- Opotfebované znaceni podlahy;
- neoznacené prujezdy znackami;
- nepiehledné ktizovatky a vyjezdy z ulicek.
Management:
- investice;
- Mmotivace do zmény.
Finalni problém:

- mozna kolize lidi a manipulaéni techniky.

Obrazek 7 Ishikawa praxe

Zdroj: Vlastni zpracovani

36



Celkove vyplnéni Ishikawa diagramu pomohlo poskytnout strukturovany a komplexni pohled
na priciny problému znazornéno graficky Obrazek 6 Ishikawa praxe. Z grafického provedeni
Ishikawa digramu vyplynul vrcholovy problém popsany jako vysoka pravdépodobnost mozna
kolize chodcti a manipulaéni techniky.

3.2.4 Kolizni body a jejich identifikace

Termin "kolizni body" V logistickém centru jsou obvykle pouzivany k oznaceni mist v
logistickém procesu, kde muaze dojit ke konfliktiim, zpozdénim nebo jinym problémim, které
mohou ovlivnit efektivitu a priibéh celého procesu. Identifikace koliznich bodu je dalezita pro
optimalizaci logistickych operaci a minimalizaci nepiedvidatelnych udalosti.

Z empirické zkusenosti bylo zjisténo, ze v logistickém procesu mohou byt kolizni body a jejich
identifikace v riznych oblastech procesu.

Skladovani a skladové prostory:

- Koliznimi body byla oznacena situace, kdy byly piijimany nové zasilky, ale nebyl
dostatek volného skladového prostoru, nebo kdyz bylo tieba zbozi vypickovat, ale
nebylo moZné ho najit na pozici v regalech skladu. Identifikace koliznich bodl
zahrnovala pravidelnou inventuru, spravu skladovych zasob a vyuziti softwarovych
systému pro sledovani stavu skladu a jeho optimalizaci.

Doprava a distribuce:

- Koliznimi body v doprav¢ byly identifikovany zejména zacpy na cestach, nehody, Spatné
naplanované trasy nebo zpozdéni pti nakladani a vykladéani zbozi. Identifikace koliznich
bodii zde miize zahrnovat pouziti GPS sledovani, pldnovani optimalnich tras, fizeni
dopravy v redlném Case a pruzné reakce na neocekdvané udalosti.

Komunikace a koordinace:

- Koliznimi body byly identifkovany situace, kdy nebyla jasna komunikace mezi riznymi
Castmi logistického procesu, coz vedlo k chybam, ztratim nebo nesrovnalostem.
Identifikace koliznich bodli v komunikaci zahrnuje pravidelnou komunikaci mezi tymy,
jasn¢ stanovené postupy a odpoveédnost, a pouziti komunikacnich nastroji a
softwarovych systémi pro sledovani a sdileni informaci.

Casové omezeni:

- koliznimi body z pohledu ¢asu byla identifikovany situace, kdy se nékteré casti
logistického procesu nepodaiilo dokoncit v¢as, coz mohlo mit negativni dopad na cely
proces. Identifikace koliznich bodl zde zahrnuje peclivé planovani, sledovani ¢asovych
termint a identifikaci Gzkych mist v casovém harmonogramu.

Identifikace koliznich bodl v logistickém procesu vyzaduje peclivou analyzu a monitorovani
ruznych aspektl logistickych operaci. Dllezité je také zavést pruzné a efektivni opatieni pro
feSeni problémi, které se mohou vyskytnout, aby byl logisticky proces co nejhladsi a efektivni.
Mozné kolizni body V oblasti bezpe€nosti prace logistického centra mohou byt rlizné aktivity,
odli$né cile a z4jmy, neochota, konflikt, nedodrzeni terminu a podobné.

Koliznim bodem pfi provadéném vyzkumu byl identifikovany soubéh jiz probihajici aktivity
pro zvyseni bezpecnosti logistického centra a feSeného vyzkumu. Po hrubé analyze rozsahu a
rozpracovanosti probihajici aktivity bylo zjisténo, ze aktivita je provadéna nekoordinované,
nadhodné bez zjevného vlastnika aktivity, pevné daného terminu. Na zékladé téchto poznatkt
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byl tento kolizni bod vyhodnocen jako nekolizni, bez nasledného negativniho impaktu na
probihajici vyzkum.

3.2.5 Definovani KPI

Bylo dulezité, aby ukazatelim vykonnosti v§ichni dobfe rozuméli, znali jejich zakladni obsah.
Proto bylo pro definovani KPI zvolena metoda na zakladé metody SMART, coz je metodou
pouzivanou jak pfi procesnim fizeni podle cili, tak i v projektovém managment. Sleduje
zakladni ukol, kterym je splnéni cile projektu, pripadné cilti vytyCenych.

Nézev metody vychazi z nasledujicich zkratek ve vztahu k vyty¢enym cilam.

Definice pismen:

- S=specific — ptiznaény pro mnozstvi, kvalitu a dobu zpracovani;
- M = measurable — métitelny;

- A =agreed — akceptovatelny;

- R =realistic — realny;

- T =timely = definovany v Case.

Ptistupem SMRT pro definici KPI bylo stanoveno, jakych cili chceme dosahnout, bylo dalezité
si ujasnit, jaké meétitelné udaje maji proces opravu vyznam. Které typy métitelnych udajt jsou
opravdu dileZzité a mohou pfimo i nepiimo ovlivnit dosahovani cilt. Tyto tdaje pak piedstavuji
klicové ukazatel vykonnosti z anglického souslovi ,,Key Pervormance Indicator” (KPI). Bylo
zvoleno sledovat klicové ukazatel konzervativné. Tedy co nejjednoduseji a jasné a snadno
ziskatelnych. Tak aby byla prezentovana data vzdy pochopitelna nejen pro vedeni, ale také pro
tym, ktery ma na dané KPI dosahovat.

KPI's v souladu s prioritou a internim pravidlem spolec¢nosti, bezpenost na prvnim miste,
definovana pro logistické centrum jsou vztazena K poctu za kalendaini rok. Sleduji se ukazatele
nehoda, skoronehoda a Skodni udalost.

Vykazané plnéni KPI's v roce 2022:

- nehoda — 0 pfipadu;
- skoronehoda — 0,1 % z po¢tu zmanipulovanych palet;
- Skodni udélost — 0,001 % z poc¢tu zmanipulovanych palet *

*naklady na vznik Skody jsou uplatnovany vinikovi, pokryti je u zaméstnanct kryto pojistkou
odpovédnosti za zpuasobeni Skody zaméstnavateli, u agenturnich zameéstnanci je
ptefakturovano na dodavatele sluzby.

3.3 Vyzkum a vyhodnoceni

Tato c¢ast prace se zabyvala systematickym a metodickym procesem sbéru, analyzy a
interpretace dat s cilem popsat nové poznatky, feSeni konkrétnich problémil a po vyhodnoceni
jsou data pouzita k sestaveni procesni mapy skute¢ného stavu, definovany nedostatky a
navrzena procesni mapa pro novy stav.

3.3.1 Clenéni FeSenych problémii dle Paretova principu

Bylo pouzito Paretovo pravidlo 80/20 popisujici, Ze mensina pficin, vstupt ¢i usili obvykle
vede k vétsin€ vysledkd, vystupi ¢i prospéchu. Doslova to znamena, ze napiiklad 80 procent
toho, ¢eho dosdhneme v préci, vypliva z 20 procent vynalozeného ¢asu. Z praktického hlediska
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jsou tedy Ctyfi pétiny usili. Tj. jeho pfevazna ¢ast, z velké ¢asti nedulezité. To je opakem toho,
co si lidé obvykle mysli. Pravidlo 80/20 uvadi, ze existuje vnitiné dana nerovnovaha mezi
pri¢inami a vysledky, vstupy a vystupy, usilim a odménou. Dobrym méfitkem takové
nerovnosti je vztah 80/20, coz znamena 80procent vystupi je vysledkem 20 procent vstupt, 80
procent nasledkt plyne z 20 procent pri¢in nebo 80 procent vysledki vznika z 20 procent usili.

Definované problémy z diagramu Ishikawa byly rozélenény do kategorii: VYBAVENI,
PROCES, LIDE, MATERIAL, PROSTREDI, MANAGEMENT.

Kazda kategorie byla pozorovana a do kazdé z kategorii byl zaclenén identifikovany dil¢i
problém.

Kazdy problém byl individualné posouzen dle dopadu na mozné ohrozeni bezpecnosti provozu.
Na zakladé¢ tohoto posudku byla udélena vaha dopadu. Skala vahy byla od 1 do 3. Nejvyssi
dopad na bezpecCnost provozu je vaha 1, naopak vdha 3 ma nejniz8§i dopad na bezpecnost
provozu.

Definovani vahy zavaznosti dopadu bylo poZito ve spojeni s fizenim rizik, hodnocenim nebo
prioritizaci riznych udalosti a problému. Individualizovany vyklad pro potfeby logistického
centra, co znamend vaha zavaznosti dopadu:

Véha byla cislo, které ptifazovalo relativni dulezitost nebo prioritu dané udalosti nebo
problému. Vahy byla pouzita pro vazeni rizik nebo hodnotici kritéria v ramci rozhodovaciho
procesu. Vahy byly ur€eny subjektivnim posouzenim zainteresovanych stran.

Identifikované dil¢i problémy roztiidéni do kategorii a zatazené do Skaly vahy dopadu na
bezpecnost logistického centra:

Kategorie VYBAVENI zahrnuje dil¢i problémy:

- rychlost techniky — VAHA 1 — identifikovana nerovnomérné povolena rychlost pohybu
manipula¢ni techniky, v rozmezi 13 km/h az 15 km/h;

- vystrazna svétla ,.blue spot“ — VAHA 1 —bylo identifikovano, Ze ne viechna technika je
osazena bezpecnostni svételnou signalizaci ,,blue spot* a pokud je, neni pravidle jeji
pouZzivani;

- pouzivani zvukové signalizace — VAHA 1 — bylo identifikovano, Ze pii prijezdu
Z nepiehlednych mist Obrazek 6 Layout 4 Nepiehlednd mista, neni pouzivano zvukové
signalizace manipulacni techniky.

Kategorie PROCES zahrnuje dil¢i problémy:

- neni definovana maximalni nastavena rychlost manipulaéni techniky — VAHA 2;
- neni definovano pouzivani zvukové signalizace pti prijezdu kiizovatkou — VAHA 2;
- neni definovano pouziti svételné signalizace ,,blue spot* kdyz instalovano — VAHA 2.

Kategorie LIDE zahrnuje diléi problémy:

- nedodrzovani pouzivani delfinovych tras pro chiizi— VAHA 2 — bylo identifikovéno,
7e pracovnici skladu nedodrzuji vyznacené trasy pro chiizi;

- nedodrzovani pouzivani definovanych tras pro pohyb manipulaéni techniky — VAHA 2
— bylo identifikovéano, Ze operatofi na manipulacni technice neudrzuji vyznacené trasy
pro jizdu manipulacni technikys;

- nepozornost — VAHA 2 — bylo identifikovano, Ze pracovnici skladu nejsou dostate¢ng
pozorni pfi priichodu logistickym centrem, pouZivaji mobilni telefony, vedou druzny
hovor s kolegou apod.
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Kategorie MATERIALY zahrnuje dil¢i problémy:

- nevhodnost pouzitého stroje na dany tikon — VAHA 3;
- nezpusobilost stroje — VAHA 3.

Kategorie PROSTREDI zahrnuje dil&i problémy:

- nekompletni layout zna¢eni podlahy — VAHA 2 — bylo identifikovano, Ze podlahové
znaceni neni dokoncené dle aktudlniho provozu logistického centra;

- opotiebované znageni podlahy — VAHA 2 — bylo identifikovéano, Ze aktualnd provedené
znaceni podlahy logistického centra je opotiebeno, ztraci svou funkci, zapficinuje
zmatecné chovéani chodct, manipulacni techniky i ukladani zbozi dle napravenych
procest;

- neoznadené prijezdy znatkami VAHA 2 — bylo identifikovano, e v prijezdech nejsou
zaznaceny dopravni znacky o prednosti v jizdé€, poptipadée stop;

- nepiehledné kiizovatky a vyjezdy z ulicek — VAHA 1 — bylo identifikovano, Ze na
vyjezdu z ulicek je uskladnéno zbozi, které brani vyhledu operatora z manipulacni
techniky do ulicky.

Kategorie MANAGEMENT:

- investice — VAHA 2 — bylo identifikovano, Ze investi¢ni rozpodet je planovany vzdy
jeden rok predem;

- motivace do zmény — VAHA 2 — bylo identifikovano, Ze jiz drobné zmény v oblasti
bezpecnosti logistického centra jsou diskutovany.

Byla provedena analyza podle pravidla 80/20, ktera zkouma vztah mezi dvéma fadami
srovnatelnych dat. Jedna fada dat vzdy vypovidala o procesech. Druha fada dat se tykala vahy
problémt individualné prifazenych.

Dle téchto parametri byly zpracovany definované dil¢i problémy. Kazdy problém byl
posuzovan dle namérii a opakovani v pracovni dob¢€. Dale byly posunovany dle mozné ndhledné
Skody, destrukce ¢i samotného poSkozeni a dopadu na majetek logistického centra, zakaznika,
zdravi pracovnikli. Na zadklad¢ popsanych impakti doslo k piifazeni do kategorie, popisu
problému a definované vahy problému s dopadem na bezpec¢nost logistického centra.

Na zakladé analyzy 80/20 bylo konstatovano, ze 4 ze 17 dil¢ich problému nejvice ovliviiuji
bezpecnost logistického centra definovany findlni problém, vysoka pravdépodobnost kolize
Clovéka a manipula¢ni techniky. Tyto dil¢i problémy byly zafazeny do vahy 1. Graficky
znazornéno v Tabulka 1 Paret, Sefazeni dat dle vahy.
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Tabulka 1 Paret, Sefazeni dat dle vahy

Setazeni dle vahy dopadu na bezpec¢nost logistického cetra

Katagorie Popis problému vaha

Vybaveni Rychlost techniky 1
Vybaveni Vystrazni svétla blue spot ] 239
Vybaveni Zvukova signalizace 1
Prostiedi Neptehledné kiizovatky a vyjezdy z ulicek 1

Proces Definice maximalni rychlosti techniky 2

Proces Definice zvukové signalizace 2

Proces Definice sveételné siganlizace 2

Lidé Nedodrzovani tras pro chiizi 2

Lidé Nedodrzovani tras pro manipulcni techniku 2

Lidé Nepozornost 2
Prostiedi Nekompletni layout znaceni podlahy 2l 774
Prostiedi Opotiebované znaceni podlahy 2
Prostiedi Neoznacené prijezdy znackami 2
Management |Investice 2
Management [Motivace do zmény 2
Materialy Nevhodné pouzti stroje na dany ukon 3
Materialy Nezpusobilost stroje 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Definovani vahy priority bylo interni procesem, pii kterém je pfifazovana relativni dalezitost
nebo véha riznym polozkam, ukoliim nebo kritériim ve specifickém rozhodovacim kontextu.
Tento postup umoznoval urcit, které prvky maji vyssi nebo nizsi prioritu pti dosahovani
stanovenych cili nebo feSeni problémt. V tomto piipadée se jednalo o prioritu nejvyssi mozné
pravdépodobnosti zpisobeni kolize manipulaéni techniky s technikou ¢i chodcem pii pohybu.

3.3.2 Modelovani FeSeni a opatieni

Modelovani feSeni a opatieni vychazely z identifikovanych kategorii a priorit podle Pareto
principu. Opatieni bylo pfipravovano na klicové prvky, které tvoti vétSinu problému, coz bylo
graficky znazornéno v layout mapovaného prostoru, oznaceni definovanych kritickych mist
s vysokou pravdépodobnosti stietu manipulacni techniky a pracovnika logistického centra,
graficky znazornéno na Obrazek 8 Layout 5 Cesty technika, pési, zvySeny pohyb techniky,
kriticky prostor s vysokou pravdépodobnosti stietu.
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Obrazek 8 Layout 5 Cesty technika, pé&si, zvySeny pohyb techniky. Kriticky prostor s vysokou
pravdépodobnosti stietu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ jasn¢ definovaného cile, pfedlozit doporuceni na zménu v provozu logistického
centra v souladu s prioritou a internim pravidlem spole¢nosti, bezpe¢nost na prvnim misté, byly
stanoveno jasné formulované kroky, kterymi bylo mozné dosahnout stanoveného cile.

Byla vytvofena mozna feSeni a opatfeni, ktera by mohla feSit identifikované problémy. Bylo
uvazovano o raznych pfistupech a strategiich.

Byla vybrana prioritni feSeni, tak kterd byla identifikovana jako ta feSeni, kterd budou mit
nejvetsi efekt a prispéji k feSeni vétSiny problémd.
Byla planovana implementace, byl vytvoien navrh, jak by mohla byt implementovana vybrana

feSeni a opatieni. Byly zahrnuty zodpovédnosti, ¢asové harmonogramy a zdroje potfebné pro
provedeni.

Z definovanych dil¢ich problémt dle vahy a zakresu pohybu osob v logistickém centru byla
identifikovana kritickd mista mozného zvysSeného bezpecnostniho rizika, stietu manipulacni
techniky a pracovnikt logistického centra, zapfi¢inéna dle Pareto analyzy nekorigovanou
rychlosti techniky, nepouzivanim vystrazené zvukové signalizace pii prijezdu kiizovatek a
ulicek v regalovém systému, nepouzivanim svételné zvukové signalizace ,,blue spot* u zatizeni
kde je naistalovana pii prijezdu kiizovatek a ulicek v regalovém systému a nepichlednymi
vyjezdy z regall.

Bylo definovano 5 prostori jako kritickych smoznosti srazky manipula¢ni techniky a
pracovniky skladu.

Popis pro identifikovany kriticky prostor ¢islo 1.

Kriticky prostor se zvySenou pravdépodobnosti stfetu manipulacni techniky a pracovnika
skladu ¢islo 1 byl identifikovany v misté prijezdu mezi halami 1 a 2. Graficky znazornéno na
Obrazek 8 Layout 5 Cesty technika, p&si, zvySeny pohyb techniky, Kriticky prostor s vysokou
pravdépodobnosti stfetu
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Popis identifikovanych moznych koliznich rizik: v prijezdu mezi halami neni vyznaceni
pochozi chodnik, tedy manipulaéni technika ani chodci nemaji vymezeny koridor pro prohyb,
pfi prijezdu manipulacni techniky nebylo mozné z druhé haly identifikovat pfijezd manipula¢ni
techniky.

Model mozného feSeni a opatieni pro kriticky prostor ¢islo 1:

dle popisu nedostatkt a kritickych mist bylo modelové testovano doplnéni znaceni pro
pohyb manipula¢ni techniky a vyznaceni chodniku pro pohyb pesich pracovniki
logistického centra;

dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo modelové testovano pouziti zvukové
signalizace u manipulacni techniky pfi prijezdu mezi halami 1 a 2

dle popisu nedostatkt a kritickych mist bylo modelové testovano pouziti svételné ,,blue
spot“ signalizace u manipulacni techniky, kterd je touto technologii osazena, pfi
prijezdu mezi halami 1 a 2;

dle popisu nedostatki a kritickych mist bylo na zakladé empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti zobrazovaci technologie, jako jsou parabolicka zrcadla nebo smart
parabolické zrcadlo graficky znazornéno na Obrazek 9 Model zavéseni parabolického
zrcadla;

dle popisu nedostatki a kritickych mist bylo na zakladé empirickych zkuSenosti
modelovano sniZeni nastavené¢ maximalni rychlosti pohybu manipula¢ni techniky.

Obrazek 9 Model zavéSeni parabolického zrcadla

Zavé3eni prabolického
zrcadla

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis pro identifikovany kriticky prostor ¢islo 2.
Kriticky prostor se zvySenou pravdépodobnosti stietu manipulacni techniky a pracovnika
skladu ¢islo 2 byl identifikovany pied vstupem/vystupem do administrativniho vestavku.

Popis identifikovanych moZznych koliznich rizik: pfed vestavkem je pouze poloZeny, bez
pevného ukotveni oranZovy hranol, ktery je vysoky 20 cm, tedy nezabrani srazce pracovnika
logistického centra a projizdé€jici manipulacni techniky, v ptipadé stfetu manipulacni techniky
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a polozeného hranolu muize dojit k padu hranolu na nohu pracovnika logistického centra a
zpusobit tmu tak zranéni.

Model mozného feSeni a opatieni pro kriticky prostor ¢islo 2:

dle popisu nedostatki a kritickych mist bylo na zakladé empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti vysoké zabrany pied vystupem / vstupem do vestavku, graficky
znazornény model Obrazek 11Model zabradli, vestavek;

dle popisu nedostatkt a kritickych mist bylo modelové testovano doplnéni znaceni pro
pohyb manipulacni techniky a vyznafeni chodniku pro pohyb pesich pracovniki
logistického centra;

dle popisu nedostatkii a kritickych mist bylo modelové testovano pouziti zvukové
signalizace u manipulacni techniky pfi prijezdu mezi halami 1 a 2;

dle popisu nedostatkt a kritickych mist bylo modelové testovano pouziti svételné ,,blue
spot* signalizace u manipulacni techniky, kterd je touto technologii osazena, pfi
prujezdu mezi halami 1 a 2 graficky znazornéno na Obrazek 10, Model Blue spot;

dle popisu nedostatki a kritickych mist bylo na zakladé empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti zobrazovaci technologie, jako jsou parabolicka zrcadla nebo smart
parabolické zrcadlo graficky znazornéno na Obrazek 9 Model zavéseni parabolického
zrcadla;

dle popisu nedostatki a kritickych mist bylo na zakladé empirickych zkuSenosti
modelovano snizeni nastavené maximalni rychlosti pohybu manipula¢ni techniky.

Obrazek 10, Model Blue spot

"Blue spot" lze dokoupit a
doinstalovat na stivajici stroje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 11 Model zabradli, vestavek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis pro identifikovany kriticky prostor ¢islo 3.

Kriticky prostor se zvySenou pravdépodobnosti stfetu manipulacni techniky a pracovnika
skladu prostor Cislo 3 byl identifikovany pied balirnami na hale ¢islo 1, graficky znazornéno na
Obrazek 8 Layout 5 Cesty technika, pési, zvySeny pohyb techniky. Kriticky prostor s vysokou
pravdépodobnosti stietu. opis identifikovanych moznych koliznich rizik: manipulacni technika
zajizdi az do prostor baliren, kde se lidé pohybuji mezi pfipravovanym materidlem k finalnimu
baleni a expedici, tito pracovnici baliren jsou Casto otocni zady k vjezdu manipula¢ni techniky.

Model mozného feSeni a opatieni pro kriticky prostor ¢islo 3:

- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zakladé¢ empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti podlahového znaeni a ¢arou oznacit prostor balirny;

- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zakladé¢ empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti podlahového znaceni zakazu vjezdu manipulacni techniky do
prostor baliren.

Popis pro identifikovany kriticky prostor ¢islo 4.

Kriticky prostor se zvySenou pravdépodobnosti stietu manipulacni techniky a pracovnika
skladu ¢islo 4 byl identifikovany pted balirnami na hale ¢islo 2, graficky znazornéno na.
Obrazek 8 Layout 5 Cesty technika, p&si, zvyseny pohyb techniky, kriticky prostor s vysokou
pravdépodobnosti stfetu

Popis identifikovanych moznych koliznich rizik: manipula¢ni technika zajizdi aZz do prostor
baliren, kde se lidé pohybuji mezi pfipravovanym materidlem k findlnimu baleni a expedici,
tito pracovnici baliren jsou €asto oto¢ni zady k vjezdu manipulaéni techniky.

Model mozného feSeni a opatieni pro kriticky prostor ¢islo 4:

- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zakladé¢ empirickych zkusenosti
modelovéano pouziti podlahového znaeni a ¢arou oznacit prostor balirny;
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- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zaklad¢ empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti podlahového znaceni zdkazu vjezdu manipulacni techniky do
prostor baliren.

Popis pro identifikovany kriticky prostor ¢islo 5.

Kriticky prostor se zvysSenou pravdépodobnosti stfetu manipula¢ni techniky a pracovnika
skladu ¢islo 5 byl identifikovany pii vyjezdu z regalovych ulicek v hale ¢islo 2, graficky
znazornéno na Obrazek 8 Layout 5 Cesty technika, pési, zvySeny pohyb techniky, Kriticky
prostor s vysokou pravdépodobnosti stietu.

Popis identifikovanych moznych koliznich rizik: patrné mnozstvi slepych mist a roht
generovanych infrastrukturou a zptisobem zaskladniovani zbozi na volné plose logistického
centra.

Model mozného feSeni a opatieni pro kriticky prostor Cislo 5:

- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zaklad¢ empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti zobrazovaci technologie, jako jsou parabolicka zrcadla nebo smart
parabolicka zrcadlo, graficky znazornéno na Obrazek 12 Model zavéseni parabolické
zrcadlo 1,

- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zakladé¢ empirickych zkuSenosti
modelovano pouziti znaceni podlahy se stanovenim piednosti v jizd€ ¢i znacka stop,
tedy preruseni jizdy pted vjezdem manipulacni techniky do dalsi ulicky;

- dle popisu nedostatkti a kritickych mist bylo na zakladé¢ empirickych zkuSenosti
modelovano snizeni nastavené maximalni rychlosti pohybu manipula¢ni techniky.

Obrazek 12 Model zavéseni parabolické zrcadlo 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Modely byla ptipraveny v grafické formé, pomoci nacrtu do redlné fotodokumentace nebo
layout logistického centra.

3.3.3 Priprava procesu zmény, odpovédnostni Fizeni, delegace pravomoci zménového
Fizeni, adresovani odpovédnosti

Pro uspésnost ptipravy procesu zmény, bylo nutné piipravit nékolika stupnovy proces, ktery
generoval dostatek sil a motivace, potfebnych k ptekonani vsech piekazek.

Pteddefinované stupné pro uspésné zahdjeni procesu zmeény.
Identifikace potieby zmény:
- prvnim krokem byla identifikace potfeby zmény, ktera mohla vychazet z ruznych
faktort, jako jsou zmény v prostiedi, nové prileZitosti, problémy nebo cile organizace.
Bylo nutné jasné stanovit, pro¢ je zména potiebna, co je cilem pii po jeji implementaci.
Zajisténi potifeby zmény:

- potieba byla identifkovana, prostfedi mapovano, cil pfi i1 po implementaci byl stanoven.

Analyza a planovani:

- druha faze je zaméfena na provedeni podrobné analyzy soucasného stavu organizace,
procesu, identifikovani piekdzek, ptinost a rizik spojenych se zménou. Na zakladé této
analyzy je sestaven plan, ktery zahrnuje cile zmény, strategii, zdroje, Casovy
harmonogram a odpovédnosti.

Zajisténi analyzy a planovani:

- analyza byla zaplanovana.

Komunikace:

- komunikace byla klicova pii piijimani zmény. Pracovnici logistického centra a dalsi
zacéastnéné strany byli informovani o divodech, cilech a planech zmény. Bylo dulezité
vytvofit otevienou a transparentni komunikacni kulturu a zajistit, aby se lidé citili
zapojeni a méli moznost vyjadiit své obavy nebo navrhy. Otevien¢ komunikovat, znat
moznost jak své nazory a dotazy pokladat pracovni skupin¢.

Zajisténi komunikace:

- komunikace se vSemi zaangazovanymi stranami byla nastavena. Komunika¢ni matice
predstavena, tym byl seznamen.

Realizace zmény:

- Ve fazi realizace zmény je samotnd zména implementovana podle pfedem definovaného
planu. Obvykle zahrnuje zavadéni novych procest, technologii, struktur, postupti nebo
zménu firemni kultury. V této fazi je dilezité poskytovat podporu, Skoleni a zdroje
zamé&stnanciim, aby byli schopni se adaptovat na zménu.

Zajisteéni realizace zmény:

- realizace zmény by méla probihat na zdklad¢é doporuceni.

47



Hodnoceni a posouzeni:

pred zavéreénou fazi po implementaci zmény je dilezité hodnotit jeji ii¢innost a dopady.
Obvykle to mlize zahrnovat sbér zpétné vazby od zaméstnanct, sledovani vykonnosti a
porovnani s cili zmény. Tato zpétnd vazba a posouzeni je vyuzita k identifikaci uspéchd,
problémi a pfipadnym upravam nebo dal$im kroktim.

Zajisténi hodnoceni a posouzeni implementované zmeény:

bylo doporuceno provést na zakladé vysledkti zkusebniho provozu.

Upevnéni zmény:

posledni faze procesu zmény je upevnéni nového stavu a zajisténi, aby se zména stala
trvalou soucasti organizace. Aby této akce bylo docileno, je tieba zahrnout zapojeni
zmény do firemni kultury, podporu a uznani zameéstnanct, kteti se angazuji v novém
zpusobu prace, a posileni systému a procesu, které podporuji zménu.

Zajisténi upevnéni zmeny:

dle vysledkt zkuSebniho provozu upevnit implementované zmény nebo zahajit
zmenove fizeni.

Odpovédnostni fizeni procesu zmény byla pridélena na zdklad¢ definovanych pozic a
odpovédnosti. Toto vyplynulo ze seznamu aktériit zmény, kompetenci pracovniki skladu.

Odpovédnost zafizeni zmény byla rozdélena do pozic:

sponzor: vrcholovy vlastnik ,,profit and loss* regionu, dale P&L, a zaméstnanec s
pravomoci schvalovat zah4jeni projektu, implementa¢ni naklady (lidské 1 materidlovi
zdroje), investice;

- definovana odpovédnost za Fizeni nakladd a vynost dle stanoveného rozpocétu
celého regionu, zahrnujici i zkoumané logistické centrum, pro dany rok;
manazer logistického centra: vlastnik P&L, odpovédna osoba za plnéni ekonomickou
stranku logistického centra, pInéni SLA, KPI's, dodrZzovani bezpec¢nost a ochranu zdravi

pii praci a internich smérnic spolec¢nosti, plnéni budgetu;

- definovana odpovédnost za Fizeni nakladd a vynosu dle stanoveného rozpocétu
logistického centra pro dany rok, definovand odpovédnost za dodrzovani
definovanych servisnich, kvalitativnich a bezpecnostnich standardi logistického
centra;

procesni specialista: pracovnik zodpovédny za nastavovéni, rozvijeni, dodrZovani
procest, za pisemné zpracovani popisu procest, za aktualizaci a zapracovani zmén v
procesech;

- definovana odpovédnost za ptipadnou implantaci zmény;

vedouci skladu: pracovnik odpovédni za provozni chod skladu, dodrzovani
definovanych KPI's, SLA, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, internach ptedpisii
spole¢nosti, plnéni ADHOC poZadavki zdkaznika v souladu se smluvnimi parametry;

- definovana odpovédnost za ptipadnou implantaci zmény a zaskoleni tymu;

vedouci tymu / smény: pracovnik odpovédny za planovani potitebnych lidskych zdroji
na objednanou ¢innost, plnéni SLA, KPI's, dodrZovani bezpe¢nost a ochranu zdravi pii
praci a internich smérnic spole¢nosti;

- definovana odpovédnost za piipadnou implantaci zmény a zaskoleni tymu.
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3.3.4 Ganttiv diagram zmény v¢. kontrolnich bodi

V4

Jak bylo jiz uvedeno v teoretické ¢asti, Ganttliv diagram bava urceny pro jednoduché projekty,
Ganttliv diagram, ndstroj, ktery byl pouzity ve vyzkumném fizeni k vizualizaci casového
harmonogramu projektu. Diagram ukazoval ¢asovou osu a seznam ukolil nebo aktivit projektu.
Na ose Casu byly zobrazeny jednotlivé Casové useky, které piedstavovaly délku trvani
jednotlivych ukolt. Barvy, délky a pozice pruhti reprezentovaly riizné tkoly a jejich zavislosti
na sobg.

Gantttv diagram poskytoval ptehled o tom, jaké tikoly probihaly paralelné a které jsou zavislé
na dokonceni jinych ukold. Také umoznoval sledovat aktualni stav projektu a porovnavat
planovany postup s aktudlnim prab&hem.

Do Ganttova diagramu byly znamendny vrcholové kli€ové aktivity. Dale byl definovany termin
zahdjeni.
Definované aktivity:

- kick-off — seznameni — seznameni tymu vedeni logistického centra se zamérem
mapovani provozu logistického centra, sezndmeni s planovanym pribéhem, sdileni
potiebnych aktivit, nominovani ¢lent tymu, piidéleni odpovédnosti, predstaveni cile
mapovani provozu logistického centra;

- shop floor meeting — Gi¢ast na pravidelné poradé provozu, ktery probiha vzdy v provoze
na jasn¢ ur¢eném misté, s tymem vSech pracovnikl provozu se zamérem mapovani
provozu logistického centra, sezndmeni s planovanym pribéhem, sdileni pottebnych
aktivit, nominovani ¢lenli tymu, pfid€leni odpoveédnosti, ptredstaveni cile mapovani
provozu logistického centra;

- Seznameni s manipula¢ni technikou - tento bod znamenal seznameni s flotilou
manipula¢ni techniky, jejim technickym stavem, najetymi motohodinami apod. dale se
pozorovani se zamétilo na stav techniky, zda veskera rekognoskovana technika byla ve
vyhovujicim technickém stavu, s platnou technickou kontrolou, zda opotiebeni
odpovidalo stafi techniky, dale bylo rekognoskovano a zaznamenano nastaveni
povolené maximalni rychlosti manipula¢ni techniky, dale bylo rekognoskovano a
zaznamenano osazeni manipulacni techniky vystraznym svétlem tzv. ,,Blue spot®;

- monitoring provozu MHE (manipulaéni techniky) a pracovnikti hala 1 — tento bod
znamenal do pifedem piipravenych zaznamovych archd a layoutd zaznamenat pohyb
manipulacni techniky, pracovnik logistického centra, frekvenci, ¢etnost;

- monitoring provozu MHE (manipula¢ni techniky) a pracovnikti hala 2 — tento bod
znamenal do pfedem piipravenych zdznamovych archt a layoutii zaznamenat pohyb
manipulacni techniky, pracovnikl logistického centra, frekvenci, ¢etnost;

- sledovani a zdznam Spi¢ek Vv provozu — tento bod znamenal evidenci a zaznam
nevytizengjSich Casovych oken, nevétsi objem manipulovaného zboZzi V prostorach
logistického centra,

- Zpracovani vystupu — sumarizace nasbiranych dat, vizualizace do layout, popis stavajici
situace, simulace a modelace ptipadnych feSeni;

- poptavkové fizeni — modelované navrhy piedlozit dodavatelskym spole¢nostem
k nacenéni;

- vycisleni nakladi — pfiprava jednoduchého ekonomického modelu;

- Seznameni manaZera pobocky s vystupem — piedloZeni zdvérecné zpravy manazerovi
logistického centra.
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Obrazek 2 Harmonogram Mapovani provozu logistického centra

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do harmonogramu byly zaznamenany tydny, kdy ma byt dand aktivita provadéna,
predpokladana doba trvani aktivity, skute¢ny tyden zahgjeni aktivity a skutecna doba trvani
aktivity. Harmonogram vizualné barevn¢ upozoriioval na odchylky od ptivodniho planu. Dale
harmonogram zahrnoval dilezity milnik kontroly plnéni ukold. Tento milnik byl zaplanovan
po dokonceni vSech monitorovacich aktivit v provoze, pied zahdjenim zpracovani vystupu.
Dle pivodniho planu doslo k prodleni o jeden tyden, kdy ke zpozdéni doslo jiZ pfi zpracovani
vystupu. Nasledné bylo zpozdéni eliminovano pii vycisleni néklada, dal§i zpozdéni nastalo
v aktivité seznameni manazera pobocky s vystupem. Kompletni harmonogramu dokonc¢eného
monitoringu provozu je zobrazeny V grafice Obrazek 2 Harmonogram Mapovani provozu
logistického centra.

3.3.5 Kritické body zmény, dopad zavadéni zmény, kratkodoba opatieni
Jako kritické body zmény byly oznaceny kli¢ové okamziky / etapy béhem procesu zmény, které
mohou mit zasadni vliv na ispéch a ucinnost celé zménové iniciativy. Tyto body ¢asto vyzaduji
zvlastni pozornost, planovani a usili, protoze jejich feSeni mize rozhodnout o spéchu nebo
neuspéchu zménového procesu.
Byly ptedefinovany nékteré z kritickych bodli zmény.
Vedeni a angazovanost:
- ziskani podpory a angazovanosti vedeni organizace je nezbytné pro uspésnou zmeénu.
Kritickym bodem je zajistit, ze vedeni jednozna¢né vyjadiuje podporu, aktivné
komunikuje o dilezitosti zmény a jednd jako vzor pro ostatni zaméstnance.

Komunikace:

- efektivni komunikace je klicem k minimalizaci obav, nepochopeni a odporu vici
zmén&. Dulezité je mit jasny a pravidelny komunikaéni plan, ktery osvétli duvody
zmény, ocekdvané vysledky a zplsob, jakym se zmeéna dotkne jednotlivych
zameéstnancd.

Angazovanost zaméstnancul:

- pracovnici logistického centra jsou klicovymi aktéry zmény. Je dileZité zajistit, aby byli
zapojeni do procesu zmény od za¢atku, méli moZnost sdilet své nazory a obavy a dostali
odpovidajici Skoleni a podporu.
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Rizeni odporu:

- 0obcas v procesu zmény vznikd odpor ze strany nékterych zaméstnancii nebo skupin.
Identifikace odporu a pfijeti strategii pro jeho zvladani jsou kritickymi body pro udrzeni
aplikované zmény.

Vyhodnoceni piinosu:

- prubézné vyhodnocovani a monitorovani pokroku jsou dulezité pro identifikaci
pripadnych problémii a upravy planu, aby byla zajisténa dosazeni zamyslenych cilti.

Udrzeni zmény:

- UspéSna zmeéna vyZaduje udrzeni novych postupii a kultur. Kritickym bodem je zajisténi,
aby nové procesy a postupy byly udrzitelné i po dokonceni zménového projektu.

Zapojeni zainteresovanych stran:

- identifikace a zapojeni vSech zainteresovanych stran, jako jsou zakaznici, dodavatelé
nebo dalsi externi partneti, mize mit kli¢ovy vliv na Gspéch zmény.

Vzhledem k tomu, ze vétSinou kazdy proces zmeény byva jedinecny, kritické body se mohou
lisit v zavislosti na povaze zmény, kontextu a specifickych cilech. Dilezité bylo identifikovat
tyto body v rdmci konkrétni zménové iniciativy a poskytnout jim odpovidajici pozornost a
feSent.

3.3.6 Navrh zaclenéni zmén do pracovnich ¢innosti

Zaclenéni zmén do pracovni ¢innosti by mé¢lo byt klicovym aspektem uspésnou implementaci
novych postupti, technologii nebo procesu v organizaci. Provazanost funkci s procesy je velmi
dulezita, jak z pohledu fizeni celé organizace, tak i zmény.

Ptfedefinovany navrh postupu, jak zaClenit zmény do pracovniho prosttedi.
Planovani a piiprava:

- definice jasnych cilt zmény a oéekavané vysledky. Ujisténi, ze jsou tyto cile méfitelné
a dosazitelné;

- stanoveni harmonogramu a ¢asovy plan pro implementaci zmén. Zvazeni faze nebo
pilotni programy, pokud je to mozné, aby bylo mozné identifikovat a vyiesit ptipadné
problémy pfed plnym nasazenim;

- vytvofeni tymu pro zménu, ktery bude mit odpovédnost za koordinaci a monitorovani
procesu zaclenéni.

Komunikace a angazovanost:

- informovani pracovniku logistického centra o divodech zmény a vysvétleni, jakym
zpiisobem bude ovlivnéna jejich prace. Komunikace by méla byt pravidelna,
transparentni a dvoustranna,

- zapojeni pracovniki logistického centra do procesu zmény. Umoznéni zaméstnancim
vyjadfit své nazory, obavy a napady ohledné zmén. VyhlaSovani setkani, workshopy
nebo prizkumy nazord,

- Vvytvofeni tym internich nositelli zmény, ktefi budou podporovat a motivovat ostatni
pracovniky logistického centra k adaptaci novych postupii.
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Skoleni a rozvoj:

- zajisténi, aby pracovnici logistického centra dostali potfebné skoleni a ziskali znalosti
nezbytné pro praci s novymi technologiemi nebo procesy;

- vytvoreni $kolicich materialti, kurzy nebo online zdroje, které umozni pracovnikiim
logistického centra ucit se ve svém vlastnim tempu;

- zZvazeni poskytnuti osobniho Skoleni nebo mentoringu pro ty, ktefi potiebuji
individualni podporu.

Postupné nasazeni:

- posouzeni postupného nasazeni zmén misto hromadného nasazeni. Tim umoznit, aby
pracovnici logistického centra ziskali diivéru a zkuSenosti s novymi postupy postupné;

- umoznit pracovnikiim logistického centra zpétnou vazbu na nové postupy a navrhy na
jejich vylepSeni.

Sledovani a hodnocent:

- monitoring postup a vysledky zmén. Sledovani, jak se nové postupy piizpusobuji
pracovnimu prostiedi a jak ovliviiuji vykonnost a vysledky;

- prubézné vyhodnocovani uspéch zmén a porovnavani planovanych cili s dosazenymi
vysledky. Identifikace ptipadnych problému a vyvozeni zavéri pro budouci zménové
projekty.

Podpora a udrzeni zmén:

- poskytovani podpory pracovnikim logistického centra i po dokonceni zménového
projektu. Odpovidani na jejich dotazy a obavy a zajistéte kontinualni podporu pii
aplikaci novych postupt;

- oslava tuspéchti a tuspésné adaptace novych postupti. Uznani usili pracovniki
logistického centra pti zaclenéni zmén do pracovni ¢innosti.

Zaclenéni zmén do pracovni ¢innosti je iterativni proces a vyzaduje pruznost a piizpiisobeni na
zéklad¢ zpétné vazby a reakci zaméstnanci. Dulezité je aktivné naslouchat potfebam a obavam
pracovniku logistického centra a byt otevieni piipadnym upravam, které budou navrzeny z fad
pracovnikt logistického centra.

3.3.7 Ekonomické a legislativni dopady zmény

Dle empirické zkuSenosti je znamo, ze zména procesu muze mit dilezité ekonomické a
legislativni dopady, kter¢ je tieba peclivé zvazit.

Casté ekonomické dopady ovliviujici profitabilitu zmény, které bylo nutné popsat a zhodnotit.
Néklady na implementaci zmény:

- prechod na novy proces muze vyzadovat investice do novych technologii, zafizeni,
softwaru, Skoleni pracovniki logistického centra a dalSich zdrojl. Tyto naklady mohou
byt znacné, a proto je dlilezité provést diikladny odhad nakladi pfed zah4jenim zmény.

Snizeni nebo zvySeni nakladi:

- zmeéna procesu muze mit vliv na naklady organizace. Napiiklad efektivnéjsi proces

vvvvvv

zvySeni nakladl, zpomaleni procesu miize vést ke zvySeni ndklada.
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Casové zpozdéni:
- pfechod na novy proces muze doCasné¢ snizit produktivitu, protoze pracovnici

logistického centra se musi pfizptisobit novym postupiim a ucit se nové dovednosti. To
muze mit kratkodoby vliv na vykon organizace.

Zlepseni kvality:

- novy proces miuize vést ke zlepsSeni kvality logistické sluzby, coz mize mit pozitivni
ekonomicky dopad prostfednictvim zvySené spokojenosti zdkaznikli a niz§ich nakladi
na reklamace a nekvalitu.

Casté legislativni dopady ovliviujici pozitivni dopad planované implantace, které bylo nutné
popsat a zhodnotit.

Dodrzovani pravnich ptedpist:

- pti zméné procesu je dulezité zajistit, Ze novy proces je v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a regulacemi, které se tykaji daného odvétvi. Nespravna implementace mize
vést k pravnim problémiim nebo pokutam.

Bezpecnost a ochrana zaméstnancii:

- pokud zména procesu ovliviiuje pracovni podminky nebo bezpecnost pracovnikil
logistického centra, musi byt zajisténo, aby novy proces spliioval vSechny normy a
ptedpisy tykajici se ochrany pracovniki logistického centra.

Ochrana osobnich udajt:

- pokud novy proces zahrnuje sbér a zpracovani osobnich udaji, musi byt organizace v
souladu s prislusnymi zakony o ochrané osobnich udaju a zajisténi bezpecnosti téchto
dat.

Daiové dopady:

- Zmeéna procesu miize mit také danové dopady. Je dilezité zvazit, jaky vliv bude mit
novy proces na danovou situaci organizace a zda bude nutné provést tipravy v ucetnictvi
a danovych deklaracich.

Celkové bylo nutné dikladné zhodnotit ekonomické a legislativni dopady zmény procesu a
zajistit, ze novy proces je efektivni, v souladu s pravnimi ptedpisy a dlouhodobé& udrzitelny pro
organizaci. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze navrzena doporuceni pouze zvysuji kvalitu v oblasti
bezpe¢nosti provozu logistického centra v souladu, s jiz dlouhodobé zavedenym
bezpecnostnich standardl logistického centra, jehoz dodrZzovani je pravideln€ auditovdno dle
platné legislativy, z dostupnych materialu bylo patrné, ze nedochazi k pochybenim a naleziim
poruSovani bezpecnostnich standardii definovanych platnou legislativou.

Pfedlozena doporuceni na zménu v provozu logistického centra, byla v souladu s prioritou a
internim pravidlem spole¢nosti, bezpe¢nost na prvnim misté, a nejsou zadnym zasahem do
platné legislativy vztaZeni k bezpecnosti prace. Navrzeni doporuceni zvySuji pfidanou hodnotu
Jiz zavedenych bezpe€nostnich opatieni.

Z pohledu ekonomického dopadu implementace navrZzenych zmén a s ohledem na moZnost
zavedeni nekterych zmén bez nutnosti investice, byl celkovy dopad do néakladi vycislen jako
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0,01 % z hrubého ptijmu logistického centra. Z konkurenc¢nich diivodli neni mozné konkrétni
vycisleni, pro ucely diplomové prace se jedna o pomérovy ukazatel.

Z vrcholového pohledu je takto vycisleny ekonomicky dopad marginalni a je doporu¢eno ho
ptedlozit vedeni spole¢nosti k posouzeni, zda i S ohledem na nezahrnuti do planového rozpoctu
investic pro aktualni rok, mize byt zahajena realizace. Pii predkladani k posouzeni vedeni
spole¢nosti by mélo byt zdiiraznéno, Ze nejen finan¢ni pohled je dulezity, ale ze tato zména
V oblasti bezpe¢nosti provozu logistického centra je v souladu s firemnimi hodnotami, na
kterych si velmi zaklada, a to pfedevsim i na dodrzovani téchto hodnot. Jednou z hodnot
spole¢nosti je ,,One team one goal“, proto je nezbytné respektovat tym a intenzivné ho
zapojovat do vSech aktivit, které maji primarné dopad na jejich pracovni ¢innost a v piipadé
zapojeni a piedlozeni navrhu ho posuzovat S manazerskym nadhledem. JelikoZ soucasti firemni
kultury je zkvalitiovani sluzeb zakaznikim a zvySovani kvality pracovniho prostiedi
zaméstnanciim, cemuZ v nemalém rozsahu pfispiva zajisténi bezpecnych podminek pro vykon
prace, definovanych v tomto pfipadé¢ internim pravidlem ,,Bezpe¢nost na 1.misté, méla by byt
tato doporuceni pro zménu posuzovana nejen ekonomickym dopadem.

3.3.8 Priprava PDCA cyklu

Tato zkratka vyjadiena 4 pismeny PDCA, ukazuje a charakterizuje metodiku postupného
odstraniovani problémti ve vyrob¢ a zlepSovani kvality, rychlosti a efektivity vyroby Plan-Do-
Check-Act. PDCA cyklus, z nazvu jasné vyplyvajici, ze se jedna o cyklicky nastroj k hledani
feSenim problému se osvéd¢il u velmi znamych automobilek jako je Toyota, jejiz prosluly
vyrobni systém dlouhodobé piedc¢i a zaroven napovida konkurenci. Konkurence ¢asto za¢ina
tento osvédceny systém pouzivat.

Zkratka PDCA definuje 4 faze, které byly pii ptipravé cyklu zakotveny:

- P jako PLAN znamend problém identifikovat a dobie si naplanovat cesty a konkrétni
opatteni, které mohou vést k jeho vytesenti,

- D jako DO, tedy konat, znamena naplanované kroky uvést do praxe;

- Cjako CHECK je ovéfeni, nebo také kontrola toho, ze opatfeni ptinesla kyzeny efekt;

- Ajako ACT, tedy jednani, je krok, ktery znamena kroky, pokud se osvédcily, zavést do
kazdodenni rutiny.

Féze 1: Planovani.

Nedilnou soucasti prvni faze bylo si problém pojmenovat. V tomto piipadé bylo nutné zahajit
monitoring potfebnych tkont, dat. Pravé diky spolehlivému shromazdéni a ptrehlednému
reportovani dat o procesech bylo mozné ziskat Sanci si problém v procesu v§imnout a zadit jej
fesit. Po ur¢itém obdobi sbirani dat a monitoringu procest bylo k dispozic pareto procesu: tedy
jednoznacéné informace o tom, co procesy ovliviiuje a zpsobuje bezpecnostni rizika, jak ¢asto
k nim dochézi a jak dlouho trvaji.

Dle sesbiranych datim mohlo dojit ke klicovym zjisténim, které ovliviiovala proces. Dale bylo
nutné uvodni fazi PDCA cyklu uzavtit naplanovanim konkrétnich opatieni, kterymi prave tento
problém moznych bezpecnostnich rizik byl nasledné fesen.

Faze 2: Konani.

Druha faze plynule navazovala na fazi 1.V této fazi se jiz konalo. Napravna opatieni, ktera byla
v ptedchozim kroku pfedchozim naplanovana, byla pfevadén do praxe. Nejen ze byla
implementovana piedlozena doporuceni, ale zavedena také nové procesy, jako jsou pravidelné
kontroly dodrzovani zavedenych zmén. Vzhledem K novym procesim doslo K proskoleni
pracovnikt logistického centra.
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Féze 3: Kontrolovani.
Doslo k zavedeni novych procest. bylo nutné provést kontrolu, zda zavedené procesy piinesly
definovana oc¢ekavani. Tedy vyhodnoceni plnéni definovanych cili.

Féze 4: Standardizovani.

Ve fazi 4 bylo nutné zavést osvédcena opatieni do kazdodenni provozni rutiny tak, aby bylo
mozné se soustiedit zase na dalsi problémy, to je, o t0, o em PDCA cyklus je. Z praxe vyplyva,
ze pravé dlouhodobé (nejlip na stalo) udrzet zavedend opatieni, je ten nejobtiznéjsi krok.
Zatimco na ptechozich tiech krocich se mohla podilet jen uzka skupina lidi, posledni krok
vyzaduje zapojeni a spolupraci vétSiho mnozstvi lidi, v podstaté vsech lidi v provozu, Cyklus
PDCA by mél provozu ptinést dlouhodobé a udrzitelné vysledky, jen tak mize byt povazovan
za Uspesny.

3.4 Navrhy a doporuceni

Tato ¢ast prace predklada navrhy a doporuceni, ktera prezentuji navrzena opatieni, postupy,
strategie, které vyplynuly z analyzy a hodnoceni provedené v ramci vyzkumu. Tato ¢ast ma za
cil nabidnout konkrétni feseni pro identifikované problémy a piinosy pro dosazeni stanovenych
cila.

3.4.1 Navrhy pro zmény

Navrzené zmény vychazeji z modelovani feSeni a opatieni. Modelové navrhy pro zmény byly
rozdéleny do dvou kategorii. Tak zvané ,,quick win“ a dlouhodobé implementace navrzenych
zmen.

Kategorie ,,quick win* zahrnuje zmény, které je mozné aplikovat bezodkladng, nebot nemaji
zadny finan¢ni dopad a je mozné je nastavit bez predchazejici tipravy interni dokumentace.

Kategorie dlouhodobé implementace navrZzenych zmén mohou mit dopady do ekonomiky
logistického centra, do procesti, do nutné zmény procesnich karet a internich dokumentt.

Navrzené doporuceni pro zmény byly:

- doplnéni pozemniho znaceni pro pohyb manipula¢ni techniky a vyznaéeni chodniku pro
pohyb pesich pracovniki logistického centra;

- pouziti zvukové signalizace u manipulacni techniky pii priijezdu mezi halami 1 a 2;

- pouziti svételné ,,blue spot“ signalizace u manipulacni techniky, ktera je touto
technologii osazena, pii prijezdu mezi halami 1 a 2;

- doplnéni parabolicka zrcadla nebo smart parabolické zrcadlo;

- zavedeni sniZeni nastavené maximalni rychlosti pohybu manipulaéni techniky;

- doplnéni vysoké zabrany pied vystupem / vstupem do vestavku;

- doplnéni podlahového znaceni a ¢arou oznacit prostor balirny;

- doplnéni podlahového znaceni zakazu vjezdu manipulacni techniky do prostor baliren.

- doplnéni podlahového znacéeni a ¢arou oznacit prostor balirny;

- doplnéni podlahového znaceni zékazu vjezdu manipulacni techniky do prostor baliren;

- doplnéni znaceni podlahy se stanovenim piednosti v jizdé¢ ¢i znacka stop, tedy pieruseni
Jizdy pted vjezdem manipulaéni techniky do dalsi ulicky.

Kategorie ,,quick win* zahrnuje doporuceni, ktera je mozné zavést, protoze se jedna aktivity,

které jsou pouze zahdjeni pouzivani dosud nepouzivanych dostupnych zatfizeni a technologii
nebo zavedeni zmén, které jsou dostupné bez nutnosti investice.
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Navrzena doporuceni pro zmeény Vv kategorii ,,quick win byla:

- zavedeni snizeni nastavené maximalni rychlosti pohybu manipula¢ni techniky;

- pouziti zvukové signalizace u manipulacni techniky pfi prijjezdu mezi halami 1 a 2;

- pouziti svételné ,,blue spot* signalizace u manipulacni techniky, ktera je touto
technologii osazena, pfi prijezdu mezi halami 1 a 2.

Navrzena doporuceni pro zmény dlouhodobé implementace byla:

- doplnéni pozemniho znaceni pro pohyb manipulacni techniky a vyznaéeni chodniku pro
pohyb pesich pracovniki logistického centra;

- doplnéni parabolicka zrcadla nebo smart parabolické zrcadlo;

- doplnéni vysoké zabrany pted vystupem / vstupem do vestavku;

- doplnéni podlahového znaceni a ¢arou oznacit prostor balirny;

- doplnéni podlahového znaceni zékazu vjezdu manipulacni techniky do prostor baliren;

- doplnéni podlahového znacdeni a ¢arou oznacit prostor balirny;

- doplnéni podlahového znaceni zékazu vjezdu manipulacni techniky do prostor baliren;

- doplnéni znaceni podlahy se stanovenim piednosti v jizdé€ ¢i znacka stop, tedy pieruseni
Jizdy pted vjezdem manipulacni techniky do dalsi ulicky.

Doporuceni ptistoupit k rozdéleni do dvou kategorii vyplyvalo z kontinudlniho pokra¢ovani
procesu zmény. Nedojde k pferuSeni aktivit spojené s procesem zmény, a tedy nedojde
k poklesu angazovanosti pracovnikui loSetického centra v zavadéni novych procesu.

3.4.2 Nedostatky a napravna opatieni

Béhem monitorovani provozu logistického centra doslo k zaevidovani poruseni bezpecnostnich
pravidel v logistickém centru jiz zavedenych. Na zakladé empirickych zkuSenosti bylo
analyzovano, z jakého divodu dochazi k porusovani nastavenych bezpecnostnich pravidel.
Toto chovani by mohlo byt spojeno s lidskymi chybami, nevhodnymi postupy a nedostate¢nym
systémem fizeni bezpecnosti.

Dle empirické zkusenosti bylo pteddefinovano n¢kolik z moznych hlavnich pfi¢in porusovani
zavedenych bezpecnostnich natizeni.

Nedostate¢na znalost a Skoleni:

- pracovnici logistického centra nemusi znat spravné postupy nebo nespravne vykonavat
praci kvili nedostatecnému Skoleni a vzdélavani v oblasti bezpecnosti.

Nedostate¢na komunikace:
- chybgjici nebo nespravna komunikace mezi pracovniky logistického centra a vedenim
muze vést k nepochopeni bezpecnostnich postupii a rizik.
Nedostatecné vybaveni a zafizeni:

- pouzivani zastaralého nebo nevhodného vybaveni a zafizeni miize zvysit riziko
pracovnich trazi.

Spéch a tlak na vykon:

- pracovnici logistického centra mohou byt pod tlakem dokoncit préaci co nejrychleji, coz
muze vést k opomijeni bezpecnostnich opatieni.
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Neprimétena zatéz prace:
- pfetizeni pracovnikl logistického centra nadmérnou pracovni zatézi mize vést k tinavé
a snizené pozornosti, coz zvysuje riziko chyb a pracovnich urazi.

Neprimétené chovani zaméstnancu:

- néktetfi pracovnici logistického centra mohou ignorovat bezpe¢nostni pravidla a
opatfeni, coz vystavuje sebe 1 ostatni riziku.

Nedostate¢né dohled a fizeni:

- pokud vedeni logistického centra nezajistuje piiméfeny dohled a fizeni bezpecnosti,
mohou se vyskytnout situace, kdy pracovnici logistického centra nebudou dodrzovat
bezpecnostni postupy.

Ekonomicke faktory:

- nékdy mohou spoleCnosti snizovat naklady na bezpecnostni opatieni, aby
maximalizovaly zisky, coz mize vést k nedostatecnému zajisténi bezpecnosti.

Negativni firemni kultura:

- pokud spolecnost neptikladd dostateCny vyznam bezpecnosti prace nebo se vyskytuji
negativni postupy a postoje, muze to vést k poruSovani bezpecnostnich pravidel.

Identifikované poruSeni bezpecnostnich nafizeni bylo ptedlozeno vedeni logistického centra
s predefinovanymi divody, pro¢ k tomuto porusovani dochdzi. Dale bylo zdiiraznéna dilezitost
piistupu vedoucich pracovnikii i pracovniki logistického centra ke spolupraci na posileni
kultury bezpecCnosti prace, poskytovani dostatecného Skoleni a vybaveni, a piijimani
preventivnich opatfeni k minimalizaci rizik pracovnich trazii a onemocnéni souvisejicich s
praci.

Vzhledem ke shledani poruSovani bezpeénostnich natizeni bylo doru¢eno nastavit napravna
opatteni. Cilem napravného opatieni by mélo byt odstranéni nebo zmirnéni pii¢iny problému,
nedostatku, chyby nebo incidentu, ktery se vyskytl. Napravna opatfeni by méla byt zavadéna
jako soucast procesu fizeni kvality a bezpecnosti prace, aby se minimalizovaly opakovani
nezadoucich udalosti a zajistila kontinualni zlepsovani. Kdyz dojde k chybé nebo problému,
meélo by byt dilezité nejen vyftesit jeho aktualni nasledky, ale také identifikovat a odstranit
zakladni pficinu, kterd vedla k tomuto incidentu. Napravnd opatfeni by se méla zamétrovat na
ptedchazeni budoucim chybdm a problémtm tim, Ze se soustfedi na zlepSeni systém, procesu,
postupil a chovani.

Doporuceni pro ptipravu napravného opatieni by méla zahrnovat nasledujici kroky:

- VvySetfeni pfi¢in incidentu nebo problému;

- identifikace kli¢ovych faktort, které piisp€ly k vyskytu chyby nebo incidentu;

- navrh a implementace zmén, které odstrani nebo snizi riziko opakovani stejné chyby;

- Skoleni zaméstnanctli a vedeni, aby se minimalizovaly lidské chyby;

- Monitorovani u¢innosti ndpravnych opatfeni a jejich pfipadné revize, pokud se ukaze,
7e nejsou dostatecné Ucinna,

- zapojeni vSech ztcastnénych stran do procesu napravy a zajisténi odpoveédnosti za
dodrzovani zavedenych zmén.
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prostiedi logistického centra a minimalizovat riziko chyb, nehod a nedostate¢né kvality
provadéného servisu.

3.4.3 Navrh zmén v pracovnich navodkach a pracovnich funkei

Navrzené zmény jen nutné promitnout do internich dokumentti. Navrh zmén v pracovnich
navodech a pracovnich funkcich je dtilezitym procesem, ktery mtize vést ke zlepseni efektivity,
bezpecnosti a kvality provadéné logistické sluzby.

Pied zahdajeni zapracovani zmén do internich dokumentt je tfeba provést nékolik zakladnich
krok.

Analyza sou€asného stavu:

- meélo by byt zahajeno pe€livou analyzou soucasnych pracovnich navodi a popist
pracovnich funkci. Identifikovat silné stranky, nedostatky a oblasti, které by mohly
potiebovat zlepSeni. Kriticky zhodnotit, zda jsou pracovni navody aktualni a relevantni.

Zapojeni pracovniki logistického centra:

- zahrnout do procesu navrhovani zmén pracovniky logistického centra, ktefi tyto navody
a funkce vykonavaji denné. Jejich praktické znalosti a zpétnd vazba mohou byt
neocenitelné pti hledani zlepseni.
Jasna definice pracovnich funkci:

- mélo by byt zajisténo, aby byly pracovni funkce jasn¢ definovany, pracovnici
logistického centra védi, co se od nich ocekava. Stanovené cile a zodpovédnosti pro
kazdou funkci by mély byt komunikovény.

Ptizptisobeni pracovnich navodu:
- aktualizovat pracovni navody tak, aby odpovidaly nejnovéj$im postuptm, technologiim
a bezpeCnostnim standardim. Zajisténi, aby byly névody napsany srozumitelnym
jazykem a byly piistupné vSem pracovniklim logistického centra. Je-li nutné, zajistit
jazykové mutace dle narodnosti pracovnikti logického centra.
Zamgéieni na bezpecnost:
- pokud jde o pracovni navody, kde je bezpecnost klicovym hlediskem. Zajistit, Ze jsou v
navodech zahrnuta bezpe€nostni pravidla, postupy a nélezitd ochranna opatfeni.
ZlepSeni efektivity:
- hledat zpisoby, jak zefektivnit pracovni postupy a snizit zbyte¢né zdrZzeni nebo plytvani
casem a zdroji.
Skoleni zamé&stnanci:

- S novymi zménami v pracovnich navodech a funkcich je nezbytné zajistit, aby byli
pracovnici logistického centra fadné proskoleni, aby mohli nova pravidla a postupy
uspésné implementovat a dodrzovat.
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Sledovani a hodnoceni:

- po implementaci zmén pribézné sledovat, jak se pracovni navody a funkce osvédcuji.
Provadét pravidelna hodnoceni, aby bylo zjisténo, zda jsou zmény G¢inné a zda je nebo
neni tieba provést dalsi upravy.

Kontinualni zlepSovani:

- proces navrhovani zmén by nemél byt jednorazovou zalezitosti. M¢lo by se pracovat na
tom, aby se zlepSeni stalo soucasti firemni kultury a usilovat o neustalé zdokonalovani
pracovnich nadvodu a funkci s ohledem na nové poznatky a potieby logistického centra.

Celkové je dulezité brat v uvahu rizné aspekty, jako je bezpe€nost, efektivita, spoluprace
pracovnikl logistického centra a odborna zptisobilost, pfi navrhovani zmén v pracovnich
navodech a pracovnich funkcich.

Doporuceni na zménu byla piedlozena v obsluze a pozivani manipulacni techniky. Proto je
nutné prednostné analyzovat dokumenty vztazené k obsluze a pouzivani manipulac¢ni techniky,
dale k provoznimu tadu logistického centra, findlniho layout skladu se zakreslenim novych
pozemnich komunikaci, definujici cesty pro manipulacni techniku, chodniky, dopravni znaceni.

PtedloZzena doporuceni na zménu ovlivnila i n€které pracovni funkce. Proto je nutné provést
také analyzu dotenych popist pracovnich funkei.

3.4.4 Casovy ramec zmény

Casovy ramec zmény byl vztazen k &asovému horizontu, ve kterém byly odekavany a
planovany zmény v procesu. Casovym ramcem bylo definovano obdobi, bdhem kterého byly a
mély byt zamyslené zmény implementovany a dosazeny. Spravné definovany ¢asovy ramec by
m¢l byt klicovy pro uspésné provedeni zmeén a pro efektivni fizeni celého procesu zmeény.

Dle empirické zkuSenosti bylo postupovano dle kli¢ovych aspekta tykajici se casového ramce
zmény.
Trvani zmény:
- Casovy ramec uréoval, kolik ¢asu by méla trvat implementace zmény od zacatku do
dosazeni pln¢ funk¢niho stavu. Mélo by zélezet na rozsahu a slozitosti zmény. Nékteré

zmény mohou byt relativné kratkodobé a dosdhnou se jich béhem nekolika tydnii nebo
meésici, zatimco jiné mohou vyzadovat roky na dosazeni plného uspéchu.

Faze zmény:

- Casovy ramec zahrnoval rozdéleni zmény na jednotlivé faze nebo kroky. To by mélo
pomahat rozvrhnout postup a umoziovat lepsi sledovani pokroku. Kazda faze mize mit
odli$ny ¢asovy rozsah.

Mezni body a milniky:

- mezni body byly kli¢ové body v ¢asovém ramci, které oznacuji dosazeni urcitého cile
nebo dokonceni konkrétni faze zmény. Milniky jsou obvykle obdobné dulezité udalosti,
které signalizuji pokrok a posun v procesu zmény.
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Flexibilita:

- pfi stanovovani ¢asového ramce bylo dulezité zohlednit i moznost neocekavanych
udélosti nebo potiebné upravy. Flexibilita umozniuje Iépe reagovat na piekazky a
neplanované situace béhem procesu zmény.

Komunikace:

- jasna komunikace o ¢asovém ramci byla kli¢ova pro zapojeni pracovnikt logistického

centra G a =zainteresovanych stran do zménového procesu. Sdileni informaci
s kompletnim tymem je bezpochyby velmi dilezité.

Spravné nastaveny Casovy ramec zmény umoznil planovani, fizeni a monitorovani zménového
procesu. Casovy ramec byl graficky znizornén Ganttova diagramu, kde byly znamenany
vrcholové klicové aktivity znazornéno V grafice Obrazek 13 Harmonogram, casovy ramec
navrhované zmény.

Obrazek 13 Harmonogram, ¢asovy ramec navrhované zmény

-
Casovy rimec navrhované zmény 2 Péovans dobs trvs l i et P——

Zdroj: Vlastni zpracovani

Definované aktivity v harmonogramu:

- mapovani provozu — detailné popsano v kapitole 3.3;

- Seznameni manaZera poboc¢Ky s vystupem — detailné popsano v kapitole 3.4.1-3.4.3;

- implementace ,,quick win“ — nasazeni doporu¢enych zmén do provozu

- pilotni provoz ,,quick win*“ — monitorovani dopadli nasazenych zmén, vyhodnoceni
dopadu;

- implementace z kategorie dlouhodobé implementace — nasazeni dobrucenych zmén
z kategorie dlouhodobé implementace, podléhaji schvalovani investic;

- pilotni provoz zkategorie dlouhodobé implementace — monitorovani dopadi
nasazenych zmén, vyhodnoceni dopadi;

- Vvyhodnoceni pilotntho provozu — zhodnoceni negativnich i pozitivnich pfinost
nasazenych zmén;

- proces saturace novych zmén — dlouhodobé zafixovéani procesnich zmén, aktualizace
interni dokumentace, proskoleni pracovniki logistického centra.

Casovy ramec zmény byl definovan za u¢elem minimalizovat zmatky pfi plnéni ukolt, sniZit
odpor k probihajici zméné a zajistit uspesné dosazeni cili zmény.
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3.4.5 Implementace PDCA

Za ucelem predlozit doporuceni na zmeénu v provozu logistického centra v souladu s prioritou
a internim pravidlem spolec¢nosti, bezpecnost na prvnim miste, byl sestaven PDCA cyklus.

Faze 1: Planovani

Problém byl pojmenovéan jako zvySeni pravdépodobnost kolize pracovnik logistického centra
a manipula¢ni techniky. V tomto piipadé byl zahajen monitoring potfebnych tkond, sbér dat,
frekvence pohybu manipulacni techniky v prostorach logistického centra. Pravé diky
spolehlivému sesbirani a ptehlednému zaznamu dat 0 procesech bylo mozné problém v procesu
identifikovat a zacit jej fesit. Dle sesbiranych datim mohlo dojit ke klicovym zjisténim, které
znich ovliviwji proces. Uvodni fazi PDCA cyklu bylo mozné uzavfit naplanovanim
konkrétnich opatieni, kterymi prave tento problém moznych bezpe€nostnich rizik vytesime.

Faze 2: Konate

Druha faze plynule navazuje na fazi 1.V této fazi se byla zahajeno dle ¢asového ramce zahajena
diskuze o pfedlozenych navrzich na zménu a nasledna implementace. Napravna opatieni, ktera
byla v pfedchozim kroku pfedchozim napldnovéna, byla u ¢asti doporu¢enych zmén uvedena
do praxe. Nejen Ze byla implementovana ptedloZzena doporuceni, ale zavedené také nové
procesy, jako jsou pravidelné kontroly dodrzovéani zavedenych zmén. Vzhledem k novym
procesim musi dojit k proskoleni pracovnikl logistického centra.

Faze 3: Kontrolujete

Doslo k zavedeni ¢asti novych procest dle ptedlozenych navrhii na zménu. Bylo nutné provést
kontrolu, zda zavedené procesy pfinesly definovana ocekavani. Tedy vyhodnoceni plnéni
definovanych cili. Probéhlo vyhodnoceni nové namétfenych hodnot KPI a porovnani
s hodnotami vykazovanych pied zavedeni zmén.

Faze 4: Standardizujete

Ve tazi 4 je nutné zavést osvédcena opatieni do kazdodenni provozni rutiny tak, aby bylo mozné
se soustfedit zase na dalsi problémy, to je, o to, o ¢em PDCA cyklus je. Z praxe vyplyva, ze
na piechozich tfech krocich se miize podilet jen uzka skupina lidi, posledni krok vyzaduje
zapojeni a spolupraci vétsiho mnozstvi lidi, v podstaté vSech lidi v provozu, Cyklus PDCA by
m¢él provozu prinést dlouhodobé a udrzitelné vysledky, jen tak miize byt povazovan za tispésny.
Tato faze by m¢éla bat spusténa po dokonceni kompletni implementace navrzenych zmén,
Vv zavislosti na definovani ¢asového ramce implementace.
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4 Zavér

Z prubéhu sbéru dat vyplynulo, ze zahdjeni mapovani procesu manipulace, pohyb manipulaéni
techniky a pracovnikl logistického centra je vhodny nastroj pro identifikaci dodrzovani
bezpe¢nostnich pravidel na pracovisti a kmozné identifikaci kritickych bodt v oblasti
bezpecnosti provozu logistického centra. Navic bezpec¢nost je v poslednich letech velmi
sklonované téma, které je jednim z pfednich témat vedeni spolecnosti.

Iniciativa rekognoskace logistického centra vypliva z procesu neustalého zlepSovani zjistit
moznosti dalS§iho rozvoje v oblasti bezpecnosti prace, protoze vedeni spolecnosti velmi
podporuje a pozaduje neustale zlepSovani v oblasti bezpe¢nosti prace. Problematika zajisténi
provozniho souladu bezpe¢ného pohybu osob a manipulaéni techniky v prostorach logistického
centra byla podrobena mapovani.

Cilem diplomové prace bylo predlozit doporuceni na zménu v provozu logistického centra v
souladu s prioritou a internim pravidlem spole¢nosti, bezpecnost na prvnim mist¢.

Aby bylo mozné zpracovat nova doporuceni ke zmén¢, bylo provedeno zmapovani stavajiciho
stavu nastavenych standardd bezpecnosti prace, dodrzovani téchto standardl, zkoumani
evidence pfipadnych ptipadii nedodrzovani nastavenych standardii, evidenci pravidelného
Skoleni a v neposledni fadé€ 1 ptipadna doporuceni k napravé, nadpravna opatieni a jejich aplikaci
do praxe. Dale probéhla expertiza interni fizeni dokumentace.

V teoretické Casti jsou definovany pojmy u oblasti managmentu zmeén, procesi zmény, faktora
uspésnosti zmény. V zavéru teoretické Casti jsou popsany metody empirické, logické metody,
pravidlo replikovatelnosti a postup zpracovani diplomové prace.

V ramci tfeti kapitoly, kterou za¢ina prakticka ¢ast, byla predstavena spolecnost Schenker, spol.
s.r.o. a logistick¢ centrum, kde bylo proveden prizkum bezpecnostnich rizik spojenych
S pohybem manipula¢ni techniky a pracovniku logistického centra, rizika byla popsana jako
mozna kolize manipulacni techniky a pracovnika logistického centra pfi priichodu provozem.
Bylo zminéno personalni zajisténi logistického centra, popis kompetenci a odpovédnosti
jednotlivych zaméstnancii logistického centra.

Nasledoval popis prubéhu expertizy dokumentace, ze které vyplynulo, Ze interni dokumentace
logistického centra uziva vse v aktualni verzi, vSechna Skoleni pracovniki byla platna a nebylo
shledano pochybeni v aktualizaci. Logistické centrum je pravidelné auditovano a z kazdého
auditu je provedeny zdznam o auditu a ptipadnych nalezech.

V Césti pozorovani monitorovana prehlednost prichodu ulicemi regalti, vyjezdy a vychody z
uli¢ek regalii. Pozorovan byl pohyb na pracovisti baliren, zajizdéni manipulacni technikou k
balirnam. K¥iZeni manipula¢ni techniky a pickert pti picku i konsolidaci. Pohyby ve skenované
oblasti byly zaznamenany dle samotného pozorovani. Zjisténi byla graficky znazornéna do
layout, aby bylo mozné z piehledného, konsolidovaného nacrtu identifikovat lokality
logistického centra, kde dochazi k velmi vysoké frekvenci pohybti manipulaéni techniky a
pracovnikt logistického centra.

Pomoci Ishikawa digramu byl zndzornén klicova problém vyplivajici z pozorovéani. Tento
klicovy problém byl definovany jako identifikace kritickych bodli v oblasti bezpecnosti
provozu logistického centra, vysokd pravdépodobnost kolize manipulacni techniky a
pracovnika logistického centra v prostorach logistického centra.

Vyhodnoceni sebranych dat a ndlezt byl pokritizovan a dle Paretova principu definovany hlavni
problémy k navrZeni ptedloZeni fesSeni.
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Z ekonomické analyzy vyplynulo, ze finan¢ni dopad na logistické centrum je 0,01 % ze
celkového hrubého zisku, tedy marginalni, a proto bylo doporuceni piedlozeno k dal$imu
schvaleni a uvolnéni financnich prostfedkd k investici do doporucenych tprav vrcholovém
managmentu spolcenosti.

Navrzena doporuceni byla rozd€lena na aplikovatelna ihned ,,quick win®, bez nutnosti investice
a na doporuceni s dopadem do nékladt, proto musela byt predlozena ke schvaleni vedeni
spole¢nosti.

Hlavni doporuceni se zabyvala nalezy v oblasti rychlosti pohybu techniky, vybavenim techniky
vystrazného svétla ,,blue spot“, vybavenim manipula¢ni techniky zvukovou signalizaci,
definovani neptfehledné kiizovatky a vyjezdy z ulicek. VSechna tato definovanad problémova
poznani byla navrzena k feSeni.

Navrzena doporuceni pro zmény v kategorii ,,quick win byla:

- Zavedeni sniZeni nastavené maximalni rychlosti pohybu manipula¢ni techniky;

- pouziti zvukové signalizace u manipulacni techniky pfi prijjezdu mezi halami 1 a 2;

- pouziti svételné ,blue spot“ signalizace u manipulacni techniky, ktera je touto
technologii osazena, pti prijezdu mezi halami 1 a 2.

v

Vsechny tato opatfeni byla v kategorii dlilezitosti vaha 1, tedy nejvyssi priorita.

Jeden bod z kategorie dulezitosti vaha 1, tedy nejvyssi priorita, byl soucasti nutnych investic
podléhajici schvalovani.

Vsechna tato vyjmenovana doporuéeni jsou doporu¢ena K zavedeni za ucelem eliminace
koliznich situaci.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze soucasti firemni kultury je zkvalitiovani sluzeb zdkaznikim a
zvySovani kvality pracovniho prostfedi zaméstnanciim, ¢emuz v nemalém rozsahu piispiva
zajisténi bezpecnych podminek pro vykon prace, definovanych v tomto piipadé internim
pravidlem ,,Bezpecnost na prvnim misté“ a s ohledem na fakt, Ze problematika bezpecnosti
logistického centra je velmi Siroka, a proto je tieba neustale pokraCovat v aktualizaci
zpracované¢ho PDCA cyklu a neustale zlepSovat bezpe¢nostni prvky a zdokonalovat zavedené
procesy.
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Resena

problematika

uvod

Dodrzovani
bezpecnostnich
pravidel na pracovisti
je v poslednich letech
velmi sklonované
téma, které je jednim
z prednich témat
vedeni spolecnosti.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Tato prace se zabyva
problematikou
zajisténi provozniho
souladu bezpecného
pohybu osob a
manipulacni techniky
v prostorach
logistického centra.

VSEM

pristup

Hlavnim podnétem ke
zpracovani daného
tématu diplomové
prace byla iniciativa
vyplivajici z procesu
neustalého
zlepSovani, zjistit
moznosti dalsiho
rozvoje v oblasti
bezpecnosti prace

Zpracovala Martina Markvartova 2



Logistické centrum

oznacené jako multi-
customer, obsluhujici
vice nez 8 zakaznikl

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Primarni data byla
sbirana pomoci
empirickych metod,
pozorovani, zaznam
identifikované
skutecnosti, expertiza
interni dokumentace

VSEM

Zpracovani praktické
casti se opira o sbér
primarnich dat a
jejich dalsi
vyhodnoceni

Zpracovala Martina Markvartova 3



Vysledky prace

Z vysledku prace vyplynulo, Ze stavajici postupy a procesy
jsou v souladu se zakladnimi pravidly bezpecnosti prace, ale
byla identifikovana a popsana mista pro zlepseni.

— Identifikace koliznich bod{

— Definice a predloZeni modelt popisujici ndvrh na zménu

— Sestaveni harmonogramu

— Modely indikuji mozné zvyseni bezpecnosti

— Do budoucna doporucuji opakovat metodu PDCA pro dalsi
mozna zlepseni

Vysoka Skola ekonomie a managementu Zpracovala Martina Markvartova

VSEM



Vysledky prace - modely VSEM

v v/

Véha dopadu na bezpeénost &. 1 Layout 4 Cesty technika, pési, zvyseny pohyb
techniky, neprehledna mista
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Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
Zpracovala Martina Markvartova 5
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V\'/sledlw préce — modely VSEM

Instalace blue spot na VZV Zaveéseni parabolickych zrcadel

"Blue spot" lze dokoupit a
doinstalovat na stiavajici stroje

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

. ) Zpracovala Martina Markvartova 6
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VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledku Ize doporudit.....

1. Firma minimalizuje kolizni body v logistickém centru, zvysi bezpecnost pohybu
manipulacni techniky.

2. Zaméreni na zvyseni bezpecnosti pracovisté prinese snizeni plytvani zdroji
financemi na rfeseni skodnich udalosti a pracovni neschopnosti.

3. Zkoumany problém mél za cil doporucit zvyseni bezpecnosti v procesu. Z ekonomického hlediska
znamena aplikace modelovych opatieni dopad do nakladti 0,01% z celkového hrubého pfFijmu
logistického centra, proto bylo doporuceno predlozit vedeni spolecnosti, s ohledem na bezpecnost jako
jednu z hlavnich hodnot spolecnosti.

- . Vzorovéa prezentace VSEM 7
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla identifikaci koliznich mist v logistickém centru.

® ®

Novym Fedenim je pfedloZeni modell k zvy&eni bezpe&nosti provozu.

Problematika byla posunuta diky maximalni spolupraci tymu
logistického centra.

®

Vysoka Skola ekonomie a managementu Zpracovala Martina Markvartova 8
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