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UvoD

Bakalafska prace se zabyva problematikou syndromu vyhofeni a s tim
souvisejici problematika stresu, ktery na nas kazdodenné plsobi. Syndrom vyhoreni je
fenomén, ktery je v dnesSni spoleCnosti zcela aktualni. | pfesto, ze podle WHO se
nejedna o onemocnéni, jedna se zejména o psychicky stav. Dnesni doba je velmi
uspéchand, pracovni naroky se neustale zvysuji, je to jakysi hon za nécim (pracovni
Uspéch, prestiz, spoleCenské postaveni nebo zabezpe€eni zakladnich podminek
nezbytné dullezitych k pfeziti ve spolecnosti). Bohuzel v dnesSni dobé& nikdo nema

Zadné jistoty.

Téma prace ,Vztahova patologie a syndrom vyhofeni u profese dentaini

hygienik / hygienistka a dentalni technik / techni¢ka”, byla vybrana z davodu zjisténi,
zda se vyhofeni u jiZz zmifiovanych profesi vyskytuje. Jsou to profese, na které je
vynakladan znacny tlak, jak ze strany zaméstnavatelu, tak i pacientl (klientt). Jedna
se zejména o psychickou stranku (emocionalni zatéz, interpersonalni vztahy a

interpersonalni komunikace).

Prace je rozdélena do dvou €asti na teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast obsahuje Ctyfi témata. Prvni téma je zaméfeno na vysvétleni
pojmu z hlediska puvodu slova a definici syndromu vyhofeni. V dalSi dil¢i ¢asti jsou
popsany pficiny vzniku a pfiznaky. Dale rizikové faktory, kde jsou popsany i rizikové
profese nachylné k vzniku burnout a jednotlivé faze vyhofeni, v neposledni Ffadé je
zminéna prevence, jako dulezitad soucast predchazeni vzniku vyhofeni. Také je zde

vysvétlen rozdil mezi stresem a vyhofenim.

Jako druhé téma bylo zvoleno problematika stresu, protoZe s vyhofenim uzce
souvisi. Je zde popsan pojem, definice, stresory, jednotlivé faze vzniku stresu a

nasledna prevence.

Treti a Ctvrté téma se sklada ze stru¢né historie, vyvoje oboru a &innosti u

profesi dentalni hygienistka a zubni technik v CR.



Prakticka Cast bakalafské prace ma za cil zjisténi vyskyt burnout u profesi
dentalni hygienistka a zubni technik. Pouzity kvantitativni vyzkum, byl zrealizovan
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklada ze dvou &asti. Prvni ¢ast obsahuje
19 otazek, ve které jsou pouzity otazky z oblasti demografickych udaju a prostfedi
pracovisté respondentl. Druha ¢ast je zaméfena na zjiSténi miry pfitomnosti syndromu
vyhofeni, byl zde pouZit dotaznik od Myrona D. Rushe. Vysledky Setfeni jsou popsany
spolu s grafickym znazornénim. Soucasti prace je i pfiloha, ktera obsahuje zmifiovany

dotaznik.

Poznatky a cenné informace byly ¢erpany z odborné literatury a internetovych

zdroja.



TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Pokud zapalime oba konce svi¢ky, ziskame tim vice svétla. Svicka vSak zaroveri

rychleji vyhori.

Myron D. Rush

1.1 Definice syndromu vyhoreni

Vyhofeni neboli burn-out, ma puvod v anglosaské fyzikalné — technické
terminologii. Termin poprvé pouZili v poloviné 70. let 20. stoleti Herbert Freudenberger
a Christina Maslach.! | pfesto, Ze od prvniho pouZiti tohoto pojmu uplynulo jiZ vice jak
40 let, stale neexistuje jednotné pojeti definice, pfesto se vétSina shoduje alespon v

nasledujicich bodech:

1. Jde pfedevsim o psychicky stav, proZitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou sloZku pracovni
napiné ,praci s lidmi*.

3. Tvori jej fada symptom( pfedevsim v oblasti psychické, ¢asteéné vSak téz v
Oblasti fyzické a socialni.

4. Kli¢ovou sloZkou syndromu je zifejmé emocni exhausce, kognitivni vyCerpani
a ,opotrebeni“a ¢asto i celkova unava.

5. Vdechny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.?

! POSCHKAMP, T. Vyhoreni: rozpoznani, léCba, prevence, s. 10

2 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni, s. 7
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Freudenberger definuje vyhofeni jako:

,U nékoho jsou pocity unavy a exhausce (vyCerpani), neschopnost setrast pocit chladu,
pocit fyzické vyclerpanosti, u druhého tfeba rfada télesnych obtizi pocinajicich
opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pfes gastrointestinalni obtiZe
doprovézené poklesem vahy, az po nespavost a depresi. Ve strucnosti Ize Fici, Ze tento
syndrom zasahuje na nejriiznéjSich mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou
pfevazné télesné projevy. Mohou se vdak objevit pfiznaky ve sféfe psychické a
behavioralni (chovani): napriklad osoba znama povidavosti je nahle zamlkla. Objevuje
se psychicka tnava, nuda, rezignace, ale také zvysena iritabilita (podrazdénost), ostre

aZ nespravedlivé kritické postoje a dal§i zmény.*

Poschkamp definuje vyhofeni jako ,proces extrémniho emocniho a fyzického
vycerpani se souc¢asnym cynickym, distancovanym postojem a sniZzenym vykonem
Jjako nasledkem chronické emocCni a mezilidské zatéZe pfi intenzivnim nasazeni pro

i 4

jiné lidi.

1.2 Jevy podobné s burnout
Burnout a stres

Projevy stresu pfevazné souvisi se sniZzenou soustfedénosti, podrazdénosti,
unavou, poruchy spanku, zatimco syndrom vyhofeni ma v urCitych fazich shodné
pFiznaky, presto se liSi z hlediska pribéhu a vzniklych pficin. | kdyz postihuje zejména
workoholiky, tak pfi€iny nesouviseji s vysokym vykonem. | pfes urputné snazeni jsou
zpusobeny pocity zklamani, nemohoucnosti a bezmoci cokoliv zménit.  Plvodni

pracovni nad$eni vede k dlouhodobému procesu, ktery maze vyustit apatii.

® VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing, s. 24
4 POSCHKAMP, T. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence, s. 11
®> FISCHEROVA-KATZEROVA, V., CESKOVA-LUKASOVA, D. Grafologie pro personalisty a manazery,

s. 109
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Pfesto, Ze stres neni totoZny se syndromem vyhofeni, dochazi k nému
v dusledku chronického stresu. Stresové faktory hraji zasadni roli. Obecné muzeme
fici, Ze stres je pfi€ina, zatimco vyhofeni je disledek. Dochazi k naruSeni disbalance

mezi aktivitou a odpo&inkem.®

Burnout a deprese

Deprese patfi mezi negativni emocionalni jevy. Celosvétové dle WHO patfi
k nejCastéji vyskytujicim nemocem. Vyskytuje se zejména u lidi, ktefi intenzivné pracuji
¢i naopak nepracuji vabec. Vznika nezavisle na burnout &i naopak jako vedlejsi
pfriznak. OdliSnost od burnout — lé¢ba farmakoterapeuticka a trauma z mladi. Presto

jsou mezi depresi a burnout uzké vazby.’

Burnout a unava
Unava patfi mezi negativni psychologické zazitky. U burnout je Unava spojena
zejména s pocity selhani a marnosti. OdliSnost od burnout — Unava na zakladé fyzické

zatéze u které je dostacdujici k regeneraci kratkodoba relaxace.

Burnout a odcizeni

Odcizeni patfi mezi negativni emocionalni zazitky. Je druh anomie, ktera
znamena ztratu normalni zakonitosti. Dochazi k nedostatku nebo ztratou pfijatelnych
socialnich norem. Pfiznaky Ize vypozorovat v poslednim stadiu burnout. OdliSnost od
burnout — projevuje se u lidi, ktefi nebyli ni€im nadSeni nebo co délali nebylo jejich

smyslem Zivota.®

®STOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 15
" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 52

8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 53
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1.3 Pfi€iny vzniku syndromu vyhofteni

Existuji rdzné pohledy objashujici pfistupy vysvétleni pfi¢in vzniku vyhofeni.

Kazdy jedinec vidi pfi¢inu v jiném pohledu, ale i pfesto mizeme obecné hovofit o

vnitfnich a vnéjsich pficinach.

Vnitfni pFiciny:

nerealnost predstav a vizi,

nadSenost a pfehnany optimismus,
workoholismus,

zvysené naroky dokonalosti na sebe a okoli,
perfekcionalismus,

precitlivélost, vztahovacnost,

neschopnost vyrovnani s vlastnimi chybami,

¢asta kriti¢nost.®

Vn&jsi priciny:

ignorace vlastnich potfeb,

nepochopeni okoli, zavist kolegu, podeziravost, podkopavani autority,
nedostatek prostfedku ¢i Casu k realizaci cilu,

opusténost v pInéni ukoll, nesoudrznost kolektivu, rozdilnost nazoru,
Spatna organizace prace, chaotické rozdélovani ukolu,

Casta opakuijici se €innost,

feSeni kupicich problém,

naplfiovani potfeb druhych,

9

Syndrom vyhofeni a jeho pfiCiny. [online]. [cit. 2014-02-01]. Dostupné z: http://syndrom

vyhoreni.cz/jecne-zrno
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e nizké finan&ni ohodnoceni za vykonanou praci,
e arogantni chovani ze strany vedeni,
e navySovani Cinnosti,

e opakujici se zmény zejména v kolektivu, vedeni &i pracovni naplné bez

souhlasu doty&ného.™

1.4 Pfiznaky syndromu vyhoreni

Podle Stocka, patfi mezi pfiznaky vyhoreni tfi zakladni symptomy: vycerpani,

odcizeni a pokles vykonnosti.

Vyc€erpani

Dochazi k pocitu emo¢ni a fyzické vysilenosti. Emoc€ni vyCerpani je stav, ke
kterému muzeme pfirovnat nasledujici pojmy: skli¢enost, bezmoc, beznadéj, ztrata
sebeovladani, pocity strachu, pocity prazdnoty, apatie, ztrata odvahy a osamoceni.

U fyzického vyCerpani jsou typické nasledujici znaky: nedostatek energie,
slabost, chronicka Unava, svalové napéti, bolesti zad, nachylnost k infek&nim
onemocnénim, poruchy spanku, funkéni poruchy, poruchy paméti a soustfedéni,

nachylnost k nehodam.™

Odcizeni

U odcizeni dochazi k vyrazné Ihostejnosti a odosobnélosti vuci své praci a

okoli. Pod pojmem muzeme také rozumét ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu.

Pracovni nadseni pomalu slabne a na jeho misto nastupuje cynismus. Klienti byvaji

vnimani jako pfitéz, nadfizeni jako zdroj ohroZeni a spolupracovnici jako ,obtizny
w 12

hmyz*.

10 Syndrom vyhofeni a jeho pfi€iny. [online]. [cit. 2014-02-01]. Dostupné z: http://syndrom
vyhoreni.cz/jecne-zrno

™ STOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout, s. 19
2 sTOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 20
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Dochazi k snizeni pracovniho nasazeni z divodu pocitu zklamani a flustrace nebo

skute¢ného vyéerpani.'®

Pokles vykonnosti

Pokles vykonnosti a s tim spojena snizujici se efektivita spoCiva ve ztraté
davéry ve vlastni schopnosti. Mezi nej¢astéjSi projevy poklesu vykonnosti patfi:
nespokojenost s viastnim vykonem, nizsi produktivita, vy$S§i spotfeba ¢asu a energie,

ztrata nadSeni, nerozhodnost, ztrata motivace, pocit selhani.**

Pfiznaky miazeme dale rozliSit na vnéjsi a vnitfni.
Vnéjsi symptomy jsou viditelné a mohou se vypozorovat. Jsou ovliviiovany

vlivem prostfedi Pozorujeme napfiklad tyto vnéjSi pfiznaky: aktivita vzrista, ale
produktivita zustava zpocatku stejna, podrazdénost, fyzicka Unava, neochota

riskovat.®

Vnitfni symptomy pfedchazeji vnéjSim. Z polatku je nelze vypozorovat, diky
¢emuz je urCeni stavu a nasledné stanoveni diagnozy tézSi. Jsou ovliviovany
povahovymi vlastnostmi. Mezi nejCast&jSi vnitfnimi symptomy patfi ztrata odvahy,
ztrata osobni identity a sebelicty, ztrata objektivnosti, emocialni vyéerpanost, negativni

dusevni postoj.*®

¥ sTOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 20
¥ STOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, s. 22
15 RUSH, M. D., Syndrom vyhoreni, s. 40

1% Tamtéz
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1.5 Rizikové faktory

Vysoka pracovni zatéz, nedostatek samostatnosti, nedostatek uznani, Spatny
kolektiv nespravedinost, konflikt hodnot patfi mezi stresové faktory, které mohou

v zavislosti na odolnosti jedince vyustit k rozvoji a vyvoji vyhoreni.’

Vysoka pracovni zatéz - zvySovani pracovnich €innosti a povinnosti jedince, vedouci
k zvySené pracovni zatézi.
Nedostatek samostatnosti - jedinec, je organizaci svazovan rigidnimi pravidly a

podléha Castym kontroldam, nemoznost realizace.

Nedostatek uznani - nedostatec¢né finanéni ohodnoceni, ocenéni, nespravedlivé

hodnoceni vysledku, omezené moznosti kariérniho rdstu.

Spatny kolektiv - nedostatek vzajemné soudrznosti, nepratelsky, chladny a odméreny

kolektiv.

NespravedInost - nadrzovani jednotlivce, nespravedlivé rozdélovani pracovnich ukold,
podcenovani, diskriminace kolektivu.

Konflikt hodnot - konflikt firemnich a osobnich hodnot.®

1.6 Rizikové profese

Vyhofeni postihuje zejména nasledujici profese: Iékafi, zdravotni sestry,
oSetfovatelky, laborantky, technici, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, ucitelé, pracovnici post, policisté, pravnici, pracovnici véznic, profesionalni

funkcionafi, poradci a informatofi, Ufednici.*®

Y sTOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 32
¥ Tamtéz

19 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 23
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Zdravotnictvi

Jako prvni upozornilo na mozZnost vyvoje a vzniku syndromu vyhofeni. Jednalo
se zejména o zdravotni sestry pracujicich v hospicech. Dale na onkologickych
oddélenich a oddéleni intenzivni péfe. Nemuzeme opomenout také oddéleni
psychiatrie, neurologie a neurologie. Také s timto jevem se setkavame i u lékaru.

Dochazi k odchodu ze zaméstnani nebo ke zméné mista.?°

Skolstvi
Po zdravotnictvi vykazuje Skolstvi pomérné vysokou miru vyskytu burnout.
Jedna se zejména vSech ucitell a ucitelek pracujicich na zakladnich, ucnovskych a

stfednich Skolach. Dale specialni pedagogika vykazuje vy$Si miru vzniku burnout.

Hospodarstvi a administrativa

Hospodarstvi a administrativa, vykazuje vys$Si miru vyskytu psychického
vyhofeni. Jedna se zejména o pracovniky, ktefi jsou na vedoucich mistech (mistfi,
dilovedouci, generalni feditelé), také i administrativni pracovnici. Jsou ¢asto vystaveni

stresovym situacim.

Socialni pé€e a socialni sluzby

Socialni pé€e a socialni sluzby (socialni pracovnici, poradci socialnich sluzeb,
socialni kuratory, pracovnici vézeriské sluzby, pfisludnici kriminalni sluzby, policie),
také patfi do skupiny profesi ohrozenych vzniku syndromu vyhofeni. Profese, které

vyzaduji osobni styk s druhymi lidmi zejména v t&Zkych situacich.”

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 20

2L KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 21
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1.7 Stadia vyvoje syndromu vyhofreni

Burnout syndrom je vniman jako dlouhodoby proces. Stock ve své knize uvadi

fazovy model dvojice autort Edelwiche a Brodského, ktery se sklada ze Ctyr stadii.

Idealistické nadSeni - po nastupu ma jedinec velké idealy, které jsou v rozporu
s nerealnymi naroky, které klade ne sebe a okoli , zZije svym zaméstnanim a
uzavira se pred okolnim svétem®.

Stagnace - seznameni s realitou vedouci k prehodnoceni idealli, opakované
zklamani, v popredi zajmu dfive povazované nedulezité véci pf. plat, konflikty
v rodiné. Pocate¢ni stadium, kdy sam jedinec ani blizké okoli neregistruje
zadné znamky onemocnéni.

Flustrace - pochybnosti o smyslu svého snazeni, bezmocnost, zpochybnéni
vyznamu a vysledkd své prace, nedostatek uznani ze strany klientd a
nadfizenych.

Apatie - vnitini rezignace nastupuje jako obranna reakce proti flustraci. V
pfipadé kdy se prace stava zdrojem zklamani, nema vyhlidky na zménu. Déla

pouze nezbytné nutné véci. Pocit rezignace a zoufalstvi.?*

Jiné pojeti procesu vyhoreni dle A. Laengle:

1.

3.

Prvni faze nadSeni — Clovék se pro danou véc nadchl, ma jasny cil, konani
k vytouzenému cili je pro n&j pfipada smysluplné.

Druha faze vedlejSiho zajmu — Clovék neni jiz motivovan cilem ani jeho
dosazenim. Motivaci vnima zejména z prostfedkl, které ziskava za praci.
NadsSeni zac¢ina klesat, presto v zaméstnani z(istava.

Treti faze popela — v posledni fazi jedinec ztraci zejména uUctu sob& samému,

ostatnim lidem, k vlastnimu Zivotu. Dochazi ke ztraté smysluplnosti Zivota. %

#2STOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 23

% JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 19
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1.8 Prevence

Prevence znamena pfedchazeni porucham. Bohuzel Zzadné zlaté pravidlo pro
prevenci ani zotaveni po ném neexistuje. Vyhofeni je tahnouci dlouhodoby proces, na
kterém se podili jak osobnost, tak vztahova i organizaCni struktura. Kazda osobnost
ma vlastni nazory, normy a hodnoty, bolestivéjsi je zjisténi, ze pravé samotné poznani

pFispiva k vyhofeni. Zména zvyklosti a hodnot vyZaduje potfebny &as a trénink.?*

Kdyz se jedinec nachazi v nékteré z fazi procesu vyhoreni, je dulezité, aby si

uv&domil, Ze se nejedna o normalni stav. V&dét o vaznosti stavu a nutnosti [é¢by. %

Vlastni pomoc

Pokud by si mél jedinec pomoci sam sob&, musi si uvédomit, Ze za vzniklé
problémy nemohou druzi, nybrz vlastni vnimani. K zakladnim podnétlim pfi zvladani
vyhofeni je uvédoméni si smysluplnosti vlastniho Zzivota a prace. DulezZitost
pfedchazeni stresu, ubrat na strané stresorl (vzdat se nékterych aktivit) nebo pfidat na

strané salutoru (relaxace). *°

Vyznamnou roli hraje socidlni opora zejména pratelé, rodina nebo
spolupracovnici. ProtoZze pokud ma jedinec vyborné interpersonalni vztahy, vykazuje
nizSi uroven psychického vyhoreni. Dulezita je spoluprace (mlze poprosit 0 pomocnou
ruku), naslouchani (umoziiuje sdileni bez hodnoceni), podpora a povzbuzeni
(motivace, smysluplnost), uznani a emocni podpora (uznani dobrého vykonu), zpétna

vazba, rovnocennost vztahu.

Usilovat o jasné, srozumitelné a pfijatelné pracovni podminky: jasné zadani
pracovnich ukolu stim souvisejici hlidani vlastnich hranic (stanoveni zavazki),
dostate¢né mnozstvi kompetenci, dovednosti, harmonie pracovniho mista pf. fyzikalni

podminky — dostatek svétla, tepla a klidu.*’

% POSCHKAMP, T. Viyhoreni: rozpoznéni, Ié¢ba, prevence, s. 82
% JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 23
%JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 23

" JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni, s. 24
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Opatieni napomahajici potlaeni vyhofeni:
e SniZit zejména vysoké naroky na sebe,
e naucit se fikat NE,
e predchazet komunikaénim problémuam,
e vyjadfovat oteviené své pocity,
e hledat vécnou podporu,
e doplriovat energii,
e vyhledavat konkrétni ohranicené vyzvy,
e Zzajimat se o své zdravi,
e nepropadat syndromu pomocnika,
e stanovit si priority,
e planovat,
e hledat emocionalni podporu,
e vyvarovat se negativniho mysleni,
e Vv kritickych okamZicich zachovat rozvahu,
e vyuZivat nabidek pomoci,

e délat prestavky.?®

Pomoc ze strany zaméstnavatele
Zaméstnavatel zjisti, Ze neni vSe v porfadku nebo jedinec pozada o pomoc.

Druhy pomoci: uprava pracovnich podminek, ohrani¢eni pracovnich ukolu, narok na
odpocinek (dovolena, v pribéhu dne v praci), tymova harmonicka spoluprace, uleh&eni

v ramci zjednodudeni administrativy ¢&i sloZitych pracovnich postupd.®

%8 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 26

% JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 27
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Supervize

Pohled na syndrom vyhofeni mizeme vnimat, jako postupny proces, ktery
muzeme preruSit nebo jako duSevni poruchu, ktera mize vést az k nenavratnym
zasahum. Supervize — systematicka pomoc, feSeni profesionalnich problému vedouci
k pochopeni emoc¢niho podilu na jeho profesnim problému. Pravidelna supervize patfi

mezi nejlepsi preventivni opatreni. *°

Pokud jedinec jevi znamky vyhofeni, je dulezita odborna pomoc ve formé

supervize, psychologa a do¢asna restrukturalizace pracovniho mista. 3

% JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 27

1 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 29
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2 STRES

,Clovék je schopen ovladat své fyziologické a psychologické reakce tim, Ze se nauci
zaujimat zdraveéjsi, myslenkové hlubS$i postoje k tomu, co na ného doléha, co ho v

dennim Zivoté tizi. Musi byt ochoten pfehodnotit a zménit své priority.

Dokonce musi byt ochoten prijmout za vlastni uplnou zménu svého Zivotniho stylu.
Nebudou-Ii tyto pozadavky adaptace a preZiti splnény, nema lidstvo nadéji na lepsi

budoucnost.“

Hans Selye

2.1 Pojem a definice stresu

Pojem vznikl z latinského slova ” stringo, stringere, strinxi, strictum ”, pfesto k nam

” ”

pronikl z anglického slova ” stress ”. ,Byti ve stresu“ rozumime ,byti vystaven

nejrizn&jsim tlakim*, a proto ,byti v tisni“*,

H. Selye: Stres jako abstrakini pojem, je stav téla i mysli, na ktery ma urcity dopad.

Objektivné se projevuje na zakladé chemickych a fyziologickych déni v organech.®

O. Kondas: Stresem rozumime zmény vznikajici v psychologickych regulacnich
mechanismech a cinnostech, jako reakce na plsobeni rdznych stresort (stres

plsobicich vnéjsich éiniteli1), k nim# dochazi pfi stresovych situacich.®*

32 KRIVOHLAVY, J. Jak zvi4dat stres, s. 7
3 KRIVOHLAVY, J. Jak zviadat stres, s. 9

3 Tamtéz
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Definice stresu
e Stres je télesna a duSevni reakce na stresor.

e Stresem se obvykle rozumi vnitfni stav Clovéka, ktery je bud pfimo nécim

ohrozovan, nebo takové ohrozeni o€ekava a pfitom se domniva, ze jeho obrana
proti nepfiznivym vlivilm neni dostate¢né silna.

e Stres je kombinace fyzickych, duSevnich a emocnich projevu, které nasleduji

jako reakce na tlak, obavy a tzkost.*

H. Selye: Stres je vysledek interakce, mezi silou plsobici na ¢lovéka a odolnosti

organismu.

Appley: Stres je extrémné vyhrocena situace, osobnost je dlouhodobé& ohroZena

frustraci. Obranné reakce vyvolavaji paniku.

Miller: Stres je extrémni a neobvykla situace, jejiz hrozba vyvolava vyznamnou zménu
chovani.
Howard a Scott: Stres vyjadfuje situaci ¢lovéka, pokud se pfi cesté feSeni objevi

problém, je jedinec v napéti.

Stresem se rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud' pfimo né&im ohroZovan,

nebo takové ohrozeni oCekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym

vlivim neni dostateéné silna.>®

% KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres, s. 9
% DEFINICE STRESU. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z: http://psycho-1.blogspot.cz/2007/03/

definic-stresu.html
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2.2 Druhy stresu

Stres délime dle intenzity a kvality stresové reakce na 4 typy:

Podle intenzity stresové reakce délime:

e Hyperstres - hranice adaptability je pfekroCena, schopnosti vyrovnani

se stresem (pf. Sokova reakce).

e Hypostres — stres, ktery jeSté nedosahl obvyklych toleranci (napf. u
ministresoru, plizivych negativnich vlivii monoténnosti, nudy, frustrace

atd.), pfi kumulaci mtZe dojit ke zhrouceni.*”

Podle kvality stresové reakce délime:

o Distres - stres negativni (napf. vztek), vzdy védomy vedouci

k pozorovatelskym zménam.

e FEustres - pozitivni mira stresu, pro Zivot nezbytné nutny.

Oboji je vyrazné subjektivni zalezitost (to co je pro jednoho eustres je

pro jiného distres).*®

3" KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres, s. 11

3 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres, s. 12
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2.3 Stresory

Termin stresor Ize chapat, jako negativni vliv, ktery pusobi na &lovéka.*
V podstaté to maze byt cokoliv, co v danou chvili nebo obdobi neodpovida ocekavani
Clovéka. Vétsina vlivl souvisi se zplsobem Zivota, organizaéni a vztahovou strukturou

a rysy osobnosti. Pojeti a déleni stresor( je nékolik.*

Podle povahy rozliSujeme stresory:

o fyzické — hluk, pfemira podnétd, hlad, radiace, vliv UV a IR paprsku,

vibrace, otfesy.

e psychické — Casova tisen, kazdodenni bézné vlivy, vysoké nebo pfilis
malé vytizeni, Zivotni udalosti, osobnostni vlivy (nizké sebehodnoceni,

netrpélivost).

e socialni - socialni konflikty nebo osaméni, problémy dominace, ztrata

blizké osoby. **

Dale rozliSujeme na malé a velké stresory:

e mikrostresory - stresory mirné az velmi mirné povahy (napf. dlouhodobé
pocitovany nedostatek lasky). Tyto mikrostresory se dlouhou dobu

kumuluji, az dosahnou hranice stresu, vyvolaji vnitfni tisen u ¢lovéka.

e makrostresory - désivé, deptajici ni€ici vlivy s destruktivnim uc€inkem,

prekraguijici hranice zvladatelnosti.**

% KRIVOHLAVY, J. Jak zvl4dat stres, s. 12

‘O HAJKOVA, E. Rétorika pro pedagogy: zaklady FeCovych technik, verbalni a neverbalni komunikace, jaké
Jjazykoveé prostfedky zvolit, jak zvliadnout interpretaci textu, s. 165

“1 STOCK, Ch., Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout, s. 16

42 KRIVOHLAVY, J. Jak zviadat stres, s. 13
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2. 4 Priznaky stresového stavu

Na pfiznaky se muzeme divat z riznych hledisek. Podle WHO délime pfiznaky
na tfi zakladni druhy, které spolu navzajem souvisi. Délime je: behavioralni (chovani a

jednani), psychologické a fyziologické piznaky. **

Behavioralni pfiznaky stresu
¢ nerozhodnost, nerozumné narky,

e zvySena nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci,

nehodach a urazech,
e sklon ke zvysené osobni nehodovosti,
e zhorSena koncentrace pozornosti,

e zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se Ukolum, vymluvy,

vyhybani se odpovédnosti i Casté podvadéni,

e zvySené mnozstvi vykoufenych cigaret, zvySena konzumace,

alkoholickych napoja a vétsi zavislost na drogach,
e problémy se spankem, bdéni,

o ztrata chuti k jidlu nebo naopak prejidani.*

Psychologické pfiznaky
e Casté zmény nalady,
e nadmérné trapeni se s nedllezitymi vécmi,
e neschopnost projevl emocionalni naklonnosti,
e zvySena podrazdénost a uzkostnost,
e (Casté pocity unavy, poruchy soustfedénosti,

e snéni a staZeni ze socialniho styku.*

3 KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: pfiru¢ka pro dusevni pohodu, s. 22

4 Tamtéz
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Fyziologické pfiznaky stresu
e buseni srdce (palpitace)
e Dbolest a sevienost v oblasti za hrudni kosti
e nechutenstvi a plynatost
e bolesti bficha- kiece, prijem
e Casté pocity k moceni
e snizeni sexualni touhy, impotence
e nepravidelny cyklus menstruace
e bodavé, fezave a palcivé pocity v pazich a v nohach
e svalové napéti v kréni oblasti a dolni Casti patefe
e migréna
e exantém — vyrazka v obliCeji
e nepfijemné pocity v krku

e dvojité vidéni a obtizné soustfedéni *

2.5 Faze stresu

Prvni faze poplachova (alarmujici), je fizena sympatikem. Nastava pfi naruseni
zivotnich podminek, pokud stresor ustoupi jiz v této fazi, odezni i stresova reakce,

nastava faze zotavovaci.

Druha faze rezistence (vyrovnavaci) nasleduje, pokud ucinek stresoru pretrvava.
Poplachova reakce se zklidfiuje, organismus si zvyka adapta¢nimi mechanismy na

stresujici faktor, adaptuje se na ného. Je fizena parasympatikem.

45 KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: pfiru¢ka pro dusevni pohodu, s. 23

46 KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: pfiru¢ka pro dusevni pohodu, s. 23
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Treti faze vyCerpani (exhausce) pokud stresuijici Cinitel pasobi pfili§ dlouho, nebo
intenzivné. Dochazi k celkovému vyCerpani, selhani adaptaCnich a obrannych
schopnosti organismu. Znamena vazné ohrozeni organismu, muze koncit pfipadnou

smrti. Doprovazené projevy: zlost, zoufalstvi nebo apatii.

Faze vy&erpani muize vlivem silného stresoru nastat jiz u prvni faze.*’

2.6 Prevence stresu

Kazdy jedinec je zcela individualni, proto je reakce na shodny druh stresoru

zcela odliSny. Zalezi na pfizplsobivosti a zplsobu reakce na riizné situace. Nékdo

stresu a vyhofeni je poznat sam sebe. *®

Jak zvladat stres a pfedchazet mu

Prevence je oproti vzniklému stresu snazsi a ucinnéjsi.

e Zdrava a vyvazena strava bohatd na dostatek ovoce a zeleniny, dulezitost

z hlediska odolnosti negativnich vlivd z okoli.

e Nezbytna soucast protistresového opatfeni je pravidelnost pohyb (napf.

prochazka, aerobik, jéga).
o DostateCny spankovy rezim (7-8 hod.).
¢ Kontrola nad svym Zivotem — svobodné rozhodovani.
e Neuviznéte v rutiné a pfipravte se na zmény.

e Humor je nejlepSi pomocnik k zvladnuti stresu. Soustfedte se predevSim na

pozitiva. DllezZitost vnitfniho a vnéjSiho smichu.

" VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing, s. 57

*8 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni, s. 24
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e Naucdte se mluvit o svych problémech. Komunikace s nejbliz§imi osobami o

svych radostech a strastech.

¢ Neuzavirejte se sami do sebe. Naucte se komunikovat efektivné.

e Relaxujte (napf. poslech oblibené hudby, meditace, masaz, prochazky).
o Udélejte si Cas na zabavu.

e Budte pozitivni.

¢ Navazuijte silna rodinna pouta, udrZujte stara pratelstvi a zakladejte nova.

o Nestydte se prozivat zarmutek plag, také patii k Zivotu.*°

“9 Prevence stresu. [online]. [cit. 2014-02-06]. Dostupné z: http://www.spektrumzdravi.cz/vite-jak-zvladat

stres-a-predchazet-mu?
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3 DENTALNI HYGIENISTKA

3.1 Vznik oboru dentalnich hygienistek v CR

Prvni zminky oboru, jsou datovany z roku 1913. Americky Dr. Alfred Fones
zorganizoval prvni odborny kurz, v nové zalozené Skole pro dentalni hygienistky.
V souCasné dobé hygienistky vykonavaji svoji profesi ve vice nez 20 statech svéta.
Zejména se jedna o staty s dlouhou historii: Amerika, Svycarsko, Svédsko, Finsko,
ltalie, Nizozemsko, Slovensko ...aj. V Ceské republice vznikl obor Diplomovana
dentalni hygienistka v roce 1996. Jde pomérné o mlady obor. Zabyva se zejména
prevenci a vzdélavanim vefejnosti z hlediska oralniho zdravi. Absolvent oboru je
pfipraven pro cinnost vysSiho zdravotnického pracovnika s vySSim odbornym
vzdélanim v oblasti 1éCebné péce, jako Clen stomatologického tymu se stanovenou

pusobnosti. *°

Autorka popularni u¢ebnice pro dentalni hygienistky Ester Wilkinsova, definuje

obor nasledovné:

"Dentalni hygienistka je odbornice s licenci k vyuce oralniho zdravi a k vykonim v
dutiné ustni, ktera jako pomocnice zubniho lékafe pouZiva védeckych metod ke
kontrole a prevenci stomatologickych onemocnéni tak, aby pomohla jednotliveum i

skupiném obyvatelstva k ziskani a udrzeni optimalniho oréiniho zdravi."™*

9ZOUHAROVA, Z. Zdravy tusmév: péée o zuby a dasné, s. 100
*! PROESE:DENTALNI HYGIENISTKA. [online]. [cit. 2014-02-06]. Dostupné z:

http://www.zuby.cz/prevence/profese-dentalni-hygienistka.html

30



V Ceské republice Ize obor Diplomovana dentalni hygienistka studovat na téchto

VOSZ a VS:

. SZS a VOSZ, Merhautova 15, Brno
. SZS a VOSZ, Podébradska 22, Karlovy Vary

. SZS a VOSZ, Alsovo nabrezi 6, Praha

o Soukroma VOSZ pro dentalni hygienistky, s.r.o., Sekaninova 12, Praha
e SZSaVOSZ, Karlovarska 99, Plzen

. SZS a VOSZ, Palachova 35, Usti nad Labem

o LF MU, Kamenice 5, Brno

. 3. LF UK, Ruska 87, Praha

Jedna se o ftfilety obor na VOSZ ukonéen absolutoriem, na VS ukonéen statni

bakalarskou zkousSkou.

3.2 Cinnost oboru dentalni hygienistka v CR
Pracovni ¢innosti dentalni hygienistky rozdélujeme:

e Vykony bez odborného dohledu

e Vykony pod odbornym dohledem zubniho Iékafe

e Vykony pod pfimym vedenim zubniho Iékafe

K vykoniim bez odborného dohledu fadime zejména motivace k systematické a

hlavné pravidelné péci o dutinu ustni. Instruktaz, kde probiha vybér spravnych
pomucek a technik Cisténi chrupu. Stanoveni urovné hygieny a kontrola jeji u€innosti.
Provadéni vychovné vzdélavacich cinnosti, zaméfenou na prevenci zubniho kazu,
parodontopatii a ortodontickych anomalii. Zaméfeni na racionalni vyZivu z hlediska

vlivu na dutinu Ustni.
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K &innostem pod odbornym dohledem fadime vstupni a kontrolni vySetfeni,

ziskani anamnézy, zhodnoceni stavu tvrdych a mékkych tkani v dutiné ustni. Dale se
podili na profylaxi a odstranéni plaku, zubniho kamene zejména supragingivalniho a
subgingivalniho (nechirurgického). Le&téni profylaktickymi materidly. OSetfeni
senzitivity dentinu, aplikaci profylaktickych materiald (fluoridace). Odstranéni
retenénich mist a povrchovou Upravu vypini. Drobné estetické upravy a béleni, otisky

chrupu.

K &innostem pod pfimym dohledem lékafe patfi aplikace povrchové anestezie,

peceténi fisur a v neposledni fadé ginnosti zubni instrumentarky.>?

52 Cinnosti DH. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z: http://www.asociacedh.cz/index.php/home/pro-
dentalni-hygienistky/cinnosti-dh
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4 ZUBNIi TECHNIK

4.1 Vznik oboru zubni technik v CR

Obor je stary jako téméF lidstvo samé. NejstarSi dochovana zubni nahrada
pochazi od Etruskl z obdobi kolem roku 700 pfed n. I. Byla zhotovena ze slonové kosti
a upevnéna pomoci zlatych mustk(d. Do 18. stol. n. I. bylo zubni lécitelstvi v rukou
léciteld a Samanud. LéCba spocivala v podavani bylin proti zanétim a bolesti. U
extrakcich byly podavany tiSici latky, které €asto mohly pfinaset lehké akutni otravy,
zmény stavu védomi nebo halucinace. Extrakce byla feSena vytluCenim zubu z ust

pomoci kamene.

18. a 19. stoleti znamenalo ve stomatologii fadu velkych zmén a novych
vynalezl. Jedna se objevy umélych hmot, a porcelanovych zubtd. Z ddvodu naro¢nosti
opracovani hmot zacaly vznikat laboratofe zubni techniky. Zubni |ékafstvi museli
opustit zlatnici a Sperkafi. Vznik nového oboru — dentista. Nastava obdobi rozpor(l mezi
zubnim Iékafem a dentistou. Rozpor se tahl, nebyl ani vyfe$en za CSR. Jednalo se

zejména o déleni &innosti, Zivnostenského opravnéni a zisku.>®

V roce 1949 se otevrel v Ceské republice obor zubni laborant. Jednalo se o
Ctyfleté studium ukoncené maturitni zkouskou. V roce 1992 se obor zubni laborant
pFejmenoval na zubni technik. Obor se fadi mezi nelékarské zdravotnické profese. Od

roku 2004 Ize tento obor studovat pod nazvem Asistent zubniho technika.

V souCasnosti lze studovat na stfednich zdravotnickych Skolach studijni
obor Asistent zubniho technika. Jedna se o Ctyfleté studium, které je ukonceno
maturitni zkouskou. Do roku 2004 byl tento obor vyu€ovan pod nazvem Zubni technik,

v pfedchozich letech to byl dokonce Zubni laborant.>

%3 PAICHL, P. Déjiny zubni mediciny, s. 275
**Historie oboru zubni technik. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z:

http://zdravkausti.blogspot.cz/2009/11/historie-studijniho-oboru-zubni.html
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V Ceské republice Ize obor Asistent zubniho technika studovat na téchto
SZS:

e SZ8 a VOSZ, Merhautova 15, Brno

e SZS a VOSZ, Husova 3, Ceské Budé&jovice

e SZS a VOSZ, Podébradska 22, Karlovy Vary

e SZS a VOSZ, Soudni 20, Nymburk

e SZS a VOSZ, Péttingova 2, Olomouc

e SZS a VOSZ, Jeremenkova 2, Ostrava

o SZS a VOSZ, Karlovarska 99, Plzefi

e SZS a VOSZ, AlSovo nabfezi 6, Praha

 SZS pro sluchové postizené, Vymolova 169/2, Praha

e SZ8 a VOSZ, Palachova 35, Usti nad Labem

Od roku 1997 Ize studovat navazujici studium, obor Diplomovany zubni technik, ktery

Ize absolvovat na téchto Skolach:

e SZ8 a VOSZ, Merhautova 15, Brno

¢ SZS a VOSZ, Husova 3, Ceské Budé&jovice

¢ SZS a VOSZ, Komenského 234, Hradec Kralové
e SZS a VOSZ, Podébradska 22, Karlovy Vary

e SZS a VOSZ, Soudni 20, Nymburk

e SZS a VOSZ, Péttingova 2, Olomouc

¢ SZ8 a VOSZ, Jeremenkova 2, Ostrava

¢ VOSZ, managementu a vefejnopravnich studii, s.r.o., Ledecka 35, Plzen
¢ SZS a VOSZ, Alsovo nabrezi 6, Praha

e SZS a VOSZ, Palachova 35, Usti nad Labem

Jedna se o trileté studium ukonéené absolutoriem.
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4.2 Cinnost oboru zubni technik v CR

Hlavni pracovni naplni zubniho technika je pfedevsim zhotovovani

stomatologickych nahrad. Stomatologické nahrady muzeme rozdélit na fixni a
snimatelné. Mezi fixni nahrady fadime korunky a mustky. Nahrady jsou pevné
nacementované na obrouseném zubu nebo skupiné zubl. Snimatelné nahrady,
délime na celkové a Caste¢né snimatelné. Dale je opravnén k upravé, opravé Ci
vyméné nefunkénich &asti nahrad. Zhotovuje snimatelné ortodontické aparatky,
chirurgické dlahy tvarové epitézy. Pred zhotovenim nahrady by méla predchazet
konzultace s Iékafem. Zejména se jedna o domluveni vybéru barvy a pouziti materialu,

zkonzultovani meziéelistnich vztahd.®

%Zubni technik &innost. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.dent.cz/img_data/file/DT

11-web.pdf
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PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUMNE SETRENI

Prakticka Cast této bakalarské prace je tvofena dotaznikovym kvantitativnim
prazkumem. Dotaznik je zaméfen na zjiSténi vyskytu syndromu vyhofeni u profesi
dentalni hygienistka a zubni technik. Prlizkum byl rozdélen na dvé &asti, v prvni Casti
dotazniku jsou pouZity otazky z oblasti zakladnich udaji a prostfedi pracovisté
respondentd. Druha cast je zaméfena na zjisténi miry vyskytu syndromu vyhoreni.
Jako respondenti byli cilené vybrani pouze zubni technici a dentalni hygienisty, ktefi
byli osloveni pomoci socialnich siti. Dotaznik byl zvefejnén na webovych strankach

WWW.Survio.com.

Syndrom vyhofeni nebyl v souvislosti s profesi dentalni hygienistka a zubni
technik nikdy spojovan. Cilem tedy bylo zjiSténi vyskytu syndromu vyhofeni u

zmifiovanych profesi.

5.1 Stanovené hypotézy

Pro prizkum bylo stanoveno 6 nasledujicich hypotéz:

Hypotéza €. 1: Vy&S8i mira vyskytu syndromu vyhofeni se projevuje u Zen.

Hypotéza €. 2: Vys8i tendence ke vzniku syndromu vyhofeni vykazuji zubni
technici.

Hypotéza €. 3: NejvysSi tendence ke vzniku syndromu vyhofeni ma vékova

skupina 25 — 34 let.

Hypotéza €. 4: NejvysSi sklony ke vzniku burnout syndromu maji respondenti

s délkou praxe 4 — 7 let.

Hypotéza €. 5: NejvySSi mira vyskytu syndromu vyhofeni se objevuje u

rodinného stavu svobodna/svobodny.

Hypotéza €. 6: NejCastéji se sklony ke vzniku syndromu vyhofeni se projevuji u

respondentl pracujicich v Praze.
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5.2 Metodika prazkumu

Prizkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni na internetu. Prvni Cast
dotazniku ma za cil zjistit demografické udaje o respondentech a jejich pracovnim
prostfedi. Odpovédi respondentli budou pfi vyhodnocovani hypotéz &lenény dle téchto

odpovédi. V této Casti dotazniku se vyskytuji pfevazné uzaviené odpovédi.

Druha Cast dotazniku se zabyva zjisténim miry vyskytu syndromu vyhoreni.
Respondenti zde pomoci ruznych vyrokd hodnoti miru vyCerpani zvykonu vyse
zmifovanych profesi, a to pomoci Ciselné skaly 1 az 5, pfiemz 1 znamena rozhodné

ne, zatimco 5 jasné ano. Byl zde pouzit dotaznik od Myrona D. Rushe.

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek byly zvoleny profese dentalni hygienistka a zubni
technik / technicka, u nichz je cilem zjistit vyskyt syndromu vyhofeni. Prizkum probihal
pomoci dotazniku zvefejnéného na webovych strankach a k vyplnéni byli vyzvani

pouze zastupci vyse zminénych profesi. Dotaznik vyplnilo celkem 100 respondent(.

Blize vyzkumny vzorek specifikuji otazky v prvni ¢asti dotazniku. Odpovédi na
tyto otazky slouzi k podrobnéjSimu vyhodnoceni celého prizkumu a ke zhodnoceni
pravdivosti hypotéz. Autorka se taZe na pohlavi, vék, rodinny stav, zvoleny obor, kraj
pracovisté, délku praxe, délku tydenni pracovni doby, zda-li je profese vykonavana
jako zaméstnanecky pomér €i jako samostatné vydélec¢na cinnost €i na vzdalenost
bydlisté od pracovisté. Konkrétni procentualni vycisleni je uvedeno ve vysledcich

vyzkumu.

5.4 Vysledky vyzkumu
Prvni ¢ast
V prvni &asti vyzkumu respondenti odpovidali celkem na 19 otazek™ z oblasti

demografickych (dajli a z prostfedi pracovisté. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo

celkem 100 respondenta.

% V/iz piiloha A
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Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Z hlediska pohlavi se vyzkumu zucastnili, jak muzi, tak i zeny.

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
Zena 84 84 %
Muz 16 16 %
Celkem 100 100 %

Graf 1: Pohlavi respondentu
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Z uvedené tabulky a grafu vyplyva, Ze z celkového poctu 100 respondentd,

odpovédélo 84 Zen a 16 muzq, tedy 84 % zen a 16 % muza.
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Otazka €. 2: Jaké je Vade vékoveé rozmezi?

Vyzkumu se zucastnili respondenti vrozmezi od 18 a vice let. Z davodu

Sirokého zastoupeni jsou respondenti rozdéleni do &tyF skupin.

Tabulka 2: Vékové rozmezi respondent

Vékové rozmezi Absolutni cetnost N Relativni cetnost %
18 — 24 let 25 25%
25— 34 let 51 51%
35— 44 let 15 15 %

45 a vice let 9 9%
Celkem 100 100 %

Graf 2: Vékové rozmezi respondentt
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Z uvedené tabulky a grafu je zfetelné, Zze nejvysSi zastoupeni ma skupina 25 —
34 let. Z celkového poctu to znamena 51 respondentt (51 %), druha pocetnéjsi vékova
skupina 18 — 25 let dosahuje 25 (25 %) respondentd, tfeti skupina v rozmezi 35 — 44
let Cini 15 (15 %) a nejnizSi zastoupeni zaznamenava skupina 45 a vice let, které
nalezi 9 (9 %) zastoupeni.
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Otazka ¢. 3: Jaky je Vas rodinny stav?

Z hlediska rodinného stavu, byla otazka zafazena z divodu dulezitosti vyznamu
rodiny. Celistva fungujici rodina muze byt zakladnim faktorem, v zavislosti k prevenci

vyhofeni. Pfispiva k oddéleni pracovniho a soukromeého Zivota.

Tabulka 3. Rodinny stav respondentu

Rodinny stav Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
svobodna/svobodny 66 67 %
vdana/zenaty 27 27 %
rozvedena/rozvedeny 7 7%
Celkem 100 100 %

Graf 3 : Rodinny stav respondentt

80
70
60 -
50 -
40 +
30 A
20 A
10

svobodna/svobodny vdana/zenaty rozvedena/rozvedeny

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvofi svobodni respondenti,
¢ini 67 (67 %), skupina vdana/zenaty tvofi 27 (27 %) a posledni skupinu
rozvedena/rozvedeny tvofi 7 (7 %) respondentu
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Otazka ¢. 4: Mate déti?

Tabulka 4: Déti

Déti Absolutni detnost N Relativni ¢etnost %
ANO 27 27 %

NE 73 73 %
Celkem 100 100 %
Graf 4: Déti
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Z uvedené tabulky a grafu jasné vyplyva, ze 73 (73 %) respondentl déti nema a

pouze 27 (27 %) respondentld ma.
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Otazka €. 5: V jakém oboru pracujete?

Prizkumu se zuc&astnily pouze obory dentalni hygienistka a zubni technik.

Tabulka 5: Zvoleny obor respondentt

Zvoleny obor Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
Dentalni 46 46 %
hygienistka/hygienik

Zubni technik/technicka 54 54 %
Celkem 100 100 %

Graf 5: Zvoleny obor respondent
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Dentalni hygienik/hygienistka Zubni technik/technicka

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vetSi zastoupeni respondentd ma obor zubni
technik 54 (54 %), oproti oboru dentalni hygienistka, ktera €ini 46 (46 %).
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Otazka &. 6: Ve kterém kraji CR pracujete?

Otazka byla polozena zdlvodu zjisténi naroCnosti prace respondentd,

v jednotlivych krajich Ceské republiky.

Tabulka 6: Kraje jednotlivych pracovist respondentu

Kraje pracovist Absolutni ¢etnost N | Relativni ¢etnost%
Praha 19 19 %
Jihomoravsky 14 14 %
Karlovarsky 9 9%
Moravskoslezsky 8 8 %
Stfedolesky 7 7%
Kralovéhradecky 7 7%
Ustecky 6 6 %
Plzerisky 6 6 %
Zlinsky 6 6 %
Liberecky 5 5%
Olomoucky 5 5%
Vysocina 3 3%
JihoCesky 3 3%
Pardubicky 2 2%
Celkem 100 100 %
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Graf 6: Kraje jednotlivych pracovist respondentu

Z uvedené tabulky a grafu vyplyva nasledujici zjisténi, nejvétdi zastoupeni
respondentd je zPrahy 19 (19 %), dale vétSi zastoupeni zaznamenal kraj
Jihomoravsky s 14 respondenty (14 %), Karlovarsky 9 (9 %) a Moravskoslezsky s 8
(8 %). Shodné zastoupeni 7 (7 %) ma kraj StfedoCesky a Kralovéhradecky. Také
shodné zastoupeni 6 (6 %) respondent(i tvofi kraje: Ustecky, Plzerisky a Zlinsky. U
Libereckého a Olomouckého kraje to €ini 5 (5 %), dale shodné hodnoty 3 (3 %) jsou u

v v

(2 %) respondenty. Vysledky jsou sefazené sestupné dle odpovédi.
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Otazka €. 7: Jak dlouho vykonavate praxi?

Respondenti jsou z hlediska délky praxe od 1 roku a vice let rozdéleni

vzestupné do péti skupin.

Tabulka 7: Délka praxe respondentt

Délka praxe Absolutni ¢etnost N | Relativni Eetnost %
1 - 3 roky 46 46 %
4-7let 26 26 %
8—11let 7 7%

12 - 19 let 9 9%

20 a vice let 12 12 %
Celkem 100 100 %

Graf 7: Délka praxe respondentu
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Z tabulky a grafu je ziejmé, Ze skupina respondentl s délkou praxe 1az 3 roky

ma nejpocetnéjsi zastoupeni 46 (46 %) z celkového poctu dotazovanych. Respondenti
s délkou praxe 4 - 7 let téz maji vysoké zastoupeni, které €ini 26 (26 %). Skupina 20 a
vice let zaznamenala 12 (12 %). Dale skupina 12 — 19 let €inila 9 (9 %). Nejnizsi

hodnoty zaznamenala 7 (7 %), skupina s 8 - 11letou praxi.
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Otazka €. 8: Kolik hodin tydné pracujete?

Tabulka 8: Délka tydenni pracovni doby

Pracovni doba Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
méné nez 40 hodin 32 32 %
40 hodin 22 22 %
vice nez 40 hodin 46 46 %
Celkem 100 100 %

Graf 8: Délka tydenni pracovni doby

50

45 -

40 -

35 A

30 A

25 - 22

20 -
15 +

10 -~

vice nez 40 hodin méné nez 40 hodin 40 hodin

Jak je zfejmé z tabulky a grafu, tak 46 (46 %) respondentlu pracuje pres 40
hodin tydné. Méné nez 40 hodin tydné pracuje 32 (32 %) a 22 (22 %) respondentd

pracuje piesné 40 hodin tydné.
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Otazka ¢. 9: Jste zaméstnanci?

Je zfejmé, Ze prizkumu se zudastni zaméstnanci nebo OSVC, proto byla

otazka polozena.

Tabulka 9: Zaméstnanci

Zaméstnanci Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
ANO 83 83 %
NE 17 17 %
Celkem 100 100 %

Graf 9;: Zaméstnanci
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Na tuto otazku odpovédélo 83, (83 %) respondentu ,ano”, Ze jsou zaméstnanci

a 17, 17 % respondentu ,ne”.
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Otazka €. 10: Pracujete pouze u jednoho zaméstnavatele?

Zejména respondenti z oboru dentalni hygienistka, pracuji na ¢astecny uvazek.

Tabulka 10: Cinnost u jednoho zaméstnavatele

Jeden zaméstnavatel Absolutni detnost N Relativni éetnost %
ANO 55 66,3 %
NE 28 33,7%
Celkem 83 100 %

Graf 10: Cinnost u jednoho zamé&stnavatele
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PFijemné zjisténi, ze 55 (55 %) respondentl pracuje u jednoho zaméstnavatele a 28
(28 %) ma vice zaméstnavatell. Je zfejmé, Ze celkova hodnota nedosahuje 100 %,
dano 17 % zastoupeni OSVC.
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Otazka €. 11: Jaka je vzdalenost Vadeho bydlisté k mistu zaméstnani?

Vzdalenost a tim straveny ¢as mulze byt pro nékoho stresujici nebo rutinni

zalezitost.

Tabulka 11: Vzdalenost prace respondent

Vzdalenost prace Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
do 10 km 49 49 %

do 30 km 32 32 %

do 60 km 14 14 %
vice nez 60 km 5 5%
Celkem 100 100 %

Graf 11: Vzdalenost prace respondentt
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Vysledky zaznamenané v tabulce a grafu jasné ukazuji, ze pfevazna Cast 49
(49 %) respondentld ma praci do 10 km, dalSich 32 (32 %) do 30 km a 14 (14 %)
respondentld musi absolvovat vzdalenost do 60 km. NejdelSi cestu vice nez 60 km

zaznamenalo 5 (5 %) respondentu.

49



Otazka ¢. 12: Jste spokojeni s vybé&rem povolani?

Spokojenost u vybéru povolani pfedstavuje téz dllezity antistresovy faktor.

Tabulka 12: Spokojenost vybéru povolani

Spokojenost vybéru Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
ANO 85 85 %
NE 15 15%
Celkem 100 100 %

Graf 12: Spokojenost vybéru povolani
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Z celkového poctu 100 (100 %) respondentt, pfekvapivé odpovédélo 15 (15 %),
Ze nejsou s vybérem povolani spokojeni. V pfipadé spokojenosti vybéru odpovédélo 85
(85 %) respondenta.
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Otazka ¢. 13: Co je pro Vas motivujici v zaméstnani?

Z hlediska prevence neboli pfedchazeni stresu a vyhofeni, jsou téz dulezité

motivacni faktory.

Tabulka 13: Pracovni motivatory

Pracovni motivace Absolutni ¢etnost N | Relativni ¢etnost %
spokojenost 32 32 %
pacientl/klientu
Finance 21 21 %
raznorodost prace 20 20 %
zlep$eni stavu v DU 11 11 %
vubec nic 7 7%
vybaveni na pracovisti 5 4%
Vsechno 4 4%
Celkem 100 100 %
Graf 13: Pracovni motivatory
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Jak udava tabulka a graf, tak 32 (32 %) respondentl odpovédélo, ze nejvétsi
motivaci je spokojenost pacientt / klientl, dalSi polozka finance c¢inila 21 (21 %),
pestrost nebo ruznorodost prace uvedlo 20 (20 %) respondentu. Dale respondenti
uvedli zlepSeni stavu v dutiné ustni 11 (11 %), vybavenost pracovidté 5 (5 %) a
dokonce 4 (4 %) respondentl uvedlo, Ze vSe co se tyka prace, je motivacni. Bohuzel u

7 (7 %) respondentl vyplyva, ze zadnou motivaci v zaméstnani nenachazeji.

Otazka €. 14: Jaké jsou vztahy na Vasem pracovisti?

Dobfe funguijici kolektiv hraje téz velkou roli. Problematika interpersonalnich

vztah( se tyka jakéhokoliv zaméstnani.

Tabulka 14: Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti | Absolutni ¢etnost N | Relativni Cetnost %
Vyborné 52 52 %

SpiSe dobré 44 44 %
Konfliktni 4 4%
Celkem 100 100 %
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Graf 14: Vztahy na pracovisti

60

52

50 A

40 -

30 A

20 A

10 -~

vyborné spiSe dobré konfliktni

PFijemné zjisténi vyplyva z tabulky, Zze 52 (52 %) respondentl ma vyborné
vztahy na pracovisti, 44 (44 %) uvedlo, Ze jsou spiSe dobré. | pfes dobry vysledek

uvedli 4 (4 %) respondenti, Ze jejich interpersonalni vztahy jsou konfliktni.
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Otazka ¢. 15: Jak se citite po skon€eni pracovni doby?

Tabulka 15: Pocity respondentl po pracovni dobé

Pocity po pracovni dobé | Absolutni Cetnost N | Relativni ¢etnost %
Vyborné 19 19%
vyCerpané, unavené 72 72 %

ve stresu 9 9 %
Celkem 100 100 %

Graf 15: Pocity respondentt po pracovni dobé
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Podle ocekavani 72 (72 %) respondentt uvedlo, ze po skonceni pracovni doby se

cv v

zaznamenana u respondentll, ktefi se citi po skoneni pracovni doby ve stresu.
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Otazka €. 16: Co je pro Vas stresujici v zaméstnani? (Muzete oznacit vice odpovédi).

Tabulka 16: Pracovni stresory respondentu

Stresory respondentu Absolutni Relativni ¢etnost %
Cetnost N

Pracovni doba (neustale zvysujici naroky) 49 24,01 %

Vztahy a komunikace s nadfizenym 28 13,73 %

(zaméstnavatelem)

Spoluprace s Iékafem 28 13,73 %

Nedostatek vhodnych pfistroji a nastroju 25 12,25 %

(v laboratofi, ordinaci)

Spoluprace s pacientem (klientem) 21 10,29 %
Komunikace s pacientem (klientem) 18 8,83 %
Jiné 18 8,83 %
Vztahy a komunikace s Iékafem 17 8,33 %

- zejména pro OSVC.

Vzdélavani (seminafe, Skoleni a kurzy) 0 0%
Vztahy a komunikace v kolektivu 0 0%
Celkem 204 100%

Vysledky jsou sestupné sefazeny dle odpovédi respondentl, také absolutni
Cetnost N je vyjadfena celkovym poctem odpovédi, z divodu moznosti oznaceni vice
odpovédi. Z tabulky a grafu jasné vyplyva, ze 49 (49 %) respondentl povazuje za
nejvétsi stresovy faktor délku pracovni doby. Shodny pocet 28 (28 %) respondentu
udava, Ze jsou stresujicimi faktory vztahy a komunikace s nadfizenym a také
spoluprace s lékafem. Ve 25 (25 %) pfipadech je stresor udavan z nedostatku
vhodnych pfistroju a nastroji na pracovisti. Spoluprace s pacienty (klienty) je stresuijici
pro 21 (21 %) respondentd. U 18 (18 %) respondentl, je shodny pocet odpovédi
udavan u komunikace s pacienty a polozky jiné. U polozky jiné maji nejvétsi
zastoupeni zejména odpovédi: kratké terminy odevzdani prace, celkové €asova tisen,

nedostatek pacientll, nedostatek prace, nic a také stat, tuto odpovéd lIze pfisuzovat
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zejmeéna komplikacim, které pfinasi legislativa. Zasadnim zjisténim je, Ze vSichni
vlastnici neboli osoby OSVC v 17 (17 %) udavaji za stresujici pravé vztahy a
komunikaci s lékafi. Zcela pozitivni zjiSténi vyplyva z odpovédi respondentll, ze za

stresujici faktory nepovazuji dalsi vzdélavani, vztahy a komunikaci v kolektivu.

Graf €. 16 — pracovni stresory respondent(

60
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Otazka ¢. 17: Jste nalezité finan¢né ohodnoceni za vykonanou praci?

Tabulka 17: Finan¢ni spokojenost respondentu

Financni spokojenost Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
ANO 48 48 %
NE 52 52 %
Celkem 100 100 %

Graf 17: Finanéni spokojenost respondentl
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Z hlediska finan¢ni spokojenosti je zfejmé, ze 52 (52 %) respondentd neni
spokojeno s finan€nim ohodnocenim za vykonanou praci. Pfesto 48 (48 %) je zcela
spokojeno.
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Otazka ¢. 18: Mate €as na své konicky i zajmy?

Otazka je polozena z duvodu zjisténi, zda respondenti maji ¢as na sebe samé.

Dulezitost vidim z hlediska prevence a relaxace.

Tabulka 18: Volny €as respondentu

Volny Cas Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
ANO 53 53 %
NE 47 47 %
Celkem 100 100 %

Graf ¢. 18 — Volny ¢as respondentt
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Z tabulky a grafu je ziejmé, ze 53 (53 %) respondentl ma ¢as na své konicky a
zajmy. Presto Sokujici zjisténi je, Ze pomérné velky pocet 47 (47 %) respondentd nema

¢as.
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Otazka ¢. 19: Vyhledal/a jste nékdy odbornou pomoc (psychologa nebo poradce) ve

stresové situaci?

Tabulka 19: VyuZiti odborné pomoci

Odborna pomoc Absolutni ¢etnost N Relativni ¢etnost %
ANO 82 82 %
NE 18 18 %
Celkem 100 100 %

Graf 19: VyuZiti odborné pomoci
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Odbornou pomoc pfi stresové situaci vyuzZilo 18 (18 %) respondentd a 82

(82 %) respondentu ne.
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Druha c¢ast

V druhé casti respondenti odpovidali na otazky, tykajicich se zjisténi miry
pfitomnosti syndromu vyhofeni. K témto u€elim byl pouZzit dotaznik Myrona D. Rushe,
skladajici se z 20 otazek.”” Kazda otazka byla odstupriovana od 1 do 5, kde 1
znamena rozhodné ne, zatimco 5 jasné ano. Setené body z 20 otazek, udavaji miru
pfitomnosti vyhofeni. Nejvy$Si dosazitelna hodnota je 100 bodu, nejnizsi €ini 20 boda.

K zjisténi rizika slouZi po seéteni vysledkova tabulka.®®

Mira pfitomnosti byla hodnocena z hlediska pohlavi, zvoleného oboru, vékové
skupiny, délky praxe, rodinného stavu a také podle kraje, ve kterém respondenti

pracuiji.

Vysledné hodnoty (mira vyskytu) jsou aritmeticky zprimérovany.

*" Viz pfiloha B

%8 Viz piiloha C
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Tabulka 20: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na pohlavi

Pohlavi respondentt Pocet respondentt Mira vyskytu
Zeny 84 48,35
Muzi 16 46
Celkem 100 47,2

Graf 20: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na pohlavi
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Vy88i dosazenou hodnotu zjistujici miru pfitomnosti syndromu vyhofeni
v zavislosti na pohlavi prokazuje pfi celkovém poctu 84 Zenské pohlavi s 48,35 body. O

pouhé 2,35 bodu méné zaznamenalo s poétem 16 muzské pohlavi hodnotu s 46 body.
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Tabulka 21: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na zvoleném oboru

Zvoleny obor Pocet respondentu Mira vyskytu
Dentalni hygienistka/hygienik 46 43
Zubni technik/technicka 54 53
Celkem 100 48

Graf 21: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na zvoleném oboru
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Z uvedené tabulky a grafu vyplyva, Ze vy$3i mira pfitomnosti burnout je pfi
celkovém poctu 54 respondentd zjisténa u oboru zubni technik s bodovou hodnotou
53. Obor dentalni hygienistka s potem 46 respondentd zaznamenal hodnoty s 43
body. Mezi profesemi muzeme pozorovat 10 bodovy rozdil, pficemz vétsi
pravdépodobnost k vyskytu burnout syndromu maiji zubni technici ¢i technicky.
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Tabulka 22: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na vékové skupiné

Vékové rozmezi Pocet respondentt Mira vyskytu
25 — 34 let 51 51

45 a vice let 9 49.4
35-44 let 15 47,5

18 — 24 let 25 42
Celkem 100 47,8

Graf 22: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na vékové skupiné
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V tabulce a grafu jsou uvedené hodnoty sestupné sefazeny podle zjisténych
bodovych hodnot. Zjisténi miry pfitomnosti burnout podle véku od 18 a vice let, jsou
respondenti rozdéleni do Ctyf skupin. NejvySSi miru vyhoreni s 51 respondenty, tvofi
skupina od 25 do 34 let s 51body. Druhou skupinu tvofi respondenti od 45 a vice let,
ktera s 9 €leny zaznamenava 49,4 bodl. Skupina v rozmezi mezi 35 az 44 let s 15
¢leny ma v priméru 47,5 bodl. NejnizSi hodnoty miry vyhofeni (42 bodl) dosahuje

skupina ve vékovém rozmezi od 18 do 24 let s 25 Cleny.
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Tabulka 23: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na délce praxe

Délka praxe Pocet respondentt Mira vyskytu
20 a vice let 12 52,2
8—11let 7 52

12 - 19 let 9 51

4 -7 let 26 49

1 - 3 roky 46 45,2
Celkem 100 49,9

Graf 23: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na délce praxe
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V pfipadé hodnoceni pfitomnosti miry syndromu vyhofeni u respondentu
v zavislosti na délce praxe od 1 a vice let, byly bodové hodnoty sestupné sefazeny a
pro pfehlednost rozdéleny do péti skupin. NejvysSi pfitomnost miry vyhofeni je zfejma
u skupiny v délce praxe od 20 a vice let s 12 respondenty, ktera €ini 52,2 bodu. Druhou
s nejvétSim poctem bodl celkem 52, tvofi skupina se 7 ¢leny s délkou trvani praxe od
8 do 11let. O 1 bod méné, Cili 51 bodu zaznamenala skupina s délkou praxe od 12 do
19 let s 9 respondenty. 49 bodl ziskala skupina s délkou praxe od 4-7 let, ktera

v v

roky, s primérnou hodnotou 45,2 bodU, ktera ma nejvétsi zastoupeni 46 respondentu.
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Tabulka 24: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na rodinném stavu

Rodinny stav Pocet respondentt Mira vyskytu
Svobodna/svobodny 66 49
Vdana/zenaty 27 45
Rozvedena/rozvedeny 7 51,4
Celkem 100 48,47

Graf 24: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na rodinném stavu
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Z tabulky a grafu je patrné, ze skupina svobodnych s 66 ¢leny vyjadfuje druhou
nejvy8Si miru vyhofeni, ktera c¢ini 49 bodl. NiZzSi miru zaznamenava skupina
vdana/zenaty s 27 respondenty a s 45 bodovou hodnotou. Nejvy$Si mira burnout je
zjiSténa ve skupiné rozvedenych, ktera dosahuje 51,4 bodl a obsahuje 7 ¢lena.
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Tabulka 25: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na kraji pracovist

Kraje pracovist Pocet respondentl Mira vyskytu
Liberecky 5 58,2
Pardubicky 2 58
Kralovéhradecky 7 54,4
Ustecky 6 53,5
Moravskoslezsky 8 51,1
Plzerisky 6 49
JihoCesky 3 48
Praha 19 47
Jihomoravsky 14 a7
Vysocina 3 44
StfedoCesky 7 42
Zlinsky 6 41
Karlovarsky 9 38,1
Olomoucky 5 37
Celkem 100 48
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Graf 25: Mira vyskytu vyhofeni v zavislosti na kraji pracovist
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V pfipadé hodnoceni intenzity vyhofeni u dotazovanych respondentl
v zavislosti na kraji pracovisté, je zfejmé, ze nejvétsi hodnoty 58,2 bodl jsou uvedené
v Libereckém kraji s 5 ¢leny. Témér shodny stav 58 bodl s 2 ¢leny zaznamenava kraj
Pardubicky. Dale Kralovéhradecky kraj s 54,4 body obsahuje 7 respondentt. Ustecky

kraj oznacilo 6 respondent(, ve kterém se primérné hodnoty pohybuji okolo 53,5 bodu.

V Moravskoslezském kraji se bodové hodnoty pohybuji okolo 51,1 s 8 respondenty.
Plzensky kraj vyjadfuje s 6 respondenty 49 bodu. O 1 bod méné Cili 48 bodu je zjiSténo
v kraji JihoCeském, ktery ma zastoupeni u 3 respondent. Shodna intenzita vyhoreni,
47 bodd, je v Jihomoravském kraji (14 respondentl) a v Praze (19 respondent().
Vysoc€ina udava s 3 ¢leny bodovou hodnotu 44. Kraj StfedoCesky (7 respondentd) 42

bodu, kraj Zlinsky (6 respondentll) 41 bodl a kraj Karlovarsky (9 respondentt) 38,1
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5.5 Shrnuti vysledk( a ovéreni predpokladt

V této €asti jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni. Cilem je zjisténi
pfitomnost vyskytu vyhofeni u profesi dentalni hygienistka a zubni technik. Dale

potvrzeni i vyvraceni hypotéz stanovenych na zagatku praktické ¢asti.

Celkem se pruzkumu zucastnilo 100 respondentd, ktefi nasledné odpovidali na
39 otazek. Z toho 84 zen a 16 muzl. Muzské zastoupeni bylo pouze u oboru zubni
technik. Z hlediska oboru dentalni hygienistka se do prizkumu zapoijilo 46 respondent

a z oboru zubni technik dokonce 54.
Mezi zasadni zjisténi patfi:
e 15 % respondentu neni spokojeno s volbou povolani,
e 7 % respondentl udava, ze v zaméstnani nenachazeji zadnou motivaci,
¢ 9 % respondentu se citi po skonceni pracovni doby ve stresu,
e 49 % respondentl udava za nejvice stresujici délku pracovni doby,
e 17 % respondentt OSVC udava za stresujici vztahy a komunikaci s Iékafem,
e 46 % respondentu stravi v zaméstnani vice nez 40 hodin tydné,
e 52 % respondentl udava nedostate¢nost finanéniho ohodnoceni za vykonanou
praci,

e 47 % respondentd nema €as na své koniCky a zajmy.

Hypotéza €. 1, ve které se uvadélo, ze vy8Si mira vyskytu syndromu vyhofeni se
projevuje u Zen, se potvrdila. Rozdil vdak neni nijak zasadni, proto lze o vysledku
polemizovat, a to zejména z toho dldvodu, Ze respondentd muzského pohlavi nebyl
stejné velky vzorek jako u pohlavi zenského. Zjisténi bodové hodnoty: zeny 48,35 bodu
a muzi 46 bodu, rozdil 2,35 bodu.

Hypotéza €. 2, ktera tvrdila, Ze vySSi tendence ke vzniku syndromu vyhofeni vykazuji
zubni technici, se potvrdila. Zjisténi bodové hodnoty: zubni technici 53 bodl a dentalni

hygienistky 43 bodu, patrny rozdil 10 boda.
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Hypotéza ¢. 3, ve které se uvadélo, ze nejvy$si tendence ke vzniku syndromu
vyhofeni ma vékova skupina 25— 34 let, se potvrdila. Zjisténé bodové hodnoty: 18 az
24 let - 42 bodUl, 25 az 34 let - 51 bodu, 35 az 44 let - 47,5 bodu, 45 a vice let —
49,4 bodu.

v

Hypotéza €. 4, ktera tvrdila, ze nejvySSi sklony ke vzniku burnout syndromu maiji
respondenti s délkou praxe 4 — 7 let, se nepotvrdila. ZjiSténé bodové hodnoty:
1 az 3 roky — 45,2 bodU, 4 az 7 let — 49 bodu, 8 az 11 let — 52 bodu, 12 az 19 let —
51 bodu, 20 a vice let — 52,2 bodu.

Hypotéza €. 5, ve které se uvadélo, Ze nejvy3si mira vyskytu syndromu vyhofeni se
objevuje u rodinného stavu svobodny/svobodna, se nepotvrdila. Zjisténi bodové
hodnoty: svobodna/svobodny 49 bodl, vdana/zenaty 45 bodu, rozvedena/rozvedeny
51 bodu.

Hypotéza €. 6, ktera tvrdila, Ze nejCastéji se sklony ke vzniku syndromu vyhofeni se
projevuji u respondentu pracujicich v Praze, se nepotvrdila. Z hlediska celkového poctu
krajl, respondentl a jednotlivého rozvrstveni, Ize povazovat vysledky za neadekvatni.
Zjisténé bodové hodnoty: Liberecky kraj 58,2 bod(, Pardubicky kraj 58 bodu,
Kralovéhradecky kraj 54,4 bod(, Ustecky kraj 53,5 bodl, Moravskoslezsky kraj
51,1 bodl, Plzensky kraj 49 bodd, JihoCesky kraj 48 bodu, Praha 47 bodq,
Jihomoravsky kraj 47 bodu, Vysocina 44 bodu, StfedoCesky kraj 42 bodu, Zlinsky kraj,
41 bodu, Karlovarsky kraj 38,1 bodt, Olomoucky kraj 37 boda.
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ZAVER

DnesSni 21 stoleti ,stoleti moderni civilizace®, je zcela naklonéno k inovacim,
technologiim, postupim a vynalezim. Co to znamena pro jedince a spole¢nost?
Nevidim v tom jen Ffadu pozitiv, ale také i negativ. Moderni zplsob Zzivota pfinasi
znacny shon a klade na jedince vysoké naroky, které mohou vyustit néjakym
onemocnénim. Pfiiny jsou znamé, jedna se prevazné o Spatny zplsob Zivota,
nedostatek pohybu, nezdravou stravu, spéch, stres, ... atd. Problematika stresu, patfi
mezi vyzdvihovana a Casto diskutovana téma. Se stresem se setkdvame témér kazdy
den — doma, venku a v zaméstnani. A pravé nasSe zaméstnani, ve kterém stravime
nejvice ¢asu, na nas muize téz nepfiznivé plsobit. Dllezity faktor je vybér oboru, ve
kterém budeme pracovat, nasledné pracovni kolektiv (vztahy a komunikace), finanéni
ohodnoceni, moznosti seberealizace, atp. Po vstupu do zaméstnani jsme zcela
nad3eni z novych moznosti a vydélku. Touha zachranéni celého lidstva v nas probouzi
dllezitost a nenahraditelnost. Do popredi jdou zajmy a starosti ostatnich. Vlastni
potfeby se zcela opomiji, zalezi také na odolnosti jedince. Pokud dochazi k
dlouhodobym konfliktm, nechuti k praci (Casté rutinni prace, dlouhé pracovni doby,
atd.), muze byt jen krd¢ek od vzniku chronického stresu nebo syndromu vyhofeni

(uplného vyhasnuti).

Cilem bakalarské prace bylo zjisténi pfitomnosti burnout u oborG dentalni
hygienistka a zubni technik. Teoreticka cast je zaméfena zejména na syndrom
vyhofeni, kde se uvadi vysvétleni pojmu, definice, pfiCiny, jednotlivé faze vzniku,
rizikové faktory a nasledna prevence. Druhé téma stres, uUzce souvisejici se
syndromem vyhofeni. Obsahuje vysvétleni pojmu, definici, stresory a nesmirné
dilezitou prevenci. Dale je uveden struény nastin vyvoje obor( a jednotlivé Cinnosti.
Praktickou €ast tvofi kvantitativni vyzkum, realizovany pomoci dotaznikového Setfeni.
Dotaznik se sklada ze dvou Casti. Prvni ¢ast obsahuje 19 otazek, ve které jsou pouzity
otazky z oblasti demografickych udaji a prostfedi pracovisté respondentt. Druha ¢ast
je zaméfena na zjisténi miry pfitomnosti syndromu vyhofeni a byl zde pouzit dotaznik

od Myrona D. Rushe..

K pfedmétu zkoumani byly vybrané obory dentalni hygienistka a zubni technik,
patfici mezi zdravotnické profese. Jsou to profese, na které je vynakladan znacny tlak,
jak ze strany zaméstnavatell, lékaru, tak i pacientd (klientl). Jedna se zejména o
psychické a emocni vypéti. Je zfejmé, zZe se literatura od 70 let 20. stoleti posunula

smérem kupfedu. Pfesto mnozi zaméstnavatelé ¢&i zaméstnanci podcenuji tuto
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skute€nost, moznosti vzniku vyhofeni. Z vysledku Setfeni je zfejmé, Ze u profesi se
vyskytuji pfipady vedouci k vyvoji vyhofeni. Z celkového poc¢tu 100 respondentl se
pohybuje priimérna bodova hodnota celé skupiny kolem 48 bodu dle vysledkové
tabulky®®, coz sv&déi o pocatednim stadiu vyhofeni. Pokud se zaméfime na
jednotlivce, musim oznaCit za alarmujici zjisténi, ze 22 % respondentl vykazuje
hodnoty od 61 do 75 bodu, coz svédCi o tom, Ze rozhodné procesem vyhoreni
prochazi. Dale u 5 % jedincl s hodnotou od 75 bodu a vice se jedna o pokrocilé
stadium vyhoreni. Nejvy$si dosazena hodnota byla zjiSténa u dentalni hygienistky, 99
bodu. Pfi vyplfiovani dotaznikd byla autorka mile prfekvapena s kladnou odezvou a
hlavné ochotou pfi vyplfiovani. Prevazna ¢&ast respondentd chce znat vysledky
prizkumného Setfeni. Jedna z respondentek, zubni techni¢ka, dokonce uvedla, ze se
uz jednou se syndromem vyhoreni léCila a ted vykonava profesi jen z ddvodu
dostudovani déti a poté zaméstnani chce opustit. DalSim zjisténim bylo, Zze vSech 17 %

jedincti OSVC, vykazuje za nejvétsi stresor vztahy a komunikaci s |ékafi.

Jak uz bylo napsané, cilem bylo zjisténi pfitomnosti syndromu vyhofeni, které
se prokazatelné potvrdilo. NejdllezitéjsSi je prevence a také zplsob, jak odolavat a
pfekonavat stresové situace, a tim sniZovat pfedpoklad vzniku burnout. Kazdy Clovék
by si mél udélat v pribéhu dne ¢as sam na sebe. Pokud se ale dostane do urcité
stresujici situace, se kterou si nevi rady, je dilezité se nebat mluvit o téchto
problémech s rodinou, se zaméstnavatelem nebo dokonce vyuzit odbornou a

kvalifikovanou pomoc.

Prace je uréena vSem lidem, ale hlavné zaméstnancim a zaméstnavatelum
vykonavajici praxi v oblasti dentalni hygieny a zubnim technikim. Toto téma stoji za

hlubsi a Sir8i prozkoumani a zamysleni.

Zavérem bakalarské studie by autorka chtéla fici, ze se diky této praci
dozvédéla mnoho novych informaci o syndromu vyhofeni a stresu, nyni vi, jak se

zachovat, aby predesla tomuto syndromu, nejen v zaméstnani, ale i v Zivoté.

% Viz piiloha C
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik 1. ¢ast

Dobry den,

jmenuji se Linda Smetakova, vystudovala jsem obor zubni technik a posléze dentalni
hygienu. Tento rok ukonCuji bakalarsky studijni obor vzdélavani dospélych na

Univerzité Jana Amose Komenského.

Prostfednictvim anonymniho dotazniku bych Vas chtéla poprosit o jeho vyplnéni.
Vysledky Setfeni budou vyuzity vyhradné na ucely této bakalarské prace. Vzhledem k
nazvu ,Vztahova patologie a syndrom vyhoreni u profese dentalni hygienik/hygienistka
a dentalni technik/techni¢ka ” jsem dotaznik rozdélila na dvé &asti. V prvni ¢asti jsou
pouzity otazky z oblasti zakladnich udaji a prostfedi Vaseho pracovisté. Zde Vase
odpovédi oznadte kfizkem (X) nebo je doplrite. Druha €ast je situovana na pfitomnost
miry syndromu vyhofeni u zmifnovanych obord. Zde Vasi odpovéd (pouze
jednu)oznacte kfizkem (X). Hodnoceni je odstupriované od 1 do 5, kde 1 znamena

rozhodné NE, zatimco 5 jasné ANO.
P¥i zvazovani svych odpovédi vezméte v ivahu poslednich Sest mésicu.

Pfedem Vam dékuiji za vénovany €as pfi vyplfiovani.

Prvni ¢ast:

1. Jakého jste pohlavi?

Muz Zena

2. Jaké je Vase vékové rozmezi?

18-24 let 25-34 let 35-44let 45 a vice let

3. Jaky je Vas rodinny stav?




4. Mate déti?

ANO NE

5. V jakém oboru pracujete?

Dentalni hygienik/hygienistka Zubni technik/technicka

6. Ve kterém kraji CR pracujete?

Karlovarsky Ustecky Liberecky
Kralovéhradecky Praha StfedocCesky
Plzerisky JihoCesky Pardubicky
Vysociny Jihomoravsky Olomoucky
Zlinsky Moravskoslezsky

7. Jak dlouho vykonavate praxi?

1-3 roky 4-7 let 8-11 let 12-19 let 20 a vice let

8. Kolik hodin tydné pracujete?

méné nez 40 hodin 40 hodin vice nez 40 hodin

9. Jste zaméstnanci?

ANO NE

10. Pokud jste odpovédéli na otazku €. 9 NE. U kolika zaméstnavatelt pracujete?




11. Jaka je vzdalenost od bydlisté k mistu Vaseho zaméstnani?

do 10 km do 30 km do 60 km Vice nez 60 km

12. Jste spokojeni s vybérem povolani?

ANO spiSe NE NE

13. Co je pro Vas motivujici v zaméstnani?

14. Jaké jsou vztahy na Vasem pracovisti?

Vyborné spise dobré konfliktni

15. Jak se citite po skonceni pracovni doby?

Vyborné vyCerpang, unavené nervozné a ve stresu

16. Co je pro Vas stresujici v zaméstnani? (Muzete oznacit vice odpovédi)

Vztahy a komunikace s nadfizenym (zaméstnavatelem)

Vztahy a komunikace v kolektivu

Vztahy a komunikace s lékafem (objednatelem prace?) - zejména pro OSVC.

Komunikace s pacientem (klientem)

Pracovni doba (neustale zvySujici naroky)

Vzdélavani (seminafe, Skoleni a kurzy)

Spoluprace s lékafem

Spoluprace s pacientem (klientem)

Nedostatek vhodnych pfistroju a nastroja (v laboratofi, ordinaci)




17. Jste nalezité financné ohodnoceni za vykonanou praci?

ANO spiSe NE NE

18. Mate ¢as na své konicky &i zajmy?

ANO NE

19. Vyhledala jste nékdy odbornou pomoc (psychologa nebo poradce) ve stresové
situaci?

ANO NE




Priloha B — Dotaznik 2. ¢ast

Druha East:

HODNOCENI MiRY NAPROSTEHO VYCERPANI

1. | Pfipada mi, ze ¢im vic pracuiji, tim jsou mé vysledky horsi.

2. | Dési mé chodit kazdy den do prace.

3. | Pfipada mi, ze mam méné fyzické energie nez dfive.

4. | Rozgiluji mé véci, které mi dfive nevadily.

5. | Zjidtuji, Ze se vice stranim lidi.

6. | Pfipada mi, Zze jsem vznétlivéjsi.

7. | HOF se soustfedim.

8. | Stale vice zjidtuji, Ze se mi rano nechce z postele.

9. | Pfestavam véfit svym schopnostem.

10. | Pfipada mi stale tézSi soustredit se na praci.

11. | Je pro mé obtiznéjsi riskovat.

12. | Stéle vice mé rozladuji moje neuspéchy.

13. | Posledni dobou vinim ze své situace Boha.

14. | Nékdy mam chut ode vSeho utéct.

15. | Déla mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy
dokoncim.

16. | Pfipada mi, Ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi.

17. | Zda se mi, ze vSechno, co se snazim délat, pohlcuje vic
energie, nez kolik ji mam.

18. | Zjistuji, ze je pro mé obtizné splnit i jednoduché a rutinni
ukoly.

19. | Pfeji si, aby mé lidé nechali na pokoji.

20. | Zmény, které na sobé& pozoruji, mé skliCuji.




Priloha C — Nazev prilohy

VYSLEDKOVA TABULKA
0-30bodl ....................\Vlyhofeni vam nehrozi
31-45bodl ....................\Vykazujete nékteré ze symptomu vyhoreni.
46 — 60 bod( ....................ZFejmé se nachazite v pocate¢nim stadiu vyhoreni.
61 -75bodu .....................Rozhodné procesem vyhofeni prochazite.
Vice nez 75 bodu ... .......... Prozivate pokrocilé stadium vyhoreni.

VySe uvedeny prlzkum vam ma poskytnout nékteré obecna voditka k rozpoznani
stavu vyhofeni. Nejde pfitom o test. Pokud po provedeném zhodnoceni zjistite, Ze

nékteré ze symptomu vyhoreni prozivate, domluvte si schiizku s poradcem.

Z knihy Syndrom vyhoreni Myron D. Rush
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