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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva patologickymi jevy na pracovisti, jejich vlivem na

zaméstnance, ale i na spole¢nost /instituci, organizaci, firmu/.

Cilem bakalaiské prace je predstaveni problematiky patologickych jevii, které se
mohou vyskytovat na pracoviSti a predstaveni moznosti prevence a obrany proti
patologickym jeviim na pracovisti a nasledky, jez mohou mit nejen pro zaméstnance,

ale pro spolecnost /instituci, organizaci, firmu/samotnou.

Problematika mezilidskych vztahl, je vzhledem k narokim, které jsou na
zaméstnance kladeny, v dneSni dobé€ aktualni téma. Jedna se pfedev§sim o mobbing, ¢i
dalsi podoby patologickych jevli na pracovisti, jez se Casto stdvaji osobni zkuSenosti
vétSiny pracujicich lidi. Jedna se o zkuSenosti, které ovlivnily nejen jejich osobnost,
zdravi, pracovni vykon, ale vlastné cely jejich dalsi i soukromy zivot. Je
nezpochybnitelné, ze se patologické jevy vyskytuji téméf na kazdém pracovisti.

Vykytuji se v riznych formach i v rizné intenzité.

V Ceské republice jsou pojmy jako mobbing, bossing, staffing ¢ sexuélni
harassment, pomérné nové. Zacaly se vice méné pouZivat az po roce 1989. Pied timto
datem Kk psychoteroru na pracovisti zcela jisté dochazelo také, presto se vSak vyskytoval
spiSe v mensi mife, nez dnes a pojmenovani téchto patologickych jevi vyse uvedenym

zpusobem, se u nds zazilo az v ,,porevolucni*“ dob¢.

Pojem Sikana neni tedy presnd, pfesto je vSak také vystihujici, protoze vyznam
téchto pojmi je podobny. Jsou to opakované psychické, nekdy i fyzické utoky, které
maji dlouhodoby, skryty, tryznivy a pro obét Sikany aZ destruktivni charakter.

K mobbingu dochazi pouze na pracovisti a pouze mezi dospélymi lidmi, kdezto
Sikana je jev prochazejici spoleCnosti na riznych v€kovych urovnich a v rozlicnych
socialnich skupinach. Mobbing se od Sikany li$i také motivaci Uto¢nika a strategii
vedeného utoku. Vzhledem k tomu, Ze se tato bakalaiska prace zabyvéa rGznymi druhy

patologickych jevi na pracovisti, bude se objevovat v jejim pribéhu k vyrazu mobbing



jako synonymum téz slovni spojené psychoteror nebo Sikana na pracovisti. Ke slovu

mobber pak synonymum pachatel, ito¢nik ¢i agresor.

Spokojenost pracovnikii je pro spoleCnost (instituci, organizaci, firmu), kterd je
zamestnava, vzdy jen pozitivnim piinosem. Pokud je na pracovisti tzv. zdravy kolektiv,
ptatelskost, spoluprace, kolegialita a komunikace zde probiha vSemi sméry, je tim
posilena provazanost celé pracovni i mezilidské funkénosti stavajici instituce. Pritomné
a predevsim fungujici pravidlo zpétné vazby, je pro existenci zdravého kolektivu
nezbytné. V takovéto skupiné€ lidi je méné prostoru pro negativni a konfliktni chovani.
Rivalita je zde na zdravé Urovni a zaméstnavateli pfinasi uzitek ve formé dobrych

pracovnich vysledki jednotlivych zaméstnanct i celych pracovnich kolektivi.

Na druhou stranu je ale normalni a lidské, Ze v kolektivu, byt’ tzv. zdravém, dochézi
K obvyklym a b&znym konfliktim, které ale s patologickymi jevy jako jsou mobbing,
staffing, bossing a dal§imi patologickymi jevy na pracovisti, nemaji nic spole¢ného.
Jsou to bézné srazky a stiety lidi, které vyplyvaji jiz jen ztoho, ze je vice lidi
pohromadé a kazdy z nich je individualita. H. J. Kratz tika: ,,Etologové maji skion
oznacovat konflikty za zakladni prvek lidského Zivota. PovazZujeme je za kazdodenni,
bézné, privodni jevy jakékoli pracovni cinnosti. Je vzdy dulezite, jak spolu jednotlivé
strany konfliktu vzdor momentalni neshodé vychazeji, jakou maji ,, kulturu reseni sporii
a jak jsou ochotni se ji ridit*t. 1 takové ,zdravé“ konflikty mohou byt pro
zamé&stnavatele pfinosem, nebot’ piinaSeji mezi pracovniky diskuze a podporuji
kreativitu jednotlivych zaméstnancli. Mnohdy jim ukazuji spravny smér, pro zkvalitnéni
prace a zvyseni urovné probihajicich pracovnich postupli a v kone¢ném dusledku je

vedou predevsim k dosaZeni dobrych pracovnich vysledk.

Pokud v$ak v pracovnim kolektivu neexistuji a nefunguji pravidla, at’ uZ pracovni
nebo lidska, pokud je ve spolecnosti Spatn€ nastavend firemni kultura. Firemni politika
je neprehlednd a neni jasna, panuje zde nervozita, zavist mezi kolegy, chaos a stres.

Prace zde casto neni dobfe organizovana a 1 neSkodné pracovni konflikty mohou ¢asem

YKRATZ, H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha Management Press. 2005, s 24.
ISBN 80-7261-127-5.
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prerust do néjaké z forem Sikany na pracovisti. Toto vSe je pro vznik patologickych jevi

na pracovisti Zivnou pudou.

Kazda dobfe fungujici spolecnost (instituce, organizace, firma) by meéla mit
nastavena jakasi pravidla ,,slusSného®, kolegidlniho chovani a zarovent mechanismy, jak

co nejlépe a nejrychleji patologické jevy na pracovisti rozpoznat a zasahnout proti nim.

V ramci pracovnich vztahi se setkdvdme s patologickymi jevy pies napf.
workoholismus, chairing, stalking, defaming a shaming, dissen, az po patologické jevy,
kterymi se tato bakalaifska prace bude zabyvat vice. V SirSi mife bude rozebran

mobbing, dale pak bossing, staffing, bullying a sexualnim obtézovani.

Patologické jevy na pracovisti jsou celospolecensky jev a cilem této bakalaiské
prace je tyto jevy analyzovat a upozornit na to, Ze nas v pracovnim zivoté sice mohou
potkat, ale Ze na pracovisti nejsou normou mezilidskych vztahl. Dal§im zdmérem je
také ukazat, jak mohou ovlivnit nejen osobnost zaméstnancii, ale i jejich pracovni
vykon. Cilem bakalafské prace je poukazat na pri¢iny a disledky pritomnosti

patologickych jevil na pracovisti a popsat formy prevence proti nim.

Bakalatsk4 prace bude napsand v teoretické podobg. Autorka zde bude vychazet
z odborné literatury popisujici danou problematiku, ktera bude téZ doplnéna o poznatky

Z kazdodenni praxe.
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1 PATOLOGICKE JEVY NA PRACOVISTI

V tivodni ¢asti bakalaiské prace budou popsany a analyzovany patologické jevy na
pracovisti z pohledu psychologického a sociologického. Dale pak dojde k vymezeni
pojmu nejvice se vyskytujicich patologickych jevii na pracovisti 1 téch, které nejsou
rozSifeny v takové mife. Zaroven se tato bakalarska prace bude zabyvat samotnymi
ucastniky v problematice patologickych jevii na pracovisti a tim, jaky vliv na n¢ ma
jejich tcast v téchto incidentech z pohledu Gtocnika, obéti 1 svédka. V zavéru se bude se
zabyvat prevenci a nasledky patologickych jevii na pracovisti nejen z pohledu
pracovnika, ale i nasledky, které pfitomnost patologickych jevii na pracovisti piinasi

samotnym spolecnostem (institucim, organizacim, firmam).

1.1 Patologické jevy na pracovisti z pohledu psychologického

a sociologického

Patologické jevy na pracovisti obecné poskozuji psychicky, mnohdy 1 fyzicky stav
¢loveéka. Kolektiv pracovnikil tvofi v podstaté mensi ¢i vétsi socialni skupinu, I zde je
krom& mnoha pozitiv, jez sebou nesou dobré socialni vazby v kolektivu, pfitomna
agrese a stres. PhDr. Fischer a doc. Skoda pisi: ,, Vieobecné prijata a uzndvand definice
agrese neexistuje. Agresivni chovani z hlediska socialni patologie miizeme definovat
jako poruseni socidlnich norem, jako chovani omezujici prava a narusujici integritu

socidlniho okoli*?

. 'V tzv. pracovné vytvofené socidlni skupiné piinaseji patologické
jevy na pracovisti obéti téchto negativnich jevl zhorSené postaveni, osobni nestabilitu,
degradaci. Poskozeni jedinci jsou vétSinou odsouvani na jeji okraj, na okraj pracovniho

kolektivu, z n€hoz jsou, ve zna¢né mife, nakonec vylouceni zcela.

Soucasna doba se vyznacuje dynamikou a vysokymi naroky na jedince. Paralelné
s nimi jdou ruku v ruce nejistota a existencnich problémy u téch, jenzZ rychlému tempu
pritomnosti nestaci. Hojné pouzivany vyraz: ,,boj o pieziti®, je stale Castéji povazovan
za synonymum dneska. Socidlni vazby mezi lidmi, spojitost a spolecné postoje jsou

témito negativnimi vlivy nutné poznamenany. Z mezilidskych vztahli obecné se vytraci

2FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, prevence,
moznosti reSeni. 2., roz8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 48. ISBN 978-80-247-5046-0.
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ochota naslouchat, dobrota, pochopeni, trpélivost, tolerance a lidskost. Je to
celospolecensky jev, jenz se bohuzel promita i do vztahti rodinnych, tedy vztahti mezi

nejbliz§imi, jez maji poskytovat ¢lovéku jistotu, zdzemi a klid.

Nelze diskutovat o tom, Ze se tyto celospoleCenské negativni jevy podepisuji na
vztazich na pracovisti, mezi kolegy. Bohuzel zde ale funguje negativni zpétna vazba.
Pokud ma jednotlivec problémy v zaméstnani, logicky je pfenasi do svého soukromého
zivota, ktery by m¢l byt od zivota pracovniho oddélen a mél by byt tzv. hijenym
uzemim. Disledky stresu, nervozity a narusenych rodinnych vztahti sebou v konecném

dasledku nesou rozvodovost, rozpad rodiny a rozvrat soukromého zivota jedince.

Naprosta vétSina lidi nékde pracuje, tudiz je Cas straveny na pracovisti dilezitou
soucasti jejich Zivota. Pracovni kolektivy jsou tvofeny lidmi, ktefi si mezi sebou
vytvafeji formalni i neformdlni socidlni vztahy a v rdmci zaméstnani spolu komunikuyji,
spolupracuji a ziji. Podle PhDr. Plevové a kolektivu maji pravé vztahy mezi lidmi na
pracovisti velky vliv na jejich spokojenost v praci: ,, Vztahy na pracovisti — Pracovni
vztahy predstavuji veskeré formalni i neformalni vztahy se spolupracovniky, vzdjemné
sdileni a pratelstvi, ale i kKonflikty a neshody, vsechny tyto faktory vyznamné ovliviiuji
pracovni spokojenost*®. Formalni vztahy jsou tvofeny jasné danou organiza¢ni
strukturou firmy, kde jsou vymezené pozice jednotlivych zaméstnanct, jejich
kompetence a odpovédnosti. Jsou dany vnitinimi normami, pravidly a nafizenimi.
Neformalni vztahy mezi lidmi na pracovisti vychazeji z podstaty samotného ¢lovéka -
zamé&stnance. Jsou piedstavovany vzajemnym setkdvanim, tedy vytvafenim si
vzajemnych vztahli a mezilidskych vazeb mimo formalni oblast. Neformalni vztahy na
pracovisti jsou tedy dany celou fadou obycejnych lidskych pocitl, faktorti 1 zivotnich
zkuSenosti kazdého jednotlivce. Némecky psycholog a sociolog Fehlau fika: ,, Socidlni
vztahy na pracovisti se stavaji obtiznymi tehdy, kdyz spolu neladi také hodnotové
predstavy a potieby spolupracovnikii, jejich postoje a zpiisoby chovani*®. Je tedy
optimalni, avSak ne vzdy jednoduché, ne-li t¢éméf nemozné, aby byli v rdmci pracovnich

kolektivi sdruzeni lidé, ktefi maji podobné Zivotni postoje a uznavaji podobné hodnoty.

3 PLEVOVA, 1. a kol. Management v osetrovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 164. ISBN 978-80-
247-3871-0.

4 FEHLAU, E. G. Konflikty v prdci: jak se vypoiddat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
2003, s. 23. ISBN 80-247-0533-8.
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Takovyto stav by byl vSak zcela jist¢ optimalni pro vytvotreni pracovniho kolektivu, jez
by byl mimotadné vykonny a instituci by pfinesl kyzeny piinos v podobé dosahovani

cili, jez si dana spole¢nost predsevzala.

Na pracovisti se kazdy den setkavame s tadou problémi a neshod s ostatnimi
spolupracovniky. Ty vSak vznikaji na zdkladé rozdilnych povah, temperamentt,
hodnotovych predstav, ¢i potieb. Bézné ndzorové strety, tzv. normalni konflikty, které
se Vv zivot¢ stavaji, se za socialn¢ patologické jevy nepovazuji a jedinci se s nimi musi
V béZném Zivoté vyrovnat. Ve chvili, kdy vSak dojde Kk systematickym, cilené mifenym
a opakujicim se neptatelskym utoktim, kdy dojde ¢asto az k suzujicimu tlaku na clovéka

a k zasahovani do jeho pracovniho i soukromého zivota, hovoiime o mobbingu.

Mobbing, dale pak v jeho modifikacich staffing, bossing a sexualni obtéZovani, jsou

nezndméjSimi patologickymi jevy ve vztazich mezi lidmi na pracovisti.
1.2 Patologické jevy na pracovisti v souvislosti s lidskymi potiebami

Docent Vtipil praci chape jako: ,, ... zdroj rozvoje osobnosti clovéka, jako prostredek
uspokojeni jeho materidlnich, spolecenskych a psychologickych potieb‘®. Prace a to, Ze
je cloveék vramci svého zaméstnani ¢lenem pracovniho kolektivu, socialni skupiny,
prinasi do jeho zivota zcela jisté¢ celou fadu pozitivnich aspektd. Mgr. Novotna jiz
v anotaci své knihy fika: ,,Nase kazdodennost se odehrava v socidlnich skupindch.
V nich prozZivame svd prdatelstvi a spory, v nich si druhych vazime ci je zatracujeme.
V nich se mame radi, milujeme a nendvidime, hadame se a pomlouvame. Ve skupinach
spolupracujeme a soutézime, pomdhdme si, ale i ublizujeme. Ve skupindch nejsme sami

- a nejsme-li sami, nebo ve dvojici, jsme v socidlni skupiné*®.

V ramci pracovniho kolektivu ¢lov€k nékam patii, jeho Zivot ma4 jistou pravidelnost,
rad a smér. MiiZe se seberealizovat, ma pocit vlastni ceny a uplatnéni. Financni odmeéna,
jez za vykonanou praci dostane, sebou nese jeho vlastni zabezpeceni, ¢i zabezpeceni

jeho rodiny. Vzhledem k tomu, Ze se v zaméstnani setkat s mnoha patologickymi jevy,

5 VTIPIL, Z. Vybrané kapitoly ze socidlni psychologie price: (pracovni motivace). 1. vyd. Olomouc
Univerzita Palackého, 1987, s. 21-22.

§ NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 120. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-2957-2.
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muze se na druhou stranu pro clovéka stidt jeho vlastni prace a chovani jeho
spolupracovnikll konfliktem, stresem i demotivatorem. Vedle pozitivniho pfinosu, jenz
se tykd napft. ziskani finan¢nich prostfedkill, pocitu sounalezitosti, uspokojeni z vlastni
prace, moznosti na sobé& pracovat a dale rust, se tedy jedinec lehce dostane do pocitu
frustrace, osobniho selhdni, pocitu vlastni neschopnosti, osamélosti az k pocitu

vylouceni.

V bakalatské praci budou lidské potieby, jez jsou popsané v pyramidé psychologa
A. H. Maslowa zakomponovany do vztahu s patologickymi jevy. Autorka zde popiSe,
jak uspokojeni zékladnich lidskych potieb pfimo souvisi s vlivem patologickych jevli na

pracovisti na jedince.

Americky klinicky psycholog Maslow definoval v roce 1943 v pyramidé potieb
hierarchicky uspotfaddané potieby clov€ka. Definoval je tak, Ze na zakladé uspokojeni

jedné potieby je pak uspokojena ta dalsi.

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Potreba uznani a doty

Potreba sounaleZitosti

Zdroj’

" FRANEK, P. Maslowova pyramida poteb. [online]. ©2011 - 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova pyramida/
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Jak popisuje Doc. Ing. Castoral: ,,Lidé reaguji v souladu s uspokojovanim svych
potrieb. Tyto reakce mohou byt véedomé nebo podvedomé Potieby tedy ovliviuji jejich
mysleni a jednani. Potreby jednotlivcu jsou individudlni a mohou se viivem ruznych

podminek ménit ‘S,

Spatné vztahy na pracovisti povsechng, tim vice pak takové, jez jsou zptsobeny
ptimo patologickymi vztahy a jsou o to tryznivéjsi a hlubsi, obétem Sikany v upokojeni
zékladnich lidskych potieb brani. Je otazkou, do jaké miry se tato frustrace podepiSe na

jedinci samotném, na jeho osobnosti, jeho pracovni i zivotni motivaci.

Doc. Mastiliakova vyjadiuje potiebu jako takovou tvrzenim: ,, Potieba jako vychozi
motivacni stav je spojena s instrumentalnim chovani cloveka (situace, motivace,
chovani). Potreby, instrumentadlni chovani a dosazeni uspokojeni vytvadreji jednotny,

smysluplny celek mentdlnich a behaviordlnich aktivit*®.

1.2.1 Biologické, fyzické potieby

Biologické, fyzické potfeby jsou nejzakladnéjsi potiteby clovéka - uspokojovani
hladu, potieby tepla, spanku, obzivy, zajisténi své a svych blizkych, mzda a dalsi.
V podstaté jsou to potieby k pieziti.

Sikana v pracovnim kolektivu sebou p¥inasi strach o ztratu pracovni pozice, nebo
dokonce o ztratu zaméstnani a tim omezeni financnich, ptipadné 1 jinych zdroji. Timto
je pak ohroZeno uspokojeni zakladnich biologickych a fyzickych potieb jedince. Je tim
ohroZena schopnost sobé&, pfipadn¢ svym blizkym, zabezpecit dostatecnou a kvalitni
vyZzivu, bydleni, zdzemi a dal$i potieby, které jsou nutné pro normalni a plnohodnotny

Zivot.

Velké nasledky maji vSechny formy patologickych jevili na pracovisti také na zdravi
¢lovéka. Dlouhodoby stres a tryznivy tlak na obét’ psychoteroru na pracovisti se

podepisuje na jejim psychickém i fyzickém stavu. Stres, jez napf. zplisobuje poruchy

8 CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
20009, s. 98. ISBN 978-80-86723-76-1.

9 MASTILIAKOVA, D. Posuzovdni stavu zdravi a osetiovatelskd diagnostika: v moderni oSetiovatelské
praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 25. ISBN 978-80-247-5376-8.
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spanku, dlouhodobou tnavu a neschopnost plné koncentrace, jsou jen dalsi faktory,
které ovliviuji celkovy stav jedince a podepisuji se na jeho osobnim i pracovnim Zivotg.
Dusledkem toho jsou negativni psychosomatické projevy spojené s vlivem
dlouhodobého stresu, az ut€k organismu do nemoci, jako pfirozena, nevédoma obrana

organismu a vznik zcela jasného onemocnéni.
1.2.2 Potieba bezpedi a jistoty

Potieba bezpeci a jistoty - jistota prace, zaméstnani, pracovniho uplatnéni, zdravotni
podminky, jistota piistupu K finan¢nim a jinym zdrojim, bezpecnost — zajisténi ochrany

pred agresi, jistota rodinného zdzemi, morélni jistota, zajisténi diichodu, atd.

Tato potfeba piimo souvisi se strachem ze ztrity zaméstnani a jistoty stalého
vydélku, vlastniho zabezpeCeni, ¢i zajisténi své rodiny. Je zde piima souvislost
s nejzakladngj$i lidskou pottebou — biologickou a fyzickou, jez byla zminéna
v predchozich tadcich. Obavy ze ztraty zaméstnani se v mnoha ptipadech tykaji nejen
obéti psychoteroru na pracovisti, ale i mobbera, ktery se stava obéti strachu napf. o svou
pracovni pozici. Absence této jistoty sebou nese dalekosahlé dusledky nejen pro toho,
kdo ji ptimo ztrati, ale 1 pro jeho rodinu. Pro ¢lovéka je jistota zamé&stnani prioritou Cislo
jedna, ktera pred¢i napf. i to, Ze vykondvana prace neni adekvatni jeho vzdélani, nebo ze
se pii praci nedodrzuji napt. zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi. Jak je v tomto
pripadé, pro nékteré z obéti patologickych jevli na pracovisti situace v podstaté
bezvychodnd, jak na obét’ Sikany plsobi tato situace negativné, je neoddiskutovatelné.
V kazdém pfiipadé€, potieba bezpeci a jistoty je u obou aktérii patologickych jevli na

pracovisti, tedy Gto¢nika 1 obé&ti, ohroZena.
1.2.3 Potieba sounaleZitosti

Potfeba nékam patfit, byt soucasti n€jaké skupiny, potieba ptatelstvi a lasky. Tato
potieba souvisi s tim, Ze je ¢lovek tvor spolecensky. ,, Lidské individuum ma prirozenou
touhu nékam patrit a byt soucasti urcitého celku. At patiime do rodiny, Skoly, mezi

sportovee, kazda takova skupinka napliiuje nase nitro pocitem soundlezitosti “*°.

10 RASOVA, K. Pocit soundlezitosti [online]. © 2010-2015[cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://easymagazine.cz/blogy/katerinarasova/pocit-sounalezitosti
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Je zcela ptirozené, ze ma clovék potfebu byt soucasti néjakého spolecenstvi.
Skupinou, kam pracujici ¢lovek patii, je kolektiv lidi na pracovisti. Je — li v pracovnim
kolektivu, tedy malé socidlni skupin€, nékdo vystaven psychoteroru, zesmésnovani,
pomluvam, natlaku, verbalnimu i neverbdlnimu napadani a ustrkovani, je z takové
skupiny pomalu, ale jist¢ vylucovan. Dochazi zde tedy k cilené ignoraci, vyfazovani az
izolaci jedince. Jeho pocit soundlezitosti se skupinou se vytraci a jako obét Sikany
podléhd dlouhodobé frustraci a v ramci zaméestnani osamélosti. Obet’ nejen, Ze se citi
osam¢la a pro své kolegy v podstaté bezcenna, ztraci ale participaci se svymi kolegy pii
plnéni pracovnich ukold. Pocit spolupodileni se na dosazeni kladnych pracovnich
vysledkt a stanovenych cild, je mu v rdmci kolektivu odeptena. Mgr. Vévoda tvrdi, Ze:
,,Prace v tymu vede i k uspokojeni potieb svych clenii. Dochadzi k napliovani pocitu
soundlezitosti. Pracovnikiim to ddva pocit, Zze nékam patii, jsou ostatnim uzitecni, néco
pro né znamenaji. Kazdy touzZi nékam patrit, néco znamenat. Pocit soundleZitosti

S tymem zvySuje pracovni spokojenost a motivaci k praci ‘%,

Z pohledu spole¢nosti ma pocit sounalezitosti v ramci pracovniho kolektivu

nepopiratelny vyznam a jeji vedeni by jej mélo podporovat vSemi dostupnymi zpisoby.
1.2.4 Potieba uznani a ucty

Je prirozené, ze kazdy €lovek potiebuje od ostatnich citit ictu, uznani, uzitecnost,
respekt a pozitivni ocenéni. Lidsky pohled P. Jelinkové je v tvrzeni: ,,...vSichni mame
potiebu byt respektovini, a sami k sobé mit primérenou sebetictu...“‘?. Tato lidska

potieba tedy izce souvisi i se sebeuctou.

Kazdy, kdo vstupuje do pracovniho kolektivu, chce byt kladn€ pfijiman, chce byt
uzitecny 1 potiebny. Projevy respektu a uznani jsou pro zaméstnance nejen motivaci pro
dalsi plnéni tkold, ale naplituji ho sebedlivérou a radosti. V souvislosti s praci potebuje
kazdy ¢lovék zpétnou vazbu od svého okoli. Touto zpétnou vazbou je z jejich strany

vyjadieni nazoru, jakym zpiisobem zadané ukoly a ¢innosti v ramci své prace vykonava.

1VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
s. 45. ISBN 978-80-247-4732-3.

2 JELINKOVA, P. Pyramida divodii, pro¢ se vykaslat na falesné jistoty [online]. [cit. 2015-10-09].
Dostupné z: http://www .jatodokazu.cz/pyramida-duvodu-proc-se-vykaslat-na-falesne-jistoty/

18



Vrcholem pak je, kdyz okoli ¢lovéku vyjadiuje uznani jeho prace a uctu k nému
samému. ,, Abychom si mohli vazit sami sebe, potiebujeme vedet, ze i druzi lidé si nas
vazi, Ze nds uznavaji, zZe ocenuji to, co délame a v cem jsme dobii**. P¥i jakékoli

diskriminaci a utocich vedenych v zaméstnani mezi kolegy je i tato potfeba nenaplnéna.
1.2.5 Potieba seberealizace

Tato potieba se objevuje vétSinou az dospélém veku, kdy se ¢lovek potiebuje ve své

praci realizovat.

Touha, néjakym zpisobem se v Zivoté uplatnit, vyuzit své vrozené predpoklady,
naplnit své schopnosti a uplatnit tyto schopnosti tedy i v rdmci svého zaméstnani, je
zcela pfirozend. Osobni ambice jednotlivce a potfeba uplatnéni, jsou motivaci
k podavani co nejlepsiho pracovniho vykonu. Potfeba seberealizace je v pfimé
souvislosti s potfebou uznani a tcty. V piipadé jakékoli formy psychoteroru na
pracovisti, napt. diky utlacovani, cileného podcenovani, nepiidélovani dulezitych
pracovnich ukolii nebo naopak v piipad¢e pridélovani tkoli velmi obtiznych, tkold
nezvladnutelnych, obét’ takového chovani k pocitu seberealizace mize dojit jen velmi
obtizn€¢. Mobber svymi Utoky a tyranizovanim nejen, Ze nici sebevédomi Sikanovaného

zameéstnance, ale svymi €iny obéti ptimo v jeji vlastni seberealizaci brani.

Uspokojeni zakladnich potieb ¢loveka je nezbytné pro jeho spokojeny zivot 1 proto,
aby mohl fadn¢ pracovat a podavat odpovidajici pracovni vykon. Vlivem patologickych
jevil na pracovisti, vlivem patologického chovani spolupracovnikli, vSak miZze byt
napInéni a uspokojeni téchto potieb ohrozeno a nasledky na psychiku i pracovni vykon

Sikanované¢ho jedince, jsou jednoznac¢né negativni.

3 BOHONKOVA, 1.Co viastné lidi v praci motivuje?[online]. © 29.06.2012 [cit. 2015-10-09]. Dostupné
z: http://lwww.cesta-k-uspechu.cz/news/co-vlastne-lidi-v-praci-motivuje-/
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2  FORMY PATOLOGICKYCH JEVU

Patologické jevy jsou na vétSiné pracovist’ pritomny v nejriznéjSich podobach.
Béhem své zaméstnanecké kariery se s nimi setkd témér kazdy ¢loveék. Jejich odlisnost
je vétSinou v postaveni samotnych aktéra téchto incidentii. To znamena, zda je Gto¢nik
nebo obét’ v postaveni nadiizeném ¢i podiizeném, nebo zda se jedna o kolegy na stejné
urovni, apod. Lisi se i ve stylu vedenych utokt a strategiich. Jsou to patologické jevy,
jez se netykaji pouze jednotlivct, ale i celych kolektivi. Patologické jevy pfitomné na
pracovisti jsou v rovnitku s nasilim na pracovisti. S nasilim psychickym, fyzickym nebo

obojim.

V prvnich podkapitolach se tato bakalaiska prace bude hlubs§im pohledem zabyvat
patologickymi jevy na pracovisti, jako jsou mobbing, dale pak bossing, staffing,
bullying a sexudlni obtézovani. V dalSich podkapitoldch se bude vénovat dalS$im

pfitomnym, avS§ak méné ¢astym patologickym jeviim na pracovisti.
2.1 Formy patologickych jevii na pracovisti

Mobbing, bossing, staffing i bullying jsou formy $ikany svym zptsobem specifické.
Odehravaji se na pracovisti a vzdy jen mezi dospélymi jedinci. Jsou to formy Sikany se
spole€nymi znaky a nékteti odbornici tvrdi, Ze vychazeji jedna z druhé. V nasledujicim

textu budou tyto jevy charakterizovany.
2.1.1 Mobbing

Mobbing (je vyraz uméle zpracovany, anglicky to mob — urazet, Gitocit, napadat,
srocovat se, utlaCovat, vrhat se na né¢koho) — je to pojem, ktery vyjadiuje dlouhodobé,
cilené¢ vedené¢ Ttoky zaméfen¢ jednim spolupracovnikem nebo skupinou

spolupracovnikii na druhého.

Jde o dlouhodoby, staly natlak na jedince za pouziti znevaZovani, psychického
tyrani, pomluv ¢i nepfiméfené kritiky vedené vi¢i jedné osobé. Prof. Helus definuje
mobbing jako: ,,...tyranizovdni nebo mobbing, oznacujeme jako déledobé, opakujici se
ublizovani, kdy obét se nemiize/neumi branit, coz je charakteristickym zdrojem slasti na

strané agresora, spolu s jeho pocitem nadvlady nad obéti (,miizu si s nim délat, co
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chei*) “*. Mobbing se vykytuje na pracovi§ti mezi kolegy, jeZ jsou na stejné urovni. Od
béznych 1 tfeba opakujicich se konfliktli na pracovisti, jez nemohou byt za mobbing
povazovany, se lisi tim, Ze se jedna utoky vedené na obét’ po dobu putl roku s minimem
opakovani jedenkrat tydné. Zakladnim znakem mobbingového chovani je jeho
systemati¢nost, dlouhodobost, sofistikovanost ve zptisobech agrese a soustavnost. Vzdy
se jedna o dlouhotrvajici natlak, jez je vici jedinci veden pravidelné a delsi dobu. I dle
prof. Kratze se nejednd o jednorazovy a kratkodoby incident. ,,Mobbing je rada
negativnich komunikativnich jednani, jejichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob
viici urcitému cloveku po delsi dobu (nejméné piil roku a alespori jednou tydné) “*®. Na
rozdil od Sikany je mobbing vice nez na fyzické napadani zamétfen na systematické
psychické tyrani a poniZovani. Je rafinovany a toky jsou vedeny mnohdy skryté. Jeho

%

podoba je rafinovana a komplikovanéjsi o to vice, Ze k mobbingu se ve vEtsi mife
propijcuji lidé spise vzdélangjsi s vyssi inteligenci. Natlak uto¢nika na obét’ se vétsinou
postupné zvysuje a vyuzivaji se k tomu nejen pomluvy a intriky, ale i dokonce snaha
mobbera mit vliv na hmotné statky, které obéti mobbingu pfislusi napt. v odmén¢ za
praci. Psychologicka valka, jez je v ramci mobbingu mezi to¢nikem a obéti vyhlasena,
nema nic spoleéného se slusnym chovanim a je provazena uskoky, nevrazivosti,
urazkami, sprostotou, uskoénym a tkladnym jednanim. Je provdzena popichovanim,
nestydatosti, zesmé&$tiovanim, zlomyslnosti a zlobou. Casto pferiistd az ve $tvanici,
kterou uto¢nik na svou obé&t vede. Spoustécim okamzikem mobbingu byva konflikt.
Bohuzel tento konflikt neni vZdy klasicky stiet kolegy s kolegou. Je tfeba si uvédomit,
ze takovy konflikt mtize byt i skryty, miize se odehravat pouze v dusi mobbera a obét’
viibec nemusi tusit, Zze néim zpisobila u svého kolegy tak velkou averzi, ze se tento
okamzik stal zaCatkem Sikany na pracovisti. Spoustécim okamZikem muzZe byt pro
mobbera slovo, pohled viing, gesto, fe¢ téla kolegy, apod. Realita je takova, Ze do lidské

duse neni cesta snadna a je opravdu tézké odhadnout, co se v nitru clovéka odehrava.

WHELUS, Z. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni $koly a bakaldiské studia na VS. 1.vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 241. ISBN 978-80-247-3037-0.

5 KRATZ, H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005, s. 16.
ISBN 80-7261-127-5.
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2.1.2 Bullying

Bullying (anglicky bully — hrubian, tyran, hulvat) — jde o intrikovani, systematické

zesmesnovani, tyranské chovani. Jde v podstaté o chovani podobné jako u mobbingu.

, Termin bullying se prosadil predevsim ve Velké Britanii a je odvozen
Z podstatného jména bully, které znamena brutalni clovek nebo tyran, hulvat, hrubian.
Volné se bullying preklada jako zastrasovani, tyranizovani a Sikanovani. V' USA je pak

uzivan termin employee abuse “°.

Bullying je zaméfeny vice na tyrani fyzické, nez psychické a aktérem tutoki je

Z vetsi casti jednotlivec nez skupina.
2.1.3 Bossing

Bossing (anglicky boss — $éf) — tento pojem je vlastné mobbing, ale vedeny ze
strany vedouciho zamé&stnance ke svému podiizenému. Systematicky psychoteror a tlak

na zamestnance smétujici shora dol.

Mobbing a bossing jsou tedy patologické jevy zalozené na stejném principu
Sikanovani, jen s tim rozdilem, Ze Gto¢nikem neni kolega na stejné Urovni, ale nadtizeny
zamé&stnanec Sikanujici svého podfizeného. Opét se ale jednd o dlouhodobé,
systematické a negativni chovani to¢nika vic¢i obéti. V tomto piipadé casto také
nazyvané jako mobbing shora. Tato forma Sikany na pracovisti byva pokladdna za
zékeingj$i nez mobbing, praveé proto, Ze nadiizeny drzi ve svych rukou moc. Vyssi

postaveni, ve kterém se vi¢i podiizenému nachazi, vyuziva jak nastroj k Sikanovani.

Motivem k pronasledovani, je pro vedouciho zaméstnance v mnoha ptipadech strach
0 SVOU pracovni pozici, obavy z védomosti a schopnosti svého podiizen¢ho. Diivodem
k bossingu se nékdy ale mize stat i pocit vlastni moci, nabity jmenovanim do vedouci
funkce, tedy Spatné charakterové vlastnosti nadiizeného. Praktiky, jez vedouci
zameéstnanec pouziva pii Sikanovani svého podfizeného, jsou rizné. Muze to byt

vylouceni obéti z porad pro zaméstnance, piidélovani nezvladnutelnych pracovnich

16 SIKANA V PRACI. Bullying [online]. © 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://www.sikanavpraci.cz/co-vsechno-je-sikana/bullying/
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ukoll, nebo neptidélovani tikolt zadnych, s odiivodnénim neschopnosti obéti. Vedouci
zaméstnanec muze svého podfizeného nepiiméfené kontrolovat. Kontrolovat ve vétsi
mife, nez ostatni zaméstnance a to nad normalni a bézny ramec. Nadfizeny nebere
V potaz nazory ob¢ti, zesmesnuje ji, pred kolegy ji Casto kritizuje a opakované kara.
Muze ji dokonce nutit k ¢innostem, které ohrozuji jeji zdravi. V nékterych ptipadech jde
i o sexudlni obtézovani ze strany nadfizeného. Sexualnim obtézovanim se ale tato
bakalarska prace bude zabyvat v samostatné podkapitole. Jak uvadi profesorka
Vykopalova: ,,Jestlize se k mobbingu rozhodne nadrizeny, nepouZije béznych strategii,
ale zcela jisté vyuzije ndstroje moci. Veétsina pripadii Sikanovani z pozic vedouciho je
zaloZzena na nepriméreném, svévolném a prehnaném vykonu moci nebo na zneuzivani

moci ‘Y,

Nésledky, jez sebou bossing nese, jsou pro oba aktéry této formy Sikany na
pracovisti velmi negativni. Pro obét’ jsou vSak dopady v tomto piipadé mnohem
zavazngj$i, az fatalni, nebot’ neni v rovném postaveni se svym nadfizenym a jeho

situace je velmi tézka a komplikovana.
2.1.4 Staffing

Staffing (anglicky staff — vedeni) — jde o snahu zdiskreditovat vedouciho

zaméstnance jeho podiizenymi.

Dle prof. Kratze je cil staffingu jasny: ,,Cilem ,staffingu” je uplné zniceni
nadiizeného nebo vedeni, ¢i veskeré persondlni a podnikové politiky “*®. Podobné jako
pfi jiz zminovanych patologickych jevech na pracovisti jde pii staffingu k cilenému,
dlouhodobému, tlaku a utokim, tentokrat ale ze strany podfizenych smérem
k vedoucimu zamé&stnanci. Podfizeni dlouhodobé tyranizuji svého vedouciho, znevazuji
jeho rozhodnuti. Rznymi pomluvami a uSklebky mu znepiijemnuji Zivot. Bojkotuji

jeho ptikazy, nerespektuji jeho natizeni a pokyny. SnaZi se o to, aby z pozice vedouciho

7 VYKOPALOVA, H. Socidlné patologické jevy v soucasné spolecnosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2001, s. 111. ISBN 80-244-0337-4.

18 KRATZ, H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1.vyd. Praha: Management Press, 2005, s. 16.
ISBN 80-7261-127-5.
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pracovnika odesel, popt. aby odesel ze zaméstnani uplné. Je to vlastné forma mobbingu,

ktery sméfuje v tomto piipadé zdola nahoru.

Pfi¢inou staffgingu je Casto zména ve vedouci pozici. Pro nového manazera neni
vzdy jednoduché vybudovat si respekt a ziskat duvéru svych podiizenych. Pokud se
jednd o mladého cloveka, je jeho postaveni na pozici nadiizeného jesté obtiznéjsi. Ke
staffingu nejcastéji dochéazi tam, kde jsou tzv. ,,zajeté koleje, neochota néco menit,
popf. na pracovisti vladnou nejriznéjsi ,,mafianska seskupeni®, kterd v podstaté dané
misto ovladaji a fidi. Vzhledem k tomu, ze v jednoté je sila, je v pfipad¢ staffingu
postaveni tymu velmi vyhodné. JUDr. Chromy tvrdi, ze: ,, Velmi efektni zpusob, jak
ztézZovat vykon pracovni cinnosti vedoucimu zaméstnanci, spociva v zamezeni nebo
omezeni pristupu k informacim**®. Zaml¢ovanim skuteénosti a informaci dostavaji
podfizeni svého $éfa do situaci, kde se vedeni spolecnosti ukazuje jako neschopny fidit
své podrizené. Je diskutabilni zda se tato forma Sikany na pracovisti vice objevuje tam,
kde je styl vedeni demokraticky, ¢i direktivni. Demokratické mysleni a benevolentnost
vedouciho pracovnika je ¢asto jeho podifizenymi zaménovana za jeho slabost. Pfi pfili§
direktivnim fizeni zaméstnanct, kdy tito jedinci nemaji v podstaté zadny prostor,
nemohou uplatnit své napady a kreativitu, se v mnohych piipadech odpor vici
nadfizenému, jez miize prerist az do podoby staffingu, zveda také. Zde je ale pozice

Sikanujicich, vzhledem k ,,sile‘ nadtizeného, obtizné;si.

Pro vedouciho pracovnika je situace, kdy citi nepfiméfeny odpor svych podiizenych,
velmi vypjatd. V tomto ptipad¢ jde o to, aby dokazal ve svych podiizenych vzbudit

divéru a predevsim respekt.
2.1.5 Sexuailni obtéZovani

Sexualni obtéZzovani — sexualni haraseni — anglicky sexual harassment - nuceni,

donucovani, tyrani, sexualni napadani.

Sexudlni obtézovani, je pomérné cCastou, avSak specifickou formou Sikany na

pracovisti. Napt. J. A. DeVito rozdé€luje sexudlni obtézovani takto: ,, Existuji dvé obecné

19 CHROMY, J. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vyd. Praha: Volters Kluwer, 2014, s. 54. ISBN 978-80-7478-552-8.
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kategorie sexualniho obtézovani na pracovisti: quid pro quo (v doslovném prekladu
Z latiny néco za néco) a vytvareni neprdtelského prostiedi“®. Prvni kategorie se
zaméiuje na poskytovani urcitych vyhod za sexudlni protisluzbu, zaroven ale represemi
pii nepodvoleni se. Druhd kategorie ma zabér §irSi a nevlidné az neptatelské pracovni
prostiedi muze uto¢nik vytvofit konkrétnimi neverbalnimi i verbalnimi utoky se

sexualnim podtextem, jez mohou dotéeného ponizovat a obtéZovat.

Se sexudlnim obtézovanim se v zaméstnani mize Cloveék setkat mezi kolegy na
stejné urovni, ale 1 mezi nadfizenym a podiizenym a paradoxné¢ i naopak. Samotnou
kapitolou je pak sexudlni obtéZovani ze strany klienta, ¢i zdkaznika. Zde se tedy tento
problém ptesouva z pracovnépravni roviny do roviny klientské. Ve spolecnosti se jej
tedy mize dopoustét prakticky kdokoli. Jednd se o chovani, jez snizuje lidskou
dastojnost, je nevitané, urazlivé a nevhodné. Rozdil mezi flirtovdnim a sexudlnim
obtéZovanim se mize zdat Spatné rozpoznatelny a s nejednozna¢nou hranici. Vzhledem
K rostouci emancipaci a zrovnopravnéni zen a muzl, byvaji tradi¢ni modely galantniho
chovani odsouvany do soukromi a na pracovisti piestavaji byt bézné. Hranice mezi tim,
jak kdo sexudlni obtézovani vnimd, je vSak velmi nejasnd. V kazdém ptipade toto
chovani nesmi nikoho omezovat a privadét mu negativni pocity ¢i strach. Negativni
chovani v podobé sexudlniho obtézovani se celou historii tdhne od nepaméti. Pfi
vyzkumech této problematiky provadéné jiz diive v 80. letech ve Spojenych statech, dle
doc. Mikulastika: ,,...odpovédélo vice nez 75% zen, Ze pocitili néjakou formu
sexualniho obtézZovani. Dale bylo prokadzano, ze 27% Zen chapalo sexudlni komentare,
pohledy a gesta jako obtézovani, i kdyZ toto chovani bylo minéno jako poklona ‘.
Posuzovani toho, co tedy jesté poklona je a co jiz je obtéZovani, je sporné¢ a vnimani
tohoto chovani jako nepfipustného, je individudlni. To, co jedni povazuji za Skadleni,
druzi povazuji za nevhodné chovani, omezovani a nechtény natlak. Také 1. Wolfova
uvadi, Ze jsou hranice vniméni sexudlniho obtéZzovani u obou pohlavi zcela jiné:
., Nejvetsi rozdil mezi zenskym a muzskym hodnocenim, co je sexualni obtéZovani, se

objevuje u ,,nahodnych* télesnych dotykii. Skoro dvé tretiny zZen, avsak pouze jedna

D DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vydani. 1. vyd. [i.e. 2. vyd.]. Praha: Grada, 2008,
s138. ISBN 978-80-247-2018-0.

21 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 238. ISBN 978-80-247-2339-6.
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ctvrtina muzi, pocituje tuto zdlezitost jako zdsadni“®. Zeny jsou 0 monoho citlivejsi
nez muzi a projevy, které muz jesté jako sexudlni haraseni nevidi, jsou vétSinou Zen
hodnoceny, jiz jako sexudlni obtézovani. MUDr. Pastor uvadi, ze: ,,O sexualni
obtézovani se jedna pouze V situacich, je-li nevitané a pusobi-li Zené problémy a stavi ji
do neprijemnych situaci*®. To, ze jsou sexudlnim obtézovanim v rdmci zaméstnani
vice zatizeny Zeny, je patrné z vyzkumu ,,Analyza vyskytu obtéZovani Zen a muzl
z divodu pohlavi a sexudlniho obtézovani na pracovisti“, provedeného Sociologickym
tstavem AV CR: , Celd ctvrtina ceské populace, z téch, kteri pracuji nebo nékdy
pracovali, se Vv prdci setkala se sexudlnim obtézovanim, a to podle svého viastniho
vjadieni a chapani problematického chovani, se kterym se setkala“?*. Se sexualnim
obtézovanim se potkavaji Zeny pfimo jako obéti nebo mohou byt takové situaci

pfitomny u jiné své kolegyné. V obou piipadech je to situace obtizna a velmi citliva.

Graf: 1 Odpovédi na otazku: Setkal/a jste se nékdy na soucasném nebo minulém

pracovisti se sexualnim obtézovanim? Podle pohlavi v %.

Ozena
Bmuz

22\WOLFF, |. Etiketa v zaméstnani: udélejte dobry dojem!. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 56. ISBN 978-
80-247-2081-4.

B PASTOR, Z. Sexualita Zeny. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 176. ISBN 978-80-247-1989-4.

2% KRIZKOVA, A. et al. Obtézovéani zen a muzii a sexualni obtézovani v Geském systému pracovnich
vztahu. [online]. ©2011 - 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf

25 KRIZKOVA, A. et al. Obt&zovani Zen a muzi a sexualni obt&Zovani v &eském systému pracovnich
vztaht. [online]. ©2011 - 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf
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ODbéti jsou tedy vétSinou zeny, ale ani muzim se sexudlni obtézovani na pracovisti
nevyhyba. Je tieba si také uvédomit, ze k sexudlnimu obtéZovani dochazi nejen u aktérti
opacného pohlavi, ale 1 u obtézovani mifeného od muze k muzi ¢i od Zeny k Zené.
Srovname — li ale sexudlni obtéZovani s mobbingem jako takovym, pii sexualnim
obtézovani muze tento incident byt ojedinély, kdezto u mobbingu se o ojedinély utok
nejednd nikdy a stfety mezi obéti a pachatelem jsou opakované a dlouhodobé. Na rozdil
od klasického mobbingu, kdy jde vétSinou o tyrani psychické, dochazi pii sexudlnim
obtézovani 1 k Gtoktim fyzickym a ke kontaktnimu jednani mezi mobberem a obéti. Pro
ni je takovéto chovani velkym problémem piedev§im ve chvilich, kdy je obéti Zena.
Bohuzel Zena je mnohdy na trhu prace znevyhodiiovana pravé proto, ze je zena a jako
,,slabsi* pohlavi, je takové sexudlni Sikané vystavena mnohem castéji, nez muz. Zde je
potfeba upozornit na to, ze mnoho zen, takto obtéZovanych, na neptipustné chovani ze
strany uto¢nika pristoupi. Divody tohoto jednani jsou vétSinou spojené s obavou ze
ztraty pracovni pozice €i pfimo strachem ze ztraty zaméstnani. Na trhu prace je tedy
sexudlni obtéZzovani genderovou diskriminaci, kterd je definovdna na zakladé genderové

charakteristiky — ptislusnost k jedné skuping.

Sexualni obtézovani je v souasné dob¢ vniméno spise jako individualni problém,
nikoli jako zélezitost spolecenskd, tykajici se socidlnich vztahd v urCité vymezené

skupiné — kolektivu spolupracovnikd.

Obrana proti sexudlnimu obtéZovani existuje. Od odmitnuti za vyuziti vlastni
autority, pfes feSeni situace se zaméstnavatelem, az po obraceni se na soud a feSeni
sexualniho obtéZovani na pracovisti soudni cestou. Vzhledem k tenké hranici mezi tim,
co jiZ je a co jeSté neni sexudlni obtéZovani, je nékdy dokazovani obtizné 1 vzhledem
k subjektivnimu vnimani posuzovatele. Ptesto to neni divod, pro¢ by si nékdo, kdo je

nechténé sexudlni pozornosti vystaven, mél néco podobného nechat libit.
2.2 Méné rozSifené patologické jevy na pracovisti

V této cCasti bakalafské prace budou popsdny méné vyskytujici se formy
patologickych jevili na pracovisti, s nimiz se v ramci pracovnich vztaha setkavame. Tyto

formy negativniho chovani a jednani na pracovisti vSak nejsou vefejnosti tolik znamy.
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Mluvime o forméch patologickych jevi, jako jsou napf. chairing, stalking, defaming,

shaming ¢i napf. dissen.
2.2.1 Chairing

(anglicky chair — kieslo, zidle) - je pojem, ktery vyjadiuje Sikanu v téch nejvyssich
etdzich managementu, tzv. TOP managementu. PhDr. Matouskova charakterizuje
chairing jako: ,, ... boj o vedouci mocenské postaveni, které vyuziva i riuznych forem

“26, Chairing tedy predstavuje

natlaku, Sikany, psychoteroru, doslova boj o Zidli
mocenské souboje o vedouci postaveni za pouziti nejriznéjSich forem natlaku. Je to boj

o ,,kfeslo ¢i boj o ,,koryto®.
2.2.2 Stalking

(anglicky stalk — honba, pronasledovani, lov) — je dlouhodobé pronasledovani,
sledovani, sbirdni informaci o urcité osobé¢, jiz takové chovani obtéZuje a vzbuzuje v ni
pocity strachu. V ramci vztahovych patologii na pracovisti je to predevSim tzv.
cyberstalking, ktery se tyka sledovani obéti za pomoci pocitace, internetu nebo
mobilniho telefonu. Doc. Pavlovsky tika: , Stalking (slidéni, obtezovani,
prondsledovani, puvodné stopovani lovné zvére az kjejimu uStvdni) je
v kriminologickém smyslu umysiné obtezoviani s porusovanim privdtni  sféry,

prondsledovani az fyzické ohrozovani jiné osoby .

2.2.3 Defaming

(anglicky defame — pomluvit, utrhat na cti) — pomlouvani, oso¢ovani, znevazovani,
dehonestace, kterd mliZze byt vedena ze strany jednotlivce, skupin, ale tfeba 1 medii. Ta

hraji v pojmu defaming podstatnou roli.

2 MATOUSKOVA, 1. dplikovand forenzni psychologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 240. ISBN 978-
80-247-4580-0.

21 PAVLOVSKY, P.. Soudni psychiatrie a psychologie. 3., roz3. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009, s.
160. ISBN 978-80-247-2618-2.
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2.2.4 Shaming

(anglicky shame — zostudit, stydét se, zahanbit) — zahanbovani a zostouzeni

Z nejvetsi casti predevsim jednotliveem.
2.25 Dissen

(anglicky diss — zdiskreditovat, diskriminovat) — tento pojem pouzivaji hlavné
Ameri¢ané. Je popisovan jako postup, pii némz je jedinec nejprve pomluven a zostuzen
a poté za vSeobecného opovrzeni vyloucen z kolektivu. ,, Na pracovisti je Sikana ve
forme dissen pouzivana napriklad mezi muzskym kolektivem, kde je zarazena
pracovnice opacného pohlavi a naopak. Vékové rozdily a odlisnosti napriklad ve stylu
oblékani i prace a védomosti hraji také velkou roli. Navrat do pracovniho procesu po

materské dovolené nebyva vyjimkou “?8.

Patologickych jevii na pracoviSti se vyskytuje celd tada, od ,,obycejného*
workoholismu az po ty nejzavaznéjsi formy Sikany na pracovisti. VSechny maji ale
spole¢ného jmenovatele a tim je zhorSeni kvality zivota ¢loveéka Vv rovin€ osobni i jako

zameéstnance.

28 SIKANA V PRACI. Dissen [online]. © 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://sikanavpraci.cz/enigma-portfolio/dissen/
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3 UCASTNICI PATOLOGICKYCH JEVU NA
PRACOVISTI

Kdo jsou vlastné¢ ucastnici — aktéfi, v problematice patologickych jevii na
pracovisti? Jsou to utocnici, jejich obéti, ale 1 prihlizejici, tedy sveédei takovych utoki.
Nutno fici, ze dopady na vSechny zcastnéné jsou jednoznacné negativni a vSichni
zainteresovani snimi pak musi zit. UCastnikem v incidentech souvisejicich
s patologickymi jevy na pracovisti se muze stat kdokoli. Lidé v sobé bohuzel maji
agresi, potiebu s ostatnimi manipulovat, touhu ovliviiovat véci ve sviij prospéch i za

cenu konfliktu.
3.1 Utoénik

Utoénik (agresor, pachatel, mobber), je zodpovédny za pachéni nasili a psychoteroru
na svych spolupracovnicich. ,, Mobberem miize byt jednotlivec, skupina nebo i celd
organizace, jejiz hodnoty, normy vykazuji urcitou miru manipulace aZ agrese?.
Minimalné v obdobi Sesti mésicii a jedenkrat tydn¢ vyviji mobber svym chovanim
neustaly, tryznivy, az destruktivni tlak na svého spolupracovnika. Agresor svou obét’
tedy systematicky ni¢i a stavi ji do svétla neschopnosti a nespolehlivosti v o¢ich
spolupracovnikli. Pro poskozeného je to situace opravdu tryzniva, bolestnd a mnohdy
pro n¢j nema vychodisko. Cilem mobbera je v naprosté vétsin€ likvidace obé&ti a naopak
upevneéni svého postaveni v ramcei svého pracovisté €1 v radmci celé spoleCnosti. Usiluje
nejen o znemoznéni obéti, Casto vSak pfimo o jeji odchod z pracovni pozice, nebo ze
zamé&stnani vibec. Kdo a jaky tedy vlastné pachatel mobbingu je? PhDr. Hlubinkova
uvadi: ,, Ten kdo nékoho tyranizuje, se vétSinou vyznacuje urcitymi znaky: nezralost,
vlastni pocity ménécennosti, nejistota, ktera vede k suverenité, sklony odreagovat se na
nékom, kdo je slabsi, atd.*°. Mobber je tedy nékdo, kdo neni vyrovnany sam se sebou,
a své ego si snazi zvySovat na tkor ostatnich. Je to nékdo, kdo se snaZzi za kazdou cenu

uh4ajit nebo povysit své pracovni postaveni a vyuziva k tomu agresivitu a metodu

2 ONDRIOVA, 1., DUCAIOVA, I. Mobbing ve zdravotnickém prostiedi a moznosti jeho prevence
[online]. © 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/mobbing-ve-
zdravotnickem-prostredi-a-moznosti-jeho-prevence-451699

% HUBINKOVA, Z. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 3., aktualiz., dopl. a preprac. vyd.
Praha: Grada, 2008, s. 211. ISBN 978-80-247-1593-3.
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zastraSovani vici ostatnim koleglim. Je to ¢loveék s touhou ovladat druhé, sobec snazici
se byt za kazdou cenu stfedem pozornosti. M4 nevalné charakterové vlastnosti, ¢i se na
ném negativnim zpisobem mohla podepsat jeho vychova. Agresor téz mtize zacit
Sikanou spolupracovnika reagovat na své vlastni pronésledovani na pracovisti, které
sam zazil. Utoénikem se ale miize stat i ¢lovek, ktery se v praci nudi a mobbovani mu
prindsi zédbavu a ukraceni Casu. Zde tedy vyvstava opét otdzka dobré organizace prace
na pracovisti a tim zamezeni vzniku moznych pticin patologickych jevii. Charakteristika
mobbera tedy neni jednoducha. Nemize byt zcela pfesna, protoze diivoda k Sikanovani
kolegy na pracovisti pro n¢j muze existovat cela rada. Motivem pro Sikanovani mohou
byt pro mobbera jak piSe PhDr. Wagnerové: ,, Ohrozeni socialniho statusu, ohrozeni
prdce a funkce, ohrozeni svobody v jednani a rozhodovani, potieba uznani a bezpeci.
K dalsim motiviim mobbingu patri frustrace, dlouha chvile a nuda, stres, organizacni
tlaky, zloba, zavist, intolerance, strach ze ztraty vlastni autority a financni situace ‘L,
Mobber byva zpravidla velmi dobry manipulator, ktery manipuluje nejen se svou obéti,
ale také se svym okolim. Manipulativniho chovéni a zpiisobii, které mobber pouziva je
mnoho a nelze je postihnout vSechny. Dle PhDr. Edmullera a PhDr. Vilhelma jsou jeho
techniky riznorodé¢: ,, VyhroZovat, podvadet, nechtit rozumeét, zadrzovat informace,
blokovat, vyhybat se, tristit pozornost, byt rozvlacny, pouzivat licomérné argumenty,
napadat urcitou osobu, vydirat, lichotit — to jsou jen nékteré z forem manipulace ‘2.
Mgr. Lahnerova tiké: , Manipulace predstavuje jednu z neprijemnych nebezpecnych
strategii v oblasti interpersonalni komunikace. Narusuje symetrii vztahi, omezuje na
minimum moznost dohody a tvorivé spoluprdce. Pokud se manipulace stane béznym
zpusobem komunikace na pracovisti, blokuje se prostor krozvoji tymové prdce,

mezilidskych vztahii a firemni strategie vitbec “*.

Zkoumani patologickych jevii na pracovisti je ve velké vétSin€ zaméfeno na jejich
pri¢iny a ptfedevSim pak na jejich obéti. Strijjci téchto negativnich ¢inil, se odbornici na

problematiku patologickych jevii na pracovisti do takové hloubky nezabyvaji.

3L WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
s. 133. ISBN 978-80-247-3701-0.

%2 EDMULLER, A., WILHELM, T. Nenechte sebou manipulovat!: jak rozpoznat manipulaci a prosadit
svou vuli. Praha: Grada, 2003, s. 17. ISBN 8024704102.

3 LAHNEROVA, D. Asertivita pro manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 98. ISBN 978-80-247-2892-
6.
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Z popisované problematiky ale logicky vyplyva, Ze pachatel je v konecném disledku
také obéti. Obéti své vlastni nespokojenosti, zloby a agrese. Pachatel Sikany na
pracovisti, at’ jiz svédomi ma nebo ne, je také zasazen vS§im negativnim, co pii pachani
takovych ¢intl vznika stejné, jako vSichni dalsi zainteresovani. I on je do jisté miry obét’.

Obét’ svého vlastniho chovani, zaroven vSak chovani neomluvitelného.
3.1.1 Utoc¢nik muz, ato¢nik Zena

Neni mozné fici, kdo z obou pohlavi je v roli agresora horsi. Zda muz nebo Zena.
Zpusob jakym Sikanuje muz je jiny jiz jen z toho diivodu, Ze je prosté muz — dominantni
osobnost, kdezto zena je Zena a k Sikanovani si vétSinou vybira jiné zptisoby. Muzska
strategie mobbingu je pfiméjsi, tvrda, verbalnéjsi a vice bez emoci. Zpisob, jak
dosdhnout likvidace obéti je chladnéjsi, S ukazkou muzské sily a Castéji s fyzickym
svého spolupracovnika voli jemné&j$i zptisob utokti. Jsou to skryté narazky a pomluvy,
které se vice dotykaji i nejosobn&jsich zalezitosti obéti. Zena vice intrikuje a pomlouva,
a obéti svych utokd se vysmiva. Detaily zptisobu Sikanovani maji Zeny vétSinou
promyslené a malokdy jednaji na rozdil od muze Zivocisn€ a impulsivné. U muze, jako
agresora se, v pripadé, ze Sikanuje Zenu, Castéji setkavame s Sikanou na pracovisti
vedenou ve formé sexualniho obtéZzovani., Pokud je navic takovy agresor v postaveni
vedouciho zaméstnance, je role obéti v takové kauze opravdu velmi svizelna a témét
nefesitelnd. PhDr. Venglatova tvrdi Ze: ,, Obvyklym pachatelem sexudlniho obtéZovani
je kolega, muz kolem ctyFiceti az padesati let. Byvd Zenaty, castéji ma déti. Je spise
dominantni, o pravech a rovnocenném postaveni muzZii a Zen na pracovisti mad
predstavy, za které by se nemusel stydét jediny macho “**. Odlisnost utoéniki je i v tom,
Ze si Zzeny jako své obé&ti vybiraji Castéji opet Zeny a muZi zase muze. Prof. Kratz mluvi
o tom, Ze procentni zastoupeni je u obou pohlavi jiné. Sikany na pracovisti se muzi na
muzich a Zeny na Zenach dopoustéji ptiblizné az v 73%.: ,Mobbing miize postihnout

Stejnou mérou zeny i muze, nicmené se podle pohlavi znacné lisi procentni podil téch,

3 VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoieni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
s. 125. ISBN 978-80-247-3174-2.
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kteri se na nich mobbingu dopoustéji“®. Muzi se pak celkové na $ikané na pracovisti
podileji vétsi mérou nez Zeny. Dle PhDr. Huberové je zpiisob mobbingu muzii a Zen ve
strategii vedenych utokl rozdilny, cil vSak zlstava stale stejny: ,,V kazdém pripade
sleduji rozdilné strategie jeden a tyz cil, a to postizeného a zneklidnit a dotknout se tak
jeho pocitu sebeiicty a krok za krokem ho zahdnét do izolace*®. Pro obéti
patologickych jevi na pracovisti je tedy ve vysledku jedno, zda je pachatelem muz nebo
zena. Tyto rozdily podstatné nejsou. Podstatnym zlstava to, jakym zptsobem je Sikana
na pracovisti proti nim vedena ovlivni a co vnich zanecha. Jejich systematicka

likvidace je, pokud si je mobber vyhlédne, vSak vétSinou nevyhnutelna.
3.2 Svédek patologickych jevii na pracovisti

VétSina lidi se za svou pracovni kariéru s néjakou formou patologickych jevl na
pracovisti setkala. V roli obéti, agresora nebo v roli svédka. Pokud v ptipadé, Ze o tomto
jednani na pracovisti ¢loveék vi a né¢jakym zptisobem obéti Sikany nepomtize, stava se
sam spolupachatelem téchto ¢inti. Svédek patologickych jevil na pracovisti tedy mize
proti Sikan¢ kolegy zasdhnout a riiznymi zplsoby obéti utokli pomoci. Opakem
kladného pfistupu je varianta, pii niz se svédek mobbingu k pachateli ptipoji. VEtSinou
je to spolupracovnik agresora a zaroven vsak i obéti. Bohuzel je tento jev celkem casty.
Souvislost je mozno hledat vtom, ze zivot lidi v kolektivu lze pfirovnat k zivotu
smecky se silnymi a slabymi jedinci. AvSak pro jedince, ktery je cilem utokd jednoho
mobbera a ve chvilce se stane cilem utokd dvou nebo i vice svych kolegt, se tato
mén¢ v§imavi spolupracovnici nemusi napjatou situaci mezi kolegy ani vnimat, zv1aste
pak, je — li mobber dostate¢né rafinovany. , Pri mobbingu jde o systematicky
psychoteror, uskuteciiovany vétsinou ve vsi tajnosti, o némz nemuseji védet vsichni ve
skupiné“®’. Velmi nebezpeéné je, pokud se spolupachatelem $ikany na pracovisti stane

vedouci pracovnik.

3 KRATZ, H. ). Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1.vyd. Praha: Management Press, 2005, s. 21.
ISBN 80-7261-127-5.

% HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 25. ISBN 80-851-
8662-4.

3 MEIER, R. Uspésnad prace s tymem: 25 pravidel pro vedouci tymu a ¢leny tymu. 1. vyd. Praha: Grada,
2009, s. 115. ISBN 978-80-247-2308-2.
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Byt Sikanovany celou skupinou je pro obét’ situace zvIast’ nesnesitelnd a netinosna.
Co se tyCe setrvani v organizaci témét vzdy fatalni. Ve velké vétSiné poskozeny ze

zamestnani odchazi.
3.3 ODbét patologickych jevii na pracovisti

Obéti psychoteroru se muze stat kdokoli. Nezalezi na véku, pohlavi, vzdélani,
pracovnim zatrazeni apod. Nezalezi ani na tom, zda je jedinec slaba nebo silnd osobnost.
Zalezi jen na tom, zda je potencidlnimu mobberovi dana néjaka zaminka k tomu, aby na
n¢j zaméfil svou pozornost. Zda je v ném néco, co vyvold v mobberovi konflikt takovy,
ktery bude spoustécim mechanismem dlouhodobého, systematického, tryznivého tlaku

jednoho kolegy na druhého.

Typickou vlastnosti pro obéti patologickych jevl na pracovisti je vétSinou to, Ze
jakymsi zpisobem vybocuji z fady, at’ uz v pozitivnim nebo negativnim slova smyslu.
Ale to, co u jednoho muze byt aktivatorem Sikany, je u druhého vlastnost, kterd je
uto¢nikem zcela ptehlizena. Jedna se o jakousi zvld$tni, nedefinovatelnou ,,chemii®,
kterd je mezi mobberem a obéti pfitomna a je zcela nepochopitelnad. PhDr. Svobodova
tika: ,, U nékterych lidi je vetsi pravdépodobnost, zZe se stanou obeti mobbingu, ale
rozhodné to neni jejich chyba ‘8. Pravé tento dojem miZe u obéti vzniknout ve chvili,
kdy se ter¢em utokl kolegii stdva opakované napf. i po zméné prostiedi - pracoviste.
Mnohdy na sebe pfebira odpovédnost za neomluvitelné a patologické chovani mobbera.
Takeé PhDr. M. Farkova se piiklani k nazoru, Ze néktefi jedinci ptitahuji mobbing vice,
nez druzi: ,,U nékterych jedincii Ize predpovidat s velkou pravdépodobnosti, Ze se
stanou obétmi psychického tyrani na pracovisti. Takové typické obéti jsou predevsim
lidé, kteri jsou urcitym zpusobem oslabeni, také lidé osaméli, ¢i lidé, kteri své misto ve
firmé nutné potrebuji z existencnich duvodu. Tito pracovnici se casto chovaji bez

patricné sebediivéry, ¢imz pak bezprostiedné pritahuji pozornost agresorii .

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 59. ISBN 978-80-247-2474-4.
¥ FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1.vyd. Praha: Grada, 2009, s. 99. ISBN 978-80-247-2480-

5.
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Sebevédomi obéti je velmi kiehké. Pokud je vystavena dlouhodobym a zdkefnym
utoktm, jez jsou vedeny systematicky, nesmlouvavé a bez jakychkoli skrupuli, jeji
psychika nesmirn¢ strada. Obét’ je takovym chovanim odsouvana na okraj kolektivu,
prestava byt Clenem socialni skupiny, kterou pottebuje pracovné i1 lidsky. Stava se
vyvrhelem a osamélost, kterou zaziva je nesnesitelna. Protoze je neustile vystavena
agresivnim atakiim mobbera, je stale vice izolovana. Jednim z disledki izolace je pak
napft. nedostatek informaci pottebnych k praci. Tato situace se nakonec logicky nutné
projevi 1 na zhorSeni pracovnich vysledk obéti. Stres, kterému je obét Sikany na
pracovisti dlouhodobé vystavena se podepisuje nejen na jeji psychice, ale na celém
jejim zdravi. K pouhym projevim dlouhodobého, avSak intenzivniho stresového
zatizeni, jako jsou ties, nedostatek spanku, buSeni srdce, bolesti zaludku, bolesti zad,
hlavy apod., se Casto pfidava opravdovy uték organismu do nemoci. Ten jde ale jiz
zcela v intencich podvédomi obéti, bez moznosti védomého ovlivnéni. Tim, Ze je obét’
patologickych jevii na pracovisti vyClenéna na okraj kolektivu, stdva se z ni samotar,
V podstaté jde svym koleglim z cesty a uzavira se do sebe. Vy€erpani, jez se neustalym
bojem s utoénikem dostavuje, je o to hlubsi, pokud je mobbert vice. Obét’ je zcela
paralyzovéna neustalou ostrazitosti a ocekavanim dalSich utokl. V kone¢ném disledku
ma Sikana na pracovisti vliv i na soukromy a rodinny zivot Sikanovaného. Ani chvilky
odpocinku a volna obéti nepomohou. Jde jen o kratkodobé zmény prostiedi, vzdy vsak
pro obét’ s védomim toho, Ze se do stresového, vycerpavajiciho prostfedi musi vratit. Ze
zamé&stnani pfichazejici vystresovany, nestastny a zniCeny partner, neni nic, co by
rodinnému zivotu prospivalo. Obét’ Sikany se po neustdlém, intenzivnim psychoteroru
na pracovisti neni schopna po Case odreagovat ani v kruhu svych blizkych. Svou
nervozitu, nejistotu i obavy prenasi i na ¢leny své rodiny. Vzhledem k tomu, Ze je ob&t’
¢asto nucena opustit diky Sikané na pracovisti svou pracovni pozici, popf. je ohroZeno
jeji setrvani v zaméstnani a hrozi ji tedy ztrata existencni jistoty, je vliv patologickych

jevi na pracovisti pro obét i jeji nejblizsi nicivy.

To, co by mé&lo byt pro organizaci i vSechny zucastnéné pii vyskytu patologickych
jevih na pracovisti varovanim, je pfitomnost suiciddlnich mySlenek i1 moZnost
suicidalniho chovéani u lidi, jez jsou dlouhodobému psychoteroru na pracovisti

vystaveni. Je aspektem piimo alarmujicim, ze dlouhodob¢ Sikanovany jedinec na
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pracovisti, v mnoha piipadech neni schopen z této situace nalézt vychodisko, najit

pomoc a fesi ji az sebevrazdou.

Zdravy zivotni styl, pozitivni nahled na svét, dobré rodinné zazemi a dalsi pozitivni
faktory jsou jist€¢ v§im, co podporuje odolnost ¢loveéka proti vSem stresortim i tlaktim
soucasnosti, véetn¢ vlivu patologickych jevll na pracovisti. Jedna-li se o mobbing, ¢i
jiny druh dlouhodobé Sikany na pracovisti, stava se, ze tlak na jednice je tak uporny, ze
ani Clovék vyznavajici zdravy zivotni styl, se slusnou psychickou vybavou a s dobrym
rodinnym zazemim, mu neni schopen odolat. PhDr. Novak piSe ze: ,, Proti jakymkoli
formam stresu, tedy i proti Sikané, jsou odolnéjsi optimisté, ti, kdo maji své zdazemi
V rodiné, ale také ti, kdo se lépe stravuji, méné kouri nebo vitbec nekouri a maji moznost
lepsi zdravotni péce“*°. Zdravy Zivotni styl pracujiciho tedy neni 1ék nebo obrana proti
vlivu patologickych jevil na pracovisti. Pouze odolnost ¢lovéka zvySuje a vzhledem ke

vSem stresujicim faktoriim soucasnosti jej 1ze jen doporucit.

Samotnou kapitolou mezi obétmi Sikany na pracovisti byva nov€ nastupujici
pracovnik. Ten na sebe pfirozené strhava pozornost celého kolektivu. Jeho individualita,
popt. jeho vyjimecnost, neni vzdy vnimana jako piinos. Pro ¢leny nezdravého kolektivu
je v podstaté hrozbou, jez se tyka napft. i ustalené hierarchie této skupiny. To, Ze je novy
spolupracovnik nééim zvlastni muze vyvolat konflikt a spustit mobbing. Osobni, ¢i
pracovni kvality jedince jsou v tuto chvili spolupracovniky vnimény zcela iracionalné.
Strach o vlastni postaveni, popf. jistotu prace, jim nedovoli nového ¢lena mezi sebe

pfijmout. Pokud se pak v kolektivu najde typicky mobber, vice ¢i méné oteviené jsou

ochotni se k uto¢nikovi ptidat.

Vyrovnani se s psychoterorem na pracovisti je pro jeho obé&ti velmi obtizné.
Nasledky si sebou nesou cely dalsi zivot a v n¢kterych ptipadech se diky nim stavaji
dal§imi potencionalnimi mobbery. Mnohé obéti se s tim, jak je toto tyranizovani na

pracovisti poznamenalo, nejsou schopny vyrovnat nikdy.

O NOVAK, T. Sam sobé psychologem 2. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 41. ISBN 978-80-247-2956-5.
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4 PREVENCE PATOLOGICKYCH JEVU NA
PRACOVISTI

Predchézeni patologickym jeviim na pracovisti je dulezité jak pro zaméstnance, tak
pro organizaci. Idedlni je, pokud se na prevenci vyskytu t€chto negativnich jevt podileji
tyto subjekty oba. PhDr. Plevova tvrdi: ,, V obecné roviné lze 7vici, Ze bojovat
s mobbingem neni snadné. Ucinnd obrana wici Sirokému spektru Sikany je velmi
narocna a casto i omezend. Jako klicové se v ramci jejiho reSeni jevi preventivni
puisobeni  jednotlivych organizaci proti mobbingu a také viasna identifikace

problémii .,

4.1 Prevence vyskytu patologickych jevi na pracovisti z pohledu

zaméstnance

Pro cloveéka jako zameéstnance je pracovni prostfedi bez konflikth a stresu
vyznamné. Clovek travi v praci podstatnou ¢ast zivota a je tedy zadouci, aby do ni

chodil rad a byl zde spokojen.

Preventivni pfistup zaméstnance k problematice ptfitomnosti patologickych jevl na
pracovisti je mit povédomi o tom, Ze existuji. Je zde znovu se opakujici otazka osobni
sebeticty a zdravého sebevédomi, jez pomaha celit témto nepfijemnym situacim. Na

mist¢ je také vSimavost, kolegialita a ptatelskost.

Z hlediska prevence je také tieba, aby zamé&stnanci védéli, jak se v piipad¢ pritomné
Sikany na pracovisti chovat, kde mohou hledat pomoc a jakym zpisobem se
s mobberem vypotadat. Prevence vzniku patologickych jevli na pracovisti spada do
celkového povédomi lidi o jejich existenci 1 o jejich moZzném vyskytu v zaméstnani.
Spada do povédomi o tom, jakym zplUsobem se jim branit, kde hledat pomoc i jaké

mohou mit patologické jevy na pracovisti vliv na jejich vlastni Zivot.

4 PLEVOVA, I. Management v osetiovatelstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 105. ISBN 978-80-247-
3871-0.
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4.1.1 Patologické jevy na pracovisti o¢ima nového zaméstnance

Pokud je na prevenci vyskytu patologickych jevli na pracovisti nahlizeno pohledem
nov¢ nastupujiciho zaméstnance, je Skala opatieni, pfedchazejicich tomu, aby se
V novém zameéstnani nestal potencialnim cilem nevitané pozornosti ptipadného agresora
dosti omezena. Zadna spole¢nost /instituce, organizace, firma/ se pfi pfijimani novych
zaméstnancl neprezentuje jako instituce, ve které by k Sikané na pracovisti mohlo
dochazet. Doc. Zuzak a PhDr. Konigova svorné pisi: ,, Odbornici odhaduji, Ze mobbing
postihne v primeéru kazdého desatého pracovnika podniku. Nebezpeci mobbingu neni
jen ve stavu jednotlivce, ale projevuje se negativné v celkovéem klimatu na pracovisti,
snizeni vykonnosti a kvality prdce, ve zhorseni komunikace mezi pracovniky a miize
dokonce vyustit v rozsahlejsi krizi, pokud se stane predmétem zajmu medii“*?. Pro
nového uchazece je tedy dulezity dostatek informaci ze vSech dostupnych zdroji.
Z psychologického hlediska je doporuovano drzet se zpocatku zpatky a spise
pozorovat hierarchii, ndladu a zvyklosti v kolektivu, pfili§ nevyCnivat a po piijeti
kolektivem si své postaveni v tymu teprve upevnit. Velmi vystizné popisuje to, jak se
ma zaméstnanec mezi novymi kolegy v kolektivu chovat R. Templar: ,, Musite spise
porozumét chovani stada a naucit se s nim pracovat ku viastnimu prospéchu. Vidél jsem
zameéstnance, kterému nezbylo nic, nez oci pro plac. Nepochopil systém, jimz se Fidilo
jeho stado, jeho kolegové se obrdtili proti nému. Rozpoznali jeho odlisnost, ucitili
strach, §li mu po krku‘*. Tato strategie neni nabadanim k tomu, aby nové nastoupivsi
zamé&stnanec neukazal svoje schopnosti. Je modelem chovéni, ktery potencionalnimu
mobberovi nedava prilis diivoda k tomu, aby zacal nového zaméstnance pronasledovat.
Presto vSak ani tento zplisob chovani po nastupu do zaméstnani nemusi byt u¢inny ve
vSech situacich. Jak jiz bylo vySe uvedeno i1 jen jemné nuance v chovani nového i
stavajiciho zaméstnance mohou byt pro mobbera zadminkou k pronasledovani.

Konfliktem uvniti jeho samého a spoustéem jeho patologického chovani viici kolegovi.

2 7UZAK, R., KONIGOVA, M. Krizové fizeni podniku. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2009, s.
20. ISBN 978-80-247-3156-8.

® TEMPLAR, R. 100 zlatych pravidel pro uispésnou kariéru. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s.. 152. ISBN
80-247-1299-7.
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4.2 Prevence vyskytu patologickych jevii na pracovisti z pohledu

organizace

Ptedchézeni patologickym jeviim na pracovisti je z hlediska organizace podstatné
predevsim pro dosazeni vytycenych cilti. Zacina jiz pfijimanim ,,vhodnych* pracovnikd.
Podstatnou ulohu zde tedy hraje personalista, jeho empatie 1 zkuSenost. Pro organizaci
je dilezit¢ odhadnout budouciho zaméstnance nejen z pohledu jeho pracovni
vykonnosti, ale i z hlediska jeho psychickych vlastnosti, tedy jeho ptipadné rizikovosti
pro kolektiv. Tato ¢ast prace personalisty nebo vedouciho pracovnika neni vzdy lehka,
protoze mobbefti jsou vétSinou skveéli manipulétoii. Pouzivany vyraz: ,,sériovy mobber*
je velmi prihodny pro ¢lovéka, ktery stfida pracovni mista ¢asto jiz prave jen pro tento
rys — stale, prubézné, na kterémkoli pracovisti, hledat potenciondlni obé€ti pro své
mobbovani. Odhalit takového pracovnika neni jednoduché a vyZaduje zkuSenost
personalisty, popf. jeho intuici a odhad. V problematice vyskytu patologickych jevii na
pracovisti je prace vedoucich pracovnikii — manazerti zdsadni. Oni by méli vnimat
naladu na pracovisti, méli by umét naslouchat, byt citlivi na moznou nervozitu,
konflikty a dalsi signély, které mohou napoveédét o mozném zhorSeni vztahti mezi jejich
podiizenymi. PhDr. Svobodova zdiraziuje: ,, Vedouci pracovnik musi kromé mnoha
manazerskych vlastnosti a dovednosti mit i schopnost vcitit se do problémii druhych,
naslouchat jim a byt vnimavy k potrebam i emocnim projeviim svych podrizenych.
Nehledé na to, Ze musi byt schopen raciondlné zvladat i své viastni emoce “**. Vedouci
pracovnici by také méli umét organizovat praci tak, aby pracovni Ukoly pro
zamé&stnance byly rozvrzeny rovnomeérné, a aby nedochézelo ke konfliktliim pfetizenosti
jednéch pracovnikd a naopak nedostateCnym pracovnim vytizenim a nudou dal$ich.
Podle PhDr. Kelnarové a Mgr. Matéjckové je dilezité spravné vedeni zaméstnanct,
zaroven 1 fizeni jejich prace: ,, Kvalitni a efektivni Fizeni prace na vsech stupnich rizeni
také slouzi jako prevence. Uroveii a kvalita manaZerii na pracovisti miize také slouzit

«45

k predchazeni mobbingu Kvalitni manaZefi na vSech Urovnich fizeni organizace

jsou do jisté¢ miry zarukou piedchdzeni vyskytu patologickych jevil na pracovisti. M¢li

# SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, s. 171. ISBN 978-80-247-2474-4,

4 KELNAROVA, J., MATEJKOVA, E. Psychologie: pro studenty zdravotnickych oborii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 155. ISBN 978-80-247-3270-1.
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by byt schopni spravné vyhodnotit momentéalni mezilidské vztahy mezi podtfizenymi.
Spravné vedeni a fizeni vSech podiizenych zaméstnanct zdaraznuji Doc. Dédina a
PhDr. Cejthamr: ,, Vedeni se vztahuje k motivaci, mezilidskému chovdni a k procesu

komunikace. Vedeni je diilezité pii pokusech 0 zmirnéni nespokojenosti zaméstnancii“*®.

4.2.1 Firemni kultura a jeji role v prevenci patologickych jevii na pracovisti

Prof. Armstrong uvadi: ,, Kultura organizace neboli podnikovad kultura predstavuje
soustavu hodnot, norem, presvédceni, postoju a domnének, ktera sice asi nebyla nikde
vyslovné formulovana, ale urcuje zpiisob chovani a jednani lidi a zpiisoby vykonavani
prace. Hodnoty se tykaji toho, o cem se véri, ze je diilezZité v chovani lidi a organizace.
Normy jsou pak nepsand pravidla chovéani“*’. Firemni kultura a péSe o zaméstnance
hraje v prevenci patologickych jevl na pracovisti velkou roli. Sceluje kolektiv, redukuje
konflikty a nedorozuméni. V povédomi zaméstnancti nastavuje spole¢né vnimani norem
a hodnot. Snizuje pocit nejistoty zaméestnancti a naopak upeviluje stanovena pravidla. Je
neoddiskutovatelné, Ze pokud jsou ve firmé pfitomny patologické jevy v chovani
zaméstnancl, odvadi to pozornost vSech zainteresovanych od prace a klesa jejich
vykonnost. Profesor Kratz tvrdi: ,,Nehlede na odsouzenihodné znevazZovani lidské
dustojnosti, musi kazda firma pisobit proti mobbingovym aktivitam také
Z ekonomickych hledisek. Tam, kde dochdazi kmobbingu, se totiz nepracuje.
Z pracovniho procesu jsou — cdstecné vylouceni predevsim dva lidé, piivodce mobbingu
a jeho obér**®. ZhorSeni pracovnich vysledkii zaméstnancti se pak nutné projevi

v ekonomické situaci spole¢nosti.

Pii vyskytu patologickych jevii na pracovisti jsou Vv tomto problému v kolektivu
zainteresovani vSichni zaméstnanci. VSichni intenzivné vnimaji neptijemnou a slozitou

kolegialni atmosféru, jez v tuto chvili na pracovisti vladne. Vyhodou kazdé instituce

4 DEDINA, J., CEITHAMR, V. Management a organizacni chovani: manazerské chovini a zvysovani
efektivity, Fizeni jednotlivcii a skupin, manazerské role a styly, moc a viiv v fizeni organizaci. 1. vyd.
Praha: Grada, 2005, s. 248. ISBN 80-247-1300-4.

4T ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 257. ISBN 978-80-247-1407-3.

® KRATZ, H-J., Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 39. ISBN
80-7261-127-5.
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tedy je, pokud mé pravidla zadouciho chovani svych zaméstnanci popsana vnitini
legislativou. ,Pokud firma stanovi firemni zdsady a normy chovani zaloZené na
spolupraci, dialogu, otevienosti a férovosti a dba na jejich dodrzovani, mize vyskyt
mobbingu a dalSich negativnich jevii vyrazné eliminovat. Vyznam ma také, deklaruje-li
podnik zdkaz Sikany a ponizovani v nékterém z vnmitinich predpisii, napr. v etickém

kodexu “*.

Na druhou stranu je si vsak také tieba uvédomit, ze ani sebelépe
propracovany eticky kodex firmé nezaruci ani spokojenost zaméstnancu, ¢i polepseni
téch problémovych, ani velké zisky a jeji prosperitu. Je proto dilezité, jak spolecné
tvrdi i Doc. Dédina a PhDr. Cejthamr, aby se instituce pfi tvorbé etického kodexu
kromé& jiného optely také o nadzory svych zaméstnancu: ,, Pri tvorbé etického kodexu
musi byt firma ochotna otevrit choulostivé (etické) otdzky ve firmé. Zarovein musi byt
schopna venovat této tvorbé mnoho casu a znacné usili a motivovat zaméstnance na
vSech urovnich tim, Ze je zapoji do jeho vypracovani, aby se mohli ztotoznit s jeho
programem a tim piinést ocekdavany uzitek“*°. Timto zptisobem se mohou zaméstnanci
s etickym kodexem spole¢nosti ztotoznit a ctit zasady chovani, které jsou v ném
interpretovany. Pro vedeni spolecnosti je tedy nezbytné, mit informace o tom, co se na
jeji pade deje, jaké zde panuje pracovni klima, jak tu funguji mezilidské vztahy. Je
dobré mit prehled o spokojenosti svych zaméstnancti. Vedeni by mélo zaroven veédeét,

jakym zptisobem pfitomnosti patologickych jevii na pracovistich predchazet.

Zdravé a bezpecné pracovni prostfedi s dobfe nastavenou firemni kulturou,
propracovanym systémem péce o zaméstnance jsou prvnim krokem k tomu, aby se

patologické jevy na pracovisti vyskytovaly v mife co nejmensi.

4 PROVAZNIKOVA, R. Jak na nepritelské pracovni vztahy aneb jak vyFesit mobbing na pracovistich?
[online]. © 13.01.2014 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z: http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-61480760-jak-na-
nepratelske-pracovni-vztahy-aneb-jak-vyresit-mobbing-na-pracovistich

5 DEDINA, J., CEJTHAMR, V. Management a organizacni chovdni: manazerské chovani a zvySovani
efektivity, Fizeni jednotliveii a skupin, manazerské role a styly, moc a viiv v Fizeni organizaci. 1. vyd.
Praha: Grada, 2005, s. 46. ISBN 80-247-1300-4.
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5 NASLEDKY PATOLOGICKYCH JEVU NA
PRACOVISTI

Nasledky ptitomnosti patologickych jevli na pracovisti jsou jednoznaéné negativni,
poskozujici ¢loveka i spolenost. Negativné se odrazeji ve fungovani i prosperité celé
instituce a zarovein se nezddoucim zptisobem podepisuji na psychickém i télesném stavu

vSech zaméstnanci, zucastnénych v téchto incidentech.
5.1 Vliv pritomnosti patologickych jevii na pracovisti na zaméstnance

Vyskyt patologickych jevli na pracovisti ma na zaméstnance vliv vzdy absolutné

negativni.

Vliv a nasledky mobbingu na osobnost jedince /zaméstnance/ jdou od téch
bezprostiednich, az po ty dlouhodobé nésledky, trvajici mésice a roky. Tyto nasledky se
neziidka podobaji jinym traumatickym zazitkiim a v extrémni, ne vSak neobvyklé
intenzité se mohou ztotoznit az se vznikem post — traumatické stresové poruchy: ,, PTSD
Jje definovana jako rozvoj charakteristickych symptomii, které nasleduji po vystaveni
extrémnimu traumatickému stresoru, ktery zpiisobuje intenzivni strach a pocit bezmoci
a hruzy. Obvykle vede k trvaléemu vyhybani se stimuliim spojenym s traumatem
a celkovému znecitlivéni “*1. Podle PhDr. Huberové nelze uréit, zda jsou dopady Sikany
na pracovisti vét§i na muze, ¢i Zenu, podfizeného, ¢i nadiizené¢ho apod.: , Nasledky
mobbingu totiz zaviseji i na jinych faktorech (obét, nadrizeny, kolegoveé, prostredi...),
nicmeéné jsou pro obét podobné tragické. Nelze vici kdo je horsim mobberem, protoze
facka casto boli mnohem méné, neZ opakované poniZovani, ztrdata diistojnosti
a nedobrovolnad izolace . Ve viech ptipadech piinasi ¢lovéku dlouhodoby stres, ktery
se na psychice zaméstnance projevi a pienese se do jeho pracovniho i osobniho Zivota.
Nejveétsi nasledky si vSak nese predevSim obét’. Ztrata sebetlicty a pocit bezvychodnosti
vede u obéti k depresim a bohuZel az k suicidalnim myslenkam. ,, Suicidalni myslenky

Jjsou prvotnim znakem suicidalniho chovani. Postizeny zacind myslet na svou smrt jako

51 WEBNODE. Mobbing — psychicky teror na pracovisti [online]. © 23. 07. 2010 [cit. 2015-10-09 ].
Dostupné z: http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/mobbing-psychicky-teror-na-pracovisti/
52 HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 25. ISBN 80-851-
8662-4.
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na posledni a tudiz i jediné veSeni jeho zddnlivé neresitelnych problémii 3.

Z pracovniho hlediska nejcastéji dochazi ke ztraté pracovni motivace. PhDr. Tureckiova
piSe, ze motivace je: ,,...vnitrnim procesem, ktery vyjadiuje touhu a wili (ochotu)
clovéka vyvinout urcité usili k dosaZeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku “>*.
Tato touha dobfe pracovat je setfena obavami, strachem a osamélosti obéti. NefeSené
patologické jevy na pracovisti tak mohou byt pro vSechny zicastnéné zdrojem

nejruznéjsich negativnich disledki pro jejich osobnost a dalsi Zivot.

5.2 Nasledky pritomnosti patologickych jevii na pracovisti pro

spole¢nost

Pro spole¢nost, v niz je pracovni klima zatizené patologickymi jevy v chovani
zaméstnancl, jsou ve veétSing pripadd nasledky nevyhnutelné. V piipadé Sikanovani
klicovych zaméstnanc, ktefi jsou pro chod spole¢nosti nezbytni, mohou byt nasledky
pro danou instituci az fatdlni. Pfitomnost patologickych jevli na pracovisti, napéti,
nepratelstvi, agresivita, nefungujici korektni pracovni a pratelské vztahy, se odrazi na
chovani i pracovnim vykonu zaméstnancli a organizaci piinasi nasledky v podobé¢ ztrat
lidskych 1 ekonomickych. V pfipadé, Ze se informace o nezdravém klimatu uvnitf
organizace dostane do S$irSiho povédomi vefejnosti, dostava se tato instituce v oCich
zakaznikti a klienti do negativniho svétla. Z pohledu konkurenceschopnosti se

spolecnost se Spatnou povesti stava zranitelnou.

U Sikanovanych pracovnikil klesa motivace, a jak jiz bylo zminéno v pfedeslych
kapitolach, kladou si tito zaméstnanci otazky spojené s pochybami s tim, pro¢ pracovat
naplno, pro¢ byt vli¢i zaméstnavateli loajalni, ¢i pro¢ ve firm¢ nadale setrvavat. Velmi
vystizn€ popsal problematiku loajality zaméstnance Doc. Dytrt: ,, Logjalita k firmé se
nerodi sama od sebe. Viidci osobnosti o ni musi usilovat a udavat ton jejiho pronikani
do nizsich hladin struktury. Predevsim mezi vedoucimi pracovniky musi existovat

Jjednota slov a ¢inii a ochota podat pomocnou ruku, kdy? to zaméstnanec potiebuje .

5 HLADIKOVA, K. Sebevrazedné chovani [online]. © 09. 03. 2009 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
http://sebevrazednechovani.blog.cz/0903/anotace-sebevrazedne-chovani/

% TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, s. 55. ISBN 80-247-
0405-6.

S DYTRT, Z. Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 35. ISBN 80-247-1589-9.
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Je na zvazeni zaméstnavatele, zda se ze svych tad nezbavit Cloveéka, ktery, do
pracovniho prostfedi vnasi svym negativnim chovanim chaos a stres. V kone¢ném
dasledku totiz i1 takovy pracovné kvalitni zaméstnanec, piinasi dotéené spolecnosti

ztraty.
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6 OBRANAPROTI PATOLOGICKYCM JEVUM NA
PRACOVISTI

Pritomnost patologickych jevli na pracovisti je situace negativni a nechténd, avsak
situace vyskytujici se pomérné Casto. Vzhledem k tomu Ze projevy chovani souvisejici
S nejruznéjSimi patologickymi jevy na pracovisti jsou do jisté miry skryté a bez stop, jez
by byly na prvni pohled vidét, je obrana proti nim obtizna. Je povinnosti zam¢stnavatele
vytvoftit takové pracovni prostredi, takové pozitivni pracovni klima, aby se zde vSichni
zaméstnanci citili bezpe¢né a méli podminky k tomu, aby podavali ocekavany pracovni

vykon.

6.1 Obrana proti patologickym jeviim na pracovisti z pohledu

zaméstnance

Osobni stateCnost, silna vile a vytrvalost, to jsou vlastnosti, které pomohou
zameéstnanci, jez se stane obéti patologickych jevl na pracovisti, se s touto situaci
vypofadat. Je dulezité nezlstat pasivni. Aktivni obrana dd4 mobberovi najevo
sebevédomi poskozeného. Obéti je doporucovano zapisovat Si vSechny mobbingové
udalosti, kterym byla vystavena. I to ji da nakonec zpétnou vazbu v tom, zda se opravdu
jedna o mobbing, nebo jen o ojedinélé, bézné konflikty. ,, Zdkernost a vynalézavost
mobberi miuze byt mimoradna. Pravnici proto doporucuji schovavat si ditkazy, napr.
emailovou postu, a zajistit pritomnost veérohodného svedka v situacich, kdy obet
ocekava, ze bude vystavena dalsim vypadum. To miize pomoci v nasledném reSeni
situace*®. V ramci obrany je tedy pro obét dilezité schovavat si a shromazdovat
veskeré dikazy, které ji nakonec pomohou usvédcit agresora. Podporu a pomoc miize
obét’ nalézt napt. u svych kolegl. Jejich solidarita a oteviené odsouzeni nepftijatelného
chovani mobbera miize pomoci negativni situaci vyfesit. PhDr. Sulef uvadi, ze: ,, Pri

setkani s mobbingem, resp. bossingem je treba v prvé radé ziskat zpétnou vazbu, overit

5% PROVAZNIKOVA, RPatologie v pracovnich vztazich — mobbing 1. ¢ast [online]. © 11/2013 [cit.
2015-10-09 ]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-
cisel/clanky/renata-provaznikova-patologie-v-pracovnich-vztazich-mobbing-1.htm
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si objektivitu svého pohledu na véc. Dale je diilezité, neziistat s problémem sam...*>". Je

dilezité mit svédky, ktefi budou ochotni Sikanu na pracovisti dosvédcit.

Postizeny zaméstnanec by mél védét, ze pomoc miize nalézt u svého vedouciho
zam¢stnance, u zameéstnavatele. Pro organizaci je tedy, nutné mit ve svych fadach
manazery na vysoké urovni. Vzdélané, empatické a nestranné. Pokud uz se ter¢em
mobbingu, nebo jiné formy negativniho chovani spolupracovnika jedinec stane, musi
v&dét, e lze najit pomoc. Ze se miiZe obratit na odborovou organizaci, na inspektorat
prace, nebo ziizovatele instituce, na obCanské sdruzeni Prace a vztahy, apod. Obét
miize hledat pomoc i na Policii Ceské republiky. Nabizi se otazka, zda si vichni
zucCastnéni uvédomuji, ze jakakoli forma Sikany na pracovisti je trestnym ¢inem a mtze
mit v pfipadé soudniho feSeni pravni nasledky. Problematika a otazka Sikany
V zaméstnani je taktéz feSena v zakonu €. 262/2006 Sb. - Zakoniku prace, dale také jde
0 zékon ¢. 40/1964 Sb. - Obcansky zakonik, v zdkonu ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
v zakonu €. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim - Trestnim fadu. Déle je feSena
v Antidiskrimina¢nim zakon¢ 198/2009 Sb. Tyto informace by mély byt vystrahou, pro
mobbery, ¢i dalsi osoby i jen Sikané prihlizejici a zaroven by mély byt obrazem mozné
pomoci pro obéti. Tuto problematiku vystihuje PhDr. Hlouskova: ,, Ucinnd obrana proti
mobbingu na pracovisti je predevsim zdlezitosti osobni odvahy zaméstnance vystoupit
proti agresi asertivnim chovdanim a ziskani podpory v bezprostirednim okoli. Obét by se
proto méla predevsim snaZit najit spojence na pracovisti, popripadé u odborové
organizace pusobici u zaméstnavatele. Poddvani stiznosti a pasivni ocekdavani pomoci

od instituct ¢i organii piisobicich vné zaméstnavatele se nejevi jako 1icinné 8.

Pro Sikanovaného zaméstnance je obranou i jeho dobré rodinné zdzemi. Zde mulze
nalézt i aktivni podporu nékterého ze svych blizkych, jenz mize zasdhnout Svoji
intervenci jak u zaméstnavatele, tak pfimou konfrontaci s mobberem. Zde je vsak na
misté opatrnost, avSak i tato aktivni obrana z fad blizkych obé&ti ukdZze mobberovi, Ze

objekt jeho negativniho zajmu neni slaby a sam.

57 SULER, O. Manazerské techniky III. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 2003, s. 36. ISBN 80-85839-87-3.

58 HLOUSKOVA, P. Dotazy a odpovédi z praxe zikoniku prdce: [platné pravni vipravé]. Olomouc:
ANAG, 2004, sv. Prace, mzdy, pojisténi. 1x za 3 roky.
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Obrana proti patologickym jeviim na pracovisti existuje jak z pohledu zaméstnance
tak spolecnosti a vychdzi pfedevSim ze samotné prevence téchto negativnich jevu,
provazejicich chovani zaméstnanct. Je vSak diskutabilni, nakolik je uc¢inna. Sestava
z mnoha faktorti, které je schopen ovlivnit sam zaméstnanec a mnoha kroki, jez

podnikd zaméstnavatel.
6.2 Obrana proti patologickym jeviim z pohledu spole¢nosti

Dobra organizace prace a vzdélany a empaticky management spole¢nosti, jsou
zakladem toho, jak se instituce muize branit vzniku patologickych jevli na svych
pracovistich. V organiza¢ni problematice maji velky vyznam piedev§im liniovi
manazefi, ktefi zpravidla stoji za kazdodennim ptidélovanim tkold a kontrolou plnéni
pracovnich povinnosti svych podiizenych. Pravé spravna organizace prace je nezbytna
pro efektivné a dobfe odvedenou praci zaméstnanci. Vyvazené ptidélovani ukold
nasledné brani vzniku stresu a pfedchazi konfliktim. Faktory vzniku mobbingu shrnuly
PhDr. Kelnarova a PhDr. Matéjckova. Jsou to napt.: ,, Chaotickd a nepromyslena prdce,
casovd tisen pri plnéni zadanych ukoli, stereotyp pri pracovni cinnosti, manazer
nezvlada svoji praci, ve vedeni neschopni zaméstnanci, dalsi vzdélavani zaméstnancii
neni podporovano, prevladaji zastaralé zpiisoby prdce, chybi inovace, vysoka aspiracni
uroven, mdlo zdatnych pracovnikii, chybi odména (pochvala, financni ocenéni), nejsou
vymezeny kompetence kazdého pracovnika, mezilidskym vztahiim na pracovisti neni,
vénovdana pozornost, kvalita Fizeni prace na vSech Fidicich virovnich pokulhdva ‘.
Pokud se instituce vyhne témto faktortim, negativné ovliviiujicim psychiku 1 postoje
svych zaméstnanci, je to jedna z cest, jak zabranit vzniku patologickych jevii uvnitf

sebe samé.

Zaméstnavatel by mél, kromé zdravého konkuren¢niho prostfedi a soutéZivosti,
mezi zaméstnanci na pracoviSti budovat pratelské vztahy. M¢El by prohlubovat
komunikaci mezi vedenim a fadovymi zaméstnanci, dat jim najevo, Ze jsou pro instituci
daleziti a ze zde funguje zpétné vazba. Dobie fungujici vnitrofiremni komunikace ma

pozitivni vliv na zaméstnance 1 vedeni organizace. Je velmi dilezité, pro vzajemnou

5 KELNAROVA, J., MATEIKOVA, E. Psychologie: pro studenty zdravotnickych oborii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 154. ISBN 9788024732701.
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komunikaci mezi spolupracovniky i vedenim, aby se navzdjem znali. Toho lze
dosdhnout pofaddanim nejriznéjSich teambuildingl, akci a setkani, jenz mezi

zamestnanci posili osobni 1 profesni vazby.

Je vzigmu zaméstnavatele dédvat svym zaméstnanctim klid na préaci. Spravné
nastavend personalni politika, dostatecny pocet pracovnikll i néplin prace odpovidajici
jejich vzdélani, schopnostem i moznostem, pomahaji odbouravat stres a konflikty na
pracovisti. Toto by mél mit zaméstnavatel na paméti, at’ uz se jedna o malou nebo
velkou spolecnost. Dle prof. Koubka dobie vedena personalni politika: ,, ....upeviuje
vazbu mezi pracovniky a firmou, projasiuje procesy rozhodovani a cini je
srozumitelnymi, vytvari priznivé pracovni klima, minimalizuje pracovni konflikty
(predevsim mez vedoucimi pracovniky a vedenymi pracovniky), musi vSak respektovat
zdjmy firmy, ale i pracovnikii firmy. Téem pak dava urcity pocit jistoty a jasnéjsi
perspektivy “®°. Podporovani loajality pracovnik®i a budovat v nich pocit sounalezitosti,
sdileni a kolegiality, jsou, jak uz bylo zminéno, také jednim z prostiedkd, jak vytvaret
pozitivni pracovni klima a branit vzniku negativnich jevl na pracovisti. I tato otdzka

uzce souvisi s fungujici komunikaci uvnitf firmy.

Dalsi moznou obranou, proti vyskytu patologickych jevii na pracovisti, ktera se tzce
prolind s prevenci popsanou v pfedchozich kapitolach, je odménovani zaméstnanci.
Dostate¢na odména za praci nejen ve formeé financni, ale 1 lidské, je opét dalSim a velmi
podstatnym zpiisobem, jak se mlZe zamé&stnavatel branit vSemu negativnimu, co se
muize na pracovi$ti odehravat. Zaméstnanci takto komplexné odméiovani jsou
spokojeni a motivovani k podavani vysokych pracovnich vysledki, coz se projevi na
plnéni cild spolecnosti. Profesor Armstrong uvadi: ,, Lidé budou lépe motivovani,
jestlize bude jejich prace uspokojovat socidalni a psychologické potreby a rovnéz

ekonomické potieby .

Komplexnost odménovani tedy vede k uspokojeni potieb
zaméstnance. Umoziiuje mu to pak plné se soustiedit na praci. Nejistota u zaméstnance
nevyvolava stres a neni tak z tohoto pohledu vytvateno podhoubi pro vznik

patologickych jevili na pracovisti.

80 KOUBEK, J. Persondlini prdace v malych a stiednich firmdch. 3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007, s. 25. ISBN 978-80-247-2202-3.

81 ARMSTRONG, M. Odmériovani pracovnikii. 1. éeské vyd. Praha: Grada, 2009, s. 118. ISBN 978-80-
247-2890-2.
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Obrana organizace proti pritomnosti patologickych jevil na pracovisti vSak z nejvetsi

miry spoc¢iva v samotné prevenci jejich vzniku.
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ZAVER

Bakalaiskd prace se zabyva vyskytem patologickych jevli na pracovisti.
Z popisované problematiky vyplyva, ze se mobbing a dal$i pfitomné patologické jevy
nejen pro zamestnance a tedy samotné ucastniky téchto negativnich jevil, ale ve svém

dasledku i pro jednotlivé spolecnosti, které je zaméstnavaji.

V dnesni dobé je mobbing redlny pojem a jeho vyskyt na pracovistich je
nepopiratelny. Nezalezi na zaméfeni pracovisté, jeho velikosti, socidlni skladbé,
inteligenci a vzdélani pracovnikli. Na jejich materialnim zabezpeCeni, ¢i rodinném
zazemi, ani na tom, jak jsou v kolektivu dlouho a jaké maji pracovni zkuSenosti. Ptes
vSechnu snahu podivat se na mobbing z hlediska psychologie klinické, pracovni,
socialni ¢i ze zcela jinych tfeba i nelogickych a nevédeckych pohledi, jsou okamzik

vzniku i pfitomnost mobbingu na pracovisti neuchopitelné.

Jednou z povinnosti vedeni spole¢nosti je snazit se o prohlubovani zdravych,
nekonfliktnich, kolegidlnich a ptatelskych vztahli na pracovisti. Davat prostor zdravym
konkurenénim vztahim bez zavisti, nevrazivosti, lhostejnosti a Zzarlivosti, bez
absence etiky a kolegiality. Podporovat zdravé klima na pracovisti i peCovat o své
podfizené. Cilem vedeni organizace by mélo byt ptatelské, zdravé soutéZivé,
nekonfliktni pracovni prostiedi, naklonéné¢ dosahovani vytyCenych cili. Pracovni
prostiedi s dobrou firemni kulturou, kde jeho zaméstnanci maji vytvorené takové
pracovni podminky, aby mohli pracovat dobie, efektivné tak, aby cile spole¢nosti

mohli naplnit.

Spokojeny zaméstnanec je nepopiratelnym pokladem kazdé spolecnosti. Dobré
vztahy na pracovisti, které vedou k co nejvétsi produktivité prace, jsou nejen ukazkou
dobfe fungujici firemni kultury, ale zvySuji konkurence schopnost spolecnosti vici
dal§im konkuren¢nim subjektim. Je proto nutné patologickym jeviim na pracovisti
pfedchazet a mélo by byt snahou zaméstnavatele mezilidské vztahy na pracovisti
neustale zlepSovat a negativni chovani svych zaméstnancti v rdmci pracovnich vtaha
eliminovat. Zaméstnavatel by mél dohlizet na dodrzovani lidskych prav, na dobré

vztahy mezi zaméstnanci a vzhledem ke konkuren¢nim vyhodam, jez ptindsi dobré
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klima na pracovisti, se svymi zaméstnanci komunikovat a pecovat o né. Pro oba
subjekty, zaméstnavatele i zaméstnance, je pfinosem vzajemnd pozitivni zpétna vazba.
Pro zaméstnance pak, je nenahraditelny pocit uznani, respekt i pocit, ze byl za svou
praci adekvatné ohodnocen nejen finan¢né, ale 1 lidsky. Mnohdy je pochvala a projev
uznani a respektu pro zaméstnance mnohem cennéj$i, nez financni odména.
Kazdopadné komplexni kladné ohodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance a jeho
spokojenost, je vizitkou ,,zdravé* spole¢nosti. Kladné pojata a fungujici firemni kultura
a zajem zaméstnavatele v povédomi zaméstnanct nastavuje spole¢né vnimani a sdileni
norem a hodnot. Snizuje pocit nejistoty a naopak upeviiuje stanovena pravidla.
Podporuje emocionalni pohodu a dobré klima na pracovisti. V praci dava
zaméstnancim pocit smysluplnosti a toho, ze nékam patii, Ze jsou soucasti spolecnosti,
kterd o né jevi zdjem. V podstaté je jakymsi koordinidtorem chodu organizace

a zabezpecuje spolupraci mezi vSemi zaméstnanci.

Je nutné, aby si kazdy ¢loveék uvédomil, Ze 1 on sdm se muze stat obéti Sikany na
pracovisti. Psychicky teror ¢loveéka ni¢i a pojmenovani psychoteroru na pracovisti jako
»znasilnovani duse® je pojem vystizny, zéroven vSak désivy. Muze se zdat vyrazem
prilis silnym, avSak zcela se shoduje s tim, jak se obét’ Sikany na pracovisti citi a jak
destruktivni dopady na jedince patologické jevy na pracovisti maji. Patologické jevy, se
kterymi se Clovék miize setkat pii vykonu své prace, mohou vyznamné ovlivnit Zivot
kazdého zaméstnance. Zaroven ovlivni 1 kazdého, kdo vi o tom, Ze se v ramci jeho
pracovniho kolektivu néco takového déje a presto nezasahne, at’ je uZ na pozici
spolupracovnika, podfizeného, ¢i vedouciho zaméstnance. S nasledky takového jednani

se tak vSichni zic¢astnéni vyrovnavaji riznymi zptsoby cely zivot.

Pritomnost patologickych jevll na pracovisti je nechténym jevem, jimz se kazda
spole¢nost brani. Ma velmi neptiznivé dopady nejen na ¢lovéka, jako zaméstnance, ale
pro spolec¢nost /instituci, organizaci, firmu/, je zcela kontraproduktivni ve vSech

kone¢nych disledcich. V dusledcich ekonomickych i lidskych.

Bakalafska prace je napsana v teoretickém planu s vysledky praktickych poznatka

z kazdodenni praxe autorky. Tento jev neznamenad, ze zde nejsou praktické vystupy.
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