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Business analyza a navrh reSeni pomoci UML

Souhrn

Tato bakalarfska prace se zabyva navrhem systému pro administraci a spravu
spotfebitelskych uvéru ve financni instituci. Tento systém lze vyuzit k celému procesu
navrhu, schvalovani a vedeni dokumentace pfi zZadani o uvér. Navrh je vytvofen pomoci
modelovaciho jazyka UML (Unified Modeling Language). Konkrétné je vytvofen diagram
trid, stava a pripada uziti. K praktické ¢asti patfi soupis pozadavku na systém, vychazejici
s uzivatelskych pozadavka, popis aktéru figurujici v systému a datovy slovnik.

V teoretické Casti prace je uveden potfebny obecny zaklad grafického jazyka UML a
jeho vyuziti v businessové analyze. Je zde popsan i vyznam uzivatelskych pozadavki a prace
S nimi.

Klicova slova

UML, business analyza, navrh, vyvoj, informaéni systém, pripad uziti.



Business analysis and solution design using UML

Summary

This bachelor thesis deals with the design of a system for the administration and
management of consumer loans in a financial institution. This system can be used for the
entire process of designing, approving and maintaining documentation when applying for a
loan. The design is created using the Unified Modeling Language (UML). Specifically, a
diagram of classes, states, and use cases is created. The practical part includes a list of system
requirements, based on user requirements, a description of the actors involved in the system
and a data dictionary.

The theoretical part of the thesis presents the necessary general basis of the graphical
language UML and its use in business analysis. The importance of user requirements and
work with them is also described here.

Keywords

UML, business analysis, design, development, information system, use case.
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1 Uvod

Autor ve sv¢ bakalarskée praci poskytuje souhmny pohled na business analyzu a zakladni
principy navrhu informacnich systému pomoci zobrazeni v jazyce UML (Unified Modeling
Language). K tomuto tématu autora pfivedla pracovni praxe v bankovnim prostfedi, kde mél
autor prilezitost podilet se na vyvoji systému potfebnych ke sjednoceni a zlepsSeni fungovani
administrace pfi zpracovani bankovni dokumentace. Je mozné fici, ze banky obvykle
disponuji uréitymi vice ¢i méné robustnimi systémy na spravu procesni a klientské
dokumentace, nicméné tyto systémy zpravidla nejsou jednotné v ramci vSech bankovnich
oddéleni. Pro evidenci pocta smluv, stavii vyhotoveni dokumentace a nestandardnich feSeni
se vjednotlivych oddélenich vyuzivaji excelovské tabulky, do kterych mohou jednotlivi
uzivatelé zanést chyby. Z t¢chto individualné feSenych systému je zpravidla problém ziskat
relevantni data pro reporting, dochazi k duplikaci a nepfehlednosti dat atd. Komplexni
pristup z hlediska business analyzy poskytuje prostiedek, ktery maze (nejen) bankovnim
institucim poskytnout snadno prehledny rozbor dané problematiky a pomoci pfi navrhu
optimalniho feseni.

Dalsim divodem, pro¢ si autor prace vybral téma bakalarské prace, byla moznost vyuziti
UML diagramu v praxi, a to se zamérem ziskat vice teoretickych i praktickych zkusenosti
v ramci analyzy a navrhu systéma.

Beze sporu je mozno fici, Ze efektivni fungovani jakéhokoliv podniku nebo instituce
nelze v soucasné dobé provozovat bez vyuziti informacnich technologii, pfedevsim
informacnich systému. Takove systémy musi byt navrzeny tak, aby vyhovovaly ¢innostem,
k jakym jsou uréeny. Krom¢ technického feseni, které spada vyhradn¢ do kompetenci IT
odbornikd, je pfi navrhovani té€chto systému nutné vzit v uvahu konkrétni agendu a pracovni
postupy pouzivané v dané instituci. Smyslem navrzeného systému je vytvorit ucelenou
aplikaci, ktera bude prehledna a predvidatelnd pro vSechny wuzivatele a umozni
plnohodnotnou praci s dokumentaci a nasledné vypovidajici vyhodnoceni dat. Autor ma na
zaklad¢ sv¢ pracovni praxe v bankovnim prostiedi za to, ze prave takovy systém v prostiedi
¢eskych bankovnich instituci chybi nebo neni komplexni.

Hlavnimi zdroji informaci pro navrh nového systému jsou konzultace s aktéry procest,

ktefi do tohoto systému nebo procesu zasahuji nebo se jich tyka, eventualn¢ analyza
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soucasné¢ho systému nebo procesu a sestaveni pozadavku na novy systém nebo transformaci
staré¢ho. Autor k sestaveni pozadavku na systém navrzeny v této praci vyuzil vlastni

zkuSenosti a znalosti ze zminéno prostiedi.

12



2 Cil bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je analyzovat a navrhnout model informacniho systému
v grafickém jazyce UML. Modelovany informacéni systém bude poskytovat podporu pro
administraci a spravu spotrebitelskych uvéri. Tento systém zefektivni a zjednodusi praci

s dokumentaci a ve schvalovacim procesu.

Dil¢i cile prace jsou:

e vytvorit literarni resersi v oblasti business analyzy a navrhu informaénich systémi,
analyzy uzivatelskych pozadavki a objektového modelovani informacnich systémi;

e vytvorit analyzu uzivatelskych pozadavku a datovy slovnik;

e navrhnout objektovy model, stavovy model a model interakci.



3 Metodika

Metodika fesené problematiky bakalarské prace je zalozena na studiu odbornych
informacnich zdroju. Ziskané znalosti budou vyuzity pro navrh daného informacniho
systému. Vlastni feSeni je realizovano pouzitim metod softwarového inZenyrstvi a jazyka
UML. Na zaklad¢ rozboru teoretickych poznatki a vysledki vlastniho feSeni budou
formulovany zavéry bakalarské prace.

Teoreticka vychodiska jsou v této praci rozdélena ve 4. kapitole Literami reserse. V
uvodu 4. kapitoly se autor vénuje zejmena popisu business analyzy a navrhu informaéniho
systému a vymezeni zakladnich pojma. Popisuje analytiku jako metodu k dekompozici celku
na elementarni ¢asti a roli business analytika v ni. Dale je v kapitole popsan termin systém,
jeho specifikace a popis modely za vyuziti grafického jazyka UML (Unified Modeling
Language) k tvorbé takovych modelu. Nasledujici kapitola je zaméfena na historii jazyka
UML a analyzu uzivatelskych pozadavki. V posledni kapitole literarni reSerse budou
predstaveny nejpouzivanéjsi modely (diagramy), jejich tvorba, specifikace a vlastnosti.

Prakticka cast prace je zahmuta v 6. kapitole. V jejim uvodu je rozepsana analyza
pozadavki na software, urcujici budouci funkce a fungovani systému. Poté je ztéchto
pozadavki navrzen funkéni model informacniho systému, umoziujici efektivni spravu
téchto uveérl a zjednodusujici praci uzivatelim. Model bude obsahovat role, tedy jeho aktéry,
jednotlivé objekty a jejich vlastnosti (atributy). Tento popis systému bude rozsifen o model
stavil, udalosti a zmén objektu v case. V zavéru bude vytvoren a popsan model pripadu uziti,
obsahujici souhrn ¢innosti vykonavanych pii zpracovani a spravé uvérovych produktu.

V praktické ¢asti bude navrzen systém za pouziti modelovaciho jazyka UML nejnovéjsi
notace verze 2.5.1. Diagramy budou pouzity dle specifikace jazyka v dokumentu OMG
Unified Modeling Language (OMG UML) Cook a kol. (2015).

Autor bude ve sv¢ praci pouZzivat nastroj pro komplexni modelovani Enterprise Architect
(EA) od spolecnosti Sparx Systems. Tento CASE (Computer Aided Software Engineering)
nastroj je vhodny pro systémovou analyzu a navrh modela s vyuzitim diagrama UML.
Existuji 1 dalsi nastroje na modelovani procesi a systému jako naptiklad Microsoft Visio,
nicmén¢ ten podle autora neumoziuje tak komplexni praci s modely a propojeni vSech

elementu, které umoziiuje zminéné EA.

14



4 Literarni reSerse

4.1 Business analyza a navrh IS

Cilem této kapitoly je predev§im vymezeni jednotlivych pojmi a pfiblizeni
charakteristik analyzy prostfedi firmy a nasledné¢ho modelovani informacnich systémil.
Z pohledu modelovani novych procesu a IS (Informacnich systémti) autor poklada znalost a
pochopeni prostiedi firmy za klicové. K pochopeni anatomie firmy je nutna analyza jejiho
prostiedi, aktéru a jejich pozadavku. Zakladni pojem ,analyza® znaci pfi modelovani IS
postup nebo kroky, jejichz vystupem je logicky model vytvafeného systému (Potancok,
Pour, Chramostova, 2020, s. 191).

Systém je kognitivni model dané ¢asti realného svéta, vhodné rozlozen do kolekce
subsystému nebo sady prvku organizovanych k dosazeni konkrétniho ucelu a popsanych
sadou modelu z riznych hledisek. Zminény subsystém je urcité¢ seskupeni prvki, z nichz
nckteré¢ tvofi specifikaci a popis chovani nabizeného ostatnimi obsazenymi prvky.
Subsystém je jednoduse soucasti systému a pouziva se k rozlozeni slozitého systému na
témer nezavislé casti. Systém na jedné urovni abstrakce muze byt subsystémem systému na
vy$$i urovni abstrakce (Booch, Jacobson, Rumbaugh, 1998, s. 421).

Pojmem model rozumime zjednoduseni reality, vytvofeny za ucelem lepsiho pochopeni
vytvafen¢ho systému, jinymi slovy je to vyznamov¢ uzaviena abstrakce systému. Subsystém
predstavuje rozdéleni prvka vétsiho systému na nezavislé ¢asti, model je rozdéleni abstrakci,
které tento systém vizualizuji, specifikuji, konstruuji a dokumentuji (Booch, Jacobson,
Rumbaugh, 1998, s. 422).

Business analyza predstavuje osvédéené zpusoby jednani realizace business (nikoliv
,jen™ I'T — Informacni technologie) zmén v organizaci na zaklad¢ definovanych potieb a
doporucenych feseni, ktera dodaji hodnotu zainteresovanym stranam. Tuto ¢innost
vykonavaji ve firmach business analytici, o kterych pojednava dalsi kapitola prace. Vysledna
feSeni zahmuji vyvoj novych nebo vylepSenych informacnich systémil, nicméné rozsah
feSeni byva zpravidla §irSi a zahrnuje také zmény v oblastech organizacnich struktur,
firemnich procesu, redefinici roli, definice business pravidel, Zadouci zmény v dovednostech

lidi apod.

15



Témata spojené s business analytikou jsou velmi Sirokd, vzhledem k tomu se autor
rozhodl zaméfit zejména na navrh feseni a specifikace systému a procesu pomoci grafického
jazyka UML, ktery bude blize popsan v jedné z dalSich kapitol.

Autor by rad zduraznil dulezitost vymezeni prostiedi firmy, kde se business analyza
odehrava. K tomu je zasadni znalost pochopeni anatomie firmy v dirazu na komplexnost,
vidéni firmy jako celek ve vSech souvislostech. Dale pochopeni podstaty a vyznam vSech
komponent fizeni, véetné dat, datovych zdroja, IT (Informacni technologie) a jejich
vzajemny vztah (Potancok, Pour, Chramostova, 2020, s. 18).

Anatomie firmy je tedy zaklad analytické¢ho pohledu na firemni obsah. MuZzeme ho
vymezit jako souhm vSech komponent fizeni a jejich charakteristik, specifikace obsahu
komponent a uréeni vazeb mezi nimi (Potancok, Pour, Chramostova, 2020, s. 20).

Zakladnimi kameny anatomie firmy jsou pravé komponenty fizeni a jejich vzajemné
vazby. Do nich miazeme zahmout popis klicovych aktivit a detailti procest, nazyvajicich se
souhmng ulohy. Dale scénare, kterymi definujeme situace a doporuéena feseni téchto situaci
nebo vzniklych problému. V anatomii firmy jsou také zasadni role jednotlivych ucastnika.
Rolemi urcujeme typy pracovnich pozic a jejich funkéni napli. Tuto naplit méfime pomoci
metrik, tedy méfitelnym ukazatelem, zvySujicim objektivitu a presnost pii hodnoceni fizeni
nebo procesu. Méfeni lze provadét pomoci kvalitnich dat a dokumentace. Tato data
predstavuji vstup nebo vystup jednotlivych procest neboli uloh.

Metrika znamena sledovana a méfena hodnota uréit¢ho ukazatele. Ugelem metriky je
zpresnéni, objektivizace a konkretizace urcit¢ho duilezit¢tho jevu pro fizeni firmy. U
jednotlivych procest a uloh je duleZzité urceni, co se bude méfit, kde tyto data ziskavat a jak
zdroje, mémné jednotky a logické sdruzovani a odvozovani metrik do vétsich a souvisejicich
celku (Potancok, Pour, Chramostova, 2020, s. 32).

Strukturu uloh, podle publikace (Potancok, Pour, Chramostova, 2020, s. 22-23), muzeme
rozdélit do tfech urovni podle granularity procesu, tedy od nejpodrobnéjsi az po zcela
ramcové. Prvni urovni je doména, tedy vlastni kategorie zpohledu anatomie firmy.
Napriklad zemédélska firma, urad verejné spravy nebo IT vyvojova firma. Druhou urovni
uréujeme jednotlivé oblasti fizeni ve firmé. Zde by byly prikladem odd¢leni bezpecnosti,

controllingu nebo informacni systémy verejné spravy. Treti urovni jsou dil¢i tlohy a
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procesy, pro oblast bezpecnosti je to uloha zabezpeceni emailové schranky, pro IS vefejné
spravy je to tloha vytvofeni zadavaciho listu na vyvoj urcité aplikace nebo funkce.

Aplikacni software je program uréeny koncovému uzivateli informacéniho systému jako
nejvyssi aroven softwarovych prostredku. Celkovy koncept informac¢niho systému, jinymi
slovy vizi vyvijen¢ho IS, nazyvame architekturou informacniho systému. Zachycuje
jednotlivé komponenty a jejich vazby (Potancok, Pour, Chramostova, 2020, s. 191).

Analyza v objektové orientovaném programovani je vlastn¢ zkoumani procesu a tvorba
objektové orientovaného modelu, ktery zachycuje pozadované chovani programového dila.
Zamérem analyzy z pohledu objektové orientovaného analytika je tvorba analytického
modelu. Tento model znazoriuje, co ma systém délat, nicméné se nezabyva detaily, jak by
toto m¢lo byt provedeno. Jakym zpusobem se ma systém zachovat, se zabyva aktivita
nasledujici po analyze, kterou je navrh (Arlow, Neustadt, 2008, s. 138).

Hlavnimi pfinosy objektové orientovaného pristupu je snizeni slozitosti pii tvorbé
modemiho softwaru. Snizeni sloZitosti se docili pouzitim vyssi abstrakce pfi navrhu
takového systému a diraz na modularitu, znuvupouzitelnost a standardizaci (Merunka,

Pergl, Picka, 2005, s. 18).

4.2 Business analytik

Business analytici pomahaji v ramci jednotlivych organizaci porozumét potfebam
zmény a jejim duvodim, navrhnout mozna feSeni a doporucit optimalni feseni, které
organizaci prinese nejvEtsi benefit. Business analytik v §irSim slova smyslu fesi obsahovou
a logickou stranku jednotlivych dil¢ich tloh v ramci projekta a zajistuje predevsim
spolupraci na business strategii a business planu. Konzultuje problematiku s uzivateli,
formuluje prostiednictvim analytické dokumentace uzivatelské pozadavky, vytvari procesni
modely, analyzuje navrhy a optimalizuje firemni procesy. Vytvaii objektové a datové
modely a definuje IT sluzby a podporujici business procesy. Business analytik také definuje
parametry pro fungovani softwaru, fidi nasazeni novych aplikaci dle zadani. Definuje
funkcionality a vytvari zadani pro feseni specializovanych aplikaci a v neposledni fadé
zpracovava projektové a uzivatelské dokumentace (Potancok, Pour, Chramostova, 2020, s.
30). Uzivatelska dokumentace obsahuje manualy pro koncové uzivatele, aplikaéni podporu

nebo systémové administratory. Projektova dokumentace obsahuje hlavni cile, definuje
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rozsah projektu a problémy na které je potfeba se zamérit. Doty¢ny business analytik
k tomuto zkoumani a analyzam, kromé vlastniho zkouseni a testovani, vyuziva nejcastcji
diskuzi s uzivateli nebo metodiky.

Je vidét, Ze napln prace business analytika muze byt velmi Siroka, nicméné presna
pracovni napln se muze v kazd¢ organizaci lisit. V nékterych organizacich miize byt tato role
vnimana i jako analytik trhu a obchodnich prilezitosti nebo spise Cisté datovy a procesni
analytik. Autor v praci pod pojmem ,,Business analytik® bude pouzivat roli (osobu), ktera
spojuje svét IT a uzivatelu. Prevadi uzivatelské pozadavky do feci programatori, pomoci
graficky znazornénych diagramii, nékterym CASE nastroju.

CASE, znamena pocita¢em podporované softwarové inzenyrstvi nebo vyvoj software s
vyuzitim pocitatové podpory, jedna se o objektové orientované nastroje. Jde o pouziti
podpurné¢ho softwaru pii vyvoji nebo udrzbé pocitaCovych programti a vychazi pravé
z modelovaciho jazyka UML. Tato podpora se muze vyuzit v riznych stadiich Zivotniho
cyklu programu, tedy jiz pfi sbéru poZadavka, pri tvorbé analyz, samotném navrhu feseni 1
pii programovani. Nastroje, které se pro tuto podporu a automatizaci vyvojoveého procesu

pouzivaji, se nazyvaji pravé CASE nastroje (Kanisova. Miller, 2007, s. 12).

4.3 Modelovani pomoci jazyka UML

UML je graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, konstrukci a dokumentaci
v objektove orientovaném pristupu. UML nam poskytuje standardizovany zpusob jak popsat
funkcionality systému, procesy a také konkrétni véci, jako jsou tfidy napsané v konkrétnim
programovacim jazyce, databazova schémata a opakované pouzitelné¢ softwarové
komponenty (Booch, Jacobson, Rumbaugh, 1998, s. XV). Jazyk UML podrobné nevyjasiuje
jak postupovat pfi analyze nebo navrhu feseni, ale udava ramec a poskytuje nastroje pro
takové Cinnosti. To znamena, ze samotny jazyk udava pouze vizualni syntaxi, ktera muze
byt vyuzita pfi tvorbé modelt.

Jazyk UML se sklada z mnoha grafickych prvku, které 1ze vzajemné kombinovat do
podoby diagramu. Tyto kombinace maji pevné¢ dana pravidla v jednotlivych typech
diagramu (Schmuller, 2001, s. 16).
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K pochopeni struktury UML muzeme jazyk rozdélit do tfech zakladnich stavebnich
bloku (Arlow, Neustadt, 2008, s. 35):

1. Predméty (things) — samotné prvky modelu.
2. Vztahy (relationships) — ty spojuji jednotlivé pfedméty. Vztahem rozumime

relaci a ta urcuje, jak spolu dva nebo vice predméti vyznamoveé souvisi.

W

Diagramy (diagrams) — to jsou nahledy (pohledy) na jednotlivé modely UML.
Zobrazuji sbirky pfedméti a vysvétluji pomoci vizualizace, co tyto pfedméty

v softwarovém systému d¢laji a jak to budou d¢lat.

UML je univerzalni jazyk pro vizualni modelovani systémi a byl navrzen pro spojeni
nejlepsich existujicich postupti modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi. Je
navrzen takovym zplsobem, aby ho mohli interpretovat jiz zminéné CASE nastroje.
Diagramy vytvorené v jazyku UML jsou srozumitelné pro Siroké spektrum lidi, ale navic je
lze snadno interpretovat v CASE nastroji (Arlow, Neustadt, 2008, s. 28).

UML je jazyk, ktery umoziuje modelovat jednoduché i slozité aplikace pomoci stejné
formalni syntaxe. Tak umoziuje sdilet vysledky prace s ostatnimi navrhafi. Je to vyborny
zpusob ke specifikaci, stavbu a dokumentaci softwarovych systému (Kanisova. Miiller,
2007, s. 11-12).

K UML se ucastnici analyz dostavaji nejcastéji prostiednictvim diagramu. Diagram je
vyobrazeni néjaké skutecnosti obsahujici sadu prvku, které mohou byt spojeny urcitymi
vztahy davajicimi smysl v této realitd. Ugel tdchto diagrami je piedstavit si pohled na systém
v rizné urovni abstrakce. Model systému v UML si tak muZeme predstavit jako zmenseny
model auta nebo budovy. Tento model popisuje, co ma systém délat, nefika vsak, jak to ma
udélat nebo jak se ma systém implementovat.

Pro znazornéni vize a predstavy je tato metoda kli¢ova, pred vynalezem UML byl vyvoj
systému zalozen spise na metodé , pokus-omyl®. Analytik nemusel vzdy spravné pochopit
problematiku a mohl tudiz vytvofit navrh feseni, ktery byl pro klienta nesrozumitelny.
Vysledky analyzy nemusely byt jasné a srozumitelné ani programatorim a mohl tak byt
vytvoren program, ktery se t€Zko pouzival nebo nefesil klientiv problém (Schmuller, 2001,
s. 14).
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UML uspokojuje dualezitou potfebu pii vyvoji softwaru a systémiu, a to modelovani
zpusobem, ktery je snadno srozumitelny a umoziuje vyvojafi soustredit se na celkovy obraz.
se rozptylovat velkym poctem detailti, které je Iépe potlacit na pozd¢jsi modelovani. Pri
modelovani a konstrukci se abstrahuje existujici systém realn¢ho svéta, coz umoziuje klast

otazky diky modelu a ziskavat tak spravné odpovédi (Chronoles, Schardt, 2003, s. 10).

4.3.1 Historie jazyka UML

Pred rokem 1994 neexistovala zadna obecné prijata metodika pro vizualni modelovani
softwarovych systému. A pravé potieba kvalitnich a srozumitelnych navrhu sebou pfinesla
1 pozadavky na standardy notace navrhu, kterym by analytici, klienti a vyvojafi rozuméli.

Prvni verze jazyka UML byla vytvofena v roce 1995 spoleéné¢ Grady Boochem,
Jamesem Rumbaughem a Ivarem Jacobsonem (Arlow, Neustadt, 2008, s. 29). Pred timto
datem se kazdy z nich snazil vytvofit vlastni metodologii, nicmén¢ zlom nastal az ve chvili,
kdy zacali spolecné pracovat ve spolecnosti Rational Software. Pozitivni vysledky prvnich
navrhi jazyka UML a hlad na trhu zapficily vzniku konsorcia UML. Jeho ¢leny byly
spolec¢nosti jako Hewlett-Packard, Microsoft, Oracle, Intellicorp, DEC, Rational a dalsi.
Toto konsorcium vytvofilo v roce 1997 verzi 1.0 jazyka UML a poskytlo licence skupiné
OMG (Object Management Group), (Schmuller, 2001, s. 16). OMG pievzala podporu a dale
vyviji dalsi verze. UML se od té doby stalo jakymsi obecné pfijimanym standardem
v softwarovém vyvoji. Skupina OMG také vytvofila komplexni standardy a pozadavky na
certifikace, udélované po zvladnuti relativné rozsahlych testii v riznych urovnich znalosti
UML notaci. Diky spole¢nosti OMG se UML stalo ISO (International Organization for
Standardization) standardem v§eobecné platnym na trhu (Chronoles, 2018, 28).

V prub¢hu let mezinarodni spole¢nost OMG s volnym ¢lenstvim, sloZzena napriklad
z vladnich instituci, akademickych instituci, kone¢nych uzivatelt a obchodniku, vytvarela a
vydavala nové a vylepsené verze UML standardii. Tyto nové verze byly doplnény o dalsi
moznosti notaci, nové zpuisoby znazornéni a tim se rozsifovala uplatnitelnost jazyka v praxi.
Pro priklad muzeme uvést UML 1.1 (1997), 1.3 (1999), 1.4 (2001), 1.5 (2003) a s vétSim
roz§ifenim verze 2.0 (2005), (Chronoles, 2018, 28-29). V soucasnosti je pouzivana aktualni

verze 2.5, kterou popise jedna z dalsich kapitol této prace, pfiemz je vyvijena jiz verze 2.6.

20



4.3.2 Uzivatelské pozadavky

Pojem pozadavek chapeme jako popis nebo specifikaci jisté¢ funkce nebo i vlastnosti,
ktera by méla byt implementovana ve vyvijeném systému. Pozadavek je tedy prani uzivatele
(Kanisova. Miiller, 2007, s. 16). Pozadavky lze rozdélit na dva zakladni typy, funkéni a
nefunkeni.

Funk¢ni pozadavek muze byt napriklad zpracovani uréitého dokumentu nebo zaneseni
informace do systému a dal$i prace s ni. Dalsi prace s touto informaci by byl dalsi funk¢ni
pozadavek. Nefunkcéni pozadavek muze byt napriklad rychlost odezvy systému nebo
zabezpedeni.

PoZzadavky na systém nejsou soucasti jazyka UML, nicméné jsou snim spjaté a
nastrojem, ktery se pouziva pro zachyceni potieby je soubor pripada uziti (Use Case). Tento
soubor predstavuje veskeré funkce, které ma zamysleny systém nabidnout uzivateli. Pripady
uziti nicmén¢ umi zachytit pouze funk¢ni pozadavky uzivateli. Nefunk¢ni pozadavky musi
byt promitnuty do technické architektury systému.

Chyba ve zpracovani pozadavku nebo opomenuti n¢jakého pozadavku vede vétSinou
k netispéchu celého projektu. Je tedy nutna neustala kontrola procesu specifikace,

prezkoumani a schvalovani pozadavki se zakaznikem.
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4.4 Diagramy jazyka UML

Diagramy jazyka UML miizeme rozdélit, jak je vidét na Obrazku 1, na dvé hlavni
skupiny, tedy na strukturalni diagramy (Structure Diagram), diagramy chovani (Behavior

Diagram) a podskupinu diagramy interakci (Interaction Diagram).

Obrizek 1.: Struktura diagrami podle UML 2.5

Class Package UseCase
Composite
Object Structura Activity
Timing | _1_| Sequence
Component State Machine interactian]
{ " .
Overview ——L— Communication
Profile Deployment

Zdroj: UML 2.5 Intro [online]. Dostupné z: https://training-course-material.com/training/UML _2.5_Intro

V dalsich kapitolach autor popisuje tii zakladni modely analyzy a jejich aspekty, podle

skript profesora Vrany z katedry informaéniho inzenyrstvi Ceské zem&délské univerzity.

4.4.1 Diagram trid

Diagramy tfid (class diagrams) jsou nejbéznéjsi diagramy pouZivané v objektove
orientovanych systémech. Zobrazuji skupiny tfid, objekty v systému, jejich spolupraci a
jejich vztahy. Primarné se tyto nahledy vyuzivaji k podpofe pozadavki na systém nebo
sluzby, které by mély poskytovat uzivatelim (Booch, Jacobson, Rumbaugh, 1998, s. 107).
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Trida je kategorie nebo skupina véci, které maji podobné vlastnosti a stejné nebo
podobné chovani (Schmuller, 2001, s. 17). Tfida ma v sob¢ 3 zakladni typy popisu. Je to jeji
nazev, informace o atributech a informace o operacich, které tfida déla. Lze pouzit i dalsi
dodate¢né popisy, napfiklad omezeni tfidy. Diagram tfidy se vyuziva k modelovani
statického nahledu na systém, patfi tedy mezi strukturni diagramy. U tfid je dalezité¢ urceni
vztahu mezi nimi. Navzajem mohou byt spojené vztahem asociace, agregace, kompozice a
generalizace (specializace), (Kanisova. Miiller, 2007, s. 55).

NejdulezitéjSim popisem tfidy je jeji nazev. V piipadé, Ze jiz mame nazev tfidy uréeny,
muzeme pristoupit k uréeni atributt této tfidy. Atribut je zakladni nositel informaci o objektu
a je definovan jménem, formatem a muze mit i upfesnénou viditelnost. Nazev atributu
pojmenovava danou vlastnost objektu.

Nedilné soucasti popisu objektu pfi jeho modelovani jsou operace. Mohou to byt
naprtiklad aktualizace, vykonani operace s daty nebo poskytovani rozhrani jinym objektum.
Operace musi mit sviij popis stejné jako atributy. Mohou se popsat svym nazvem, seznamem
parametru a navratovou hodnotou. Tento popis operace by mél byt v modelu unikatni a
presné vystihnout, co dana operace déla. Napiiklad Zobraz informace (Kanisova. Miiller,
2007, s. 56).

Jako priklad si uvedeme zakladni atributy pro tfidu auto. Trida auto muze mit atributy
jako znacka, model a sériové ¢islo a vlastni operace jako nastartovat, sednout do auta nebo
pridat palivo. Format atributi by v tomto pripadé byl pro znacku string (fetézec), tedy fada
znakl a mezer. Format atributu model by byl také string a atribut sériové Cislo by byl integer,
tedy Ciselna fada omezena celymi ¢isly. Mizeme pouzivat i dal$i typy atributi, jako boolean,
ktery urcuje logickou pravdu jako true nebo false. Jin¢ hodnoty v ném byt nemohou. Dale
se vyuziva typ date. Takovy atribut musi byt ve formatu datum (Chronoles, Schardt, 2003,
s. 45). Existuji 1 dalsi specialni datové typy, nicméné ty nebudeme vyuZzivat.

Tridy a objekty jsou zakladnimi kameny vSech objektové orientovanych systému. Kazdy
objekt je instanci urcité tfidy, ktera definuje spoleCnou mnozinu rysu (atributt a operaci ¢i
metod), které jsou vlastni vS§em instancim dané tfidy (Arlow, Neustadt, 2008, s. 144).

Piikladem muze byt opét Skoda 120. Tento typ vymezuje vlastnosti viech specifickych
instanci této tfidy, ale Skoda 120 sériové &islo 25130079 je jiz specifickou instanci tiidy a

nazyva se objektem.



4.4.2 Diagram stavu

Stavovy diagram (state machine) je specializaci diagrami chovani systému (behavior
diagram). Je to zpusob zapisu vyvoje chovani a zmény stavi v tomto vyvoji. Chovani
uréitcho objektu se modeluje pomoci tzv. uzli, tedy stavi, které jsou propojeny
nasmérovanymi piechody. Tyto prfechody mezi jednotlivymi stavy jsou vyvolany urcitou
udalosti.

V knize The Unified Modeling Language User Guide (UZivatelska prirucka) je pouziti
stavovych diagrami popsano jako ,,modelovani dynamickych aspekta systému, které z vétsi
casti zahmuje specifikaci zivotniho cyklu instanci tfidy, pfipadu uziti nebo celé¢ho systému.
Tyto instance mohou reagovat na udalosti, jako jsou signaly, operace nebo plynuti jen Casu.
Kdyz dojde k udalosti, dojde k n&jaké aktivité v zavislosti na aktualnim stavu objektu
(Booch, Jacobson, Rumbaugh, 1998, s. 287).

Stavovy diagram tedy modeluje dynamické chovani objektu v ¢ase a upfesiiuje jeho
chovani. Zakladnimi prvky jsou stavy, udalosti a pfechody (Booch, Jacobson, Rumbaugh,
1998, s. 292):

1. Stav zvazuje podminku a situaci, ktera mize nastat. Tedy kdyz objekt odpovida
urcité¢ podmince, vykonava aktivitu, nebo ¢eka na urcitou udalost.
2. Udalost je urcita aktivita, specifikovana v Case.

Piechod je vztah mezi dvéma stavy objektu a posun od jednoho ke druhému.

W

Modelovanim diagramu stavii popisujeme reagovani objekti na vnéjsi udalosti, které
vznikaji mimo tento objekt. A pravé tento zivotni cyklus je modelovan jako fada stavi,
prechodu a udalosti a souc¢asn¢ chovani objektu v dusledku predchoziho impulzu (Arlow,
Neustadt, 2008, s. 428).

V nasem jednoduchém piikladu s automobilem Skoda by se stavovy diagram dal vyjadiit
stavy vypnuto a zapnuto. Pfechodovou udalosti by bylo oto¢eni klicku v zapalovani, tedy

udalost vypnout a zapnout. Té¢mito udalostmi by se prechazelo ze stavii vypnuto a zapnuto.
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4.4.3 Diagram interakci

Diagram interakcei je soucasti diagramii chovani a zobrazuje urcitou posloupnost aktivit.

Kazda cinnost je vném zobrazena jako pole aktivit a mize obsahovat dal§i vnofené

diagramy aktivit.

Podle publikace (Arlow, Neustadt, 2008, s. 252-417) rozliSujeme 4 typy diagramu

interakce a kazdy z nich zobrazuje odlisné aspekty interakce:

L.

W

Sekvencni diagramy (sequence diagrams) vyjadiuji ¢asovou posloupnost zprav a
impulzl, predavanych mezi objekty. Znazomiuji interakci mezi ¢arami Zivota
(lifeline) jako ¢asové usporadanou posloupnost akci.

Komunikaéni diagramy (communication diagrams) zduraziuji strukturalni
vztahy mezi objekty, tedy zptisob spojeni zivotnich ¢ar. Na rozdil od sekvencnich
diagramu se v nich ¢ary Zivota zobrazuji jako komunikaéni kanaly pro predavani
Zprav.

Diagramy zjednodusené interakce (interaction overview diagrams) ukazuji
pohledy na aktivity, odkazuji na jiné interakce a jejich vyskyty.

Diagramy casovani (timing diagrams) zduraziuji aspekty souvisejici
s nadasovanim interakci. Znazoriiuji vyznam toku Casu a spravné nacasovani

udalosti.

Podle skript profesora Vrany z katedry informaéniho inZenyrstvi Ceské zemédglské

univerzity (Vrana, 2014), 1ze modelovani interakci rozlisit, podle rizné urovné abstrakce.

Tedy na vrcholové tirovni jsou to piipady uziti (Use Case), které popisuji interakce systému

s okolim. O uroven niz, tedy podrobnéjsi pohled, jsou sekvenéni diagramy. Které popisuji

vymeénu zprav v ¢ase v ramci mnoziny objektu. Sekvenéni diagramy jsou vhodné pro popis

posloupnosti chovani z pohledu uzivatele. A posledni detailni pohled se zobrazi v diagramu

aktivit. Ten ukazuje tok fizeni mezi jednotlivymi vypocetnimi kroky (operacemi),

uvedenymi v sekvenénim diagramu. Jsou v ném tedy datové 1 fidici toky.

Autor v dalsich kapitolach vytvori a popiSe model stavi a piipadu uziti zvoleného

systému na spravu aveéru.

25



4.4.3.1 Diagram pripada uziti

Zakladni ukol diagramu pfipadu uziti (use case) je sbér pozadavku na systém, které ma
tento systém umét vykonavat. Tyto procesy nebo funkce jsou vykonavany uzivatelem
systému.

Modelovani pfipadu uziti je zpusob zachyceni uzivatelskych pozadavki. Diky tomuto
modelu dostaneme povédomi o zakladnich hranicich systému, ur¢ime aktéry a dale
specifikujeme funkce a uziti systému, urc¢ime 1 alternativni scénare (Arlow, Neustadt, 2008,
s. 91).

Je to mnozina akci, které jsou vykonavané systémem a které vedou k urcitému vysledku.
Tento vysledek je dilezity pravé pro dan¢ho uastnika piipadu uziti (actor). Uastnika lze
definovat jako roli mimo systém, ve kterém se dané akce vykonavaji (Chronoles, 2018, s.
76). Jinymi slovy je pfipad uziti popis chovani systému a zaroven zpusob nashromazdéni
udaju o pozadavcich na systém z pohledu uzivatele nebo také aktéra (Schmuller, 2001, s.
18).

Aktéra muzeme definovat jako urcitou roli, ve které vystupuje uzivatel v ramci
komunikace se systémem. Aktéfi spousti pripady uziti. Jeden aktér mize v systému spoustét
vice pripadu uziti, stejné tak jeden pripad uziti mize byt provadén vice aktéry (Kanisova.
Miiller, 2007, s. 37-38).

V navaznosti na minuly piiklad s automobilem Skoda muzeme piipad rozsifit pomoci
pfipadu uziti a prostiednictvim definice udastnika. Ugastnikem by v tomto piipadé byl
uzivatel auta a jeho pripadem uziti by byla jizda autem. Tento uZivatel zahajuje pripad uZziti.

Uzivatelem muze byt osoba i jiny systém.
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5 Prakticka ¢éast

5.1 Navrh systému pro administraci a spravu spotrebitelskych avéra

Aplikace Loan admin je urcena pro poskytovani a spravu spotiebitelskych tvéru
v bankovnim prostiedi. Jeji ucel je tedy predevsim k u ulehceni a automatizaci krokt pii
spravé uvérovych smluv a pridruZzenych procesu. Aplikace musi umét ukladat a pracovat
s daty z uv€rovych smluv a umoznit dalsi praci s nimi. Pro ucely této prace bude autor
pracovat s premisou, ze aplikace Loan bude uréena pro interni uzivatele pracujici v oddéleni
Credit Maintenance financni instituce. Tito uzivatelé vykonavaji ¢innosti spojen¢ se spravou
smluvni dokumentace, schvalovanim uvérovych smluv, zmén parametra uveéru a zpracovani
pozadavku klienti. Uzivatele muzeme rozdélit na 3 skupiny, které maji v procesech kazdy
odlisnou funkci. Jejich popisem se zabyva kapitola 6.3.1 Popis aktéra. Do aktéra jsou
zahmmuti i klienti a administratofi systému.

Hlavnimi pfinosy systému Loan admin je zpracovani informaci a ustaleni procesu
schvalovani uvéri a predchazeni chybam. Systém umoziuje zautomatizovani procesu
opakujicich se Cinnosti, ukladani a zpétnou kontrolu téchto ¢innosti. Zaroven je tim zvySena
efektivita a umoznéno méfeni efektivity podle pocéti klicovych objekti systému. Tim
dochazi k vyraznému posunu béhem vyhledavani relevantnich informaci a tyto informace
jsou klicové k samotnému nastaveni Gvéru jako produktu financni instituce. Systém je
klicovy v ramci uchovavani kvalitnich dat, proto by m¢l mit moznost nastavit validace na
vkladani jednotlivych udaju. Mohou se dale definovat dalsi pravidla stanovujici, které
polozky a atributy jsou nezbytné a jaky maji mit format. Vysledkem je snizeni chybovosti,

kter¢ je dalSim pfinosem automatizovancho systému.

5.1.1 Pozadavky na systém

Hlavnim pozadavkem na navrhovany informacni systém je zefektivnéni cinnosti
oddéleni Credit Maintenance, zamezeni chyb v procesu schvalovani uvéru a bezpecna prace
s osobnimi udaji klientt. Funkce syst¢ému vychazeji z niZze popsanych pozadavka.

Aplikace bude vyvinuta na platform¢ .NET a bude zaloZena na tfivrstvé architekture. Jeji

architektura tedy bude rozdélena na prezentacni vrstvu, aplikacni vrstvu a datovou vrstvu.
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Prezenta¢ni vrstva je viditelna pro uzivatele, zajiStuje vstup pozadavkd a prezentaci
vysledki. Aplika¢ni vrstva zajistujice vypoCty a operace provadéné mezi vstupné-
vystupnimi poZzadavky a daty. Datova vrstva zajistuje praci s daty, tedy systém fizeni dat a
zakladni datové-funkéni operace zajiStujici ukladani, vybér, pfedzpracovani, integritu a

audit dat.

Funk¢ni pozadavky
e Systém umozni zaméstnanctim zpracovavat zadosti o Gver;
o Systém pfi zpracovani zadosti o Gveér musi umoznit hodnoceni uveruschopnosti
zadatelu;

e Systém bude generovat smluvni dokumentaci dle zadanych dat.

Nefunkéni pozadavky
e Systém bude rozliSovat 4 typy uzivateli: Pracovnik telefonni linky/bankéf,
Schvalovatel, Pracovnik back-office, Systémovy administrator;
e Systém bude vyuzivat zabezpeceni pfi pfenosu dat a ochranu osobnich udaju klientu;

e Systém bude pfistupny pomoci internetu.

5.1.2 Popis aktéru

Pracovnik telefonni linky/bankér
Pracovnik telefonni linky a bankér jsou internimi pracovniky financni instituce, ktefi
zadavaji do aplikace pozadavky klienti. Tyto pozadavky dale zpracovavaji dalsi
pracovnici, tedy schvalovatel¢ a back-office.

Schvalovatel
Schvalovatel je interni pracovnik finan¢ni instituce, ktery pfezkoumava vstupni data
klientt a hodnoti schvaleni uvéru klientovi. Jeho rozhodnuti je udélit nebo neudélit tveér
klientovi, pfipadné vratit k opravé zadost na zaklad¢ provéreni informaci.

Pracovnik back-office
Pracovnik back-office je interni pracovnik finanéni instituce, ktery zpracovava
pozadavky klientt, zadané pracovniky telefonni linky nebo bankéfi. Generuje v aplikaci

uvérovou dokumentaci a kontroluje vstupni data.
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Klient

Klient je zakaznik finanéni instituce, ktery ma zajem o spotiebitelsky uvér. Klient

vstupuje do databaze aplikace v moment ulozeni zadosti o uver.

Systémovy administrator

Systémovy administrator spravuje aplikaci, databazi a servery. Nastavuje také

uzivatelska prava.

5.1.3 Datovy slovnik

Datovy slovnik obsahuje obecny popis obsahu dat v databazi. Definuje pravidla

formatovani, integrity dat a omezeni.

Tabulka 1.: Datovy slovnik

Entita Jméno atributu Typ Kli¢ | Komentar
Klient rodnéCislo Int A Rodné cislo
¢isloOp Int N Cislo ob&anského prikazu
jméno String N Jméno klienta
piijmeni String N Prijmeni klienta
adresa String N Mgsto, ulice a cCislo
popisné a PSC klienta
email String N E-mailova adresa klienta
Schvalovatel | idZaméstnance Int A Cislo zaméstnance
jméno String N Jméno zaméstnance
opravnéni String N Opravnéni k ukontim v
aplikaci
Pracovnik idZaméstnance Int A Cislo zaméstnance
telefonni jméno String N Jméno zaméstnance
linky/bankéf | opravnéni String N Opravnéni k ukonim v
aplikaci
Pracovnik idZaméstnance Int A Cislo zaméstnance
back-office | jméno String N Jméno zaméstnance
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opravnéni String N Opravnéni k ukontim v
aplikaci

Systémovy | idZaméstnance Int A Cislo zamé&stnance

administrator | jméno String N Jméno zaméstnance
opravnéni String N Opravnéni k ukontim v

aplikaci

Zadost o cisloZadosti Int A Cislo zadosti

uver stavZadosti String N Stav zadosti
datumPodpisuZadosti Datum N Datum podpisu zadosti

Navrh ¢isloNavrhu Int A Cislo navrhu

smlouvy stavNavrhu String N Stav navrhu
datumOdeslaniNavrhu Date N Datum odeslani navrhu
datumSchvaleniNavrhu Date N Datum schvaleni navrhu
gisloZadosti Int N Cislo zadosti

Smlouva ¢isloSmlouvy Int A Cislo smlouvy
stavSmlouvy String N Stav smlouvy
datumPodpisu Date N Datum podpisu
platnostOd Date N Platnost smlouvy od data
platnostDo Date N Platnost smlouvy do data
¢isloNavrhu Int N Cislo navrhu

Uvér ¢isloSmlouvy Int A Cislo smlouvy
urokovaMira Int N Urokova mira
celkovaVyseUvéru Int N Celkova vyse uvéru
pocetSplatek Int N Pocet splatek
vyseSplatky Int N Vyse splatky
platnostOd Date N Platnost smlouvy od data
platnostDo Date N Platnost smlouvy do data

Scoring rodnéCislo Int A Rodné Cislo
¢isloOp Int N Cislo ob&anského prikazu
jméno String N Jméno klienta
piijmeni String N Prijmeni klienta
prijmy Int N Prijmy klienta
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vydaje Int N Vydaje klienta

zaméstnani String N Zam¢stnani klienta
(HPP/DPC/DPP/ICO)

dobaZaméstnani Int N Pocet mésict v soucasném
zaméstnani

zaméstnaniNeurcitaDoba | Boolean | N Zam¢stnani na dobu
neurcitou nebo uréitou

vek Int N V¢k zadatele

vzdélani String N Vzd¢lani Zadatele

vyseDalsichUvéra Int N Hodnota celkovych avéru
klienta

splatkyDalsichUvéra Int N Hodnota celkovych
meésicnich splatek klienta

score Int N Vysledné vyhodnoceni
schvaleni uvéru

Prescoring rodnéCislo Int A Rodné cislo

¢isloOp Int N Cislo ob&anského prikazu

jméno String N Jméno klienta

piijmeni String N Prijmeni klienta

piijmy Int N Piijmy klienta

vydaje Int N Vydaje klienta

zaznamVRegistrech Boolean | N Ohodnoceni informaci
databaze neplaticu

zaznamExekuce Boolean | N Ohodnoceni informaci
databaze exekuci

Kalkulace rodnéCislo Int A Rodné cislo

jméno String N Jméno klienta

piijmeni String N Prijmeni klienta

piijmy Int N Piijmy klienta

vydaje Int N Vydaje klienta

vyseDalsichUvéra Int N Hodnota celkovych avéru
klienta
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splatkyDalsSichUvéra Int N Hodnota celkovych
meésicnich splatek klienta
urokovaMira Int N Urokova mira
celkovaVyseUvéru Int N Celkova vyse uvéru
pocetSplatek Int N Pocet splatek
vyseSplatky Int N Vyse splatky

5.1.4 Funkéni modely informacniho systému

S pouzitim jazyka UML zde bude definovan informacni pro spravu a zpracovani

uvérovych produkti ve finanéni instituci.

5.1.4.1 Diagram tfid aplikace Loan admin

Staticka struktura navrhované¢ho systému je zobrazena pomoci UML diagramu tfid.
Vztahy mezi tfidami a jejich atributy poskytuji dal§i informace o struktufe systému.
K popisu jednotlivych tfid informacniho systému je nejdfive definovano chovani systému,
vychazejici ze specifikace pripada uziti.

Kalkulace, prescoring a scoring jsou definovany jako samostatné objekty z divodu
obsahu dulezitych atributii v procesu schvaleni uvéru. S témito objekty pracuji aktéfi
systému a vkladaji do nich data klienti.

Dokumentace k uvéru je rozd€lena do tfech samostatnych objekti, které maji v procesu
rozdilné tlohy, a pracuji s nimi rizni aktéfi. Prvotné pracovnik financni instituce ziska
potiebna data od klienta a udéla prescoring a kalkulaci uvéru. V piipadé kladného vysledku
prescoringu a schvaleni kalkulace klientem, tento pracovnik vytvoii zadost o uvér. Pri pfijeti
zadosti o uvér pracovnik back-office vypracuje navrh smlouvy a dalsi aktér systému, tedy
schvalovatel zkontroluje vSechny udaje v navrhu smlouvy a provede scoring. Scoring je
finalni provéfeni finan¢nich moznosti klienta s mnozstvim aspektt, které maji vliv na
schvaleni uvéru. Po provedeni scoringu schvalovatel udéli ¢iselny vysledek a schvali nebo
neschvali uvér klientovi.

V pripad¢ schvaleni je klient informovan o vysledku procesu, pracovnik back-office na
zaklad¢ dat v systému vytvofi uvérovou smlouvu a odesle ji vybranému bankéfi, aby zajistil

podpis klienta.



V piipadé neschvaleni je klient informovan o vysledku procesu a je mu vysvétlen divod
rozhodnuti.

Informovani klienta o vysledku, respektive podpis smlouvy, probiha dle volby klienta,
tedy bud’ telefonicky z call-centra, nebo prostiednictvim bankéfe. E-mailovou notifikaci

klient obdrzi v obou pripadech.
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Obrizek 2.: Diagram tfid

Klient Kalkulace Pracovnik telefonnilinky/bankéf
+ rodnéCislo + rodnécislo + idZaméstnance
+ éisl‘nﬂp Schvaluje + jnlém . VyivaRi + Jnftno )
+  jméno +  piijmenf +  prijmeni
+  plijmeni 1.% 1. |+ primy 0..* 1| + opravnéni
+ adresa +  wydaje — =
+ email +  wseDalichUvéri * Whledam'K\lenta(]tvold
- + splatkyDalEichOverd + zobrazenlx\ienia(}:wid‘ i
+ s:hvaleamKa'\kulaceE}Evord i hnkaEN + zobrazEr[\For:nu\areSpravadeJubdlmta():\ud
+ podepisovaniZadostioUvér(): void + celkovavizelvins + wplnén[udajuk\ienfa(}:void
+  schvalovaniNavrhuSmlouvy{): void +  potetsplatek +  ulofeniUdajiklienta(}: void
+  podepisovaniSmiouvy{): void 4.8 b vjsesplatky + zobrazen\'Formu\é?eprescofing():voLd
. + provedeniPrescoringu(): void
1 2 +  provedeniKalkulace(}: void +  uloZeniPrescoringu): void
+ zobrazeniFormulafeKalkulacel): void
+  wypinéniUdajikalkulace(): void
i + uloZenikalkulace(): void
Podepisuje 1|+ zobrazeniFormulafeZadostOUvar(): void
Pessen +  wyplnéniZadostioUvér(): void
Uklada +  uloZeniZadostioUvér(): void
Hath 1 0.*
= 1
Zadost o tivér Provede .
Porlepisdje +  disloZadosti -
+ staviadosti 1 Presentbe
+ datumPodpisuZadosti Ovliviiuje
+ rodnéCislo
Schvaluje 1l EisloOp
+ jméno
+ pifjmeni
+  pFijmy
Jevstupem + wydaje
1 + zéznamVRegistrech
Zpracovava + zaznamExekuce
Sidotor + provedeniKontrolyRegistriNepaltigi(): void
L. + provedeniKentrolyZaznam{Exekuci(): vid
+  EisloSmiouvy
+  stavSmlouvy Navrh smlouvy
+ datumPodpisu = = 1
+ platnostod + CIS|DN?VThU
+ platostDo + s!avNawhu‘ ).
+ Gl + datumQOdesléniNdvrhu Pracovnik back-office
+ datumSchvaleniNawhu: int
+  wytvorenismlouvyDleNavrhusmlouvy{): void + tisloZ4dosti 1__\* ?dZ{améﬁnamce
+  jméno
1 4 o* 1 + pijmeni
+  oprévnéni
+ wyhledaniZadostioUvér{): void
+ zobrazenfFormulafeNavrhSmiouw{): void
+  vypinéniUdajiNavrhusmiouvy(): void
P Ovlivit +  editovdniNavrhuSmiouvy(): void
Ovlivije desjetindnng e +  uloZeniNavrhuSmlouvy(): void
Schvaluje
Scoring
+  rodnéCislo
1 1 1 g+ |+ CisloOp
+  jméno
Ovér Schvalovatel = primen
+  plijmy
+  CisloSmlouvy +  idZaméstnance +  wydaje
+  urokovéMira Spousti + jménc 1 0.%| + zaméstnani
+  celkovaVvyieUvéry o.* 1|* pfijment + dobaZaméstnanf
+ potetSplatek + opravnéni Provede + zam@stnaniNeur&itdDoba
+  wvyeSplatek Ty 5 + vk
+ platnostod + wh\edam?@avrhus‘runlouvy(}:vold « vdsigh
+ platnostDe = zobrszEm‘FuqulsreSmg():\nd +  wyieDalichUvgrd
- % provedeniscarmenfl: vod + splatkyDaliichovri
+  vyplaceniklientovi(}: void + uloZeniScoringuf): void b agave
+ zpracovaniPlatby(): void +  schvalovaniNavrhusmiouvy(): void
+ aktualizovatSplacencuHodnotuf(): vid +  spusténitivéru(): void + vypofetHodnotyScoring(): void
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5.1.4.2 Stavové diagramy aplikace Loan admin

Chovani objektu, tedy jednotlivé stavy a pfechody mezi nimi, je zobrazeno pomoci
stavovych diagramu. Tyto diagramy obsahuji pocatecni a koncovy stav.
V navrhu systému jsou vytvofeny stavy pro dokumentaci procesu schvalovani Gvéru.

Jedna se tedy o zadost o uvér, navrh smlouvy a smlouvu.

5.1.4.2.1 Stavy Zddosti o uvér

Jednotlivé stavy Zadosti na avér jsou navrzeny dle pozadavki na systém a obsahuji

vSechny potiebné informace stavu objektu a prechodu mezi nimi.

Obrizek 3.: Stavovy diagram — Zadost o uvér

stm Zadost o Gvér ./

Klient poZadal Gvér

]

Vytvoiena

entry / Zadost o (vér vytvofena
do / Vygeneruj &islo Zadosti o tver

Posouzeni zahajeno

[Klient

[Negativni
i Zamitnuta N Prescoring] [ Posuzovana Zadost nepodepsal / Zrusena N\

Zadost]
do / Zamitni Zadost o Guér do / Proved Prescoring do / Zrug Zadost o Gvér

[Pozitivni
‘ Prescoring]

Schvdlena

& entry / Klient podepsal Zadost o ther

do / Informuj pracovnika Back-Cfi

<R
\EE]/

Z4dost o Gvér zrutena

Zadost o Gvér zamitnuta

Uzavieni Zadostio
Lver
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5.1.4.2.2 Stavy ndvrhu smlouvy

Rozdilné stavy objektu zadost o uvér jsou zde nutné kviili kontrole a scoringu
provadéného schvalovatelem. Je zde také moznost opravy navrhu v pfipad¢ nesouhlasu

klienta s navrhem.

Obrazek 4.: Stavovy diagram — Navrh smlouvy

stm Mavrh smlouvy /

Navrh smlouvy

vytvofen
[Klient schvalil Navrh -
/' Rozpracovany navrh \‘\ smiouvy] / Cekajici na posouzeni ™
entry / Zadost o tver schvalena do [ Infoermuj Schvalovatele
do / Vygeneruj islo Navrhu 5m|cgy/ \\

Zahajeno

[Klient neschvalil s
posouzeni ndvrhu

Navrh smlouvy]

/ K opravé \ /" Posuzovany navrh

do / Oprav ddaje Navrhu smlouy do / Proved Scoring

[Negativni
. Scoring]
Navrh [Pozitivni
zamitnut Scoring]
P Zamitnuty / Schvaleny \
do / Zamitni Navrh smilouvy entry /[ Klient schvalil Navrh smiowwy
da / Informuj pracovnika back-office,

Mavrh .
smlouvy Uzavieni
zamithut smlouvy
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5.1.4.2.3 Stavy smlouvy

V smlouvé je také mozna oprava udaju, stejné jako v navrhu smlouvy. Je nutnd moznost
opakovan¢ kontroly a opravy udaju v dokumentech v procesu schvalovani tvéru. Musi zde
byt 1 moznost stornovani celého procesu z diivodu odmitnuti nabidky klientem nebo jako
zasah schvalovatele v pripad¢ potieby zastaveni procesu. Stav smlouvy Podepsand znaci

konecny stav, po kterém se vytvori uvér dle nastavenych a schvalenych parametru.

Obrizek 5.: Stavovy diagram — Smlouva

stm Smiouva

/ Ceka na vytvoreni
entry { Navrh smiouvy schyvalen
do [/ Vytvof smlouvu

Smlouva
vytvofena

/Ddesléna k podpisu \

do [ Odedli smiouvu k podpisu

[Klient
nepodepsal
simbouvu]

[Klient podepsal

smlouvu]
/ Podepsana \ / Stornovana \
de / Vytvol Uvér do / Stornuj smlouvy
\

Uvér vytvaofen Uvér nevytvoien
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5.1.4.3 Diagram piipadu uziti aplikace Loan admin

Diagram pfipadu uziti se vyuziva k zobrazeni chovani systému z pohledu uzivatele a
zachycuje, kteri aktéfi se systémem pracuji a jaké aktivity v ramci systému uskuteciiuji.
Jednotlivé pripady uziti jsou klicové v identifikaci klicovych aktéri systému a jejich
¢innosti. Tento diagram vychazi z funkénich pozadavki na systém. Tyto pozadavky urcuji,
jakeé aktivity a chovani ma systém nabizet a zpracovavat. Nefunkéni pozadavky naproti tomu

popisuji vlastnosti a omezeni systému, proto se v diagramu nezobrazuji.

Obrizek 6.: Diagram pripadu uZziti

uc Pripady uiiti

Loan Admin

Tisknout navrhy
smiuv a smlouvy

{Pouze bankér} A

Viytvoiit kalkulaci

Provést scoring

\

—
- A ) . ==
— Spravovat kalkulaci Aktivovat dvér
Pracovnik telefonni_
linky/bankéi N\\ /S(hva\uvate\
T include
Vytvorit Zadost o Gvér | — — — = Provést prescoring
Prihlasit se
Vytvofit ndvrh Spravovat piistupova | — Systémovy administrator

smlouvy prava

Spravovat navrh

Spravovat ufivatele
smlouvy

Spravovat smlouvu
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo provést analyzu a navrhnout model informa¢niho systému
uréené¢ho pro financni instituce, a to za ucelem poskytovani, administrace a zpracovani
spotiebitelskych uvéri. Informacni systém je navrhovan tak, aby svym aktivnim uZzivatelim
zjednodusil a zefektivnil praci. To mimo jiné zahrnuje navrzeni procesu tak, aby byla
zajisténa vysoka efektivita, srozumitelnost a zaroveni aby dochazelo k prevenci chyb.
K navrzeni tohoto systému byly pouzity diagramy v grafickém jazyce UML v nejnovéjsi
verzi 2.5.1. Konkrétné¢ byl vytvofen pohled na statickou strukturu systému. Ten je
znazomeén diagramem trid, ktery zobrazuje vztahy mezi objekty vykonavajicimi chovani
tohoto systému. Dale byl vytvofen stavovy model a model interakei, ktery byl vyjadien
diagramem pripadu uziti. Soucasti navrhu je i analyza uzivatelskych pozadavka a datovy
slovnik.

Dil¢imi cili této bakalarské prace bylo vytvoreni literarni reSerSe v oblasti business
analyzy a navrhu informacnich systému a dale pak vysvétleni obecnych pojmu a pristupu
v této problematice. DalSimi dil¢imi cili je popis objektového modelovani informacnich
sytému za pomoci UML a snaha vysvétlit obecné charakteristiky UML. Prace se dale
zabyvala popisem aspekti uzivatelskych pozadavku a jejich délenim.

P1i tvorbé modelu autor zvolil CASE nastroj Enterprice Architect 15.1, ktery umoziiuje
tvorbu vsSech diagrami UML. Také umoziuje vyuziti syntaxi nejnovéjsi verze jazyka UML
2.5.

Na zavér je vhodné zminit, Ze diagramy pouzité v této praci se do své finalni podoby
dotvarely postupné, a to v prub¢hu celé specifikace systému a pozadavkd na néj. Tato
skutecnost je béznou praxi, k upravam pozadavki a jednotlivych parametri ze strany
zadavatele zpravidla dochazi v prib&hu celého procesu tvorby informacéniho systému.

Dle autora jsou hlavnim pfinosem prace prezentované diagramy UML, které¢ zobrazuji
konkrétni systém a které byly vytvofeny na zaklad¢é analyzy uzivatelskych pozadavku a
procesu probihajicich v prubéhu zpracovani dokumentace ke spotiebitelskym Gvérum. Pri
tvorb¢ diagramu autor vychazel ze svych pracovnich zkuSenosti a nastudovanych

teoretickych znalosti.
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