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Internetovy marketing a optimalizace pro vyhledavace

e-shopii

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva internetovym marketingem a optimalizaci pro vyhledavace
e-shopu. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti, a to teoretickou ¢ast a vlastni praci. V teoretické
Casti jsou vymezeny pojmy tykajici se internetového marketingu a optimalizace pro
vyhledavace. Dale je prace vénovéana popisu vybranych nastroji, které jsou V téchto
disciplindch vyuzivany. V prvni ¢asti se vlastni prace vénuje vychozimu stavu vybranych
segmentt e-shopu spole¢nosti Vazaci technika z hlediska internetového marketingu a SEO.
Nasleduje popis realizace optimalizace pro vyhledavace, marketingovych aktivit na
internetu a zhodnoceni jejich vysledki. Pro prezentaci na internetu jsou vyuzity Google Ads
a Facebook. Poté jsou obdobi mezi sebou komparovana. Na zaklad¢é vystupi komparace
jsou navrzena konkrétni doporuceni pro budouci spravu e-shopu. Obecny proces
optimalizace e-shopu je graficky znazornén prostiednictvim diagramu, ktery je zpracovany

metodou BPMN 2.0.

Klicova slova: optimalizace pro vyhledavace, internetovy marketing, uZivatel, web,

internet, e-shop, PPC, Google Ads, Facebook



Internet marketing and search engine optimization for

e-shops
Abstract

This diploma thesis deals with internet marketing and search engine optimization for e-shop.
The thesis is divided into two parts, the theoretical part and the thesis itself. The theoretical
part defines terms related to internet marketing and search engine optimization. Furthermore,
the work is devoted to the description of selected tools that are used in these disciplines. In
the first part, the thesis deals with the initial state of selected segments of the e-shop of
company Vazaci technika in terms of internet marketing and SEO. Following is a description
of implemantation of search engine optimization, internet marketing activities and an
evaluation of their results. Google Ads and Facebook are used for internet marketing. The
periods are then compared and based on the comparative results specific recommendations
for ongoing e-shop management are proposed. The general process of e-shop optimization

is graphically represented by a diagram that is produced by BPMN 2.0.

Keywords: search engine optimization, internet marketing, user, web, internet, e-shop, PPC,
Google Ads, Facebook
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1 Uvod

Online obchodovani je dnes béznou praxi. Vstup na trh fungujici na internetu je pomérné
jednoduchy, a proto je na ném i velkd konkurence. Proto by firmy mély dbat o Svoji
prezentaci na internetu a snazit se jejich Cinnost neustale optimalizovat. Protoze oblast
internetového marketingu je dynamické a neustale se vyviji, je potieba sledovat aktualni
svétove trendy.

Vyuziti online marketingu pfinasi jist¢é vyhody oproti offline marketingu, piedevsim
Z hlediska méfitelnosti jeho vykonnosti. Tento zpiisob propagace je velmi popularni a jeho
oblibenost stale roste, coz je patrné na mezirocnim ristu vydajil na internetovy marketing.
Sdruzeni pro internetovy rozvoj uvadi, ze v roce 2018 se vydaje zvysili o 22, 75 % oproti
roku 2017, a to na 28,6 miliardy K¢.

Internetova reklama nabizi velké mnozstvi formati od textovych, ptfes grafické c¢i
videoreklamy aZ po interaktivni formy reklamy. Lze se zaméfit na rizné cile, kterych je
mozné jejich pouzitim dosahnout. Jejich pomoci Ize budovat brand, zvySovat navstévnost
webové stranky nebo se zaméfit na jeji vykon.

Ackoli je mozné privadét navstévniky na webové stranky prosttednictvim placené reklamy,
je dulezité neopominat, ze ptirozeny zdroj navstévnosti byva ten nejrelevantnéjsi. Proto je
dilezité soustfedit ¢innost i na optimalizaci stranek pro vyhleddvace. Jednd se o Siroké
spektrum ¢innosti, kterymi lze ovlivnit, jak budou vyhledavace hodnotit webovou stranku.
Prostfednictvim aktivni optimalizace lze dosdhnout umisténi na vysSSich pfickach ve
vysledcich vyhledavani.

Diplomova prace je zaméfena na navrh internetového marketingu a optimalizace pro
vyhledavace pro vybrané segmenty e-shopu spole¢nosti Vazaci technika. V teoretické Casti
Jsou vymezeny pojmy tykajici se internetového marketingu a optimalizace pro vyhledavace.
Praktické ¢ast se vénuje popisu vychoziho stavu vybranych segmentt a nasledné realizaci
optimalizace pro vyhledavace a marketingovych aktivit na internetu. Poté jsou vysledky
analyzovany a na jejich zaklad¢ je vytvoren navrh pro budouci spravu e-shopu. Na zakladé
teoretickych vychodisek a ziskanych poznatkli je vytvofen obecny proces optimalizace

e-shopu, ktery je zpracovan ve formeé procesniho diagramu metodou BPMN 2.0.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je vytvorit navrh optimalizace pro vyhledavace a vyuzivani internetového
marketingu pro vybrany segment e-shopu. Tento cil bude dosazen pomoci nésledujicich
dil¢ich cilu:
e zhodnoceni aktualni irovné SEO a internetového marketingu,
e cfektivnéjSiho propracovani optimalizace pro vyhleddvace (na zaklad¢ zjisténych
vystuptl) a nasledné realizace internetové reklamy (Facebook, Google Ads),
e porovnani nového stavu prodeje polozek vybraného segmentu e-shopu se stavem
puvodnim,

e navrzeni doporuceni pro budouci spravu e-shopu.

2.2 Metodika

rowr

Teoreticka €ast je zaméfena na vymezeni zdsad optimalizace pro vyhledavace a internetovy

marketing. Zpracovani této ¢asti vychazi ze studia odborné literatury a internetovych zdroja.

Prakticka ¢ast se vénuje analyzovani optimalizace pro vyhledavace a vyuziti internetového
marketingu pro vybranou ¢ast e-shopu. Po vyhodnoceni analyz jsou aplikovdna nové feSeni.
Nasleduje zhodnoceni a komentovani rozdili mezi pivodnim anovym stavem. Podle
zjiSténych 0daji bude navrzeno doporuceni pro efektivnéjsi zpracovani optimalizace pro
vyhleddvace a vyuzivani online marketingu. Pro vytvofeni obecného navrhu procesu
optimalizace e-shopu bude pouzit procesni diagram, ktery bude zpracovan metodou
BPMN 2.0.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Internetovy marketing

Internetovy marketing vychazi z konceptu klasického marketingu a je doprovazen Sirokou
Skalou aktivit, jejichz prostfednictvim lze realizovat stanovené marketingové cile. Jedna se
0 soustavnou ¢innost, protoze internet je dynamické prostiedi, ve kterém se podminky
neustale méni. (Janouch, 2014) V ramci internetového marketingu spoleénosti vyviji
aktivity, které buduji vztahy se zakazniky na trovni B2C (business to customers) ¢i
obchodnimi partnery B2B (business to business). Pro tyto cCinnosti je potieba mit
definovanou internetovou strategii, ktera podporuje celkovou strategii podniku. Hlavni
klady marketingu na internetu jsou rychlost, niz$i finan¢ni narocnost a vétsi a Iépe cileny
dosah. (Management Mania, 2011) Vyuziti internetového marketingu ma mnoho dalSich
ptrednosti. Jako velké vyhody oproti offline marketingu Janouch (2010) uvadi nasledujici:

e monitorovani a méieni,

e dostupnost 24 hodin denné 7 dni v tydnu,

e komplexnost,

e moznost individualniho pfistupu,

e dynamicky obsah.
Marketing lze rozdélit na tzv. inbound a outbound marketing. Oba pfistupy efektivné
podporuji podnikani, ale jejich vyuZiti je zavislé na typu a struktufe podniku. Outbound
marketing, znamy také jako Push marketing, cili na co nejvétsi mnozstvi oslovenych lidi.
Pro tento typ se vétSinou vyuzivaji nastroje jako jsou bannery ¢i direct e-maily. Oproti tomu
inbound marketing, tzv. Pull marketing je zaméfen na budovani vztahu se zakaznikem. Je
zalozen na poskytovani informaci o aktualnich trendech. ProtoZe tato metoda marketingu je
zamé&fena na zdkaznika, jeji vliv ma dlouhodoby charakter a lze ji povaZovat za vysoce

efektivni. Tento pfistup vyuziva napf. newslettery, blogy, infografiky apod. (Smolova, 2016)
Existuje mnoho metod, které jsou vyuzivany pro propagaci na internetu. Jedn4 se naptiklad

0 pfirozené a placené vysledky vyhledavani, SEO, placenou reklamu ¢i 0 propagaci

prostiednictvim socidlnich médii.
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3.1.1 Prirozené a placené vysledky vyhledavani

Webova stranka se ve vyhledavaci miize objevit dvéma zplsoby; pfirozené ¢i placené
vysledky hledani. Pfirozené téz zndmé jako organické vysledky vyhledavani jsou takové
vysledky, které jsou zobrazeny na zakladé zadané fraze a fazeni stranek je dano podle
algoritmu, kterym dany vyhledava¢ hodnoti jednotlivé stranky. (Domen, 2011) Vysledky
placeného vyhledéavani lze odlisit od organického vyhledavani ozna¢enim ,,Reklama‘. Tyto
inzeraty jsou fazeny na zakladé aukce, kde hlavnim méfitkem je cena za proklik, kterou je
inzerent ochoten utratit za zobrazeni reklamy. Vyhledavac¢ také bere v uvahu tzv. skore

kvality, které vyjadiuje relevanci reklamy pro zdkaznika. (Fox, 2011)
3.1.2 SEO

Zkratka SEO vychazi z anglického Search Engine Optimization. Tento pojem je zndm také
jako optimalizace pro vyhledavace. Podstata této ¢innosti je zaloZena na vytvareni a Gprave
webovych stranek tak, aby byly vhodné pro automatizované zpracovani roboty
internetovych vyhledavaci. Dobie propracované SEO zvySuje navstévnost stranek,
poskytuje podrobnéjsi piehled o navstévnicich, které je tedy mozné analyzovat a vede ke

zvySovani rovn€ webovych stranek. (Prochazka, 2012)
3.1.3 Placena reklama

Tento zpusob propagace lze podle Janoucha rozdélit na Ctyfi zakladni kategorie; plosna
reklama, zapisy do katalogli, pfednostni vypisy a PPC reklama. Prostfednictvim placené
reklamy lze zvysit prodej produktii ¢i sluzeb, navstévnost, budovani povédomi o znacce
a budovani jména spolecnosti. (Janouch, 2014) Pozitivni vlastnosti placenych reklam na
internetu je jejich aktutalnost a schopnost okamzité reagovat na zmény ¢i zpétnou vazbu od
zékaznika. Velkou vyhodou je moznost piesného zaméieni na cilovou skupinu z riznych
hledisek, jako tieba vékova kategorie, vzdélani ¢i zajmové aktivity. (S2 STUDIO s.r.o.,
2015)

3.1.4 Socialni sité

V soucasné¢ dobé je prezentace areklama spolecnosti prostfednictvim socidlnich siti

povazovana za dulezitou. ProtoZe socialni sit¢ sbiraji o jejich uzivatelich osobni informace,
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umoziuji jedineCnou piesnost cileni. Vytvari rozsahly prostor pro budovani jména
spoleCnosti anabizi moznost zakaznikim vyjadfit se. (Lynt.cz, 2013) Hlavnim
marketingovym cilem na socidlnich sitich je budovani komunit, vyvijeni reklamni aktivity
a vyuziti aplikaci. (Stédrof, 2011) Vyhodou socidlnich sité je jejich dosah. Podle Ceského
statistického ufadu pocet uzivateli pierostl v roce 2018 v nadpolovi¢ni vétsinu: ,, Pocet
Cechii, ktei'i pouzivaji socialni sité, letos prekrocil 50% hranici. V absolutnich poctech to je
4.5 milionu osob starsich 16 let. Socidlni sité viak neoslovuji Cechy v preddiichodovém

a diichodovém véku. “ (CSU, 2018)

3.2 Klic¢ova slova

Kli¢ové slovo ¢i souslovi vyjadiuje to, ¢im se webova stranka zabyva. Na zaklad¢ klicovych
slov jsou webové stranky ve vyhledavacich zafazeny do tematické skupiny. Podle toho
spole¢n¢ s dal§imi kritérii jsou nasledné zobrazovany na zaklad¢ vyhledavacich dotazl
uzivateli ve vysledcich vyhledavani. (Hladis, 2017)

Podle Janoucha (2014), jsou klicova slova dulezitym faktorem pro marketingovou
komunikaci a segmentaci zakaznikl. Prostfednictvim klicovych slov mohou uzivatelé
vstoupit na webové stranky a tim se stavaji potencidlnimi zakazniky. Pomoci klicovych slov
1ze vytvotit rizné skupiny uzivatelti napt. podle toho, zda zjist'uji jen informace ¢i si ovéruji
néjaky udaj nebo chtéji nakoupit. Timto zplisobem lze definovat skupinu zédkaznikt, ktera
nepoji jiné charakteristiky.

Nalezeni relevantnich kliCovych slov lze provést analyzou webovych stranek konkurence,
pouzitim tzv. ,,naSeptavacu‘ ve vyhledavacich ¢i ve spodni ¢asti vysledkli vyhledavani, kde
je zobrazen seznam nejcastéji vyhledavanych souvisejicich dotazti. Dal§i moznosti je
analyza vyhledéavacich dotaz, pfes které byli navstévnici ptivedeni webové stranky. Tato
data jsou dostupna v Google Analytics. Je mozné také vyuziti riznych nastroju, které je
mozné najit dostupné v placené ¢i neplacené verzi. Pro ¢esky jazyk jich ale existuje omezené
mnozstvi. Nejpouzivangjsimi nastroji v Ceské republice jsou Planovaé klicovych slov, ktery
je soucasti Google Ads a nastroj poskytovany spolecnosti Seznam.cz Navrh klicovych slov.

Oba zminéné nastroje jsou poskytovany zdarma. (Janouch, 2014)
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3.2.1 Pouziti klicovych slov

Spravné definovani klicovych slov je velmi dulezité, protoZe jsou vyuzivana pii stézejnich
aktivitdich v ramci internetového marketingu. Na zdklad¢ kvalitn€ provedené analyzy
klic¢ovych slov Ize vytvorit informacni architekturu webovych stranek. Déle jsou vyuzivana
pii volbé pojmenovani vstupnich stranek, optimalizaci texti nebo produktovych popisi.
V ramci SEO jsou umistovana do titulkd, nadpisi, alternativnich textli obrazka apod.

Stézejni Glohu maji i pfi realizaci PPC kampani. (Prokop, 2012)
3.2.2 Long Tail klicova slova

Pti volbé kliCovych slov je dualezité pamatovat, Ze vyhledavaci dotazy se v jednotlivych
fazich nakupniho cyklu lisi. Na pocatkd jsou vyhledavany spise obecné vyrazy. Cim je
uzivatel blize realizaci nakupu, tim pfesnéji dotaz specifikuje, napt. uvadi jiz konkrétni
znacku ¢i dany model. (Kubicek, 2008) Za tzv. ,,longtailova“ slova, jsou povazovana takova
slova, ktera nejsou vyhledavana tak ¢asto, ale jsou fazeny mezi kli¢ova. (Olsher, 2013) Jedna
se 0 vyrazy, které jsou jiz presnéji definovany a vedou na webové stranky spiSe zakazniky,
které jsou jiz blize rozhodnuti ucinit poZadovanou akci. VétSinou se jedna o provedeni

objednévky ¢i poslani poptavky. (Mikuldskova, 2013)
3.2.3 Volba Kkli¢ovych slov pro PPC reklamy

Pt1 tvorbé kli€ovych slov pro PPC kampang se jejich seznam znacné rozsifuje Vv zavislosti
na tom, na kterou fazi nakupniho cyklu je kampan zamétena. V pocatcich jsou klicova slova
spiSe obecného charakteru a nasledné pfechazeji k vice konkrétnim vyraziim. V jednotlivych
sestavach lze vyuzit nasledujici typy shod:
¢ Volnou shodu
o Inzerat se zobrazuje na zvolené klicové slovo, ale také na vSechna slovni
spojeni, které¢ dané klicové slov obsahuji. Reklama muze byt zobrazena také
pii zadani synonyma. Tento typ shody je vhodny na zaCatek kampané.
(Janouch, 2010)
e Frazovou shodu
o Reklama se zobrazuje pouze v ptipad¢, obsahuje-1i vyhledavaci dotaz kli¢ové

slovo v ur¢eném potadi. Tento typ je psan v uvozovkach; ,, klicové slovo“.
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Pouziti frazové shody jiz umoznuje zaméteni na uzsi segment. (Mikulasova,
a dalsi, 2015)
e Ptesnou shodu
o V tomto ptipad¢ se reklamni sd€leni zobrazi jen tehdy, je-1i zadan absolutné
totozny vyhledavaci dotaz. Pro zadani kli¢ového slova v pfesné shod¢ jsou
pouzivany hranaté zavorky; [klicové slovo]. Pouziva se na konci
rozhodovaciho cyklu, kdy uzivatel jiz vi, jaky produkt ¢i sluzbu hleda.
(Domes, 2012)
e Vylucujici shodu
o Pouzivé se ve chvili, kdy inzerent nepozaduje zobrazeni inzeratu pfi pouziti
n¢jakého vyrazu. Napf. v piipad¢ prodeje zboZzi konkrétni znacky, neni
zadouci zobrazovat dany inzerat takovému uzivateli, ktery jiz hleda zbozi jiné
konkrétni znacku. Vylucovaci slovo je ptidavano se znaménkem minus; -
klicové slovo. (Janouch, 2010)
Janouch (2014) rozsituje moznost volby frazové shody o jeden dalsi typ:
e Modifikovana volna shody
o Tento typ shody je podobny jako shoda frazova, ale jejim pouZzitim je
dosazeno vétsiho pokryti dotazli. Reklama je zobrazovéana na vyhledavaci
dotazy, kde jsou obsazena vSechna uvedena modifikovana klicova slova nebo
jejich blizka podoba. Zapis modifikované volné shody je provadén vlozenim
znaménka plus pred kazdé slovo, které ma byt modifikované; +klicové
+slovo. V ptipadé, ze pred n&jakym slovem nebude plus obsazeno,

vyhledava¢ bude brat v uvahu i jeho synonyma.

3.3 Reklama na internetu

Reklama na internetu miize slouzit samostatné jako online komunikac¢ni kampan, ale miize
byt také vytvorena s cilem podporeni offline kampané. Reklama v prosttedi internetu mtize
mit rizné podoby, a to textovou, grafickou, zvukovou nebo videa ¢i animace. (Ptikrylova,
a dalsi, 2010)

Podle Janoucha (2014) Ize internetovou reklamu délit dle jednotlivych forem na bannerovou

reklamu, PPC reklamu, zapisy do katalogli a pfednostni vypisy.
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Piikrylova (2010) ¢leni reklamu na zakladé jejiho cile, tedy podle Zivotniho cyklu produktu
nasledovné:

e informacni reklama (cilem je vzbudit poptavku a zajem o produkt ¢i znacku),

e presvédcovaci reklama (podpora poptavky po produktu),

e pripominkova reklama (tyka se faze zralosti ¢i poklesu zivotniho cyklu produktu

a snazi se udrzet danou pozici znacky).

Sdruzeni pro internetovy rozvoj déli reklamu na internetu na display reklamu, search
reklamu a katalogy a fadkové inzerce. Vydaje na reklamu se v roce 2018 zvysili o0 22, 75 %
oproti roku 2017, a to na 28,6 miliardy K¢. Podil na vydejich jednotlivych typt reklamy je
uveden v nasledujicim grafu. ( SPIR z. s. p. 0, 2019)

Graf 1: Vydaje na internetovou reklamu 2018

Vydaje na jednotlivé formy internetové reklamy v
roce 2018 v mil. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle spir.cz

3.3.1 Obchodni modely internetové reklamy

Podle Sdruzeni pro internetovy rozvoj znamého také pod zkratkou SPIR (2016) jsou

obchodni modely rozdéleny nasledujicim zptisobem:
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3.3.1.1 Platba za akci

Tento typ obchodniho modelu je typicky pro vykonnostni marketing. Druh aktivity, kterou
ma uzivatel na zakladé reklamy provést, je odvozena z obchodniho cile zadavatele reklamy.
Akci byvaji rozumény nasledujici aktivity, které navstévnik vykona na webové strance

inzerenta:

e odeslani online objednavky ¢i poptavky,

o prihlaseni se k odbéru newsletteru ¢i do jiné inzerentovi databaze,

e odeslani kontaktnich udaji prostiednictvim formuléfe ¢i online aplikace,
o staZeni dokumentu ¢i zobrazeni konkrétni stranky,

e stazeni software,

e eventualné i straveni uréitého ¢asu na webu inzerenta ¢i na konkrétni strance.
(SPIR z. s. p. 0., 2016)

Tento obchodni model 1ze oznacovat také zkratkou CPA, kterd vychazi z anglického cost

per action. (Weller, a dalsi, 2012)
3.3.1.2 Platba za fanouska

VyuZiti tohoto typu obchodniho modelu se vyskytuje pfevazné v marketingu na socialnich
sitich. K tthrad¢ je inzerentovi U¢tovan poplatek za kazdého nov€ nabytého fanouska.
(SPIR z.s. p. 0., 2016)

Jedna se o zptsob platby za reklamu na Facebooku. Poplatek je uctovan v momenté, kdy
uzivatel Facebooku klikne na tlacitko To se mi libi. Tento model je zndmy také pod zkratkou

CPL (Cost per like). (BeDa, 2013)

3.3.1.3 Platba za impresi

Platbu za impresi lze definovat také jako platbu za zobrazeni. Tento model se vyuziva
pfevazné pro reklamni format display. Je mozné hradit jednotlivd zobrazeni — tento zptisob
je znam také pod zkratkou CPI, ktery vychazi z anglického cost per impression. Castgji
vyuzivana forma je platba za tisic zobrazeni, ktera ma oznaceni bud’ CPM (cost per mile)

nebo CPT (cost per thousand). Model platby za impresi je obCas postaven na aukénim
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modelu. V takovém ptipad¢ je nutné, aby inzerent urcil maximalni ¢astku, kterou je ochotny

nabidnout za tisic zobrazeni. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

3.3.1.4 Platba za klik

Model platba za klik je spiSe znam pod pojmy jako PPC (pay per click) ¢i CPC (cost per
click). Tento typ je zaloZen na zéklad¢ uctovani poplatku az pfi kliknuti na reklamu, nikoli
pii jejim zobrazeni. Podrobnéji bude tento model popsan v kapitole PPC reklama.
(SPIR z. s. p. 0., 2016) Diive byl tento model vyuzivam ptevazné¢ PPC systémy pro
vyhledéavace, dnes uz ho Ize pouzit i pfi ndkupu reklamy na Facebooku ¢i bannerové reklamy

na velkych portalech. (Zaklik.cz, 2018)

3.3.1.5 Platba za navS§tévnika

V tomto piipad¢ inzerent plati poplatek za navstévnika, u kterého je prokazéana akvizice

prostiednictvim dané reklamy. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

3.3.1.6 Platba za obdobi

Obchodni model platba za obdobi se fadi mezi nejstar§i modely. Princip spociva v tom, Ze
poplatky jsou uctovany za ptfedem stanovené obdobi, po které se budou reklamni sdéleni
zobrazovat na daném médiu a na stanovené pozici. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

Zdroj Management Mania tento obchodni model nazyva jako Platbu za zverejnéni reklamy
a prirovnava ho k prondymu reklamni plochy v klasickém modelu reklamnich ploch. Cena je
kalkulovana na zaklad¢€ n¢€kolika ukazatela tykajicich se webové stranky, na které je banner
umistén. Prvnim hlediskem je jeji primernd navstévnost, dale je hodnocena jeji atraktivita

a svou roli také hraje konkrétni umisténi banneru. (Management Mania, 2015)

3.3.1.7 Platba za odeslany e-mail

Jedna se o jednoduchy model, kde je placeno na zékladé poctu odeslanych e-maild, které
ovSem byly pfijaty serverem piijemce zpravy. V piipadé odmitnuti, at’ jiz z dlivodu chyby
v zadané adrese nebo jeji neexistence, tak z diivodu technického vypadku serveru, neni

e-mail povazovany za odeslany. (SPIR z. s. p. 0., 2016)
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3.3.1.8 Platba za pozici

Tento obchodni model se principidlné li§i od ostatnich modell. Jedna se o ziskani a udrzeni
webové stranky na stanovené piicce ve vysledcich organického vyhledavani urcitého
internetového vyhledavace na dané klicové slovo. Umisténi na této pozici je ale vysledkem
SEO aktivit a nelze jej tedy jednoduse koupit. Platba se zde provadi agentufe zajistujici SEO
sluzby. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

3.3.1.9 Platba za precteny e-mail

Protoze neni technicky mozné zjistit, zda pfijemce zpravu skutecné precetl, povazuje se za

,»precteni nacteni obsahu zpravy. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

3.3.1.10 Platba za zalistovani

Tento zplsob zpoplatnéni se vyuziva ptevazné pii zapisech do katalogu. Je presné stanovené
obdobi a jsou dana kli¢ova slova, souslovi nebo kategorie, ke kterym se webova stranka
vaze. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

3.3.1.11 Platba za zhlédnuti

Platba za zhlédnuti je typické pro mediatypy jako je display reklama nebo videoreklama.
Zpusob zpoplatnéni byva oznacovan také zkratkou CPV (cost per view) a jde 0 vystaveni
poplatkll za ¢astecné ¢i uplné prehrani nebo viditelné zobrazeni reklamy. Tento obchodni
model zahrnuje specialni druh tzv. True View, ktery je specificky pro auk¢éni model, ktery
je vyuzivan u videoreklam. Jedna se o zpoplatnéni uplného piehrani obsahu videa nebo
Vv pfipadé, Ze je video delSiho charakteru, je poplatek Uctovan pii shlédnuti alesponl
30 sekund. Jedna se o typ videoreklamy, ktera je umistovana pied videa a uzivatel ji mize
po 5 sekundach pieskoéit. (SPIR z. s. p. 0., 2016)

Inzerent miiZe nastavit maximalni CPV, kterou je ochoten zaplatit za zhlédnuti videa.
Skute¢na CPV je kalkulovana na zaklad¢ skore kvality reklamy a hodnoceni reklamy.

Skute¢nd CPV nepiekroci stanovenou maximalni CPV. (Napovéda Google Ads, 2019d)
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3.3.2 Metriky internetové reklamy

Podle Bednare (2011) 1ze zakladni pojmy pro hodnoceni internetové reklamy roz¢lenit na
imprese, proklik, konverze, CTR a CR.

e Imprese — celkova pocet zobrazeni reklamniho sdéleni.

e Proklik —udava pocet interakci na reklamu.

e Konverze — uskutecnéni pozadované aktivity uzivatelem, zprostfedkované
reklamnim sdélenim. Obecné je za konverzi povazovéana aktivita, kterd je cilem
reklamy. VétSinou se jedna o provedeni objednavky, zobrazeni pozadované stranky,
registraci apod.

e CTR (Click Through Rate) — tato hodnota je dana pomérem mezi po¢tem impresi
a poctem proklikii. Jejim prostfednictvim Ize métit uspéSnost reklamy.

e CR (Conversion rate) — udava poméf mezi poltem prokliki a poctem
uskute¢nénych konverzi.

Kruti$ (2007) rozsifuje moznosti méfeni vykonnosti reklamy na internetu o miru navratnosti
vlozenych investic do reklamy ROI (Return On Investment). Tento ukazatel je dulezity
piedevsim v ptipadé hodnoceni vysledki reklamy se zamétenim na vykon. Spocita se jako
pomér mezi cenou za reklamou a vynosem ze zakaznika. Pozitivem je, Ze oproti offline
prostiedi je tento idaj moZny v ramci internetové reklamy zméfit. Samoziejmé 1 v tomto
pfipadé muze dojit k jistym neptfesnostem v disledku nemoznosti zméfit takovy typ
objednavek, které vznikly na zdkladé reklamy na internetu, ale realizovany byly
prostiednictvi offline prostiedi napt. telefonicky ¢i osobné.

PNO, tedy podil nékladli na obratu, se vyuZiva pievdzné pii porovnavani vysledkl
jednotlivych kampani ¢i marketingovych kanali. Udava pomér mezi naklady a obratem
a jeho konecné¢ vyjadieni je procentické. Hodnota poskytovanych informaci prostfednictvim
tohoto ukazatele neni vysoka, protoze operuje s obratem, nikoli ziskem. (Siroky, 2018)
Dalsim vyuzivanym ukazatelem je ROAS (Return on Ad Spend), ktery je prevracenou
hodnotnou PNO. Vystupy téchto ukazatelii jsou v podstaté totozné. Volba mezi PNO a ROAS
zavisi tedy hlavné na zpiisobu, jakym chceme reportovat vysledky (,, naklady nepresahly xy %

obratu*Vs. ,, obrat je x % z investic ). (Siroky, 2018)
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UTM parametry
Pouziti UTM parametrii slouzi k méfeni vysledkti kampani v Google Analytics ¢i jiném
analytickém nastroji. Pokud zdroj navstévnosti pochdzi reklamy realizované prostiednictvim
Google Ads, nastroj Google Analytics, dokaze tuto navstévu ke zdroji ptiradit 1 bez pouziti
UTM parametra (v ptipad¢ propojeni Géti Google Analytics a Google Ads). V piipadé
jinych zdroji je to jiz komplikovangjsi, protoze je pfifazen pouze odkazujici, ktery Casto
muze byt zdrojem jak placené, tak neplacené navstévy a proto je slozité jejich oddéleni zdroj
(napt. Seznam a Sklik budou zatazeny do stejné kolonky). (Marketing PPC s.r.0., 2019b)
UTM parametry jsou textové fetézce, které jsou pripojovany k URL adrese a maji nasledujci
podobu:
e utm_source = zdroj (uvadi se zdroj, kde je odkaz umistén — napi. Facebook,
Google, Seznam),
e utm_medium = nazev média (napft. cpc = placené vyhledavani, organic = neplacené
vyhledavani, referral = odkaz),
e utm_campaign = nazev kampané (uvadi se napi. nazev kampané ¢i Vv ptipadé
piispévku na socialni siti datum),
e utm_content = nazev reklamy (v ptipad¢ potieby lze ptidat podrobné;jsi popis, jako
je napf. nazev reklamni sestavy),
e utm_term =klicové slovo (jedna se o dalsi potroven, do které se miize Givest nap.
kli¢ove slovo PPC reklamy).
(Krejca, 2014)

3.3.3 PloSna reklama

Jedna se otyp reklamy, ktery se jako prvni objevil na internetu (1994) atim bylo
odstartované obdobi internetové reklamy. V dnesSni dob¢ jsou nej€astéji vyuzivany tii typy
plosné reklamy, a to bannery (znamé také jako reklamni prouzky), automaticky se otevirajici
se okna a jako tlacitka. Obecné je plos$na reklama vyuzivana spiSe pro ucel budovani znacky,

ale jeji vyuziti je mozné i pro vykonové reklamy. (Janouch, 2014)
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3.3.3.1 Bannery

Pti vytvareni grafické reklamy je potfeba brat v ivahu nekolik véci. Zakladni otazkou je,
pro¢ je banner vytvaren a co ma propagovat. Potom je nezbytna znalost cilové skupiny,
kterou ma reklama oslovit a tomu také piizpusobit vybér stranek, na kterych bude umisténa.
Také nesmi byt opomenuto, jaké technologie budou pro vybér banneru pouzity. Grafické
zpracovani hraje pii vytvareni velkou roli, ale textové sdéleni ma stejnou dilezitost, protoze
prave text vyzyva navstévnika k pozadované akci. Proto by text mél byt vystizny, piehledny,
struény, zajimavy a akéni. (Hornékova, 2011)

Bannerova forma reklamy byva situovdna na webovych strankach, které maji velkou
navstévnost. Zpravidla se jednd 0 servery zabyvajici se urcitym tématem ¢i portaly
vyhledavacich sluzeb. VySe ceny je stanovena na zakladé tdaji o sledovanosti, mohou se
odvijet napf. od po¢tu zhlédnuti ¢i poc€tu kliknuti na banner. Umistovani jednotlivych
bannerovych reklam na konkrétni internetové stranky zprosttedkovavaji specidlni reklamni
systémy. Tyto systémy také shromazd'uji napf. data o poctu zobrazeni reklam, o poctu
kliknuti a generuje detailni reporty o tom, jak kampan¢ probihaly a jaké mély vysledky. Na
zaklad¢ téchto informaci je mozné reklamni kampané podrobné cilit dle regionli, na
konkrétni dny nebo hodiny apod. Data o priibé¢hu reklamni kampané jsou vytvateny
kontinualné a je tedy mozné ji optimalizovat v jejim pribéhu. (Ptikrylova, a dalsi, 2010)
Bannerova reklama slouzi pfevazné k posilovani image znacky a zvySovani povédomi
0 znacce, ale protoze je interaktivni, mize pfivést uzivatele ptimo na webové stranky a tim
zvysit jejich navstévnost ¢i dokonce zvysit prodej. Nevyhodou je piesycenost internetu timto
typem reklamy, coz vede k tzv. bannerové slepoté. To znamend, Ze se uzivatelé¢ internetu
naucili podvédomé ohromné mnozstvi reklamnich sdéleni a oblasti, kde se obvykle
nachdzeji, ignorovat. Tato skute¢nost vyrazné ovlivituje vykonnost reklamy. I pies tuto
skutecnost lze zvysit efektivitu tohoto typu plosSné reklamy napi. umisténim banneru na
pozice, na které¢ se uzivatelé soustfedi. DalSim zptsobem, jak uzivatele internetu zaujmout,
je tvorba aktraktivniho obsahu napftiklad pouzitim interaktivni hry nebo zabavného videa.
Rizikovéjsi metoda, jak zmirnit dopad bannerové slepoty, je tvorba agresivni reklamy, jako
je pouziti vyskakovacich pop-up oken ¢i zakryvani prvotniho obsahu. Tyto formy jsou
ovSem riskatni, protoze uzivatelé nemivaji pozitivni pfistup k tomuto typu reklamy a spise

je povazuji za obtézujici. To mize uskodit jménu znacky. Dal§im negativem pftistupu
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agresivni formy reklamy je, ze prohlizece moho nékteré tyto formaty blokovat.

(Karlicek, 2016)
3.3.3.2 Automaticky se otevirajici okna

Tento typ plosné reklamy je zndmy také pod nazvem pop-up okna. Vyuziti tohoto druhu
reklamy patii mezi vyrazné kritizované formaty a je v rozporu s pravidly pfistupnosti. Také
je povazovan za neeticky a na webovych strankach verejné spravy je dokonce protizakonny.
(Janouch, 2014) Jedna se o reklamni sdéleni, které se uzivateli otevie pfi prochazeni
webovych stranek. ProtoZze tento zplsob propagace navstévniky spiSe obtézuje, byly
vyvinuty tzv. pop-up blockery, které brani zobrazovani téchto rekamnich formata.
(Halada, 2015)

3.3.3.3 Tlacitka

Dalsim formatem plosné reklamy je tlacitko. Tento zplsob reklamy vyuzivaji vétSinou
mayjitelé e-shopu, ktefi prostfednictvim reklamniho tlac¢itka umisténého na konci stranky ¢i

pod menu podporuji jiny e-shop. (Janouch, 2014)
3.3.4 PPC reklama

Zkratka PPC vychazi z pay-per-click, tedy zaplat za proklik. Jedna se o jednu
z nejefektivnéjsich moznosti, jak inzerovat na internetu. Princip fungovani PPC reklamy
spocivd v tom, Ze je zobrazovana na zaklad€é zadanych dotazl uzivatelli nebo v piipadé
prohlizeni urcit¢ého obsahu, ktery souvisi sreklamnim sdélenim. Vyhodou tohoto
reklamniho formatu je to, Ze neni zpoplatnéno zobrazeni reklamy, ale az navstéva na webové
strance. (Janouch, 2014) Nejpouzivangj$i nastroje pro vytvafeni a spravu PPC kampani
v Ceské republice jsou Google Ads, Sklik aeTarget. (Zaklik.cz, 2018) Inzeraty jsou
zobrazovany na zakladé vyhledavacich dotaz(i uzivatel a pti volbé spravnych klicovych
slov 1ze dosahnout vysokého poctu konverzi. (MikulaSova, a dalsi, 2015) V internetovém
marketingu pojem konverze znamena pieména navstévnika na zakaznika. Druhy konverze
se lisi podle typu akce, kterou ma uzivatel prostfednictvim dané marketingové aktivity
provést. NejcastéjSimi typy konverzi, které jsou méfeny, jsou nakup, registrace ¢i zasilani

e-mailt. Konverze lze kvantitativné vyjadiit dvéma zplsoby, a to poCet konverzi nebo
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konverzni pomér. Konverzni pomér, neboli mira konverze udava, jaké procento z celkovych
navstévniku ucinili pozadovanou akci. (Jutaskova, a dalsi, 2012)

Vyuzivani PPC reklam ma nékolik vyhod. Prvnim pozitivem je jejich vysoka Gi¢innost. Pti
pouziti stejného mnozstvi finan¢nich prostiedkli 1ze dosahnout vyssi navstévnosti néz pii
pouziti jiného druhu reklamy. Protoze reklamu Ize pomoci spravnych klicovych slov vhodné
zacilit, pfivedeni navstévnici maji vysoky konverzni pomér. Dalsim kladem je snadné urceni
navratnosti investice, protoze vysledky PPC reklam jsou dobie méfitelné. Vyhodou je
i rychlé spusténi reklam a jejich prizptsobivost a tedy moznost okamzité reakce na zmény

V poptavce, propagaci riznych akénich nabidek apod. (Adaptic, 2001)
3.3.5 Zapisy do katalogi

Tento zplisob prezentace na internetu je vyuzivan ze dvou divodi. Prvnim divodem je, aby
uzivatel mohl spolecnost a jeji produkty vyhledat. Druhym ucelem je budovéni zpétnych
odkazli tzv. linkbuilding. Nejvétsim a nejvice popularnim v Ceské republice je katalog
Firmy.cz, ktery je patifi spolecnosti Seznam. Registraci do néj lze povazovat za velmi
dalezitou, protoze vyhledava¢ Seznamu pfisuzuje tomuto externimu odkazu vétsi vahu nez
odkazu z jiného katalogu. Vyhodnou odezvu mizou mit i zapisy do jinych katalogt, ale je
potieba dodrzovat urcita pravidla. Dllezité je volba konkrétni kategorie, do které bude firma
zatazena dle Cinnosti jejiho podnikani. Nutno je také usoudit, zda naklady na zapis do
katalogu budou umérné mnozstvi lidi, ktefi provedou interakci s webovou strankou.
Doporucuje se také porovnat cenu za navstévnika ziskaného prostfednictvim zéapisu do
katalogu a cenu ze navstévnika piivedeného reklamnim formatem PPC. Proto je dulezité
provadét analyzu navstévnosti z katalogli pravidelné atyto vysledky vyhodnocovat.

(Janouch, 2014)
3.3.6 Prednostni vypisy

V tomto piipadé se jedna o specidlni formdt internetového marketingu na portalech.
Podstatou je zakoupeni pozice na prvnich ptickach v urcité kategorii katalogu ¢i na urcity
vyhleddvaci dotaz. (MediaGuru, 2019) Ptfednostni vypisy se vyskytuji prevazné

Vv katalozich, srovnavacich cen ¢i oborovych nebo zajmovych portalech. (Janouch, 2014)
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3.3.7 Reklama na Facebooku

Vyhodou realizace reklamy na Facebooku je, ze tato socidlni sit’ ma k dispozici obrovské
mnozstvi informaci 0 svych uzivatelich a poskytuje tedy tvorbu reklamy s velmi piesnym
cilenim a moZnosti tzv. ,naklonovat® své dosavadni zikazniky. V Ceské republice je
aktualné¢ 5,4 milionu aktivnich dospélych uzivateld. Placenou formu reklamy lze na
Facebooku provést dvéma zplsoby. Prvni je vytvoreni piispévku, ktery bude nasledné
propagovan. Druhou moznosti je vytvaret a spravovat reklamy prostiednictvim Facebook
Business Manageru v sekci ,,Spravce reklam®, jehoZz prostfednictvim lze pftipravovat
reklamy i pro Instragram. (MarketingPPC s.r.0., 2019a) Na Facebooku je mozné vytvofrit
reklamni kampané se tfemi rtiznymi zaméfenimi. Lze se zaméfit na zvySeni povédomi
0 znacce, zvySeni akvizice ¢i na vykon. Pro kazdy typ je vyuzivan jiny druh cileni a jiny
zpusob komunikace. Pro moznost vyhodnocovani kampani je potfeba vhodné nasadit do
HTML kodu webové stranky Facebook pixel, jehoz prostfednictvim budou nami

pozadovana data méfena. (Korenc¢ikova, 2018)
3.4 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace, znama také pod pojmem SEQO, ktery vychazi z anglického
Search Engine Optimization, je soubor ¢innosti, které vedou k zobrazovani webovych
stranek na vyssich pfickach v neplacenych vysledcich vyhledavani v SERP (Search Engine
Result Page). Optimalizace je mozné rozdé¢lit na dvé oblasti, ato On-page faktory
a Off-page faktory. (MediaGuru, 2019)

3.4.1 On-page faktory

Na zéklad¢ on-page faktorii roboty fulltextovych vyhleddvact hodnoti kvalitu konkrétnich
elementl webovych stranek. Protoze se jedna o slozky dané webové stranky, je mozné je
upravovat. Tato ¢innost je jedna z hlavnich aktivit v rdmci SEO. Tyto prvky je potieba
upravovat hlavné tak, aby piedstavovaly pfinos pfevazné pro uzivatele, protoze vyhledavace
kladou velky duraz pravé na to, aby weby byly pfinosné pro navstévniky. (MioWeb

slovni¢ek webovych pojmt, 2019a)
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3.4.1.1 Obsah

Dobry obsah je to, co vodi navstévniky na webové stranky, a proto je jeden ze zakladnich
SEO faktorti. V prvni fadé¢ musi byt o obsah zajem, protoze i hodnota informace je déna
nabidkou apoptavkou. Nejlepsi obsah je tedy ten, oktery je nejveétsi zajem.
(MOZ.com, 2019)

Vnitrni prolinkovani

Vnitini prolinkovani je vloZeni linku jdouciho z jedné stranky urcit¢ domény na jinou
stranku na téz doméné. Pouzivani internich linki je velmi dulezité z hlediska SEO jak pro
uzivatele, tak pro vyhledavace. Pro uzivatele slouzi jako usnadnéni orientace na webu,
spokojenost. Pokud webova stranka ptisobi pro uzivatele pfivétive, zvysuje to jeji hodnoceni
u vyhledavaci. Pro vyhledavace maji jesté¢ dal$i vyznam. Slouzi jako upozornéni pro
uzivatele na dalsi dulezity obsah, ktery je umistény na webovych strankach a obsah je pro

dobrou vykonnost webu nepostradatelny. (Slavio, 2016)

34.1.2 HTML

Nadpisy

K oznaceni nadpisu stranky slouzi tzv. ,header tags“, které jsou soucasti HTML kodu.
Hlavni nadpis je oznaCovan H1, a zpravidla se vyuziva jako titulek dané stranky. Tento
nadpis by mél obsahovat hlavni klicova slova vystihujici obsah dané stranky. Nésleduji
podnadpisy, které se znac¢i H2 az H6. Zapis nadpist je nasledujici:

<h1>Titulek stranky</h1>

<h2>Podtitulek stranky</h2>

Hlavni téma stranky je uvedeno v nadpisu H1, pfesnéjsi specifikace jsou vétSinou uvedeny
v podnadpisech. (Muller, 2018)

Obrazky

Protoze robot vyhleddvace nemulze rozeznat, co je obsahem obrazku, je potfeba uvadet
atribut alt, tzv. ,,alternativni popis®, ktery robot jiz piecist umi a miize tedy obrazek na rizné
dotazy zobrazit. Alternativni popisek se zobrazuje v momenté, kdyz se obrazek nenacte.
V HTML koédu je alternativni popis zaznamenan takto:

<img src="obrazek.jpg" alt="alternativni popis obrazku">
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Dulezitym faktorem je indzev obrdzku, protoze vyhledavace se pokousi najit, co je
predmétem obrazku i Z jeho nazvu, a proto by mél odpovidat obsahu obrazku. (Hojgr, 2017)
Titulky
Kazda konkrétni webova stranka by méla mit vlastni tzv. , title tag* obsazeny v HTML kodu.
Pro kazdou stranku by mél byt titulek unikatni a m¢l by vystihovat jeji obsah. Tento tag je
vnofen do zahlavi kazdé stranky a jeho podoba je nésledujici:
<head>

<title>Titulek</title>
</head>
Text obsazeny v titulku je zobrazovan ve vysledcich vyhledavani. (Muller, 2018)
Meta popisky
Meta popisy se nastavuji prostiednictvim tzv. ,,tag meta description®. Text vlozeny do tohoto
tagu je zobrazovan ve vyhledavacich pod titulkem stranky ajeji URL adresou. Zapis
v HTML kodu:
<meta name="description" content="Popisek">
(Novak, 2018)
Obrazek 1: Ukazka titulku a meta popisku webove stranky v SERP

Lesnické fetézy - Vazaci technika | <« Titulek
www.vazaci-technika.cz » Lesnicka technika v

Stranka neni pfizplsobena pro mobilni zafizeni.

Lesnickeé ifetézove uvazky pro pribliZovani dreva vyrabime z kulatého nebo z hranatého retézu Meta
Hranaty retéz se svou hranou lépe zafezava do kmenu

popisek

Zdroj: SERP Google.

Google v roce 2017 zménil pocet znakt pro popis stranky, ktery se zobrazuje ve vysledcich
vyhledavani ze 160 na 320. DelSi popisek sndze zaujme a muze presvédCit k navstéve
webové stranky. Efektivni popisy by mély odpovidat obsahu vstupni stranky, obsahovat

klicova slova a pfimét uzivatele k akci. (Rosenkrancova, 2018)

3.4.1.3 Url struktura

SEO-Friendly URL adresa
Kazda stranka by m¢la mit vlastni URL adresu, kterd by méla byt kratka, vystizna a méla by
obsahovat kli¢ova slova. (Smith, 2011)
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Podle Smithe je nevhodnym typem URL adresy:
http://www.vazaci-technika.cz/product.php?id_product=357
Naopak za vhodny typ povazuje URL adresu:

http://www.vazaci-technika.cz/lesnicke-retezy

3.4.1.4 Rychlost stranky

Rychlost stranky je velice diilezitd. Pokud je stranka pomald, mize to zvySit miru
okamzitého opusténi stranky, coz povede k celkovému snizeni hodnoceni stranky
vyhledavaéi. Cinnosti vedouci ke zlepseni rychlosti webovych stranek jsou technického
charakteru. Ke zjisténi aktudlniho stavu je vhodné vyuzit testovaci nastroje, které zaroven

ukazi oblasti, které je potieba zefektivnit. (Bate, 2018)

3.4.1.5 Mapa webovych stranek

Soubor mapy webovych stranek je znamy spise jako soubor Sitemap. V napovédé Search
Console je definovan takto: ,,Pomoci souboru Sitemap mizete poskytnout informace
0 strankdch, videich a dalsich souborech na webu a vztazich mezi nimi. Vyhledavace, jako
Jje Google, po precteni tohoto souboru mohou vas web prochazet inteligentnéji. Prohledavac
se ze souboru Sitemap dozvi, které soubory na svém webu povazujete za diilezité, a také z néj
0 techto souborech ziska hodnotné informace. O strankdach se napriklad dozvi, kdy byly
naposledy aktualizovany, jak casto se meéni a jaké maji alternativni verze.” (Napovéda
Search Console, 2019)
Soubor Sitemap je mozné vytvofit ve tfech formatech a to XML, .php nebo .html. VétSinou
je ale pouzivan format XML, ktery obsahuje URL adresy, datum posledni upravy stranky,
Castost uprav na webové strance a prioritu v hierarchii webu. (Kubicek, a dalsi, 2010)
Ackoli Kubi¢ek uvadi moznost vytvoreni souboru Sitemap ve formatu XML, .php ¢i .html,
Google v Napoveéde Search Console (2019) uvadi jako povolené formaty:

e XML

e RSS, mRSS a Atom1.0

o Text

e Weby Google
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3.4.2 Off-page faktory

Jedna se o faktory, které jsou mimo webovou stranku, ale které maji dopad na jeji hodnoceni
vyhledavaci. Optimalizaci téchto faktord 1ze dosdhnout zlepseni z pohledu popularity,

relevance ¢i duvéryhodnosti webu jak pro vyhledavace, tak pro uzivatele.

3.4.2.1 Linkbuilding

Tato ¢innost je nazyvana také jako budovani zpétnych odkazi. Jedna se 0 umisténi odkazt
na web na externi stranky, jehoz prostiednictvim lze uZivatele nasmérovat na konkrétni
webovou stranku. Cim vice zpétnych odkazii webova stranka ma, tim lepsiho hodnoceni
dosahuje u robotti vyhledavaci. Nejedna se ale pouze o jejich Cetnost, podstatna je také
jejich relevance. (Prochazka, 2012) Zpusobd, jak budovat zpétné odkazy, je mnoho. Za
nejlepsi cestu je povazovano vytvareni skvélého obsahu, ktery lidé budou chtit sdilet kviili
jeho hodnoté. Dalsi moznosti je obsah sdilet na socialnich médiich. Vhodnym zptisobem je
také zapojeni se do diskuzi na riznych forech, které souvisi s danym obsahem. Do

komentare je moZzné vlozit odkaz vedouci na poZadovanou vstupni stranku. (Zlatin, 2018)
3.4.2.2 Indexace

Vyhledavani informaci, které jsou zobrazovany v SERP, funguje prostfednictvim databaze,
kterou ma vyhledava¢ uloZzenou. Tato databaze je tzv. index a jsou tam uloZeny pouze
webové stranky, které vyhledavac jiz znd a zéroven se rozhodne, Ze je chce zobrazovat.
Pokud tedy robot vyhledavace rozhodne, ze néjaka stranka nespliiuje pozadavky, danou
stranku do svého indexu nezatfadi a nebude ji tedy zobrazovat ve vysledcich vyhledavani.
Zda jsou urcité stranky zaindexované lze zjistit n€kolika cestami. Lze napiiklad vyuzit
nastroj Google Webmaster Tools (od roku 2015 piejmenovany na Google Search Console,
kterému se vénuje kapitola 3.6), kde je mozné nahrat jednotlivé soubory Sitemap a nasledné
ukaze, jaké procento webovych stranek je obsazeno v indexu. Pokud pozadovana stranka
neni v indexu, Ize k jejimu zapisu piispét urcitymi kroky. V prvni fadé je nutné zkontrolovat,
zda je indexace povolena. Déle je vhodné nepouzivat v URL adrese velké mnozstvi
parametra ¢i ji zbytecné presmérovéavat. Funkénim krokem je také odkazovat na stranky
v ramci daného webu, je doporu¢eno mit na kazdou stranku odkazano alespon 1x. (Pitra,

2013)
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3.4.2.3 Neexistujici adresa

Protoze se internet neustdle méni, neni neobvyklé, Ze je n¢jaka jiz zaindexovana stranka
zruSena. Pokud dojde ke zruSeni stranky a je vytvoiena stranka nahradni, je potieba jeji
pfesmérovani na tuto stranku. Pfesmérovani Ize uskute¢nit napi. pomoci souboru .htaccess,
ktery slouzi mimo tuto funkci naptiklad k nastaveni vlastni chybové stranky, zdkazu ptistupu
z urcitych IP adres ¢i pfesmérovani staré domény na novou. (Janouch, 2014) V ptipadé, ze
byla stranka zrusena a nebylo provedeno pifesmérovani, je zadouci vytvorit Chybovou
stranku 404. Cislem 404 je oznatovan kod HTTP zpravy, ktery je posilan serverem
v momente, kdy pozadavek klienta neni mozné splnit ¢i mé Spatnou syntaxi. Chybova zprava
by méla obsahovat diivod, kvtli kterému neni mozné stranku zobrazit a ndvrh moznosti, jak
je tuto situaci mozné vyieSit. Spravnym nastavenim chybové hlasky 404 l1ze prede;jit
odchodu navstévnikii z webovych stranek, ale nasméruje je k dalSimu prochézeni dané¢ho

webu. (Hejl, 2009)
3.4.3 Black Hat SEO

Jedna se o vyuzivani velmi agresivnich strategii a technik pro optimalizaci, které neberou
Vv uvahu pfinos stranky pro uzivatele. Pouziti téchto technik vétSinou pfindsi pozitivni dopad
ve vysledcich vyhledavani, ale pouze v kratkodobém horizontu. Vyhledavace tyto praktiky
penalizuji. (eVisions.cz, b.r.) Black Hat SEO je vyuzivané ptevazné témi, kdo pozaduji
rychlou finan¢ni navratnost ze svych webovych stranek. Tento typ optimalizace lze nazyvat
jako neetické SEO. (Beal, b.r.) Ptiklady Black Hat SEO technik:
e preoptimalizace webovych stranek
o Tzv. ,keyword stuffing” — zahlceni stranky klicovymi slovy. Pfi velké
hustot¢ klicovych slov mohou vyhleddvace webovou stranku vytadit
z indexu. (Seo 24 , 2018)
o Neviditelny text a odkazy — pouziti neviditelného textu je vlastné vlozeni
néjakého klicového slova ¢i fraze v té samé barve, jakou ma pozadi webové
stranky. Tento text je neviditelny pro uZivatele, ale vyhledavac ho registruje.

Totéz je mozné provést i S vkladanim odkazli na webové stranky. (Si, 2019)
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e podvodné praktiky s obsahem

o Duplicitni obsah — pouziti stejného obsahu na tomtéz webu. Jedna se také
0 obsah, ktery muze byt pievzaty z cizich webovych stranek. To je nazyvano
plagiatorstvim, které je nezakonné. (Mojzis, 2018)

o Automaticky generovany obsah — jedné se 0 automaticky generovany text,
ktery nevyzaduje témét zadnou lidskou praci. Pfikladem mitize byt publikace
automaticky prelozeného obsahu, jehoZ finalni fize neni zrevidovana
Clovékem. Tyto texty nejsou kvalitni a nepfinasi navstévnikovi dostatecny
uzitek. (Si, 2019)

e manipulace s odkazy

o Odkazové farmy — jednd se o soubor webovych stranek, které jsou mezi
sebou propojené a které¢ manipuluji s odkazy. Generované odkazy nejsou
v kontextu s obsahem webt, na kterych jsou odkazy umistény. (Matéjka,
2014)

o Vyména odkazi — dva majitelé webovych stranek se domluvi, ze jejich
webové stranky na sebe budou navziajem odkazovat. Timto postupem lze
vytvotfit dlouhy seznam externich odkazii, které ale nejsou relevantni
vzhledem k obsahu stranek. Velké mnozstvi takovych odkazii muze snizit
hodnoceni webové stranky a posunout ji nize v seznamu vyhledavani. (Shaw,

2019)
3.44 SEO nastroje

Nastrojt pro analyzu aktudlni urovné SEO existuje velké mnozstvi. Je mozné vyuzit nastroje
dostupné zdarma, nastroje poskytované spolecnosti Google pro webmastery a samoziejme

placené nastroje. (Davis, a dalsi, 2009) Nasleduje popis vybranych nastrojt.
3.4.4.1 Google PageSpeed Insights

Je to jeden za dalSich nastroji spole¢nosti Google, ktery je dostupny online a zdarma.
Testuje rychlost a pouzitelnost webové stranky jak na pocitaci, tak na mobilnim zafizeni.
Nastroj testuje, ale zaroven navrhuje moznosti Uprav, pomoci nichz se vykon webové

stranky zlepsi. (Lee, 2019)
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3.4.4.2 Nibbler

Nibbler testuje webové stranky ze Ctyf hledisek, ato pfistupnost, SEO, socialni média
atechnologie. Do nastroje je vloZzena URL adresa webové stranky a Nibbler vybere
nahodnych pét stranek na dané doméné a na téch provede testovani. Kazda ze sledovanych
oblastni se sklada z dil¢ich testli, kterym je pfifazeno vysledné skore a na zaklad¢ téchto
udajti je stanoveno celkové skoré webu. Sluzba je zdarma, ale je omezend na tfi reporty. Pro

roz$iftené moznosti lze zakoupit placenou verzi. (Nibbler, b.r.)

3.4.4.3 Dareboost

Nastroj Dareboost provadi testovani vykonnosti webovych stranek a zarovenl poskytuje
pfesny navod, jakym zptsobem lze problémy odstranit a také doporucuje, které véci jde jesté
vylepsit a tim zefektivnit vykonnost webové stranky. Dareboost je v omezeném rozsahu
dostupny zdarma. Pro vice moznosti testovani je mozné zakoupit placenou verzi. (Dean,

2019)
3.5 Google Analytics

Jedna se o online analyticky nastroj poskytovany zdarma spolecnosti Google, ktery
shromaZzd’uje a zpracovava aktudlni i historicka data z danych webovych stranek. Informace,
které jsou Google Analytics poskytovana, slouzi pfedevsim provozovatelim ¢i majitelim
webu, webovym agenturam a marketingovym poradctim. (Brunec, 2017) Ziskané tudaje
mohou slouzit pro planovani kampani jako podpora pii nastavovani jejich cilovych segmentti
a pomahaji porozumét navstévnikiim webové stranky. Sbirané informace jsou rozdéleny do
Ctyt kategorii:
e Publikum
o Piehled, Aktivni uzivatel¢, Demografické udaje, Zajmy, Geografické udaje,
Chovani, Technologie a dalsi.
e Akvizice
o Prehled, Veskera navstévnost, Google Ads, Search Console, Socidlni sité,
Kampané

e Chovani
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o Piehled, Tok chovani, Obsah webu, Rychlost webu, Vyhledavani na webu,
Udalosti, Majitel obsahu, Experimenty
e Konverze
o Cile, Elektronicky obchod, Vicekanalové cesty, Atribuce
(Mojzis, 2018)
Souhrn uzite¢nych informaci je K dispozici jiz na hlavnim panelu, kde jsou k dispozici
prehledy zaloZené na vySe uvedenych kategoriich. Poskytuji informace o tom, jaka byla
navstévnost stranek v ur¢itém ¢asovém obdobi a kolik uzivatelii web navstivilo. Déle udava
pocet jednorazovych navstév a kolik stranek si navstévnici celkové zobrazili. Nabizi také
kvalitativni data 0 navstévnosti, jako napiiklad dobu, kterou navs§tévnici na strankach
stravily ¢i primérné mnozstvi stranek, které¢ byly zhlédnuty za jednu navstévu. Dllezitym
ukazatelem je také mira opusténi. (Kolektiv autort, 2014) Mira okamzitého opusténi v je
Napoveédé Analytics definovéana jako: ,,Mira okamzitého opusténi jsou navstévy jedné
stranky vydeélené vsemi navstévami, jinymi slovy procento vSech navstév vaseho webu, pri
nichz uzivatelé zobrazili jedinou stranku a vyvolali jediny poZadavek na server Analytics. *
(Napovéda Analytics, 2019b)
Aby bylo mozné zacit sluzbu Google Analytics vyuZivat, je potieba mit zalozeny ucet
Analytics. V tomto G¢tu je nutné nastavit novou Analytics sluzbu (web ¢i mobilni aplikaci).
Nasleduje nastaveni vybé&ru dat pro piehledy, které poskytuji moZnost definovat filtrované
pohledy na data. Je tedy mozné ze zobrazovaného piehledu napiiklad vyloucit udaje, které
jsou vysledkem aktivity v ramci internich IP adres ¢i 1ze stanovit filtr dat, ktera se tykaji
pouze jedné prodejni oblasti. Poté je potfebné vloZeni méticiho kddu pro sbér dat do HTML
kédu webové stranky. (Napovéda Analytics, 2019a) V tomto momenté je sluzba Google
Analytics ve vychozim nastaveni, které poskytuje pfedem pfipravené reporty, které ale
nemuseji byt pro danou firmu dostacujici. Proto je nezbytné ud¢€lat zakladni upravy pro
shromazd'ovani dat a jejich nésledném reportovani. Jasek doporucuje ucinit nasledujici
kroky: nutny
e Stanoveni klicovych ukazateli vykonnosti (KPI), které bude spolecnost meéfit
a sledovat. Na zaklad¢ ziskanych informaci lze fidit a provadét zmeny.
e Nastaveni méfeni cile, které 1ze ve vétSiné ptipadech rozdélit na makrokonverze
a mikrokonverze. Makrokonverze jsou hlavni cile webové stranky jako napf.

objednavka, registrace ¢i odeslani formulafe. Za mikrokonverze jsou vétSinou
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povazovany mensi aktivity realizované uzivaleli na webu, jako je stazeni PDF
katalogu ¢i ndvodu pouziti, sdileni obsahu na socidlnich sitich nebo i tieba pouziti
online kalkulatoru.

e Sestaveni dashboardu, ktery obsahuje vlastni piehledy, jejichz prostfednictvim je
mozné sledovat KPI a ptipadn¢ analyzovat jejich vykyvy.

e Nastaveni automatického upozornéni na vychyleni KPI o 20 %.

(Kolektiv autorti, 2014; Kolektiv autort, 2014)
3.5.1 Nastaveni cili

Ve sluzbé Google Analytics je mozné nastaveni sledovani urcitych cili. Jedna se o jednu
Z nejuzitecnéjSich funkci tohoto nastroje zejména pro sledovani konverzi a jinych
obchodnich vysledki. Cile je moZné rozdé€lit na dva typy, a to prahové cile a cile adresy
URL. Prahové cile sleduji néjakou konkrétni aktivitu uZivatele na webovych strankéch, jako
jsou naptiklad urcitd délka néavstévy, pocet zobrazenych stranek ¢i vyvolani predem
nastavené udalosti. Druhy typ, tedy cil adresy URL je zapocitan v moment¢, zobrazi-li Si

navstévnik konkrétni URL adresu. NejcastéjSim piikladem tohoto cile je dosazeni stranky

s podékovanim za provedeni napt. objednavky ¢i registrace. (Tonkin, a dalsi, 2011)
Obrazek 2: Google Analytics; Nastaveni cilii

o Popis cile

Nazev

ID bloku cile

ID cile 6/ sadacili 2 ~

Typ
Cil Pfiklad: dekujeme html
Daoba trvani  Piiklad: 5 minut nebo vice
Poéet stranek nebo obrazovek na relaci  Piiklad: 3 strénky

Udéalost  Pfiklad: piehréni videa

Chytry cil neni k dispozic

fi kterych uZivatelé projevili nejvétsi zajem, a automaticky je proméiite na cile. Pak tyto cile importujte
abidek Google Ads. Dalsi informace

Zdroj: Google Analytics.
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3.5.2 Atribu¢ni modely

Zpusob, kterym lze zjistit, které marketingové aktivity vedly k provedeni konverze, je
atribuce. Stézejni je nalézt kontaktni bod mezi internetovou reklamou a navstévou stranky.
(Kolektiv autort, 2014) Sluzba Google Analytics nabizi nésledujici typy atribucnich
modelt:

e Prvni interakce,

e Posledni interakce,

e Posledni neptimy proklik,

e Linearni atribuce,

e Narist v case.
(Optimal marketing, 2017)
Hadek a Rosenkrancova (2016) tento vybé&r rozsifuji jesté o nasledujici modely:

e Posledni proklik v AdWords (v roce 2018 piejmenovano na Google Ads, kterym se

prace podrobnéji vénuje v Kapitole 3.7.1),

e Na zakladé€ pozice.
Mezi klasické atribu¢ni modely patii model Prvni interakce a model Posledni interakce.
To znamend, Ze na provedeni konverze nese zasluhu prvni nebo posledni zdroj, ktery
navstévnika ptivedl na webovou stranku. Tyto typy atribu¢nich modelti se snadno méfi, ale
opomijeji dalsi hlediska, ktera ovliviiuji rozhodujici proces. (Kolektiv autort, 2014) Podle
Jiranka je model prvni interakce vhodny v pfipadé, ze je hodnocen pfedevsim vliv na brand
poveédomi ¢i znamosti, protoze se zamétuje na prvni kontakt s reklamou. V piipadé modelu
posledni interakce povazuje za nejvEétsi problém, Ze prisuzuje nepiiméieny vliv v celkovém
nakupnim cyklu pravé poslednim zdrojum. (Jiranek, 2016) Model Posledni nepiimy
proklik nebere v potaz ptimé navstévy. Celkovou hodnotu konverze ptidéli poslednimu
kanalu, se kterym zakaznik interagoval pfed provedenim konverze. (Kaushik, 2013)
Linearni atribuéni model vychazi z ptfifazeni stejné hodnoty kazdému kanalu, ktery se
vyskytl v pribéhu konverzni cesty. (Tichy, 2016) Model, ktery bere v tvahu postaveni
kanalt v pribéhu casu, je model Narist v ¢ase. V tomto ptipad¢ je pfifazované procento
2018) Model, ktery pfi¢ita celkovou hodnotu konverze pouze proklikim pies reklamy

zprostfedkované Google Ads, se nazyva Posledni proklik v Google Ads. (Napovéda
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Analytics , 2019c) Kaushik (2013) povazuje tento model za velmi nevhodny, protoze metoda
hodnoceni je nedostatecnd. Za model zalozeny Na zakladé pozice pridéluje 40 % trzby
prvnimu zdroji, tutéz hodnotu ptidéluje poslednimu zdroji a zbylych 20 % je rozdéleno mezi

zdroje, které se vyskytly uprostied konverzni cesty, rovnym dilem. (Brunec, 2017)

Obrdzek 3: Atribucni modely

I Prvni interakce . S narastem v €ase
LT -=nll

I Posledni interakce I Posledni proklik v Google Ads

I Posledni nepfimy proklik ZaloZeno na pozici

Linearni
EEEEN

Zdroj: Google Analytics.

V Google Analytics je mozné nastaveni vlastniho atribu¢niho modelu. Kruti§ (2015)
doporucuje postup, ktery ptredchazi samotnému stavéni vlastniho atribu¢niho modelu.
Prvnim krokem je seskupeni zdroji navstévnosti do vlastnich skupin, kde je vhodné provést
vlastni pojmenovani pro jednotlivé kanaly. Pro Gplnost je moZné kandly rozdé¢lit jesté na
zaklad¢ jeho typu, tzn. zda otevird konverzni cestu, je uprostied ni ¢i cestu zavird. Poté je
nutné provést podrobnou analyzu, jak casto se které kandly objevuji v kazdé fazi
rozhodovaciho cyklu zikaznika. Podstatné jsou tii zékladni ¢asti konverzni cesty, a to
zacatek, stied a konec. Dale se provadi zkoumani nejéastéjsi konverzni cesty z hlediska
zdroj/medium, tzn. ktera kampan ¢i klicové slovo maji vliv na pravdépodobnost ndkupu.
., Napriklad e-mailing casto otevira cestu, priddte mu vyssi ,, podil na konverzi*, pokud je na
zacdtku cesty. Na druhou stranu e-mailing tak casto cesty neuzavird, takze je-li na konci
konverzi cesty, podil mu snizZite. “ Nyni Ize ptistoupit k samotné tvorb¢ vlastniho atribu¢niho

modelu dle postupu stanoveného piimo v nastroji Google Analytics.
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3.6 Google Search Console

Google Search Console je nastroj, ktery poskytuje spolecnost Google a je dostupny zdarma
online. Jeho prostiednictvim lze analyzovat obsah webovych stranek z pohledu vyhledavace
Google. Poskytuje piehled napiiklad 0 nasledujicich udajich:

e jak Google vidi webovou stranku, pokud ji vitbec vidi,

e 0 poctu realn¢ zaindexovanych stranek,

e kolik stranek bylo v ramci poslednich 90 dnti zobrazeno a kolik bylo proklikd na

web,

e 0 chybach ¢i nedostatcich, které se na webu vyskytuji,

e 0 pouziti chybnych ¢i duplicitnich znacek,

e 0 poctu navstév pres konkrétni obrazky ¢i klicova slova.
(BiznisWeb.sk, b.r.)
Mioweb (2019b) vybér funkci Google Search Console rozsifuje 0 schopnost kontroly
nasledujicich bodu:

e spravnost souboru robots.txt,

e zobrazovani webové stranky ve vSech prohlizecich a formatech,

e pozici ve vyhledavani,

e jestli jsou stranky penalizovang,

e zda se na strankach nevyskytuje problém s malware ¢i spamem.
Dfive prostifednictvim Google Search Console bylo mozné odeslat poZadavek na prochézeni
nové URL adresy ¢i stranky, na které byly provedeny zmény. To vsak bylo Vv roce
2018 zruseno. Nyni je mozné novou ¢i zménénou adresu odeslat jako soubor Sitemap, a to

bud’ prostfednictvim nového néstroje URL inspection tools nebo pomoci Nacist jako

Google. (Ungr, 2018)

3.7 Tvorba PPC reklam

PPC reklamni kampané se tvoii prostfednictvim reklamnich systémi. V Ceské republice
jsou nejvice vyuzivanymi systémy Google Ads a Sklik. (WEBSITES.cz, 2019) V obou
systémech proces tvorby reklamy obsahuje vytvoteni kampanég, reklamni sady a inzeraty.

(Janouch, 2010)
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3.7.1 Google Ads

Sluzba Google Ads, diive znamé pod ndzvem Google AdWords, patii mezi celosvétove
nejrozsifené;si reklamni systém. Pro vyuzivani tohoto nastroje je nezbytné mit zalozeny ucet
Google Ads. Thned po jeho vzniku je mozné realizovat spusténi reklam. Protoze ma Google
velmi rozséhlou partnerskou sit’, inzeraty se zobrazuji jak ve vysledcich vyhledavani v rdmci
Google, tak iv dalsich partnerskych vyhledavacich. (Janouch, 2014) Nastroj je mozné
propojit s Google Analytics, kde jsou vedeny podrobné statistky o vykonnosti kampani.
V ramci systému lze také pouZzit néstroj pro remarketing, jehoz prostfednictvim je mozné
oslovit ty uzivatele internetu, kteti web jiz navstivili. (WEBSITES.cz, 2019)
Prostiednictvim Google Ads lze vytvorit rizné reklamni formaty, jako jsou textové reklamy,
videoreklamy, grafické reklamy, reklamy na aplikace nebo digitalni obsah. Volba kazdého
reklamniho formdatu nabizi jistd pozitiva. Napf. u textového formatu se jednd o snadné
vytvofeni a nizkou cenu aVvideo poskytuje vizualni atraktivitu a lze jeho pomoci sdélit
I komplikovanéj$i obsah. Jednotlivé reklamni formaty jsou dostupné na zakladé vybéru
umisténi reklam. Je mozné zvolit, zda se budou reklamy zobrazovat pouze ve vyhledavaci
siti nebo pouze v siti obsahové ¢i ve vyhledavaci siti s optimalizovanou obsahovou siti.
Nékteré typy reklamy jsou dostupné pouze pro mobilni zafizeni. Jednd se predevSim
0 kampang, které jsou zameétfeny na instalaci aplikace nebo kampané pouze pro volani.
(Napovéda Google Ads, 2019b) Prostfednictvim sluzby Google Ads je také provadéna
sprava reklamnich kampani realizovanych na serveru Youtube.com (Ledvina, 2013)
Google Ads také nabizi inzerci v sekci Google Nakupy, kterd je vhodnd pro prodej
roz$ifenych a hodné poptavanych vyrobkl. Reklamy se zobrazuji na zéklad¢ vyhledavacich
dotazl v horni Casti vyhledavace a obsahuji fotografii produktu, nazev produktu, jeho cenu
a je viditelna doména e-shopu. Pro vyuziti reklamniho prostoru v Google Nakupech je tieba

mit vytvofen XML feed s udaji o produktech. (Marketing PPC s.r.o., 2019)
3.7.2 Sklik

Reklamni systém Sklik, ktery je poskytovany spolecnosti Seznam.cz, funguje na velmi
podobném principu jako Google Ads. Pro vyuzivani tohoto nastroje je potieba zalozit ticet
a dobit kredit. Uget Sklik je mozné propojit se sluzbou Google Analytics, kde lze analyzovat

data ziskana z kampani. Podstatnou soucasti je moznost pouziti funkce Retargeting, ktera
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umoziuje oslovit uzivatele, ktefi jiz navstivili dané webové stranky. (WEBSITES.cz, 2019)
Stejné jako nastroj od Googlu umoziiuje Sklik vytvoteni reklamniho sdéleni pro vyhledavaci
nebo obsahovou sit’. Stézejni format pro Sklik pfedstavuje textova reklama ve vysledcich
vyhledavani. Reklama v obsahové siti je limitovana poctem partnerskych siti Seznamu.
Poskytované typy inzerce:

e Textovda reklama ve vysledcich vyhleddvani Seznam.cz a partnerskych

vyhledavacich — je zobrazovana na zakladé klicovych slov.

e Textova a graficka reklama na partnerskych strankach sité Sklik Partner.

e Kontextové cileni.

e Cileni na umisténi — vybér konkrétnich stranek inzerentem.
(Kolektiv autorti, 2014)

3.7.3 Struktura PPC uétu

Vybrané reklamni systémy pro spravu a tvorbu PPC kampani maji nasledujici strukturu:

Obrazek 4: Struktura PPC kampané

kampan
reklamni reklamni
sestava sestava
klicova reklamni klidova reklamni
slova texty slova texty

Zdroj: (Zaklik.cz, 2015)
Kazda kampan musi obsahovat alespon jednu reklamni sestavu, jejiz obsahem je aspon jedno
klicové slovo a minimalné jeden inzerat. Ke kazdé Grovni se vazi uritd nastaveni.
(Zaklik.cz, 2015) Nasledujici popis nastaveni reklamni kampané odpovida postupu pii
tvorb¢ textové reklamy. Postup pii vytvareni napt. grafické ¢i videoreklamy se v nékterych

krocich 1isi.
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3.7.3.1 Kampan

Na urovni kampané¢ je volen marketingovy cil, na jehoz zaklad¢ je urCeno umisténi ve
vyhledavaci ¢i obsahové siti. (Janouch, 2014) V kampani je také nastaveni doby platnosti
kampané a nastaveni rozpoctu, které je mozné zvolit bud’ na maximalni denni bazi nebo
stanovit rozpocet pro celkovou dobu trvani kampané. Dale je volena lokalita, pro kterou maji
byt reklamy v ramci dané kampan¢ zobrazovany. Mozna je také volba ¢asového planu, kde
lze nastavit ve které dny a které hodiny budou reklamy aktivni. Dostupny je také vybér typu
zafizeni, na které bude kampan cilend, jako napf. mobilni zafizeni, tablety ¢i pocitac.
(Napovéda Sklik.cz, 2019a)

Jednim z nejpodstatnéjSich rozdild v nastaveni kampané v systému Google Ads a sluzbou
Sklik je ten, ze Sklik je limitovan jen na Ceskou republiku a ¢esky jazyk. Oproti tomu Google
Ads nabizi moznost volby geografického a jazykového nastaveni, coz umoznuje realizovat

reklamni kampan¢ i mezinarodn¢. (Napovéda Google Ads, 2019a)

3.7.3.2 Reklamni sestava

Reklamni sestava se sklada z jednoho ¢i vice inzeratl na zakladé spoleéného souboru
relevantnich kli¢ovych slov. V kampani je mozné vytvofit jejich neomezené mnozstvi.
(Napoveéda Google Ads, 2019¢) Na této Grovni je tvofena cenova nabidka (napf. maximalni
CPC) avoli se relevantni klicova slova. (Zaklik.cz, 2015) Analyza a vybér klicovych slov

jsou blize popsany v kapitole 3.2.
3.7.3.3 Reklamni sdéleni

V této Casti jsou jiz tvofeny samotné inzeraty, které se skladaji z nadpisu, popisného fadku
1, popisného tadku 2, viditelné URL adresy a cilové adresy. (Domes, 2012) V tomto kroku
je vhodné pro spravné méfeni konkrétnich reklam pfidat k inzerdthm UTM parametry.
(Marketing PPC s.r.0., 2019b) Systém Sklik nabizi také moznost rozsifeni o popisky, které
poskytuji vétsi prostor pro reklamni sdéleni. (Napovéda Sklik.cz, 2019b) Google Ads
poskytuje také volbu rozsiteni o popisky, ale je to jen jedna z mnoha moznosti rozsifeni,
ktera jsou nabizena. Dale je mozné vyuzit rozsifeni o odkazy na podstranky, strukturované

uryvky, volani, zpravu, lokalitu, hodnoceni prodejce a mnoho dalsiho. (Durchanek, 2018)
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3.8 Facebook Spravce reklam

Spravce reklam je soucasti nastroje Facebook Business Manager. Jeho prostfednictvim je
mozné vytvafet, spravovat a analyzovat kampané. Reklamni sdéleni jsou nejvice
zobrazovana ve vybranych ptispévcich tzv. ,,news feed. Tento format se zobrazuje jak pii
prohlizeni na pocitaci, tak na mobilnim zafizeni. Dale jsou reklamy umistovany v pravé ¢asti
obrazovky. Toto zobrazeni je vyuzivano pouze pro pocitace. Podstatnym mistem, kde jsou
kreativy zobrazovany, je Instagram. Postupné se dosah Facebookovych reklam rozsituje
I mimo ramec téchto dvou socidlnich sitich na weby tfetich stran, jako naptiklad na
zpravodajskych webovych strankéch ¢i v aplikaci Facebooku Messenger. Pti tvorbé reklam
je v zakladnim nastaveni pfedurceno, na kterych mistech budou reklamy zobrazovany dle

typu ucelu reklamy, ale je mozné si umisténi manualn¢ upravit. (MarketingPPC s.r.o., 2019)
3.8.1 Kampan

V prvni fazi tvorby reklamy je potieba stanovit marketingovy cil. Facebook Spravce reklam
nabizi volbu ze tfi cilt:

e povédomi,

e akvizice,

e vykon.
3.8.1.1 Povédomi

Reklamni kampang jsou tvofeny s uc¢elem dosahnout rozsifeni povédomi o znacce a dosahu.
V piipadé reklamniho sd€leni formou videa mize byt cilem co nejvyssi pocet zhlédnuti
videa. Pro tento icel jsou vyuzivany pouze zakladni okruhy uzivatelt, které jsou zalozené
pfevazné na demografickych a geografickych udajich. Déle je také mozné publikum blize
specifikovat pomoci konkretizace zajmil ¢i chovani. Obecné plati, Ze ¢im je publikum Sirsi,

Cvwvr

kratké video. (Korencikova, 2018)
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3.8.1.2 Akvizice

Ugelem je piivést co nejvice relevantnich navi§tévniki na konkrétni webovou stranku &i tieba
instalace aplikace. Propracované cileni je tedy zdkladem uspéchu téchto kampani. Jako prvni
krok je doporucovano stanoveni takového segmentu zakaznikt, kteii realizuji nejveétsi obrat.
Nasleduje konkrétni volba demografie, z4jmul, chovani, osobnich charakteristik nebo
rodinného stavu. VSechny tyto udaje by méli co nejlépe vystihovat definovany segment.
Dalsi typ cileni, ktery Facebook nabizi, je vytvoteni Podobného okruhu uzivatelii. Tento
okruh je vytvaren na zaklad€ vytvoteni Viastnich okruhii uZivatelii naptiklad z navstévnosti
webovych stranek. Protoze cilem je pfivést na web nové navstévniky, je dilezité vyloucit
z cileného publika jiz stavajici navstévniky véetné téch, ktefi jiz provedly nakup. Poté je
nastaven bid, ktery by mél odpovidat reédlné hodnoté. (Homolkova, 2017) Bid udava, jakou
hodnotu mé pozadované akce u¢inénd jedincem z cilené¢ho publika. (Facebook Ads Help

Centre, b.r.)

3.8.1.3 Vykon

Tento druh cileni vyuZivaji pfevazné e-shopy, protoZe jejich prvotni cil spo¢iva v ndkupu.
Reklamy jsou dorucovany tém uzivatelim, o nichz se Facebook domniva, ze by mohly
provést konverzi. Data, ktera jsou Facebookem vyuZivand pro optimalizaci dorucovani,
pochazi z Facebook Pixelu. Stejné jako u cile akvizice, je potfeba nastavit i V tomto ptipadé
specifické cileni. Nedoporucuje se volba pfilis izkého segmentu publika, protoze ¢im mensi
publikum je, tim castéjsi frekvence zobrazovani reklamy nastava. To miize vést k tomu,
ze reklama bude uzivatele obtéZzovat, coZ mlize mit negativni dopad na jméno spolecnosti.
(Korencikova, 2018)

Vhodnym néstrojem pro zvySovani konverzi je remarketing. To znamena, Ze reklama je
zamétena napiiklad na navstévniky e-shopu, ktefi jiz vlozili zbozi do kosiku, ale nakup
nedokoncili. Dale Facebook nabizi moznost Dynamického remarketingu. Tento zpusob je
velmi efektivni, protoze reklamy jsou zobrazovany tém uzivatelim, ktefi si zbozi na e-shopu
prohlizeli, ale nekoupili. Pro realizaci dynamického remarketingu je potfeba spravné nastavit
remarketingovy Facebook Pixel. V rozhrani Facebook Business Manageru je potieba do
produktového katalogu nahrat XML feed. Nasledné je potieba propojit produktovy katalog
s Facebook Pixelem. (Korencikova, 2017)
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3.8.2 Sada reklam

Na trovni sady reklam je voleno publikum, pro které jsou reklamy vytvaieny. Cilovy
segment Ize definovat na zakladé lokace, pohlavi, véku, zajmt apod. Také je mozné vytvorit
vlastni publikum naptiklad na zaklad¢ navstévnosti urcitych webovych stranek ¢i podle
seznamu e-mailovych adres. Nasledné je stanoveny rozpocet a doba trvani reklamy. Jako
posledni je voleno konkrétni umisténi reklamy (Facebook, Instagram a Audience Network).
Lze ponechat bud’ automatické nastaveni, které se lisi pro kazdy typ kampané (povédomi,
akvizice ¢i vykon) nebo je mozné manualni nastaveni. Kazda kampan mize obsahovat
nékolik riznych reklamnich sad s riznym cilenim, ¢asovym planem a rozpoctem. (Facebook

Ads Help Centre, b.r.)
3.8.3 Inzerat

V této Casti je tvofeno nastaveni inzeratu. Je zde volen format reklamy a vkladaji se
konkrétni propagacni média a texty. Odkaz reklamy mize vést bud’ na konkrétni webovou
stranku nebo mize odkazovat na udalost na Facebooku. Kazda reklama mize byt opatfena
tlac¢itkem, které vyzyva uzivatele k poZzadované akci. Je mozné vybirat z velké nabidky typi,
jako jsou napt. dalsi informace, kupuj ted, predplatit, stazeni apod. (Optimal Marketing,
2018)
Ve Facebook Spravci reklam je mozné pouzit mnoho formatt reklamy. Jednotlivé typy jsou
dostupné podle zvoleného marketingového cile.
e Obrazek
o Pii volbé tohoto reklamniho formatu je nezbytné vénovat pozornost vybéru
obrazku, protoze pokud obrdzek nezaujme uzivatele na prvni pohled,
nepiecte si ani text reklamniho sdé€leni. (Jetelova, 2018)
e Video
o Spravce reklam podporuje mnoho forméti videi. Po kliknuti na konkrétni
format reklamy Facebook poskytne informace, které jsou nezbytné pro
nahrani videa do reklamy ataké nabidne konkrétni doporuceni.

(Srostlikova, 2017)
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Slideshow
o Prostiednictvim tohoto formatu je mozné z obrazkl vytvoftit video. Vyhodou
je mens$i velikost nez ubézného videa aje tedy zkraceny Cas naditani
reklamy. Prezentace mize obsahovat az 7 obrazki a miize mit délku az
35 vtefin. (Huskova, 2016)
Carousel
o Tento format poskytuje velké mnoZstvi moznosti reklamni prezentace.
Podporuje nahrani 2 az 10 obrazku. Je mozné napiiklad jejich pomoci ukazat,
jak pouzivat ur¢ity produkt nebo predstavit aplikaci. Casté vyuziti je také ve
form¢ jednoduchého produktového katalogu. (Srostlikova, 2017)
Kolekce
o Jde o reklamni format, ktery je uréeny pouze pro mobilni zafizeni. Je zalozen
na principu propojeni obrazku ¢i videa s produktovym katalogem. Nasledné
reklama odkazuje na konkrétni webovou stranku ¢i  aplikace.
(WebZurnal.cz, 2017)
Instant Experience
o Jedna se o reklamni format optimalizovany pro mobilni zafizeni a dfive byl
znamy pod nazvem Canvas. UmozZnuje vytvafeni interaktivnich formata
reklamy. Facebook poskytuje jiz pfipravené Sablony jako rychla vykladni
skrin, rychla kolekce, rychlé ziskani zdkaznikii, rychlé vypraveni pribéhu

a rychly formular. (Tauchenova, 2018)
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4 Vlastni prace

Cilem prace je navrh optimalizace pro vyhledavace a vyuzivani internetového marketingu
pro vybrané segmenty (Kineticka lana a dynamické popruhy, Lesnicka technika) e-shopu
spole¢nosti Vazaci technika.

Vlastni prace je zaloZzena na porovnani stavi segmentd pied aplikaci zmén z hlediska SEO
a internetového marketingu a jejich stavli po u¢inéni zmén. Obdobi, kdy byly provedeny
zmény, je od 14. listopadu 2018 do 31. ledna 2019. Toto obdobi ma 79 dni a je porovnavano
z hlediska vyuzivani vybranych nastroju, navstévnosti webovych stranek a slozeni zdroju
navstévnosti S obdobim o stejné délce, tedy od 27. srpna do 13. listopadu 2018.

Hlavnim cilem e-shopu je prodej zbozi, za konverzi je povaZzovdna objedndvka. Hlavni
ukazatel, zda maji zmény pfinos, je objem prodeje. A protoze vybrané segmenty podléhaji
sezonnosti, jsou porovnavana stejna obdobi napftic roky.

Na zékladé vysledkii porovnani jsou vytvofeny konkrétni névrhy pro budouci spravu
e-shopu spole¢nosti Vazaci technika z hlediska SEO a internetového marketingu.

Za ucelem obecné formulace doporu¢eného postupu pii optimalizaci spravy e-shopu i pii
zméné podminek je navrzena metodika, ktera je graficky vyjadfena prostfednictvim

diagramu.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost Vazaci technika byla zalozena v roce 2010. Hlavni ¢innosti je vyroba a prodej
vazacich prosttedktl z ocelovych lan, vysokopevnostnich fetézi a textilnich popruht. Firma
nabizi rovnéz profesiondlni poradenstvi a zprostfedkovani provadéni revizi vézacich
prostiedkt. Hlavnim distribu¢nim kanalem je e-shop, ale spole¢nost disponuje také
prodejnou v Kostelnim Hlavné. Cilovou skupinou je primarn¢ B2B, ale presahuji i do B2C.
V komunikaci se zdkaznikem je kladen diiraz pfevazné na individudlni pfistup. Vizi
spolecnosti je stat se pfirozenym partnerem pro podnikatele, kteti vyuzivaji jejich sluzby

a vyrobky a zarovei pro n¢ byt radcem a pomocnikem v feSeni jejich problémd.
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4.2 Vychozi stav

V této kapitole je popsan stav e-shopu v oblasti SEO a internetového marketingu v obdobi
od 27. srpna do 13. listopadu 2018.

4.2.1 Google Analytics

E-shop www.vazaci-technika.cz méla ve zdrojovém kodu vlozen kod analytického nastroje
Google Analytics, ale vyuZzivala pouze zakladnich moZnosti tohoto analyzatoru, tzn. pouze
meéfeni publika, akvizice a chovani. V zakladnim nastaveni je mozné métit konverze pomoci

nastaveni vlastnich cilti, ale ani tato moznost nebyla vyuzita.
42.2 SEO

Pro zjisténi aktualni arovné SEO byla provedena testovani pomoci vybranych analyzatord

dostupnych online a zdarma. Pouzity byly nastroje Nibbler, Dareboost a PageSpeed Insights.

4,2.2.1 Nibbler

Pouzitim tohoto nastroje je ziskan pohled na troven SEO webovych stranek e-shopu.
Nibbler nahodné vybere pét stranek, na kterych provede fadu testovani. Analyzuje aktualni

stav ze Ctyt hledisek:

Ptistupnost

Zazitky vychazejici z testil

Marketing

Technologie

Kazdé z hledisek zahrnuje fadu dil¢ich testl, které jsou ohodnoceny znamkou na Skale
0-10, pricemz 0 je nejhorsi mozny vysledek a 10 nejlepsi. Na zakladé vystupu jednotlivych
testll jsou sumarizovany vysledky pro jednotlivé kategorie. Poté je ohodnocena celkova

uroven e-shopu. Variace testl pro jednotlivé oblasti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Prehled testit provadeénych nastrojem Nibbler

Zazitky
Test / Hledisko Piistupnost | Technologie vychazejici Marketing
Z testd
URL format V4 V4 v X
Mobile v v 4 v X
Internal Links v 4 v v v
Headings v v x v
Page titles v X x v
Facebook page X X v v
Twitter X X v v
Popularity X X v v
Server behaviour X v v x
Images X v v X
Amount of content X X v v
Printability X v v X
Freshness X X v v
Social interest X X X v
Meta tags X v X v
Incoming links X X x v
Analytics X X x v

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé http://nibbler.silktide.com/.

Celkova kvalita webovych stranek je nastrojem ohodnocena znamkou 7.6. Pfiblizn¢ na
stejné urovni jsou stranky shledany z hlediska p¥istupnosti (7.4) a technologie (7.6). Horsi
vysledky maji kategorie zazitky vychazejici z testi (5.6) a marketing (5.7).
Jednotlivé testovani ptineslo nasledujici vysledky:

e URL format (2.0)

o Nizké skore je z duvodu uziti pomlcky v adrese (www.vazaci-technika.cz).

Pouziti specialnich znakli sniZuje zapamatovatelnost adresy a pro tento
nedostatek ji vyhleddvace znevyhodnuji oproti konkuren¢nim adresam.
o E-shop obsahuje velké mnozstvi tzv. ,,Spinavych* adres, které obsahuji napft.
parametry jako ,="¢&i,, “.
e Mobile (3.0)
o Zadna ze stranek neni plné optimalizovana pro mobilni zafizeni i tablet.
e Internal Links (10)

o VSechna testovana prolinkovani jsou spravné¢ definovana.
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Headings (10)

o Veskeré nalezené stranky maji dobie definované zahlavi.
Page titles (10)

o Kazda stranka ma vhodné stanoveny titulek.
Facebook page (0.0)

o E-shop neni propojeny s Zadnou Facebookovou strankou.
Twitter (0.0)

o E-shop neni propojeny s zddnou Twitter strankou.
Popularity (5.2)

o Webova stranka je 2 433 983. nejoblibenéjsi stranka na svéte.
Server behaviour (8.2)

o Pfinenalezeni stranky je spravné pouzit stavovy kod 404.

o Vyuziti GZIP komprese, ktera zrychluje pienos dat mezi serverem

a klientem.

o Duplicitni obsah na http://vazaci-technika.cz a http://www.vazaci-

technika.cz. Tyto dvé adresy jsou z technického hlediska hodnocené jako dvé
rizné webové stranky a na zékladé duplicity jim vyhledavace sniZuji jejich
hodnotu.
Images (8.9)
o 54 % obrazkl ma definovanou velikost v HTML kodu pomoci atributl Sitky
a vysky, to zpomaluje vykreslovani stranky.
o Stretched Images — nékteré obrazky maji nadmérnou velikost.
Amount of content (9.1)
o Webova stranka obsahuje v priméru 1 094 slov na stranku.
Printability (10)
o Veskeré¢ stranky jsou optimalizovany pro tisk.
Freshness (10)
o Vlivem pravidelnych aktualizaci stranky ptisobi na uzivatele divéryhodné;i.
Social interest (6.4)

o Nalezenych 215 oznaceni To se mi libi na Facebooku.
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e Meta tags (6.8)

o VsSechny stranky maji vyplnéna alesponn nékterd metadata. Meta znacku
popisu ale neobsahuje 60 % stranek, ackoli je to podstatna soucast, protoze
se metadata popisu zobrazuji ve vysledcich vyhledavaci sit¢ Google.

e Incoming links (10)
o Nae-shop je odkazovano na 694 strankach ze 76 domén.
e Analytics (10)
o Stranky vyuzivaji analytické nastroje Google Analytics a Google Tag

Manager. Je tedy mozZné provadét komplexni analyzy chovani uZivateld.
4.2.2.2 Dareboost

Jako dals$i néstroj pro analyzu e-shopu byl vybran Dareboost, ktery provadi fadu testovani,
Z jejichz vysledkii nésledné vytvoii report ataké konkrétni doporuceni a ndvrhy pro
vylepSeni webovych stranek. Zkraceny piehled obsahuje procentudlni GspéSnost stranek
V testovani, pocet nalezenych problémt, navrht ke zlepseni a uspéSnych vysledkd. V dalsi
¢asti je zobrazen pocet pozadavki na server, mnozstvi dat, které je potfeba k nacteni stranky
a rychlost nacitani stranky. Tempo nacteni stranky se déli na tfi ¢asti, jejichZ doba nacitani
je porovndna s ¢asem, ktery je pro danou ¢ast uvadény jako doporuceny. Prvni ¢ast je Cas
potiebny pro nacteni prvniho bytu a jeho doporucena doba je nizs§i nez 200 ms. Dale je
uveden cas, za jak dlouho je nactena viditelnd Cast stranky. Pro tento ukon je doporucené
tempo niz8i nez jedna sekunda. A poslednim ukazatelem rychlosti je ¢as potiebny pro
nacteni celé stranky, pro ktery je jako optimalni uvedena doba do ¢tyf vtefin. Dal§im
ukazatelem je index rychlosti, jehoz hodnotu Google doporucuje nizsi nez 1 000. Timto

nastrojem byla provedena analyza hlavnich stranek vybranych segmentt e-shopu.
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Tabulka 2: Dareboost; Vystup testovani vybranych webovych stranek

Kineticka lana | Dynamické popruhy | Lesnicka technika
Celkové hodnoceni (%) 68 69 74
Problémy 11 11 9
Navrhy ke zlepseni 18 18 17
Uspéchy 65 65 69
Pozadavky 103 85 82
Mnozstvi dat (kB) 505 427 435
Prvni byte (sec) 0,83 0,73 0,64
Prvotni vykresleni (sec) 1,27 1,20 1,03
Nacteni celé stranky (sec) 4,59 3,80 3,51
Index rychlosti 1552 1457 1375

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vystupt testii Dareboost.

Pro vSechny testované stranky je identifikovano devét stejnych problémii. Prvnim z nich je
nevyuzivani zabezpeceného ptipojeni pomoci protokolu HTTPS, ktery Sifruje data pii
komunikaci na internetu a tim je chrani pfed Gtoky a poSkozovani. Z hlediska bezpecnosti
jsou identifikovany dal$i dva problémy. Prvnim je absence Content Security Policy, ktera
urcuje, kam se maji jakd data pfeposilat a chrani tedy pfed jejich unikem. Druhym
problémem je, Ze je stranka vystavena tzv. ,,clickjacking* utokiim. Z hlediska piistupnosti
webové stranky je nastrojem detekovan vyskyt jednoho problému, a to existence formulait,
které neobsahuji tlacitko, které formulaf odesle. Faktor, ktery ovliviiuje rychlost nacitani
stranky, je mnozstvi pozadavki, které jsou na server odesilany. Pro snizeni ¢asu potiebného
pro naéteni stranky nastroj doporucuje usetieni 10 pozadavki na server jejich slou¢enim do
jednoho pozadavku pouzitim CSS Sprites. Zpomaleni nacitani obsahu zplsobuje také
11 soubort JavaScript, jejichz obsah by byl mozny vlozit do jednoho souboru a tim proces
nacitani urychlit. Dalsi problém je duplicitni znacka ID v HTML kodu, kterd mlize zptisobit
problém s identifikaci znacky. Posledni dva zjisténé problémy se tykaji vyuzivani
javascriptovou knihovnou jQuery. Webova stranka vyuziva starou verzi, jejiz pouzivani

muze predstavovat problémy s bezpec¢nosti.
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4.2.2.3 PageSpeed Insights

Protoze kazdy analyzator mlize vyuzivat trochu odlisné metriky, pro uceleni byl pouzit
nastroj PageSpeed Insights, ktery patii mezi voln¢ dostupné aplikace Google. Nastroj méti
vykonnost webové stranky jak na pocitaci, tak na mobilnim zafizeni a na zaklad¢ vystupt
jsou navrzena ruznd doporuceni, jak vykon vylepsit. Dale je strance pfifazeno skore
rychlosti, které se pohybuje na skale od 0 do 100, pticemz 0—49 je povazovano za pomalé,
skore 50-89 je primémé a 90-100 je rychlé. PageSpeed Insights za pouziti nastroje
Lighthouse testuje nékolik dalsich ukazatelt, a to prvni vykresleni obsahu, index rychlosti,
doba do interaktivity, prvni smysluplné vykresleni, prvni neinnost procesoru
a odhadovanou latenci vstupu. Rychlost ¢i pomalost je rozliSena pomoci barev. Zelena znaci

rychle, oranzové primér a ¢ervend pomalu.

Tabulka 3: PageSpeed Insights; Vystup testovani vybranych webovych stranek

Kineticka lana Dynamicke Lesnicka technika
popruhy

Mobilni | p rag | MODIN | pgiae | MO b i

zarizeni zarizeni zarizeni
Skore rychlosti 96 99 99
Prvni vykresleni 18 06 18 06 18 06
obsahu (sec) ' ' ’ ’ ’ ’
Index rychlosti 30 11 31 11
(sec) ’ ’ ’ '
Doba do
interaktivity (sec) 12 12 12
Prvni smysluplné 19 06 23 07 29 06
vykresleni (sec) ' ' ' ' ' '
Prvni neéinnost 0.7 07 06
procesoru (sec) ’ ’ '
Odhadovana
latence vstupu (ms) S0 10 10 S0 10

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ vysledku testli PageSpeed Insights.
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4.2.3 Internetovy marketing
V oblasti internetového marketingu se prace zaméiuje pouze na vyuzivani propagace

prostfednictvim Google Ads a na Facebooku.

4.2.3.1 Google Ads

V tomto obdobi byly realizovany dvé reklamni kampang, které mély za ucel propagovat
prvni z vybranych segmenti — Kineticka lana a dynamické popruhy. Kampané trvaly od 2. do
7. tijna 2018. V tomto obdobi jesté nebylo nastavené méfeni poctu a hodnoty objednavek

plynoucich z PPC reklam. Neni tedy mozné identifikovat navratnost investice.

4.2.3.2 Facebook

Sprava stranky e-shopu

Spole¢nost Vazaci technika ma zalozenou stranku na Facebooku od roku 2013. Ve
sledovaném obdobi nebyla na strdnce provedena zadna aktivita. Posledni pfispévek je
z kvétna v roce 2017. Dosah stranky je tedy minimalni a pohybuje se v rozmezi od 0 do
8 uzivateld za jeden den. Celkova zobrazeni jsou ojedinéld, kromé kratkého obdobi od
27.tijna do 1. listopadu, kdy tento ukazatel vykazuje prudky nariist. Tento vykyv je
v tomto ¢asovém horizontu byly zaznamendny pouze dvé zmény v poctu oznaceni stranky

tlacitkem To se mi libi, a to nartistem ze 107 na 109.

Reklama PPC
Vzhledem k tomu, Ze ve sledovanych mésicich nebyla ze strany spole¢nosti vytvafena zadna

aktivita na Facebooku, nebyly realizovany ani zadné PPC reklamni formaty.

4.3 SEO a realizace internetového marketingu

Tato ¢ast je vénovana popisu zmen, které¢ byly provedeny v oblasti analyzovani webovych
stranek, SEO a internetového marketingu v obdobi od 14. listopadu 2018 do 31. ledna 2019.
4.3.1 Google Analytics

Pro moznost métfeni vykonnosti byl aktivovan piehled Elektronicky obchod, ktery

shromazd’'uje data o ID transakci, jejich hodnotu, polozky objednavek (nazev, cena,
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mnozstvi), dopravné a dan. Na zakladé té€chto informaci lze provadét piehledy o vykonu
produkt a prodeje. Dalsi dostupné informace, které ptehled Elektronicky obchod poskytuje,
jsou dny do objednavky a zdroje, ze kterych navstévnici pfisli. Na zakladé téchto informaci
je mozné vytvaret velké mnozstvi reportl a analyz.

43.2 SEO

V ramci SEO byly na e-shopu provedeny pouze takové Gpravy, které byly dostupné piimo
z jeho administraéniho panelu anebylo nutné zasahovat do HTML kodu. U kazdého
produktu je mozné vyplnit META titulek, popisek, klicova slova a hezkou URL adresu.
U vsech produkti z vybranych segmentti byly tyto polozky vyplnény.

Obrazek 5: SEO - administracni panel e-shopu

& Kliknutim zde vylepsite hodnoceni zboZi ve vyhledavaéich (SEQ)

Titulek META.: Retézové Uvazky na tahani dieva
Titulek stranky se zboZim; nechte prazdné pokud je stejny jake nazev zboZi

Popisek META: Lesnicky hranaty Pet&z slou?i pro pfibliZovani dieva pomoci lesnich n
Jednoduchad ukazka pro HTML hlavicku

Klizova slova META: Lesnicky Fetdz, Fetdz na dievo, Fetéz na tahani dieva
Klicova slova pro HTML hlavicku, odélené ¢arkou

Hezké URL: lesnicky-retez-d-pri0mm-t80 *
Odkaz na na zboZi: http://vazaci-technika.cz/id_product-
esnicky-retez-d-pri0mm-t30.htm

Zdroj: PrestaShop — Administra¢ni panel.

4.3.2.1 Google Search Console

Pro moZznost systematického analyzovani webové stranky z hlediska SEO byl zaloZen tcet
ve sluzbé Google Search Console. Jejim prostiednictvim bylo zjisténo, Ze web obsahuje
soubor Sitemap, ktery je ale chybny.

Pro optimalizaci stranek =z hlediska klicovych slov byla provedena analyza 500
nejpouzivanéjSich vyhledavacich dotazli. Vybér slov souvisejicich s vybranymi segmenty
byl porovnan s jejich pouzitim na webovych strankach. Bylo nalezeno 33 slov tykajicich se
vybranych segmentt, z nichz bylo 16 pouzito na webu. Na pfani spolecnosti je zobrazena

pouze ukazka nalezenych klicovych slov.
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Obrazek 6: Search Console; Klicova slova

= Google SearchConsole

Q,  Zkontrolujte libovolnou adresu ve zdroji http://www.vazaci-technika.cz/

® http//www.vazaci-technika.cz/

Vykon

A Piehled
~ Vykon

Q,  Kontrola adresy URL

Index
I}y Pokryti

%8 Soubory Sitemap

Vylepseni

[0 Poutitelnost v mobilnich zafi...

o Odkazy

€3 Nastaveni

B Odeslat zpétnou vazbu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

= Typ vyhledavani: Web / Datum: Posledni 3 mésice / + NOVE

vazaci popruhy

ocelové lano 6mm

| piiblizovani dfeva ="
[TeSNICKY Te1ez Jumme"
vyprostovaci popruh |

Kinetické tazné lano |

lano do navijéku

ocelové lano s oky

kurty na prepravu aut

spojka na ocelové lanko

kinetické vyprostovaci lano

LESNICKE RETEZY 0 zbosi

g

=a-
’»
(2

831,00 KE s DPH

495,00 KE 5 DPH 2

Protoze nebylo mozné realizovat v§echny zmény, které by bylo vhodné provést, byl vytvoren

seznam navrhu:

e pouziti protokolu HTTPS,

adres (http://www.vazaci-technika.cz

pouziti CSS Sprites a slouceni mozné pozadavky pouze do jednoho pozadavku,

zrychleni nacitani stranek slou¢enim soubort JavaScript do jednoho tam, kde je to

e odstranéni duplicitu URL
a http://www.vazacitechnika.cz),
e prizplsobeni pro mobilni zafizeni,
e propojeni webu se socialnimi sitémi,
e zjednoduseni struktury vnitinich odkazi,
e definovani velikost v§ech obrazkt v kodu HTML,
¢ linkbuilding,
o
o
mozné.
4.3.3 Internetovy marketing

Spole¢nost se zaméfila na placené reklamy vramci Google Ads a marketingovou

komunikaci prostfednictvim Facebooku, ato jak placenou formou, tak prostfednictvim
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spravy stranky spolec¢nosti. V ramci placenych reklam na obou platformach byl kladen daraz
na podporu prodeje segmenti zbozi, které byly pro dané obdobi atraktivni.

Prvni PPC reklamni kampan, ktera byla realizovana od 14. listopadu do 13. prosince 2018,
byla zaméfena na zvySeni povédomi o nabidce kinetickych lan a dynamickych popruhii,
protoze praveé v tomto obdobi zacinaji prvni namrazy a zvySuje se poptavka po taznych
a vyprostovacich lanech. Tato lana jsou vhodna jak pro profesionalni odtahové
a vyprostovaci sluzby (B2B), tak pro zatazeni do vybavy osobniho auta (B2C). Jejich
vyhodou oproti klasickym taznym lanim je vyuziti kinetické energie. Pii vyprostovani
vozidla se lano smr$t'uje a redukuje tak zpétné razy a je Setrny k obéma vozidlam. Pfi tvorbé
reklamy prostfednictvi Google Ads nebylo nastavené zadné cileni, protoze reklama je
zobrazovana na zaklad¢ vyhledavacich dotazi a neni tedy tfeba urcovat, komu ma byt
reklama zobrazena. U realizace reklamy prostiednictvi Facebooku bylo cileni ohrani¢eno
pouze vékem.

Druha reklamni kampan byla spusténa od 3. ledna do 30. ledna 2019. Na zac¢atku roku za¢ina
obdobi tézby dfeva, a proto byla reklama orientovana pravé na prodej lesnické techniky.
Tento sortiment je urcen jiz pro mensi segment zakaznikd, a to opét jak ve vztahu B2B, tak
B2C. Stejné jako v pfedchozi kampani neni u reklam prostfednictvim nastroje Google Ads
nastaveno cileni, protoze jsou ukazovany uzivatelim podle jejich vyhledavacich dotazi. Pti
tvorbé Facebookové reklamy jiz bylo cileni nastaveno podle cilovych segmentt.

Podle nafizeni spole¢nosti Vazaci technika pro ob¢ reklamni kampané nebudou v praci
zvefejnény udaje o podrobné segmentaci a vybéry klicovych slov.

Pro marketingovou komunikaci prostfednictvim vSech dostupnych kanali byl zvolen ton
zaloZzeny na pratelském pfistupu, otevienosti, profesionalité, divéryhodnosti

a srozumitelnosti.

4.3.3.1 Google Ads

Prosttednictvim Google Tag manageru byl na webové stranky vlozen kéd pro meéteni
konverzi v néstroji Google Ads abylo mozné sledovat vykonnost reklam. V ramci
sledovaného obdobi byly uskuteénény dvé PPC reklamni kampané; Kineticka lana
a dynamické popruhy; Lesnictvi. Obé kampané byly zaméfeny pro vyhledavaci sit’. Cilem
vytvofeni kampani bylo zvySeni prodeje vybranych segmenti zbozi, a proto byly obé

zaméteny na prode;.

57



Kineticka lana a dynamické popruhy

Kamparn byla nastavena pro obdobi od 14. listopadu do 13. prosince 2018. Realné vysledky
vykonnosti reklamy jsou ale méfeny az od 17. listopadu, protoze prvni dny probihala
optimalizace nastaveni méieni vykonnosti kampani pomoci nastroj Google Tag Manager.
V tomto piipadé bylo nastaveni kampan¢ sméfovano pouze pro vyhledavaci sit’. Pro tento
segment byla vytvofena pod kampani jedna reklamni sestava, protoze oba druhy
propagovanych produkti maji stejné charakteristiky a maji tedy totozna klicova slova.
Seznam klicovych slov byl sestaven na zakladé prizkumu klicovych slov konkurence
a pomoci nastroje Google Planovac klicovych slov. Dale byla stanovena vhodna vylucovaci
slova. Rozpocet byl stanoven na 83 K¢ na den. Pro zpoplatnéni reklamy byl zvolen format
CPC — tedy cena za proklik. V ramci sestavy bylo vytvoieno Sest reklam, z nichz tfi vedly
na vstupni stranku kategorie kinetickych lan a zbylé tfi na vstupni stranku kategorie

dynamickych popruhtll. Vytvotfené reklamy mély nasledujici podobu:

Obrazek 7: Google Ads, Nahled reklam Kineticka lana a dynamické popruhy

Tazné lano | Kinetické lano | Vyprostovaci lano Vypro&tovaci popruh | Tazné lano | Dynamicky popruh

www.vazaci-technika.cz www.vazaci-technika.cz

Kinetické lano s oky pro vyprostovani vozidel ma vysokou pritaznost a to a7 o Dynamicky popruh tlumi zpétné razy a tim dochazi k snadnéjsimu vyprostovani
30%. Diky tomu pfi rozjezdu nedochdzi cukéni vozidla. Pevnost v tahu 28 500 vozidla. Vhodny pro osobni i uzitkové vozy. Pevnost v tahu az 8000 kg

kg.

Tazné lano | Kinetické lano | Vyprostovéani vozidla Tazné lano | Dynamicky popruh | Vyprostovaci pas

www.vazaci-technika.cz www.vazaci-technika.cz

Jeho pouZiti redukuje razy a je Setrné k obéma vozidlGm. Pfi zatizeni se natdhne  Dynamicky popruh tlumi zp&tné rézy a tim dochézi k snadnéj§imu vyprostovani
aZ 0 30%. Nedochdzf k nezddoucimu $kubdni a cukéni. Pro maximalni vozidla. Pfi uréitém zatizeni se natahne a to az o 30%. Pevnost v tahu az 8000
hmotnost vozidla 28 500 kg kg

Tazné lano | Kinetické lano | Vyprogtovaci lano Tazny pas | Dynamicky popruh | Vyproitovaci pas

www.vazaci-technika.cz www.vazaci-technika.cz

Kinetické lano s oky pro vyprostovani vozidel ma vysokou pritaznost ato az o PouZiti dynamického popruhu tlumi zpétné razy a diky tomu je vyprosténi

30%. Vhodné pro vyproéténi osobnich i uZitkovych vozil s maximalni hmotnosti  vozidla Setrngjgi. PFi uréitém zatiZeni se natdhne a to a2 o 30%. Pevnost v tahu
28 500 kg az 8000 kg.

Zdroj: Google Ads.

oA A

Reklamy byly dale doplnény o rozsiieni o popisky a rozsifeni o odkazy na podstranky.
Tato rozSifeni se zobrazuji ndhodné, nelze tedy urcit, které rozSifeni se zobrazi u které
reklamy. Jejich vyuziti je Zadouct, protoZe reklama zabere vice prostoru a uZivatel ji spiSe
zaregistruje €1 ho zaujme odli$na informace, kterd neni cilem ptivodniho reklamniho sdéleni.
Pro kategorii rozsiteni o popisky byla vybrana hesla, ktera firmu odliSuji od konkurence

a mohou mit pro zadkaznika pfidanou hodnotu. V rozsifeni o odkazy na podstranky byly

zahrnuty takové druhy sortimentu, které se nepiimo poji s propagovanym segmentem
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a mohou tedy uzivatele zaujmout iV piipadé€, ze konkrétné nehleda nabizeny produkt a
navstivit e-shop.

Obrdzek 8: Google Ads, RozsiFeni o odkazy a popisy Kineticka lana a dynamické

Wyrabime na miru Rozsifen opisky
Rozditeni o odkazy na podstrinky ) z ozsirent o popisky
Velké skladové zdsoby Rozsifeni o popisky
Rozéifenl o a ]
Profesiondlni poradenstvi Rozdifeni o popisky
Rozéifeni o odkazy na podstréniky
¥ T Mognost osobnihe odbéry Roziifen! o popisky

Roz&ifeni o cdkazy na podstramky

Zdroj: Google Ads.
Vyhodnoceni vykonnosti kampané
V obdobi od 17. listopadu do 13. prosince 2018 byl po¢et zobrazeni kampan¢ 5 086, denni
pocet zobrazeni po celé obdobi probihal bez vyraznych vykyvi. Z toho bylo uskute¢néno
158 Kkliknuti na reklamu. Mira prokliku, ktera je jednim z podstatnych ukazatelt
vykonnosti reklamni kampang, piedstavuje 3,11 %. Tato hodnota ukazuje uzite¢nost
a relevantnost reklamy z pohledu uZivatele. Cim je tato hodnota vyssi, tim lepsi vysledky
vykonnosti reklamy to znaci. Dulezité je neopomenout indikator, ktery méfi, zda zakaznici
po kliknuti na reklamu stranky prohlizi nebo je hned opusti, tedy miru okamzZitého
opusténi. Pro kampan byla tato hodnota ve vysi 49,43 %. Ostatni uzivatelé navstivili
primémé 6,16 stranek za jednu relaci. Pfi uskutecnéni reklam za ucelem prodeje je
nejpodstatnéj$im ukazatelem pocet konverzi. Ze 158 navstév e-shopu bylo 6 navstév
konverznich, které celkem vygenerovaly trzby ve vysi 7 658 K¢. Naklady, které byly
uhrazeny spole¢nosti Google byly ve vysi 2 239,19 K¢, prumérna cena za proklik byla tedy
14,17 K¢ a cena za konverzi ¢ini 373,20 K¢.
Lesnicka technika
Tato kampan byla zamétena na zvySeni prodeje produktt spadajicich do segmentu lesnické
techniky. Pocatek kampané byl 3. ledna a konec 31. ledna 2019. Denni rozpocet byl
stanoven na 71 K¢ a obchodni model CPC — tedy cena za proklik. Typ kampan¢ byl urcen

ro vyhledavaci sit’ s optimalizovanou obsahovou siti.
p
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Pro tento segment zboZzi bylo zhotoveno Sest reklamnich sestav, které¢ byly vytvoteny dle
produktii se stejnymi ¢i blizkymi charakteristikami. Rozdéleni reklamnich sestav je
nasledujici: kladky, lesnické fetézy, valcovana lana, kluzné trmeny, haky a spojovaci ¢lanky.
Pro kazdou sestavu byla vybrana klicova slova, kterd byla zvolena na zakladn¢ analyzy
klic¢ovych slov konkurence a néstroje Google Planovac klicovych slov. Dale byla stanovena
vylucujici klicova slova, aby bylo oSetieno zobrazovani na nerelevantni vyhledévaci dotazy.
Pro kazdou sestavu byla pouzita jedna textova reklama. V nasledujicim obrazku jsou

znazornény reklamy s piitazenim ke konkrétni reklamni sestavé.

Obrazek 9: Google Ads, Ndhled reklam lesnictvi

Kladka | Smérova kladka | Lesnické potfeby Kluzné tfmeny | Kluzné spony | Lesnické potieby
vazaci-technika.cz/lesnictvi/kladky vazaci-technika.cz/lesnictvi/kluzne_trmeny

Smérove kladky pro snadnou manipulaci pfi tézbé dieva nabizime v rizném Kladky Siroka nabidka kluznych timenu. Pevnostni tfidy G8 a G10. Jednostranné, Kluzaky
provedeni. Kladky aZ do maximalni tazné sily 160 kN oboustranné a oto&né provedeni. Nahradni komponenty.

Lesnické Fetézove avazky | Hranaty profil | Kulaty profil Haky | Lanové haky | Retézové haky

vazaci-technika.cz/lesnictvi/rezetove-uvazky vazaci-technika.cz/lesnictvi/haky

Lesnické vazky pro piiblizovani dfeva vyrdbime z kulatého nebo z hranatého ~ Lesnickeé fetézy | Siroka nabidka lanovych haka, fetézovych haki, C-haki a zkracovacich hakd. K Haky
fetézu. Pevnostni tfida G8 a G10. K dostani jak kempletni tvazky, tak metraz dosténi od zakladnich provedeni po specialni (samosvérné haky, otocné haky s

fetézu loziskem)

Valcované lano | Lano pro lesni navijéky | Lesnické potreby Spojovaci ¢lanky | Lesnické potieby

vazaci-technika.cz/lesnictvi/valcovana_lana vazaci-technika.cz/lesnictvi/spojovaciclanky
Valcované lano s ocelovou dugi od priméru 6 mm az po pramér 16 mm. K Siroka nabidka riznych spojovacich prvk( v provedeni G8 a G10. Lesnicka jehla,
dostani bud jako metraz nebo |ze zakongit hakem. fetézovy tfmen, unilock, connex, prodluzovaci ¢lanek a dalsi.

Zdroj: Google Ads.

Valcovana lana spojovaci Elanky

A r

I pii realizaci téchto reklam bylo vyuzito moznosti pouzit rozsiieni o popisky a rozsireni
0 odkazy na podstranky. Popisky byly pouzity totozné jako pro pfedchozi kampan, ale
roz$iteni o odkazy na podstranky bylo upraveno pro aktudlni segment potencialnich

zakaznik.

vy

Obrazek 10: Google Ads; Rozsireni o odkazy a popisky Lesnictvi

Vézaci fetézy
Trida 8 a tfida 10 Roz&ifeni o odkazy na podstranky Lesnictvi
Komponenety

Kotevni fetézy
Jednodilné i dvoudilné proved Rozsifeni o odkazy na podstranky Lesnictvi
Trida 8 a tfida 10

Lanaové navijaky
Elektrické navijaky Rozaifeni o odkazy na podstranky Lesnictvi
Ruéni navijaky

Upinaci popruhy
Jednodilné a dvoudilné kurty Rozsifeni 0 odkazy na podstranky Lesnictvi
Nabizime i specidlni provedeni

Lana k navijakam

Ocelové lana Rozsifeni o odkazy na podstranky Lesnictvi
Syntetickd lana

Snéhove fetézy

Vypro&tovaci snéhové fetézy Rozsifeni o odkazy na podstranky Lesnictvi
Nékladni snéhové fetézy

Zdroj: Google Ads.
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Vyhodnoceni vykonnosti kampané

V ramci trvani kampan¢ dosahl pocet zobrazeni 13 392 s 276 realizovanymi prokliky. Na
pocatku obdobi bylo denni zobrazeni reklamy vysoké, ale byla detekovdna nizka mira
prokliku. Byla tedy provedena optimalizace kampané pomoci upravy vybranych klicovych
slov a ptidani novych vylu¢ovacich slov. Témito upravami byl pocet relevantnich zobrazeni
ustalen a mira prokliku postupné nartstala a jeji primérnd hodnota za celé obdobi doséhla
2,35 %. Disledkem nedostate¢ného nastaveni klicovych a vyluCovacich slov byla i vysoka
mira okamzitého opusténi, kterd byla v priméru 57,34 %. Navstévnici, ktefi na strance
setrvali a prohliZeli si jeji obsah, navstivili primérné 5,36 stranek na jednu relaci. Podle
hodnot zaznamenanych v nastroji Google Ads, bylo uskute¢néno z veskerych navstév Sest
konverzi. Celkova vydana castka za celé obdobi trvani reklamy byla 1 993,22 K¢, primérna
cena za proklik ¢inila 7,22 K¢ a cena za jednu konverzi byla 332,20 K¢&. Analyticky nastroj
Google Analytics, ale eviduje pouze dvé konverze, které byly piipsany této reklamni
kampani. Tyto dvé transakce pfinesly v souctu trzby 3 366,10 K& Rozdilny vysledek
v poétu konverzi zaznamenanych v Google Ads a Google Analytics byl zpisoben

nastavenym atribu¢nim modelem ,,Posledni interakce* v Google Analytics.

Souhrn vykonnosti kampani

Od 17. listopadu 2018 do 31. ledna 2019 byly realizované PPC reklamy pro vyhledavace
vytvofené prostiednictvim nastroje Google Ads zobrazeny 18 478x. Pocet prokliki, ktery
byl skrze n¢ uskute¢nén, byl 434 a mira prokliku dosahla na 2,35 %. Celkova ¢astka, ktera
byla na reklamu vynaloZena, byla 4 232,41 K¢. Mira okamZitého opusténi po vstupu na
webové stranky pfedstavovala 54,39 %. Uzivatelé, kteti v prohlizeni stranek pokracovali,
navstivili primérné 5,66 stranek na jednu relaci. Z celkového poctu prokliki bylo
uskute¢énéno dle nastroje Google Ads 12 konverzi. Castka, ktera byla vynaloZzena na
uskute¢néni obou reklam, tvorila 4 232,40 K¢ a cena za jeden proklik se tedy rovnala
9,75 K¢ a ¢astka, ktera byla uhrazena spole¢nosti Google za jednu uskute¢nénou objednavku
dosdhla na 353 K& Vzhledem k nastaveni atribuniho modelu byly nastrojem Google
Analytics zaznamenany rozdilné tidaje. Pocet konverzi, které byly pfipsany Google Ads, byl
8 a trzby ¢inily 11 024,10 K¢. Cena za jednu transakci podle tidaji Google Analytics byla
529,05 K¢. Priimérna trzba za jednu objednavku se rovnala 1 378,01 K¢.
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4.3.3.2 Facebook

Sprava stranky e-shopu

Utelem komunikace prostiednictvim Facebooku bylo zvyseni aktivity uZivateld na strance
spolecnosti, ziskani vétsSiho poctu oznaceni To se mi libi, navySeni zdjmu o pfispévky
ajejich prostiednictvim ptivedeni relevantnich navstévnikii na webové stranky e-shopu.
Ptispévky byly zaméfeny predevsim na sezndmeni navstévniki s novymi produkty, nabidka
Jiz stavajicich produktl, budovani vztahu se zdkazniky a vyhlaseni soutéze. Pfed zahajenim
této aktivity byl sestaven komunikacni pldn, podle kterého bylo nésledné publikovéno.
V prubéhu sledovaného obdobi bylo publikovano jedenact ptispévka. V listopadu byly
vydany tii ptispévky a v prosinci Sest. V prubéhu ledna byly pfidany pouze dva piispévky.
Komunikac¢ni plan je v ptiloze ¢. 1.

Posledni ptispévek v lednu byl zaméten na uvedeni nového typu upinacich popruhti. Vazaci
technika je v tuto chvili jedinym vyrobcem tohoto typu na trhu v Ceské republice, a proto
bylo zvefejnéni tohoto ptispévku podpotfeno castkou 350 K¢, aby bylo o jejich nabidce
mohou byt ke vztahu k produktu relevantni. Ptispévek byl vytvoren ve formatu rolujicich
produktovych fotografii. Pti kliknuti na produkt, byl uzivatel pfesmérovan na vstupni
stranku konkrétniho zbozi. Placena propagace trvala tyden (24. ledna — 31. ledna 2019),
béhem kterého bylo osloveno 7 880 uzivateli z nichz 212 kliklo na odkaz vedouci na e-shop.
Piispévek byl sdilen deviti uZivateli a organickym Sifenim bylo dosaZeno osloveni dalSich
837 lidi. Celkov¢ nabidka novych produktii ziskala 18 reakei typu To se mi libi, Wow nebo
Super.
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Reklama PPC

Reklamni kampané, které byly realizovany prostiednictvim Facebooku, kopirovaly jak
obsahem, tak ¢asovym planem reklamy ve vyhledavaci siti Google. Byly tedy vytvofeny dvé
PPC kampané¢ pro segmenty Kinetickd lana a dynamické popruhy a Lesnictvi. Obé byly
nastaveny s cilem prodeje. Tento typ propagace byl zaméten na osloveni zakaznika pomoci
obrazku a textového obsahu. Pro moznost hodnoceni uspésnosti kampané byl do zdrojového
kédu vlozen prostiednictvim Google Tag Manageru kéd Facebook pixelu méfici pocet
nakupii, ale kvili zastaralé verzi PrestaShop nebylo nastaveno ukladani ID transakce
a jednotlivé objednavky byly identifikovany v Google Analytics.

Obrazek 11: Facebook; Nahled propagovaného prispévku

§  Vézacitechnika
=== Published by Nikola Timova (2] - 24 January at 12:23 - @
Neméte radi, jak klasické kurty viude zaf? 1% Pfipravili jsme pro Vas
navinku TOP SECRET upinacich popruhi - mask&€ové a khaki provedenil
£ 4 Vechny varianty najdete & http://bit ly/Army_top_secrat

UPINACI PAS §.50MM 4T ARMY od 270 Ké UPINACT PAS §.25MM 1T ARK

3,453 people
AL 8453 people reached Boost again

Boosted on 24 Jan 2019 Completed
By Nicolettka Tumova

Pecple 7.9K  Linkclicks 212

reached

View results
@ 7% D Libor Machala, Michal Vacha and 15 others 9 shares

Zdroj: Facebook.

Kineticka lana a dynamické popruhy

Prvni kampan byla vytvorena za G€elem zvySeni prodeje kinetickych lan a dynamickych
popruht, které slouzi pro vypro§tovani a tah vozidel. Castka vyhrazena pro tuto formu
propagace byla stanovena na 1 500 K¢ pro obdobi od 14. listopadu do 13. prosince 2018.
Pod kampani byla vytvofena jedna reklamni sestava, kterd omezovala uZivatele, kterym byla
reklama zobrazovana, vékovym ohrani¢enim. Bylo vylouceno publikum mladsi 18 — ti let,
protoze tito uzivatelé mohou vlastnit fidi¢sky prikaz pouze v omezeném rozsahu. V sestave

byly vytvofené dv¢ reklamy. Jedna propagujici kineticka lana a druha dynamické popruhy.
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Pro ob¢ reklamy byl zvolen format jednoho obrazku a textu. Vyzva K akci, ke které mél byt

uzivatel reklamou motivovan, byla zajisténa prostfednictvim tlacitka ,,Koupit®.

Obrazek 12: Facebook; Nahled reklamy Kinetickd lana a dynamické popruhy

Vazaci technika L . Vazaci technika eoe
Written by Nikola Tmova (] - 21 November 2018 - § .

Written by Nikola TGmova 17 November 2018 - §
Potfebujete vytahnout z nepfijemné situace? P Tento typ tazného a
vyprostovaciho lana se diky své vysoké pritaZnosti natdhne a pfi uvolnéni
vozidla se popruh smrstuje a tim napomaha k jeho vyprosténi, redukuje razy a

Potfebujete vytahnout z nepfijemné situace? @ Tento typ tazného a
vyprostovaciho lana vyuZiva kinetické energie, diky které redukuje razy, je

je Setrné k obéma vozidiim ¢ «8. K dostani v riznych délkach a Setrné k ob&ma vozidlim &8 48 a nedochazi k neZadoucimu Skubéni a
pevnostech. Je vhodné pro osobni i uZitkové vozy¢® . #@- Pevnost v tahu cukani. K dostani v riznych délkach a pevnostech. Je vhodné pro osobni i
az 8000 kg ! uzitkova vozidla 48 &, #@ s hmotnosti aZ do 28,5 tuny (!

VAZACI-TECHNIKA.CZ
Kinetické tazné a vyprostovaci lano Shop Now

VAZACI-TECHNIKA CZ
Dynamicky tazny a vyprostiovaci popruh Shop Now Nejefektivnéjsi zpusob vyprostovani vozidel
Nejefektivnéjsi zpiisob vyprostovani vozidel

@D Honza Prigl. Jaroslav Pelisek and 16 others 3 shares
@ Jan Lukes, Ruda Tauser and 40 others 8 shares

oY Like (D Comment 2> Share L ) Like (3 comment /> Share v
Zdroj: Facebook Business Manager.

Vyhodnoceni vykonnosti kampané

Celkové byla kampan zobrazena 16 428x a oslovila 10 329 uzivateli. Zajem o ptispévek
projevilo 525 lidi a 60 lidi oznacilo reklamy reakei To se mi libi ¢i Super. Reklamu sdilelo
11 uzivatell. Prostfednictvim reklamy bylo uskutecnéno 17 navstév, které byly konverzni.
Cena za jeden uskute¢nény nakup byla ve vysi 88,24 K¢. Celkové trzby uskutecnéné
prostfednictvim Facebooku byly ve vysi 12 652,00 K¢. Priimérna trzba na jednu transakci

byla 744,23 K&.

Lesnicka technika

Cilem této kampané¢ bylo navySeni obratu prodeje sortimentu z oblasti lesnické techniky.
Rozpocet byl stanoven na 2 000 K¢. V obdobi od 3. ledna, kdy byla kampan spusténa, do
31. ledna bylo z rozpoc¢tu vycerpano 1 976,92 K¢&. Byla vytvofena jedna reklamni sestava,
ve které bylo nastaveno podrobné cileni na uZivatele, ktefi maji konkrétni zajmy, zaméstnani
¢i jiné charakteristiky vyznamné pro tento segment. Na zaklad€ ptani spolecnosti nemuize
byt podrobny prehled nastaveni cileni reklamy zvefejnéno. V rdmci sestavy byla vytvorena

jedna reklama, kterd obsahovala ¢tyfi fotografie, které jsou hlavnimi zéstupci lesnické

64



techniky. Pti kliknuti na konkrétni obrazek byl uzivatel presmérovan na konkrétni vstupni
stranku daného produktu. Kazda fotografie produktu byla opattena tlacitkem ,,Koupit*, které
uzivatele mélo za ukol motivovat k provedeni ndkupu. V textu reklamy je umistény odkaz,
jehoz vstupni strana byla kategorie lesnické techniky jako celku. Za fotografiemi byl umistén

odkaz na uvodni stranku webu Vazaci techniky.

Obrdzek 13: Facebook; Ndhled reklamy Lesnicka technika.

Y Vazaci technika

Mame pro Vas Sirokou nabidku lesnické
techniky & - & od hakd, pfibliZovacich fetézd
. vélcovanych lan, aZ po kladky, rizné
spojovaci €lanky a mnoho daldihol ¥
http:/bit.ly/lesnicka_technika

=T

Lesnicky C-hak Lesnicky

| Shop Mow priblizowv:

Primér 5 - 13 mm FiibliZovac
) Petra Timové and 63 others 16 shares

UE? Like () Comment £> Share
Zdroj: Facebook Business Manager.

Vyhodnoceni vykonnosti kampané

Celkové byla reklama zobrazena 38 830x 17 920 wuzivatelim, frekvence zobrazeni
jednomu uzivateli byla tedy 2,17krat. Zajem o reklamni ptispeévek byl vyjadien 999
uzivateli a 66 lidi zareagovalo na piispévek tlac¢itkem To se mi libi a 16 uZivateld ji sdilelo.
Reklama ptivedla celkové 14 uzivateld, ktefi uskutecnili konverzi. Cena za jednoho
zakaznika byla 141,21 K¢. Soucet trzeb jednotlivych transakci, které byly uskute¢nény
prostiednictvim reklamy na Facebooku byl 26 202,10 K¢&. Jedna z transakci, ktera byla
piivedena touto reklamou, byla uskute¢néna az mimo sledované obdobi, a to 5. inora,
ale pro objektivnéjsi vyhodnoceni GspéSnosti kampané byla zapocitana i tato objednavka.

Primérna trzba na jednu objednavku byla 1 871,59 K¢.
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Souhrn vykonnosti kampani

V obdobi od 14. listopadu 2018 do 31.ledna 2019 bylo prostiednictvim PPC reklamy
realizované na Facebooku osloveno 28 249 uzivateld, z nichz 1 524 projevilo aktivni zajem
0 prispévky a 126 je oznacilo reakci. Vlozeno do propagace bylo 3 476,92 K¢. Uskutecnéno
bylo celkové 31 transakci, které pfinesly trzby ve vysi 39 100 K¢&. Primérna trzba na jednu
objednavku c¢inila 1261,29 K¢. Za jednu provedenou realizovanou objednavku bylo
zaplaceno spolecnosti Facebook 112,15 K¢. VétSina objednaného zbozi odpovidala obsahu

dané reklamy, ale n¢které konverzni navstévy vedly k prodeji jiného typu sortimentu.

4.4 Komparace vychoziho a nového stavu

4.4.1 Google Analytics

Jednim ze zédkladnich ukazatelll je navstévnost e-shopu a jeji zdroje. Na grafu nize jsou
porovnavana dvé obdobi o stejném rozsahu. V prvnim obdobi (27. srpna — 13. listopadu
2018) je navstévnost zalozena prevazné na organickém vyhledavani, ptimych vstupech,
odkazech a s minimalnim ptispénim socialnich siti. Oranzova kiivka znacici toto obdobi
indikuje periodicky pokles, ktery nastdva vzdy od patku do nedéle. Tento propad je patrny
I v obdobi nasledujicim, ale postupné se jeho hloubka snizuje. Celkova navstévnost e-shopu
ma postupem ¢asu rostouci tendenci. Pouze v jediném ¢asovém useku presahuje navstévnost
puvodniho obdobi hodnoty obdobi nového. Tento jev mize byt vysvétlen pravé probihajici
inventurou a nasledné vano¢nimi svatky a také tim, ze spole¢nost méla v ptivodnim obdobi
nastavené PPC reklamy, které ale jeSté nemély nastavené méfeni uskutecnénych konverzi.
Poté navstévnost pievazné roste. Na konci obdobi jeden den doslo k piekroceni hranice
navstévnosti 400 uzivateli.

Obrazek 14: Porovnani ndavstévnosti vychozi a nové obdobi

14.11.2018 - 31.1.2019; ® Uzivatelé
27.8.2018 - 13.11.2018; Uzivatelé

leden 2013

27.8.2018 -13.11.2018 14.11.2018 - 31.1.2019

& é

Zdroj: Google Analytics.
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Zietelna zména probé¢hla predev§im ve sloZeni zdroji navstévnosti. Vyznamnou pozici
zaujaly socialni sité, které maji podil 11,7 % na celkové navstévnosti. Celkovy nartist po
realizaci marketingové aktivity na internetu je 18,91 %, tedy o0 2 608 uzivatelt. Podil
socidlnich siti na celkovém nartstu je 74,38 %. V ramci realizace PPC reklamy ve
vyhledavaci siti Google ptibyl jeden novy zdroj, placené vyhledavani, ktery ma podil na
celkové navstévnosti 2,32 %.

Navstévnost je vyznamnym ukazatelem ve vSech ptipadech, ale pii analyzovani e-shopu je
Vv systému Google Analytics bylo nastaveno az na pocatku obdobi, kdy byly aplikovany
zmeény v internetovém marketingu a byla provedena optimalizace jednotlivych segmentt pro

vyhledéavace. Proto neni mozné porovnat novy stav se stavem ptivodnim.

442 SEO

E-shop vyuzivd zastaralou verzi platformy PrestaShop, kterou kvili individualnimu
ptizptusobeni piivodni §ablony potfebam spolecnosti nelze aktualizovat. Proto nebylo mozné
provést vétsi upravy, které by mohly mit vyrazny vliv na SEO. Vzhledem k tomu byly
provedeny pouze dil¢i zmény, které zdsadnim zplsobem neovlivilyji trovenn SEO.
| v ptipadé provedeni vétSich zmén by se pfipadné dopady projevily za delsi ¢asové obdobi.
Podstatny rozdil je aktivovani sluzby Google Search Console, kterd mize do budoucna
pfindSet spolecnosti ptehled o vykonu webovych stranek a umoziiuje reagovat na vykyvy.
4.4.3 Internetovy marketing

Pfi srovnani piivodniho anového obdobi jsou zaznamenany vyrazné zmény. To je
internetového marketingu.

Realizace novych marketingovych ¢innosti pfinesla celkem 39 objednavek, jejichz soucet
trzeb ¢inil 50 124 K¢. Naklady na reklamy tvotily 7 709,32 K¢&. V této Castce jsou obsazeny
pouze poplatky hrazené spolecnostem Google a Facebook, protoze veskeré aktivity spojené
s internetovym marketingem byly vyvijeny v ramci diplomni praxe a byly tedy zdarma. Pro
zvyseni vypovidajici hodnoty byly dopocitany mzdové naklady, které by v bézné praxi byly
vynaloZeny na pracovnika vykondvajici tuto ¢innost. Pro vypocet byla pouzita primérna
hruba hodinova mzda odpovidajici 4.Q roku 2018, ktera &inila 192,27 K&. (CSU, 2019)
(Calendar.sk, b.r.) Cas vénovany piipravé a spravé kampani ¢inil 25 hodin. Odhadované

naklady na mzdu tedy ¢ini 4 806,75 K¢. Soucet realnych a odhadovanych naklada je tedy

67



12 516,07 K¢. Pro vyhodnoceni vykonnosti kampané by bylo vhodné pouzit ukazatel ROI,
ktery udava navratnost investice, ale spole¢nosti nebyly poskytnuty informace o vysi zisku
Z objednavek, které byly uskute¢néné prostiednictvim reklam, proto neni mozné tento
ukazatel vypocitat. Proto je pouzita metrika PNO, ktera urcuje procenticky podil naklad na
obratu.

,_ 12 51607 _ . o y
T 50124 2 770

Zahalka (2017) uvadi jako doporuc¢enou hodnotu PNO 10 — 20 % pfi prodeji zbozi se 100 %
marzi. Smékal (2013) oproti tomu uvadi, Ze pfipustna hranice PNO je t€sné pod vysi marze
daného produktu. VSe, co presdhne tuto hodnotu, je pro inzerenta ztratove.

Nasleduje popis vysledkt jednotlivych aktivit internetového marketingu.

4.4.3.1 Google Ads

Vézaci technika sice vyuzila v obou srovnavanych obdobich PPC reklam ve vyhleddvacich,
ale v pivodnim obdobi nebylo nastavené méteni konverzi a nebylo tedy mozné porovnat
uspésnost kampani. V obdobi, kdy jiz byly reklamni kampan¢ ve vyhledavaci siti méteny,
sluzba Google Analytics identifikovala 8 objednavek, které byly uskuteénény
prostiednictvim inzerati. Tyto transakce vygenerovaly trzby v hodnoté 11 024,10 K¢.

Néklady na provoz reklam v souctu ¢inily 4 232,40 K¢.

4.4.3.2 Facebook

Sprava stranky Vazaci technika

V prubéhu pivodniho obdobi (tzn. od 27. srpna do 13. listopadu 2018) neprobihala zadna
aktivita ze strany spolecnosti na jejich strance na Facebooku. V novém obdobi byly
realizovany aktivity jak prostfednictvim komunikace, tak placené propagace na socilni siti.
Srovnavany jsou dva ukazatele, ato celkovy pocet To se mi libi stranky a Zobrazeni
stranky.

Na pocatku sledovaného obdobi byla stranka oznacena 107 uzivateli jako To se mi libi.
Béhem nasledujicich mésici stranka ziskala dal$i dvé oznaceni a konec¢na hodnota
ptvodniho obdobi byla 109 To se mi libi. V nasledujicim ¢asovém horizontu je evidentni
progres tohoto ukazatele, ato az témét na dvojnasobek. Stranka dosahla 192 oznaceni

tlacitkem To se mi libi.
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Zobrazeni stranky v primarnim obdobi bylo spiSe ojedinélé. Vyrazny narGst je patrny
v obdobi od 27. fijna do 1. listopadu. To bylo zpisobeno vypracovavanim studentského
projektu, ktery byl zaméten na Facebookové stranky spolecnosti Véazaci technika. V obdobi,
kdy jiz byla vyvijena ¢innost vV ramci Facebooku, byla zaznamenana aktivita i ze strany
uzivatell, ktefi stranku sleduji. Priimérny pocet zobrazeni se pohybuje kolem Sesti zobrazeni
za den. V prubéhu vano¢nich svatkt denni mnozstvi zobrazeni pokleslo, ale poté je patrny

vyrazny vzestup. Nejvyssi hodnota dosahla osmnécti zobrazeni za den.

Reklama PPC

Protoze spole¢nost nevyuzivala moznost PPC reklamy prostfednictvim Facebooku,
neexistuji data, kterd by bylo mozné mezi sebou porovnat. V novém obdobi prostiednictvim
realizace kampani bylo uskutecnéno 31 transakci v celkové hodnoté 39 100 K¢, za které

bylo spole¢nosti Facebook uhrazeno 3 476,92 K¢.
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4.4.4 Prehled prodeje

V nasledujici kapitole jsou porovnadny mési¢ni obraty jednotlivych kategorii. Protoze
vSechny segmenty podléhaji sezonnosti, byly komentafe zaméteny na srovnani mésicti v po
sob¢ jdoucich obdobich. V prosinci obrat mirn€ klesa u vSech segmentii, protoze ve
spolecnosti probiha inventura zasob a expedice objednavek je na dva tydny omezena na

minimum.

Kineticka lana a dynamické popruhy
Pro tuto kategorii zbozi plati jistd sezonnost. Ta je patrna na nize uvedenych grafech
Vv obdobi od fijna do ledna.

Graf 2: Prehled vyvoje prodeje kinetickych lan 2017 - 2019

Kineticka lana k 31.1.2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ podkladl ze systému Pohoda.

V Cervenci 2017 byl zaznamenan jeden vyrazny vykyv, ktery byl zplisoben jednorazovou
objemnou objedndvkou. Ostatni mésice kolisaji kolem stejnych hodnot. Mirné vzrustajici
tendence jsou dle predpokladu v listopadu a prosinci. Rok 2018 ma podobny pribéh jako
rok 2017. Mensi vykyv je zaznamenany v kvétnu a Cervnu, kdy se trzby vySplhaly aZ na
14 674 K¢. Vyznamna zmeéna je ale patrna od fijna do prosince. V mésicich listopad
a prosinec byly realizovany PPC reklamy v ramci Google Ads a Facebooku a byla zahajena
aktivni komunikace na socialni siti Facebook. V roce 2019 byly k dispozici pouze tidaje za

mesic leden, ktery vyrazné prevysuje trzby vSech ptedeslych obdobi. V lednu byl rapidni

vrwe
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reklam, protoze z vystupu Google Analytics vyplyva, ze 16,20 % transakci v obdobi od
17. listopadu 2018 do 31. ledna 2019 bylo provedeno vice nez 28 dni po prvni interakci.

Graf 3: Prehled vyvoje prodeje dynamickych popruhii 2017 -2019

Dynamické popruhy k 31.1.2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ podkladt ze systému Pohoda.

Segment dynamickych popruhti obecné vykazuje nejvétsi obratovost v mésici leden.
V pribéhu obou sledovanych let trzby dosahuji maximalné 2 tis. K& V roce 2018 jsou
zaznamenany jeSté tfi dal$i vychylky, které nespadaji do obdobi realizace aktivniho
internetového marketingu pro tuto kategorii. VSechny zmény se ale pohybuji kolem vyse
trzeb 4 tis. K¢, nejsou tedy povazovany za vyrazné. Markantni rozdil je ztetelny az v obdobi
od listopadu 2018 az do ledna 2019, kdy se trzby zvysily nejprve na 10,6 tis. K¢ a v lednu

na 15 tis. K¢. Lednovy progres je stejné€ jako u kinetickych lan pfisuzovan aplikaci aktivniho

online marketingu.
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Lesnicka technika
Graf 4: Prehled vyvoje prodeje lesnické techniky 2017 -2019

Lesnicka technika k 31.1.2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ podkladl ze systému Pohoda.

V piipad¢ segmentu lesnické techniky jsou také patrné mirné sezoénni vykyvy, a to v letnich

mesicich, kdy tézba dieva neprobihd. Pfi porovnani obratu trzeb v roce 2017 a v roce

2018 Ize spatfit vyrazné zvySeni pro rok 2018 a to ve vSech obdobich, mimo jiZ zminéné

letni mésice. V roce 2018 pfitom jesté nebyla vyvinuta zadnd marketingova aktivita pro

tento segment. Po zjisténi potencidlu této kategorie zbozi se firma rozhodla v roce

2019 vénovat jeji propagaci abyly realizovany PPC reklamy vramci Google Ads

a Facebook. Pti pohledu na vysledky trzeb z ledna 2019 je patrny nartst o téméf 27 tis. K¢

oproti lednu v roce 2018.
Graf 5: Prehled vyvoje prodeje vilcovanych lan 2017 - 2019

Valcovand lana k 31.1.2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ podklada ze systému Pohoda.
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Vélcovana lana jsou soucasti kategorie lesnické techniky, avSak maji mnohostranné vyuziti
I v mnoha dalSich odvétvich. Nelze tedy jednoznaéné ur€it vlivy, které plisobi na vyvoj
obratl prodeje. Je ale zfejmé, Ze jejich prodej klesa stejné€ jako u ostatnich polozek lesnické

techniky v mésicich ¢erven, ¢ervenec a srpen.

4.5 Navrh doporuceni pro budouci spravu e-shopu

Na zaklad¢ zjisténych informaci byla spolecnosti navrhnuta doporuceni, jak spravovat
e-shop z pohledu SEO a internetového marketingu v budoucnosti. V prvni fad¢ je tieba na
tyto aktivity pohlizet jako na proces, ktery ma urcité posloupnosti, které je vhodné dodrzet.
Do tohoto okamziku bylo k internetovému marketingu spoleénosti pfistupovano zptisobem,
ktery se zamétoval spiSe na konkrétni situaci. Jak je patrné z predchozi kapitoly, i tento
pristup ptinasi jisté vysledky, které jsou ale Spatné méfitelné, protoze nebyly stanoveny cile
ajak uvadi Viktor Janouch (Janouch, 2010): ,,Bez strategie, tj. definovani cile, nelze
provadet zadny marketing, a to ani v 21. stoleti. Nezndte-li cil, nemiizete volit taktiku, tedy
Jjak toho cile dosahnout. *

Protoze se tato prace zabyva internetovym marketingem a SEO e-shoptl, byla navrzena
doporuceni budouciho feseni pro ob¢ discipliny. Tato témata spolu v mnoha smérech tzce
souvisi, a proto prvni doporuc¢ené kroky byly navrzeny spolecné. Po provedeni této faze se

budou jednotliva feSeni orientovat zvlasté na internetovy marketing, a zvlasté na SEO.

4.5.1 Zakladni analyza

Podstatnou soucasti pro ob¢ oblasti je atraktivita obsahu webovych stranek, protoze
vyhled4dvace hodnoti originalitu a relevantnost obsahu na strankach a zakaznik preferuje
stranky, kde se dozvi informace, které hleda. Spole¢nost vyuziva vlastni texty k popisu
produktii a jsou tedy originélni. Pfi pohledu na detail konkrétniho zbozi uzivatel vidi kratky
popis, ktery shrnuje nejdilezitéjsi informace o produktu. Déle je mu nabidnut ndhled na dalsi
polozky zbozi, které jsou ve stejné kategorii. Pod touto oblasti nasleduje cast, kde je
poskytnut detailnéj$i popis produktu. Je zde Kk nalezeni i informace 0 moznosti upraveni
produktu dle individualnich pfani zakaznika, ptipadn¢ jaka dalsi feseni jsou k dispozici. Na
zaklade€ vySe zminénych ukazatell byla atraktivita obsahu shledéna jako uspokojiva. Mozny

navrh pro optimalizaci této oblasti je zaméfeni se na pouZiti tzv. ,,longtailovych® slov.
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Dalsim dulezitym aspektem je stanoveni spravnych Kkli¢ovych slov pro nalezeni webovych
stranek vyhledavaci v momenté, kdy zakaznik hleda dany produkt. Seznam nalezenych
relevantnich klicovych slov slouzi také k nastaveni PPC reklam. Zjisténi téchto slov se
provadi dvéma zplsoby, vlastni analyzou a pomoci néstrojii ur¢enych pro tento ukon.
Vlastni urceni klicovych slov 1ze provést prostiednictvim zjisténi vyhledavacich dotazi, ptes
které prisli navstévnici na webové stranky. Tuto informaci Ize najit v Google Analytics. Déle
je mozné najit klicova slova prostfednictvim naSeptavacl ve vyhledavacich a také 1ze nelézt
inspiraci v dolni ¢asti vyhledavace, kde jsou zobrazeny vyhledavaci dotazy, které souvisi

S jiz zadanym vyrazem.

Obrdzek 15: Google Analytics: Klicova slova

Al Analytics i vazacitechnika.cz - A D0
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Zdroj: Google Analytics.

Obrdzek 17: Souvisejici dotazy Obrdzek 16: Naseptavac
Vyhledavaci dotazy souvisejici s fetézy na tahani dreva Go g|€ retézy nal — T
fetézy na $ Q
uvazky na drevo fetézy na vytahovani dreva fetézy na traktor
priblizovani dreva kluzna spona (zabka)
stahovani dreva lano na tahani dreva fetozy na traktor 16 9-28

- " L fetézy na tézbu dreva
fetézy na dievo priblizovani dieva traktorem fetéz na tvrdé dfevo

fetéz na torpédo

GO g|e N snéhové fetézy na traktor

zabérové fetézy na traktor
123 4567 8910 Dalsi

Zdroj: Google. Zdroj: Google.
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Seskupovani spravnych klicovych slov je mozné provadét také pomoci nastroji. Pro tento
ucel existuje velké mnozstvi nastroji, ale pro ¢esky jazyk je jen omezené mnozstvi. Mezi
nejrozsifenéjsi nastroje patii Planovac klicovych slov, ktery je soucasti Google Ads a také
nastroj Skliku — Navrh klicovych slov.

Obrazek 19: Sklik: Navrh klicovych slov
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Zdroj: Sklik.
Obrazek 18: Google Ads: Planovac klicovych slov

X 4 Google Ads | Plan Kligovych slov

Nezobrazul se £4dné reklamy - Vage kampané a reklamn! sestavy jsou pozastavené nebo odstrangné. Pokud cheate zatit zobrazovat své reklamy, aktivujte je.
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Zdroj: Google Ads.

Kli¢ova slova privedou navstévniky na e-shop, atraktivni obsah je pfiméje na webu zlstat
a prohlédnout si tieba i dalsi produkty, ale pokud je struktura webu nepiehledna, uzivatel
pravdépodobné stranky opusti. Proto je dualezité, aby struktura byla piehlednd jak pro
uzivatele, ktery se v dané tématice orientuje, tak pro laika. Pro zjisténi kvality struktury

e-shopu lze vyuzit uzivatelského testovani.
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Velmi dilezitym faktorem jsou také vstupni stranky tzv. landing pages. Na tyto stranky je
uzivatel odkazan at’ uz z ptirozeného vyhledavani, reklamy ¢i odkazu a jejich vzhled je
velmi dualezity. Vhodnost vstupnich stranek Ize zjistit napt. v Google Analytics ¢i pomoci
A/B testovani.
Protoze zékaznici pfi nakupu na internetu porovnavaji zbozi mezi konkurenci, je zadouci,
aby spolecnost meéla prehled o e-shopech konkurenénich podniki. Proto dalSim
doporucenim je analyza konkuren¢nich webovych stranek — jaké pouzivaji klicova slova,
jakou maji strukturu, jaké informace o produktech uvadéji apod.
Timto byla dokoncena faze optimalizace e-shopu spolecnd pro internetovy marketing a SEO.
Nasledné je proces rozdélen pro kazdou oblast zvIast'.
4.5.2 Internetovy marketing
Jak jiz bylo feceno v uvodu této kapitoly, je dlileZité stanoveni cilii, kterych spole¢nost chce
prostfednictvim internetového marketingu dosahnout. Podle Jakubikové by marketingové
cile mély byt stanoveny s pouzitim metody SMART - tedy specifické, méfitelné,
akceptovatelné, realistické a sledovatelé v urcitém Case. (Jakubikova, 2013)
Pro spole¢nost Vazaci technika jsou navrzeny pro demonstraci nasledujici cile, kterych by
méla spole¢nost dosdhnout v néasledujicich 12 mésicich:

e zvySeni konverzniho poméru e-shopu na 5 %, pti PNO 15 %,

e zvySeni navstévnosti o 40 % pii udrzeni miry okamzitého opusténi pod 50 %,

e zvyseni poctu sledujicich na Facebooku na 2 000 uzivateld,

e zvyseni povédomi o znacce. (Pro tento cil je nezbytné provést prizkum ohledné

aktualniho povédomi o znacce v ramci urcité cilové skupiny a poté definovat,
0 kolik procent ma byt povédomi navyseno.)

Na zékladé stanoventi cili 1ze urcit, zda se bude spolecnost v ramci internetového marketingu
zamétfovat na zvyseni vykonu, navstévnosti ¢i budovani znacky tzv. branding. V tomto
ptipadé se bude spolecnost zabyvat v§emi variantami. Nyni je mozné urcit, kterymi oblastmi
marketingu se bude spolecnost zabyvat, zda se bude soustiedit na Public Relations, ptimy
marketing, podporu prodeje, internetovou reklamu ¢i marketing na socialnich sitich. Pro
dosazeni stanovenych cili jsou zvoleny nasledujici oblasti aVjejich ramci budou
realizovany konkrétni aktivity:

e piimy marketing — mési¢ni zasilani newsletterd,
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e podpora prodeje — slevové akce, soutéze,

e internetova reklama — PPC, plo$na reklama, pfednostni vypisy,

e marketing na socialnich sitich — Facebook, YouTube.
Pro kazdou aktivitu, kterd neni realizovana na samotném e-shopu, je tfeba zvolit adekvétni
komunikaéni kanaly, jejichZ prostiednictvim bude uzivatelim sd¢lena. Podpora prodeje
byva realizovana pievazné v ramci vlastniho webu, ale zaroven je navrzeno o pribéhu této
aktivity informovat na socidlnich sitich. Volba konkrétni socialni sit¢ bude zéviset na obsahu
kazdého sdéleni. Pro marketing na socidlnich sitich je zatazen YouTube.com. Pro PPC
aplosnou reklamu jsou zvoleny nastroje Google Ads, Sklik a Facebook. Rozsiteni
vyuzivanych nastroji o Sklik je proto, Ze vyhledavac¢ Seznam.cz ptivedl za sledované obdobi
18,91 % trzeb. Dale je navrzeno vyuziti srovnavact cen, ato konkrétné¢ Zbozi.cz
a Heureka.cz.

Obrazek 20: Podil trzeb dle zdroj/medium.

Zdroj / médium Triby v %

1. google/ organic 4295 %
2. (direct) / (none) Bl :073%
3. seznam / organic B 139 %

4. firmy.cz / referral | 2,57 %

| 1.47%
| 116%
| 0.81%
8 | 0,56%

| 0.21%

10. m.facebook.com / referral | 019%

Zdroj: Google Analytics
Aby bylo mozZné sledovat vykonnost veskerych marketingovych aktivit provadénych na
internetu, je nezbytné zvolit vhodny analyticky nastroj, ktery bude poskytovat potiebné
informace aumozni porovnavat dosazené vysledky se stanovenymi cili. VétSina
analytickych nastroji ma jiz nastavené zakladni piehledy a reporty, ale je potieba zvolit
nastaveni podle individudlnich potfeb spolecnosti. Pro piipad spole¢nosti Vazaci technika
je vybran nastroj Google Analytics, kde je nastaven prehled Elektronicky obchod, ktery
poskytuje piehledy o transakcich, vykonnosti produktii, vykonnosti prodeje a poctu dnii do
provedeni objednavky. Dale je vhodné nastaveni individualniho meéteni pro kazdou

marketingovou aktivitu, kterd bude spole€nosti realizovana, napt. v piipad€ uskutec¢néni
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zéapisu do srovnavace cen Zbozi.cz je zadouci nastavit méieni udalosti — vlozeni produktu
do porovnani zbozi, ptidani do oblibenych ¢i jeho sdileni.

Obrazek 21: Ukazka meéritelnych udalosti na srovnavaci cen

<bozicz ) pruby X n

IL,"J."*': b\.'w':w.'\l

_sou upinaci raénové pasky s haky. Tato sada 2

ks je o velikosti 5 m x 35 mm

Zdroj: Zbozi.cz.

V této fazi je navrzena samotna realizace marketingovych aktivit. Kazda z aktivit musi byt
peclivé naplanovana — jeji obsah, rozpocet, Casovy rozsah apod. Obsah newsletterd by mél
byt zaméfen na novinky v sortimentu a rizné tipy a triky pro pouziti produktd. Podpora
prodeje a marketing na socialnich sitich by méli byt v souladu se souéasnou sezonou.
Aktudlné ma spolecnost vytvofeny firemni profil na socidlni siti Facebook. Dalsi socidlni
sit’, ktera je spolecnosti navrzena vyuzivat, je YouTube. Zfizenim YouTube kanalu je mozné
sdilet se zakazniky video navody a video prezentace produkti, které je nasledné mozné sdilet
na strance Facebook ataké je vkladat na webové stranky e-shopu. Pro komunikaci na
socialnich sitich bude pravidelné sestavovan komunikaéni plan, na jehoz zékladé budou
publikovany jednotlivé ptispévky.

V ramci internetové reklamy bylo navrzeno vyuziti reklamnich formati PPC, plo$né
reklamy a zapisy do piednostnich vypist. Jedna se o kampan¢ s niz§im dennim rozpoctem,
které budou spustény po celé obdobi, které je stanovené pro splnéni cili. Dale se jedna
kratkodobé kampané¢, kterym bude pfifazen vétsi denni rozpocet a budou podporovat prodej
sezénniho zbozi. Tyto reklamni kampané jsou navrzeny pro vyhledavaci sit’ a jejich
zaméfeni je na stézejni segmenty spoleCnosti. Pro realizace kampani dlouhodobého
charakteru budou vyuzity nastroje Google Ads a Sklik, k propagaci sezéonniho zbozi bude
sestava doplnéna jesté o Facebook, kde je moZzné produkty prezentovat formou obrazki ¢i

videi a je moznost nastaveni konkrétniho cileni, komu ma byt reklama zobrazovana. Pro
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tento Ucel byl nastroj Facebook zvolen, protoze pii realizaci reklamnich kampani dosahl
nejlepsich vysledki a je tedy vhodné do néj investovat vétsi objem rozpocétu. Oba zaméry
jsou podpoieny display reklamami s konkrétnimi produkty, které budou zobrazovany
uzivatelim v ramci remarketingu. Zacileni bannerové propagace produkti je na uZzivatele,
kteti produkt navstivili, ale objednavku nedokonc¢ili. Pro tuto fazi bylo navrzeno vyuziti
nastrojit Google Ads, Sklik a Facebook. Dalsim formatem je graficka reklama, ktera bude
uskute¢néna pomoci stejnych nastroju jako reklama pro vyhledavaci sit’ s casovym planem
na celych 12 mésict. Jeji soustiedéni je smeéfovano spise na zvyseni povédomi o znacce nez
na propagaci konkrétnich produkti. Cileni bude zaméfovano na partnerské weby spole¢nosti
Google a Seznam podle tématiky jednotlivych webi a zajmu uzivatelt vyhledavaca. Dale
bude cileni doplnéno o kli¢ova slova, kterd souvisi s ¢innosti spole¢nosti. Je vhodné
vytvoteni vétSitho mnozstvi riznych rozméri bannert podle aktudlni specifikace mozZnosti
jednotlivych vyhledavact. Tim se zvysi variace moznosti zobrazovani display reklamy na
vice webovych strankach. Mobilni zafizeni maji jina rozliSeni, proto je potieba vytvofit

I formaty, které jsou jimi podporovany. Pro tvorbu grafickych formati je mozné vyuzit

nastroj Google Web Designer, ktery je stazitelny zdarma.
Obrazek 22: Navrh banneru 300 x 250
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VAZACI-TECHNIKA

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Dalsim zpisobem propagace, kterému byl navrzen dlouhodoby charakter, je vyuziti
moznosti inzerovat produkty v Google nakupech. Pro vytvoireni téchto reklam je potieba

zalozeni uctu ve sluzbé Merchant Center poskytovanou spole¢nosti Google, kterd slouzi
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k nahravani produktovych dat (tzv. XML feed) na jejichz zaklad¢ je mozné v Google Ads
vytvotit kampané zobrazujici se v Google nakupech. Pii tvorbé produktovych dat je nutné

dodrzovat zésady stanovené spolecnosti Google.

Obrdazek 23: Google nakupy.

GO gle lesnicky fetéz m § Q
Vse Obrazky ~ Nakupy ~ Mapy  Videa  Vice Nastaveni Nastroje
Priblizny poget vysledki: 87 600 (0,35 s,
Zobrazit lesnicky fetéz Sponzorovéno
_ \ x‘
% »
Retézovy tvazek Lesnicky fetéz - Lesnicky fetéz - Husgvarna Retéz 1-
G8 - hranaty. D profil G8 O profil G8 Pretlacna lopat. pramenny pr. 6
329,00 K& 120.00 K& 116,00 K& 2 254,00 Ké 1095.05 K&
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google

Zdroj: Google.
Dal$im navrhem pro spole¢nost Vazaci technika je registrace do piednostnich vypisu.
Vybrany jsou cenové srovnavace Heureka.cz a Zbozi.cz. Pro zapis do obou srovnavacu je
nutna registrace elektronického obchodu a nahrat tzv. XML feed, ktery obsahuje nabidku

produktt.

Obrazek 24: Srovnavac cen Heureka.cz

Q Heureka upinaci popruhy n Q T ok m

2.0z » Vyhledsvani upinaci popruhy

< Nalezené kategorie (12)

a (k) Og Do OK| Sefadit podie | relevance v
Zobrazuii 1- 20 76 70 produktd Da (0) (0)
I aci pas, popruby s raénou a haky - éerna : +

2 j

A
/ \

popruhy, 50 mm x 10 m, TUV GS, Festa, F51043 7
||
apinani a bezpetnast nakiad Do obe Nové

- u nas najdete
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Zdroj: Heureka.cz

45.3 SEO
Na zakladé zjisténych vysledkd je ziejmé, Ze e-shop je zastaraly a nereflektuje nové
technologie, jako je napfiklad mobilni pfizptisobeni ¢i vyuziti zabezpecen¢ho protokolu

HTTPS. Vyhledavace tyto skuteCnosti povazuji za silné nedostatky a ubiraji tim na
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hodnoceni webu a v disledku toho ho tadi na nizsi pozice ve vysledcich vyhledavani.
Problémy, které jsou pro optimalizaci stézejni, jsou predevsim absence protokolu HTTPS,
nepiizpusobeni pro mobilni zafizeni a duplicita URL adres. Toto jsou tfi hlavni nedostatky,
které je nutné feSit urgentné, ale pro udrzeni konkurenceschopnosti i v budoucnu je potieba
uprava vSech identifikovanych nedostatkii. Vzhledem k naro¢nosti uprav na zastaralé verzi
PrestaShopu je navrzeno vytvoreni nového e-shopu, ktery bude splitovat vSechny aktualni
podminky z hlediska optimalizace pro vyhleddvace. Protoze spoleCnost jiz neni ve
spolupraci s webmasterem, ktery e-shop vytvarel, a tedy i upravoval jeho $ablonu, je nutné
zajistit ipravy novym dodavatelem. Kéd HTML je po provedenych Upravach natolik slozity,
Ze jiz samotny Cas potiebny pro orientaci a zékladni upravy by znamenaly vysokou ¢asovou
naroc¢nost. Vytvofeni verze pro mobilni zafizeni je velice komplexni otdzkou, kterou je
vhodné ftesit jiz pfi samotné tvorbé webovych stranek. Vzhledem k tomu, ze pfi tvorbé
aktudlniho webu, kterd probéhla v roce 2010, nebylo pfedpokladéno, ze bude bézné jeho
zobrazovani na tzv. ,smart zafizenich®, neni web takovym tUpravam ptizptisobeny.
Doporuc¢eni tvorby nového e-shopu podporuje imoznost vyuziti moderniho zpisobu
internetového marketingu, kde je potieba vygenerovat XML feed, coz aktualni e-shop
neumoznuje a musi se tedy vytvaret manualné.

Pro spravu at’ jiz piivodniho e-shopu nebo nové verze je navrzeno aktivniho vyuzivani sluzby
Google Search Console, kterd upozorni na piipadné vykyvy, na které je mozné reagovat. Je
tteba vést v patrnosti veSkeré stranky, které byly zruSeny ¢i nejsou funkcni, aby byly
pfesmérovany na tzv. ,,Chybovou stranku 404, ktera uZivatele na tuto skutec¢nost upozorni
apfedd mu instrukce pro nasledujici postup. Dal§i doporucenou soucésti systematické
optimalizace pro vyhledavace je aktivni linkbuilding, napt. prostfednictvim komunikace na
ruznych forech, které se tykaji nabizeného sortimentu. Poskytovani uZite¢nych rad, ke
kterym je pfipojen odkaz, pfivadi relevantni navstévniky, zvySuje hodnotu webové stranky

a zaroven podporuje dobré jméno spolecnosti.
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Obrazek 25: Priklad komunikace na diskuznim foru

Vloni, jsem mél poruchu a museli mné& odtahnout. Obytné auto do 3,5t Vytahl jsem ocelové lano do 3,5 t zapojil 2 po 3km jsem musel lano
vyhodit, velké razy, nepruzi | Nebezpeéi utrZeni oka.

Pak jsem 50km jel na horolezeckém lané dynamickém a to byla jing jizda! Ale i tak jizda velice naro¢na, nesly posilovaée, brzdil jsem i ruéni!
Nedovedu si pFedstavil jizdu 1000 km Z tohoto dfivodu jsem objednal sklddaci taZznou tyé do 3,5 t, ale jest& jsem to nezkousel !

Re: TaZné lano Vazaci technika to _ & #2504

Dobry den,

pro tyto situace doporutujeme vybavit se kinetickym lanem nebo dynamickym popruhem. Jsou vhodné jak pro vyprosténi
vozidla, tak pro jeho nasledné tazeni. Protoze vyuzivaji kinetické energie, jsou tlumené zpétné razy a je to tedy Setrnéjsi pro
obé vozidla. Kineticka lana a dynamické popruhy najdete na http://www.vazaci-technika.cz/category.php?id category=613.

L)

A jesté tip na zavér! Pro snadné a bezpecné upevnéni tazného lana ¢i popruhu pouzijte trmen / Sekl, ktery najdete na
http://www.vazaci-technika.cz/product.php?id_product=3191.

Hezky den a cestovani bez komplikaci Vam preje

Vazaci technika

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dotazu na foru caravan24.cz

Pro kontrolu optimalizace z hlediska technologii je navrzena pravidelna kontrola nastrojem
PageSpeed Insights. Protoze tento nastroj vyviji spole¢nost Google, ktera vlastni
nejrozsitenéjsi svétovy vyhledavac, 1ze predpokladat, ze weby dobie hodnocené prave timto
nastrojem, budou pravdépodobné stejnym zpiisobem hodnoceny i samotnym vyhledavacem
Google.

4.5.4 Optimalizace e-shopu — navrh obecné metodiky

Prestoze je koptimalizaci elektronického obchodu nutné pfistupovat jako
K ur¢itému procesu, pro kazdy e-shop je postup jiny podle jeho zamé&feni a cild. Presto jsou
zakladni kroky totozné, a proto byl na zakladé reSerSe odborné literatury vytvofen obecné
uplatnitelny postup. Tento proces byl graficky zpracovan do diagramu s pouZitim metodiky

BPMN 2.0. — Business process model and notation.

82



Proces optimalizace e-shopu

ndous-2 20se1ds Ejsiienads Ax0BunaYIRL BUILG nsouajods uopas

83



5 Zavér

Cilem préace bylo vytvofit ndvrh optimalizace pro vyhledavace a vyuzivani internetového
marketingu pro vybrany segment e-shopu spole¢nosti Vazaci technika. Tento cil byl dosazen
pomoci porovnani obdobi pied realizaci zmén z hlediska internetového marketingu a SEO s
obdobim po jejich aplikaci a na zakladé vysledki komparace bylo navrzeno doporuceni pro
budouci spravu e-shopu. Obdobi, ve kterém byly realizovany zmény, trvalo od 14. listopadu
2018 do 31. ledna 2019. Z hlediska vyuzivani vybranych nastroji, navstévnosti webovych
stranek a slozeni zdroji navstévnosti bylo toto obdobi porovnavano s ptedchozim obdobim
0 stejné délce 79 dni, tedy od 27. srpna do 13. listopadu 2018. Co se tyce objemu prodeje,
bylo kvili sezénnosti sortimentu zvoleno srovnani stejnych obdobi s pfedchozimi roky.

Prace byla rozdélena na teoretickou ¢ast a vlastni praci.

Teoreticka ¢ast byla vénovana vymezeni pojmu tykajicich se internetového marketingu
a optimalizace pro vyhledavace. V této ¢asti byly také popsany nastroje pouzité ve vlastni

praci.

V prvni Casti vlastni prace byla popsana spole€nost Vazaci technika a vychozi stav
z hlediska internetového marketingu a optimalizace pro vyhledavace u segmenti Kineticka
lana a dynamické popruhy a Lesnicka technika. Aby bylo mozné analyzovat dopady
jednotlivych ¢innosti, je nutné vyuzivat nastroj pro webovou analytiku, proto byla prvni
oblast hodnoceni pravé vyuzivani analytického nastroje. V HTML kodu webové stranky byl
sice umistény kod sluzby Google Analytics, spole¢nost ale nastroj nechala ve vychozim
nastaveni a neprovedla zadné upravy pro individualni potieby e-shopu. Pro zjisténi aktualni
urovné optimalizace pro vyhleddvace nésledovalo testovani webovych stranek
prostiednictvim vybranych nastroji Nibbler, Dareboost a PageSpeed Insights. Kazdy
z nastroju identifikuje problémy a navrhne doporuceni, jak dany problém odstranit ¢i jak
jesté je vykon webu mozné vylepsit. Komparaci vysledka testt bylo identifikovano nékolik
nedostatki webovych stranek. Nepouzivani zabezpeeného pfipojeni pomoci protokolu
HTTPS, nepfizptisobeni e-shopu pro mobilni zafizeni a duplicitni URL adresy byly uréeny
jako nejpodstatnéjsi nalezené problémy. Z hlediska internetového marketingu byla prace

zamétena na nastroj Google Ads a socialni sit’ Facebook. Vazaci technika ma na Facebooku
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vytvoreny firemni profil, ale o jeho aktualnost se jiz dlouho dobu nestard. Reklamy v ramci

této socialni sité nebyly v minulosti realizovany.

V nasledujici kapitole byly popsany zmény provedené ve vSech vyse popsanych oblastech.
V nastroji Google Analytics byl aktivovan piehled Elektronicky obchod, jehoz pomoci 1ze
identifikovat zdroje jednotlivych transakci aje tedy mozné pfifadit je ke konkrétnim
marketingovym aktivitam. Z hlediska SEO byly provedeny jen dil¢i upravy, které byly
dostupné v ramci administraéniho panelu e-shopu, protoze spole¢nost si neptala vétsi zasahy
do HTML koédu a fada tGprav tak nebyla mozna. Aby bylo mozné k analyzovani stranek
z hlediska SEO pristupovat systematicky, byl zalozen uclet Google Search Console.
Nasledné byl sestaven seznam doporucenych uprav, které¢ by bylo vhodné v ramci SEO
provést. Aplikované zmény v internetovém marketingu byly realizovany prostfednictvim
Google Ads a Facebooku. Jednalo se o placenou reklamu a aktivni komunikaci na socialni
siti, pro kterou byl vytvofen komunika¢ni plan, na jehoz zakladé byly jednotlivé ptispévky
publikovany. V ramci placené reklamy byly v obou nastrojich vytvoreny dvé reklamni
kampané, které mély za cil podpofit prodej sezonniho zbozi. Prostfednictvim Google Ads se
jednalo o PPC reklamy ana Facebooku byl zvolen pro prvni kampan format jednoho
obrazku a pro druhou kampan format Carousel. V obdobi od 14. listopadu do 13. prosince
2018 byly spustény reklamy propagujici Kinetickd lana a dynamické popruhy. Druhd
kampan byla vytvofena s cilem zvysit prodej Lesnické techniky a doba trvani byla od
3. ledna do 31. ledna 2019. Na PPC reklamni kampané realizované prostiednictvim Google
Ads bylo celkové vynalozeno 4 232,40 K¢. Jejich prostfednictvim bylo ziskdno 8 konverzi
se souctem trzeb 11 024,10 K¢. Primérna trzba na jednu objednavku tedy ¢inila 1 378,01 K¢
pii ndkladech 529,05K¢. Naklady na reklamni kampané na Facebooku bylo vynalozeno
celkové 3 476,92 K¢. Privedeno bylo celkem 31 navstévniku, ktefi provedli transakce
Vv celkové vysi trzeb 39 100 K¢. Primérna trzba na jednu transakci byla 1 261,29 K¢ pii
vynaloZenych ndkladech 112,15 K¢. Z toho je patrné, Ze reklamni kampané realizované

prostfednictvim Facebooku byly vyrazné vykonné;si.

Poté se prace zamérila na komparaci vychoziho stavu se stavem, kdy byly u¢inény zmény.
Pti analyzovani navstévnosti webovych stranek byl zaznamenan urcity narast, ale vyrazna

zména nastala hlavné ve slozeni zdroji névstévnosti. Celkovy nartst navstévnosti ¢inil

85



18,91 %, na kterém mél ze 74,38 % podil pravé zdroj Facebook. Pfi porovnani vlivu
internetového marketingu byly pro zvyseni relevance vysledki dopoc¢itany mzdové naklady,
protoze realizace zmén V internetovém marketingu byly v ramci diplomni praxe provedené
zdarma. Soucet trzeb ziskanych prostiednictvim internetového marketingu dosahl hodnoty
50 124 K¢ a po zahrnuti mzdovych naklada byla jejich celkova vyse 12 516,07 K¢. Ukazatel
PNO dosahl 24,97 %. Pii porovnani objemu prodeje byl ve vSech pfipadech zaznamenan

narust.

Na zakladé vystupt z porovnani, byl vytvofen navrh pro budouci spravu e-shopu z hlediska
SEO a internetového marketingu. V prvni ¢asti se navrh zabyval aktivitami spole¢nymi pro
ob¢ oblasti. Konkrétné se jednalo o atraktivitu obsahu, stanoveni klicovych slov, strukturu
webu, vhodnost vstupni stranky a analyzovani konkurenénich webovych stranek. Dale byl
vytvofen navrh online marketingové strategie, kde byly stanoveny konkrétni cile, které by
mély byt splnény béhem 12 mésict. Na zaklad¢ cilti byly navrzeny konkrétni aktivity jako
je zasilani newsletterd, slevové akce, soutéze, PPC reklama, plosna reklama, ptednostni
vypisy a marketing na socidlnich sitich. Ke kazdé¢ marketingové aktivité¢ byl zvolen
adekvatni komunikaéni néstroj. Nejveétsi prostor byl pfidélen Facebooku, protoZe z vysledku
porovnani vyplyva, Ze tato socialni sit’ je vhodnym nastrojem internetového marketingu i pro
spolecnosti zabyvajici se prodejem technické oblasti sortimentu. Z hlediska optimalizace pro
vyhledavace byl e-shop shledan jako zastaraly, ktery nereflektuje nové technologie, a proto
bylo navrZeno vytvoteni nového e-shopu, ktery bude spliiovat v§echny aktudlni podminky.
Pro budouci spravu at’ jiz piivodniho e-shopu ¢i nové verze bylo navrZeno pravidelné
vyuzivani Google Search Console, jejiz prostfednictvim lze sledovat vykyvy ve vykonnosti
stranky a ptfipadné reagovat na jejich pfiCiny. Dale bylo navrzeno pravidelné testovani
nastrojem Google PageSpeed Insights, protoze se jedna o nastroj spolec¢nosti Google a lze
predpokladat, ze jeho vysledky budou v souladu s hodnocenim samotného vyhledavace
Google. Pro moznost uplatnéni navrhu ipro jiné oblasti, byl vytvofen na zakladé
teoretickych poznatkli obecny proces optimalizace, ktery byl graficky znédzornén formou

diagramu, ktery byl vytvoren na zakladé metodiky BPMN 2.0.
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7 Ptilohy

Priloha 1: Komunikacni plan.

# Datum Popisek Fotka/video
1 |Ct Blizi se ochlazeni a s nim i kluzké
15.11.2018 | silnice & B Pofidte si tazné

a vyprostovaci lano, at' Vas nic
nepiekvapi §) Sirokou

nabidku najdete | 54

na bit.ly/nezustante-v-poli

Motiv piispévku je vytvofeny v navaznosti na placenou propagaci, jak v ramci Facebooku,
tak v ramci Google Ads. Navsevnika ma piispévek pobavit a zaroven mu pfipomenout, jak
uzitecné muze byt mit vyprostovaci lano ve vybaveé auta. Odkaz zakaznika presméfuje na e-

shop pfimo na kategorii nabizenych lan.

2

St
21.11.2018

Ano!  Existuje  ijednoduchy
zpusob, jak  pridélat  tazné
lano! &) S nasimi tfmeny je to
hracka! Vyberte si tu spravnou
velikost pro Vas viz
na ¢ http://bit.ly/tazne_trmeny

Piispévek je znovu volen v souladu s placenymi kampanémi. Nabizi uzivatelim jednoduchy
a bezpeény zplsob pfipevnéni tazného lana k vozidlu. Odkaz vede na e-shop kategoii

nabidky taznych tfmend.

3

St
28.11.2018

Milujeme v§emozné
vychytavky @ a tak jsme do
naseho sortimentu pridali
Rychloupinaci provaz! Je idealni
pro upinani lehkého nakladu az do
68 kg! Aco je nejlepsi? Diky
karabinam je jeho pfipevnéni
jednoduché  ahlavné¢ - je

neskutecné skladny! Vice
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https://bit.ly/nezustante-v-poli?fbclid=IwAR3z7sj5sc7Iwqmp3Yt7E1Ava3VvGKJQG5N-XXW0pr2lsLI7R3nL-E88Pkg
https://bit.ly/tazne_trmeny?fbclid=IwAR1HVa4hc_3vyUxMowNdPqX3UGuARYIEdAHiRqDNdCk5MQGU-7xQkPd66eY

info ¥ http://bit.ly/je_to_vychyta
ny

Ucelem tohoto ptispévku ma byt seznameni navstévniku s novym produktem.

4 | Ne
2.12.2018

Ptejeme Vam krasnou 1. adventni
nedéli fi

L A 4
VAZACI-TECHNIKA

Piani navstévnikim k zacatku Adventu. Piipévek bude piidan ve formatu GIF a bude
pripojen efekt snézeni.

5 [St
5.12.2018

COVazeni amili zakaznici <O
Touto cestou bychom Vas radi
informovali, ze od 17.12.do
31.12. bude probihat
inventura B8. Posledni expedice
v roce 2018 bude 14.12., tak pokud
jesté chcete stihnout koupit at
darky fff & firemni vybaveni,
nevahejte a objednavejte!
Prvni expedice vnovém roce
probéhne 2.1. 2019 - objednavky
budou feSeny v doslém portadi.
Dékujeme za pochopeni

Pouze prispévek

Upozornit zakazniky na nadchazejici inventuru a informovat je 0 zplsobu zpracovani
objednavek v novém roce.

6 |Ct
13.12.2018

@ Pripominame, ze zitra bude
probihat  posledni expedice
objednavek tohoto roku ©)

Pouze prispévek

Pfipomenuti posledni mozZnosti provedeni objednavky, ktera mtize byt expedovana jeste

v tomto roce.
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https://bit.ly/je_to_vychytany?fbclid=IwAR2luckYsFytAdMA4jaYRGvECWgZ9siZ1OrrnYDvwJeJmH2DWc5NuiTl9fI
https://bit.ly/je_to_vychytany?fbclid=IwAR2luckYsFytAdMA4jaYRGvECWgZ9siZ1OrrnYDvwJeJmH2DWc5NuiTl9fI

St
19.12.2018

Zahrajte si o voucher Vv hodnoté
500 K¢ EH na nakup
na www.vazaci-technika.cz!
Tipnéte si, kolik meii §ff na fotce
a napiste to do
komentafe! (©)Hadat muzete do
poledne

24. prosince. @ Vitéze X vylos
ujeme  znejblizSich  odhadt
(tolerance 10 cm)! Tak nevahejte,
hrajte  anadélte si  voucher

pod

~ VYHRAJTE VOUCHER V
- HODNOTE A

G &

Soutéze na Facebook jsou velmi popularni a podporuji organické Sifeni piispévku.Podnétem
je zapojit zakazniky aktivné do komunikace na strance a piimét je kliknout na odkaz
webovych stranek, aby zjistili, jaky sortiment nabizeji a méli pfipadné zajem zapojit se do

soutéze.
8 | Ut iamel s VYHRAJTE VOUCHER V
o 19 2018 Gratulujeme! 2 Vitézem / et &

vitézkou soutéze se stava pan /
pani @ XXX @ sodhadem x m!
®Délka fetézu byla 3,05 m! Stavé
se tedy majitelem / majitelkou
voucheru na 500 K¢ EH na nakup
na www.vazaci-technika.cz! (©)

Vyhlaseni soutéze.

Po
31.12.2018

Vsem zakaznikim a obchodnim
partnerim dékujeme za spolupraci
vroce 2018 a piejeme mnoho
Stésti a uspéchu v roce
2019! Potéadné to oslavme, at’
vstoupime do Nového roku s

Gsmévem! @ §R §k

Publikovani PF 2019 s podékovanim a pranim $tésti a Gspéchil zakaznikim a obchodnim
partnerdm spolecnosti. Ve formée videa s probihajicim ohnostrojem.

110

Ct
17.1.2019

Nevite si rady s feSenim Vaseho
projektu? 7 Nevdhejte se na
nas obratit amy Vam radi
poskytneme  radu! ®) Protoze

Pouze prispévek
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http://www.vazaci-technika.cz/?fbclid=IwAR2yy6PqyIIX1RjFZX3QazdArFLLR0Q34DMV2qBFH6LdUg5RQb4yWCwa8RY
http://www.vazaci-technika.cz/?fbclid=IwAR2PUhgBmeyve1rFJR262Ld_N4Rg5QCmGIT30KGGZ-XsUm3OqiJWbkR6Eqw

kazdy Va3 dotaz @ &
pripominkaf je pro nas podnét
Kueni avylepSovani naSeho

sortimentu a sluzeb!
Zeptat se miZzete:

vy Telefonicky [—] +420 777 91
9138

> Emailem [~] obchod@vazacit
echnika.cz

¥ Nebo piimo na Facebooku,
bud’ vlozenim piispévku na zed
nebo  soukromou  zpravou
P A samoziejm¢ si  mulzete
domluvit osobni konzultaci piimo
U nas na provozovné v Kostelnim

Hlavné

Impulz k zakaznikim, Ze jejich dotazy ¢i pfipominky jsou pro spole¢nost zadouci a nemusi
mit ostych obratit se pro radu. Piispévek ma podpofit image spole¢nosti, ktera je zaloZena
predevsim na osobnim piistupu k zakaznikiim.

111

St
24.1.2019

Nemate radi, jak klasické kurty

viude zaii? ¥ Pipravili jsme pro

Véas novinku TOP SECRET

upinacich popruhii - maskacové

a khaki

provedeni! [] @6 Viechny

varianty

najdete % http://bit.ly/Army_top
secret

'VAZACI-TECHNIKA:

Uvedeni nového produktu. Format rolovacich fotografii pro zobrazeni ruznych typl
a provedeni. Odkaz v popisku vede na celkou kategorii tohoto sortimentu, kliknuti na
jednotlivé obrazky navstévnika presméiuji jiz na konkrétni produkt. Tento typ upinacich
popruhii spoleénost pro tuto chvili poskytuje jako jedina v Ceské republice a proto bude
ptispévek podpoieny financni ¢astkou 350 K¢, aby oslovil co nejvice uzivatelti i mimo okruh
lidi, ktefi jiz stranku sleduji.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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https://bit.ly/Army_top_secret?fbclid=IwAR15MA_-c6fbtWevg9b5Ah0UVvBXA4IqSuFiolFvXk2b3kNuOvq2nHe18PY
https://bit.ly/Army_top_secret?fbclid=IwAR15MA_-c6fbtWevg9b5Ah0UVvBXA4IqSuFiolFvXk2b3kNuOvq2nHe18PY

