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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou socialné znevyhodnény osob s ohledem
na jejich pozd¢jsi zaclenéni do vétsSinové spole¢nosti. Nejprve se autorka zaméfuje na
vymezeni zékladnich pojml spojenych s tématem, pfiblizuje historické piistupy ke
vzdélavani a Batlv model. Vysvétluje, jaké jsou skupiny osob socidlné
znevyhodnénych a jaké organizace se zabyvaji jejich vzdélavanim. Empirickd cast je
zam&fena na dva projekty. Jeden znich je zaméfeny na vzd€lavani zdravotné

hendikepovanych a druhy na prevenci kriminality ve vyloucenych lokalitach.

Klicova slova

Batuv model, bezdomovci, drogové zavisly, etnické a narodnostni
9 9 b

menSiny, chudoba, nezaméstnani, Romové, uprchlici, zdravotn€ znevyhodnéni



Annotation

This diploma thesis deals with socially disadvantaged people with a view to their
later integration into mainstream society. First, the author focuses on the definition of
basic terms associated with the topic, approaching historical approaches to education
and Bata model. She explains what the group of socially disadvantaged and those
organizations are engaged in their education. The empirical part focuses on two
projects. One of them is focused on the education of the handicapped and the other on

crime prevention in excluded localities.

Key words
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people, poverty, refugees, the disabled people, the unemployed people
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uvoD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou socialné znevyhodnénych osob
s ohledem na jejich pozdéjsi mozné zaClenéni do majoritni spolecnosti. Autorku ke
psani této prace vedl, fakt, Ze na problematiku zdravotné znevyhodnénych osob psala
svou bakaléiskou praci, velmi zb&ézn¢€ se zminila 0 moznosti i socidlniho znevyhodnéni
a toto téma chtéla také rozvinout i fakt, Ze sama autorka se znevyhodnénymi osobami
pracuje ve vyrobnim druzstvu DRUTEVA.

Pokud se hovofi o problematice socialn¢ znevyhodnénych osob, vétsSinu lidi
napadne, ze by se mohlo jednat o Romy, ale dal§i skupiny lidi, kterych se tato
problematika dotykd, napadnou malokoho. Mozna by n¢koho jesté napadla myslenka na
bezdomovce, ale o ndrodnostnich mensinach by nejspi§ skoro nikdo neuvazoval. Pfitom
narodnostni a etnické mensiny maji se vzdélanim a celkovym piistupem k nim jako
skupiné problém.

Jako hlavni cil své diplomové praci si autorka vybrala popséani jednotlivych
znevyhodnénych skupin.

Dil¢im cilem bylo informovat o organizacich, které vzdélavani nabizeji a zminit
se o Batové¢ Skole prace, ktera ve vzdélavani znevyhodnénych osob velmi pomohla a
dala zaklad dal§imu, hlavné firemnimu vzdélavani.

V teoretické ¢asti se autorka zabyva zakladnimi pojmy spojenymi s tématem,
jako jsou socialni vylouceni, chudoba, zavislost a dalsi.

Dalsi kapitola je zamétfena na historicky vyvoj znevyhodnénych osob a na jejich
vzdélavani v rdmci Batova modelu.

Dale se zde autorka zabyva jednotlivymi skupinami znevyhodnénych osob a
jejich specifiky, ktera se v pripad¢ vzdélavani museji brat v tvahu.

Ptedposledni kapitola je zaméfena na organizace, které¢ vzdélavaji socidlné
znevyhodnéné. Témi jsou socialni firmy, Utad prace, neziskové organizace a nékteré
svétové organizace. Jako zastupce neziskovych organizaci vzdélavajici sociadlné
znevyhodnéné si autorka vybrala Clovéka v tisni, METU a Diakonii Ceskobratrské
cirkve evangelické.

Posledni kapitolou této prace je jeji prakticka cast, ve které jsou blize pfiblizeny
dva projekty na vzdélavani znevyhodnénych osob, které probihaly jeden na tUzemi

Prahy a druhy v n&kolika krajich Ceské republiky.



Autorka béhem celé prace Cerpala z renomovanych zdrojl, které se zabyvaji
pedagogikou, socidlni praci a zoficidlnich stranek organizaci, které socialné

znevyhodnéné obCany na nasem tzemi vzdéelavaji.



1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE SOUVISEJICI
S TEMATEM

Velkym problémem spojenym se znevyhodnénymi je diskriminace, coz je:
»odlisovani, odlisny pristup obvykle ke skupinam lidi urcitého veku, pohlavi, rasového
nebo etnického puvodu nebo hlasicim se k urcité kulture a naboZenstvi nebo ke
skupindam, které maji urcitou nevyhodu, pripadné okrajové socidlni postaveni, a timto
znakem se lisi od jinych lidi. Tyto skupiny mohou byt systematicky zvyhodnovany, nebo
znevyhodnovany, a to zakony, podzakonnymi normami, publicitou, predsudky a hlavné
faktickym chovanim lidi, s nimiz se tyto skupiny lidi dostdavaji do styku. Jako neprima
diskriminace je oznacovan stav, kdy neutralné zamyslené opatieni, kritérium nebo
praxe znevyhodnuji jednu skupinu na ukor jinych. Pozitivni diskriminace je obvykle
organizovana Stitem a ma formu socialnich programii i projekti docasné
usnadnujicich drive znevyhodnované skupiné pristup ke vzdélani, na trh prace ci ke
sluzbam. Negativni diskriminace je spontdnni jev zesilujici v obdobi hospoddrskych a
politickych otresu, i ten vsak mize dostat podobu legislativy znevyhodnujici urcité
skupiny. Negativni diskriminace zesiluje také po dosazeni tzv. prahu nasyceni trhu
prdace. Socialni pracovnici by méli piisobit proti systematickému znevyhodnovani
jednotliveir a skupin, k tomu nestaci praxe zbavend negativni diskriminace, je treba
aktivni antidiskriminacni praxe.**

Velmi ¢asto zminovanym tématem, pfevazné v souvislosti s romskou mensinou,
je pozitivni diskriminace, coz je: ,,Akce, ktera je opakem negativni diskriminace a
vetsinou md napravit predchozi negativni diskriminaci urcitych osob nebo skupin jejich
systematickym zvyhodnovanim, napv. pri prijimani do skol, do zaméstnani, pri jejich
soukromém podnikani. Takové kompenzovani hendikepu vsSak miize vést ktomu, Ze
soustavné zvyhodnovana skupiny se prestane sama starat o své zajmy, ba i k posilovani
Jjeji spolecenské izolace. Afirmativni akce miize byt efektivni v tom, Ze po jistou dobu
upozornuje spolecnost na urcity problém; jako dlouhodobad strategie ke dnes jiz

zpochybnovana. Strategickym silem socidlni politiky i socidalni prace by mélo byt

! MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 46.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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odstranovani jakékoli diskriminace- vytvareni podminek pro uplatneni vsech obcanii
uvnitic spolecnosti bez poskytovani nadbytecnych ,, pozitivnich “ zvyhodnéni.“?

Diilezité je zde zminit téma socidlnich préav, kterd jsou zarucovana obcantim
organy statu, maji jim umoznovat distojny zivot bez ohledu na jejich majetek, piijmy a
spoleCenskou pozici. V Evropé se systémy garantujici socidlni prava plné rozvinuly
v druhé poloving 20. stoleti v ramci koncepce tzv. socidlniho statu. Na Zapadé byl
podporovan keynesovskou koncepci nutnych statnich zasahti do ekonomiky, na
Vychodé mélo podobnou ulohu centrdlni fizeni ekonomiky a spojeni statu
S komunistickou stranou. Socidlni prava zajiStuje systém socidlniho zabezpeceni,
systém podpory bydleni, pfistupu ke vzdélani, ke zdravotnickym sluzbam a podpora
politiky zaméstnanosti. Listina zdkladnich prav a svobod, kterd je soucasti tstavniho
potadku CR (z. 1/1993), uvadi tato socialni prava:

. pravo ziskavat prostfedky praci a pravo na zajiSténi v piipade,

nemuze-li ¢loveék bez svého zavinéni pracovat,

. pravo sdruzovat se na ochranu socialnich prav,

J pravo na stavku,

. pravo na spravedlivou odménu za préci,

. zeny, mladistvi a zdravotné postizené maji pravo na zvlastni

pracovni podminky a ochranu zdravi,

. mladistvi a zdravotné postizeni maji pravo na zvlastni ochranu
Vv pracovnich vztazich a na pomoc pii pfipraveé na povolani,

J vSichni obfané maji pravo na hmotné zabezpeceni ve stari, pii
nezpusobilosti k praci a pfi ztraté Zivitele,

. kazdy, kdo je v nouzi, mé pravo na pomoc k zajisténi zdkladnich

Zivotnich podminek,

. kazdy ma pravo na ochranu zdravi, vCetné bezplatné¢ zdravotni
péce,

. rodina a rodicovstvi jsou pod ochranou zakona,

. dé€ti narozené v manzelstvi 1 mimo n¢€ maji stejnd prava,

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 20.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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. rodice maji pravo vychovavat déti, déti maji pravo na
rodic¢ovskou péci,
. vSichni obané maji pravo na vzdélani. 3
Velmi dilezité, nez se prace bude =zabyvat jednotlivymi skupinami
znevyhodnénych osob, je dulezité se zde zminit o nekterych dokumentech, které
zajistuji vSem obcanim zékladni prava. Tyto dokumenty jsou s plisobnosti narodni a
nadnérodni. Témito dokumenty jsou:
e Evropska socialni charta- ,,Dokument Rady Evropy vydany v roce 1961 a
revidovany vroce 1996, dopliujici Evropskou umluvu o lidskych
pravech. Zajistuje ochranu zakladnich socialnich a hospodarskych prav

obcanu. V soucasne dobé ma 24 smluvnich stran véetné CR. Garantuje

nasledujici prava:

o Pravo na praci,

o Pravo na spravedlivé, bezpecné a zdravotné nezdavadné
pracovni podminky,

o Pravo na spravedlivou odmeénu za praci (kterd

pracovnikovi a jeho rodiné zajisti slusnou Zivotni uroven),
o Pravo na sdruzovani k ochrané hospodarskych a

socialnich zajmii,

o Pravo  zaméstnancu na kolektivni  vyjednavani  se
zamestnavatell,
o Pravo déti a mladych osob na ochranu pred fyzickymi a

moralnimi riziky (minimdlni vék pro prijeti do zaméstnani se stanovuje

na 15 let),
o Pravo zZen a zvlastni ochranu pri praci,
o Pravo na poradenstvi pri volbé povolani a na vhodnou

formu odborné pripravy na povolani,
o Pravo vyuzit jakychkoli opatreni, ktera umozni dosahnout

nejlepsiho zdravotniho stavu,

® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 202.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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o Pravo na socialni zabezpeceni a na socialni a zdravotni
pomoc (a to i pro osoby bez dostatecnych prostiedkii),

o) Pravo vyuzivat socidalnich sluzeb,

o Pravo postizenych na odborny vycvik, rehabilitaci a
socialni readaptaci bez ohledu na piivod a povahu postizeni,

o Pravo rodiny jako zdkladni jednotky spolecnosti na
socialni, hospodarskou a pravni ochranu,

o Pravo matek a deéti bez ohledu na rodinny stav na
primérenou socialni a hospodarskou ochranu,

o Pravo prislusniki kterékoli smluvni zemé vykonavat na
uzemi jiné zemé vydélecnou cinnost za stejnych podminek jako prislusnici
viastni zemé,

o Pravo migrujicich pracovnikii i jejich rodin na ochranu a

pomoc na uzemi kterékoli jiné smluvni strany.

Dozor nad Evropskou socidlni chartou se opira o zprdvy o jejim provadeni

predkladané smluvnimi stranami. Ty posuzuje Vybor pro socialni prava sestavajici

Z deviti odbornikit volenych Vyborem ministrii. Viadni vybor, sloZeny ze zastupcii

smluvnich statii Evropské socidlni charty, pripravuje rozhodnuti Vyboru ministrii a

oznacuje situace, v nichz je treba vydat nékteré smluvni strané doporuceni. Vybor

ministri prijimd usneseni o kontrolnim cyklu a dava smluvnim stranam nedodrzujicim

’ ’ v ;o
zavazky svad doporuceni.

Evropska timluva o ochrané¢ lidskych prav a zékladnich svobod- ,,Byla
sjednana v roce 1950 a odkazem na Vseobecnou deklaraci lidskych prav
OSN. Zrizuje v podstaté tataz prava jako Vseobecna deklarace lidskych
prav OSN. Zrizuje Evropsky soud pro lidska prava jako staly urad,
popisuje podminky a proces projedndvani navrhii. Pocet soudcii je roven
poctu smluvnich stran. Soud miize prijimat podnéty od jednotlivcil,
skupin i organizaci, jez se povazuji za obéti nedodrZovani prav
chranénych Evropskou umluvou. Soud muze rovnéz vydavat posudky na

Zadost Vyboru ministrii. K Evropské umluve pozdéji vydano nékolik

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 58.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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protokolii rozsirujicich chranéna prava a svobody. Protokol cislo 6 rusi

V signatarskych zemich trest smrti s vyjimkou vadlecné situace.* >

e Evropskd tUmluva o pravnim postaveni migrujicich pracovniki-
,2Dokument vydany Radou Evropy vroce 1977. Stanovuje povinnost
zajistit migrujicim pracovnikum tytéz Zivotni a pracovni podminky, jaké
maji obcané hostitelského statu. Kromé toho tito pracovnici maji mit
stejny pristup k systému socidalniho zabezpeceni, ke vzdélini a ke
zdravotnim sluzbam.«°

e Charta zékladnich prav Evropské unie- ,, Dokument prijaty Radou Evropy
V roce 2000 vychazejici z Sesti prioritnich hodnot, jimiz jsou diistojnost,
svoboda, rovnost, solidarita, obcanska prava a spravedinost. Konkrétnéji
jde o prdava na rovnost obcanii v politickém Zivote, respekt k jejich
soukromi, pravo vyjadrovat nazory v médiich, na svobodu svédomi, na
svobodu sdruzovani, pravo volit, pravo na diplomatickou ochranu, pravo
poddvat petice Evropskému parlamentu a obracet se na evropského
ombudsmana, pravo na sdruzovani v odborech, na stavku a na minimalni
mzdu, pravo na pracovni integraci pro obcany s postizenim, zvlastni
prava déti a starych lidi, pravo na pristup ke zdravotnickym sluzbam a
na socialni zabezpeceni, pravo na ochranu osobnich udajit a na pristup
k siFednim dokumentiim a prdava spojend s bioetikou. "

Stézejnimi terminy spojenymi s problematikou znevyhodnénych osob jsou
socialni selhani a dale socidlni vylouceni.
Socialni selhani je spoleCensky netspéch ohrozujici svého nositele, piipadné

dalsi lidi. V nejuzsim anglosaském pojeti zahrnuje:

e kriminalni chovani,

e zavislost na alkoholu,

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 58-509.
ISBN 978-80-7367-368-0.

® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 59.
ISBN 978-80-7367-368-0.

" MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. \lyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 73.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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e zavislost na nealkoholickych drogach,
e hracstvi,
e sebevrazedné jednanti,
e nezameéstnanost,
e predCasné ukonceni povinného vzdélavani u déti,
e tchotenstvi pfed dosazenim hranice dospélosti.
V §ir§im evropském pojeti zahrnuje navic:
e 7ivot bez domova na ulicich,
e prostituci,
e prislusnost k sektam.
U nés dosud tradovany pojem socialni patologie ma podobny obsah. 8
Pokud mluvime o socialnim vylouceni, mame na mysli komplexn¢ podminénou
nedostate¢nou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spoleenstvi na zivoté celé
spole€nosti, resp. nedostatecny pfistup ke spolecenskym institucim zajiSt'ujicim
vzdélani, zdravi, ochranu a zékladni blahobyt. Socidlni vylou¢eni miiZze mit riznou
uroven a meénit se v ¢ase. Fakticky znamena zivot v chudobé¢, bez ucasti na trhu prace (u
mladych lidi bez tcasti na systematickém vzdélavani), bez pfiméfeného bydleni, bez
dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné¢ podobné deprivovanych lidi
pohybujicich se na okraji spole¢nosti. Dlouhodoby pocit, Ze ¢lovék nemé ve spolecnosti

MV

misto, je zdrojem chronického stresu. Pti¢iny sahaji od individudlnich aZ po systémové.

Konkrétnéji:
) nizké sebevédomi,
o nizky ptijem,
. nedokoncené vzdelani,
° nedostatecné socialni dovednosti,
. Spatné duSevni 1 télesné zdravi,
. Spatné bydleni,

. vysoky vek,

. vysoka troven kriminality v mist¢,

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 202-
203. ISBN 978-80-7367-368-0.
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. nefunk¢nost rodiny,

o zavislost na navykovych latkach,
) nezamestnanost,
o chybéjici zdravotni a socialni pojisténi aj.

Boj proti socidlnimu vylouceni je jednim z cilti socidlni politiky soudobych
stati. Koncept socialniho vylouceni je komplexnéjsi a pfimétenéjsi nez pojem chudoby,
ktery jim bude moznd postupné nahrazen. Socidlni vylouceni totiz zahrnuje nejen
ekonomickou, ale i socialni, politickou a kulturni perspektivu. °

V souvislosti s prevazné socialné znevyhodnénymi osobami je na misté zminit
co to je terénni socialni prace a jaké jsou jeji druhy. Terénni socidlni prace je prace
s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykonavana v pifirozeném prostiedi klientely

socialnich pracovnikll. Sou¢astmi terénni socialni prace jsou:

. Depistaz,

° Navazovani kontaktt,

o Poskytovani socialni pomoci,

. Mapovani lokality vCetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych

informaci o pfi¢inach, charakteru a intenzité nepfiznivé socidlni situace cilové

skupiny.

V optimalnim piipadé muize terénni socialni prace ovlivnit rizikové chovani,
resp. Zivotni styl, klienti. Cilem terénni socialni prace byva i napojeni klientli na jiné
specializované sluzby. Specidlnim typem terénni socidlni prace je prace na ulici, tzv.
streetwork. Streetwork je vyhleddvaci, doprovodnd a mobilni socidlni prace
S nizkoprahovou nabidkou socidlni pomoci. Ta je zaméfend na jednotlivee a skupiny
s rizikovym chovanim, které socialni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech jejich
spontanniho pobyvani a setkavani. Jsou to zejména déti a mladistvi travici svij volny
cas bez dozoru a smysluplné napln€ na ulici, pfislusnici rodin s nizkou sociokulturni
urovni, €lenové skupin vyznacujicich se negativistickym a agresivnim pfistupem

k okoli, osoby experimentujici s drogami, problémovi uzivatelé drog nebo osoby na

® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 205-
206. ISBN 978-80-7367-368-0.
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cey

drogéach zavislé, osoby zijici na ulici, osoby travici mnoho casu hrou na hracich

automatech, osoby provozujici prostituci apod. *°

Y MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 229.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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2 HISTORIE VZDELAVANI A INTEGRACE SOCIALNE

ZNEVYHODNENYCH
2.1 HISTORICKE PRISTUPY K HANDICAPOVANYM OSOBAM

Je nékolik historickych fazi v piistupu k handicapovanym, které odpovidaji dané
dobé¢ a ptistupu této doby k nim. Témi fazemi jsou:

- Represivni pfistup- Prevazné u nejstarSich civilizaci, kdy byla

tendence zbavovat se nemocnych a postizenych ¢lent spolecnosti (napf.
Sparta). I pfes tento piistup jsou zde v nékterych civilizacich (Mezopotamie,
Babylon, Recko, Rim) i velmi piisna opatieni zarudujici pro riizné postizené
jedince povinnou ochranu a péc¢i nejen ze strany jejich rodinnych ptislusnik,
ale v piipadé potieby i obce nebo statu.

- Charitativni pfistup- Vztah k znevyhodnénym se vyvijel podobné

jako vyvoj myslenkovych proudl. V kiestanském stiedovéku byl pohled na
handicapované jako na objekt milosrdenstvi, byl postoj ochranitelstvi a péce
viéi nemocnym a postiZenym pievazné ze strany cirkve. Byly zakladany
feholni tady, které se zamétfovaly na péci o takto potfebné a zakladaly se
klasterni $pitaly a hospice. Uroveii pomoci a péée byla rtizna a §kéla projevil
V chovani spolecnosti k handicapovanym lidem byla obohacena o nejednu
pozitivni variantu.

- Humanisticky pfistup- Tento pfistup byl vnovovéku (i

V renesanci a osvicenstvi). V této dobé se velmi zkoumaly télesné struktury a
funkce, byl celkovy rozvoj védeckého poznani a mediciny, coz vedlo k
programové péci o handicapované, kdy byl specializovany pfistup k jedincim
Sriznymi druhy postizeni. Osobnost Cloveéka byla pojimana jako komplex
fyzickych, psychickych, duSevnich a socialnich slozek. Zakladaly se instituce
zaméiené na pomoc a péci o rizné postizené osoby.

- Rehabilitacni  pfistup- Propojovani 1é€by s vychovou a

vzdélavanim. Tento pfistup byl pouzivan v 19. a 20. stoleti. V této dobé byla
snaha o rehabilitaci handicapovaného, ale tato doba méla i stinné stranky, kdy,
kdo nebyl schopny znovuzaClenéni do spole€nosti, se stdva objektem

institucionalni péce a byla zde cilena segregace.
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- Preventivné-integracni piistup- Ve vyspélych zemich po 2.

svétové valce se zameétovali na prevenci vzniku postizeni a to i snahou
predchazet riziku narozeni ditéte s vrozenou vadou, zaroven se hledaly cesty
k max. integraci handicapovanych do vétSinové spole¢nosti. U nas byl tento
pfistup az na pocatku 90. let. Byly zde jiz feSeny i slozité otazky v oblasti
prevence (genetické inzenyrstvi, otazky interrupce) a otazky piijimani
handicapovanych vétSinovou spole¢nosti.

- Inkluzivni pfistup- Pfirozené zaélefiovani handicapovanych do

veétsinové spolecnosti, pokud neni nutné, nejsou preferovany zadné specialni

prostfedky, ale spise bézné postupy. Je globalni trend mezinarodni spoluprace

a vymény zkuSenosti. Tento pfistup ma i sva rizika, ale v souc¢asné dobé je to

nejlepsi varianta souziti s handicapovanou spolecnosti. Je pred nami dlouhd

doba nez se spolu nauc¢i zit spoleCenstvi handicapovanych se spolecnosti
nehandicapovanych.

Projevy vSech v minulosti ptevladajicich pfistupti spolecnosti klidem

s postizenim miizeme zaznamenavat i v dnesni dob&. Radu represivnich prvki

nachdzime v oblasti pracovniho uplatnéni téchto osob. Charitativni atmosféru zase

navozuji napi. benefi¢ni koncerty a dalSi tradi¢ni akce nebo potady doprovéazené

sbirkami na pomoc a podporu zlepSovani kvality Zivota handicapovanych osob.

Nejsilnéji se moderni pohledy obraceji k humanistickému piistupu, ktery akceptuje u

postizeného ¢lovéka jeho lidskou diistojnost a individualitu. 1

2.2 BATUV MODEL- BATOVA SKOLA PRACE (BSP) A BATOVA
SOUSTAVA RiZENJ

Na prelomu 19. a 20. stoleti se zafal pocetnou skupinou socialné
znevyhodnénych ( z divodii nedostatku vzdélani a Spatného rodinného zdzemi) zabyvat

Tomas Bat’a.

Y KOVAROVA, Lenka. Vzdéldvani handicapovanych. Praha, 2012. Bakalaiska. Univerzita Jana

Amose Komenského.
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Védél, ze pro svilj podnik bude potiebovat vzdélané pracovniky. On sam zadné
hlubsi vzdelani nemél a samostudiem se tento svlj hendikep snazil napravit. Prvni
myslenky na zlepseni nedostate¢ného skolstvi ho napadly jiz v roce 1909.

Pti zalozeni BSP se nechal inspirovat Henry Fordem a jeho zaméstnaneckou
politikou ve spole¢nosti Ford Motor Company, mj Fordovou obchodni $kolou. Dalsi
inspiraci byl pro Batu cokolddovy magnat Milton Hershey , ktery zalozil pro své
zamé&stnance Hershey Industrial School .

Jako viibec prvni podnikovou skolu pro mladé v celém staté¢ zalozil Tomas Bat'a
ucnovskou skolu obuvnickou. To bylo uz v roce 1924, ale jak se podnik rozristal a bylo
potieba i dalSich odbornikti, vznikal postupné cely vzdélavaci systém pramyslového
Skolstvi a jak pfibyvalo i pozadavkl na dal$i profese, rozSifovaly se i jeho obory.
Batovy Skoly prace zahrnovaly postupné i1 elektrikafe, chemiky, strojate, stavbare,
pletafe a kozeluhy, a témito obory prochdazeli i ti, kdo se méli stat vedoucimi prodejen,
pracovniky exportu, reklamy nebo provozi socialnich a dopravnich. A naopak — po
vecerech byli v jazycich nebo v G€etnictvi vzdelavany i1 profese technické a odborné. To
byla ostatné hlavni novinka, kterou pfinesl novy systém: ze totiz vSichni mladi muzi (a
pozdéji 1 mladé Zeny — Vv roce 1925 byl zalozen prvni div¢i internat) se vzdélavali
pomoci trojjediného principu: v ucebnach, Skolnich dilnach ale i pfimo ve vyrobnich
provozech. A stejné trojjedinym se stal postupné vznikajici tfistupniovy systém
vzdélavani. Asi tietina absolventid zakladni odborné Skoly mohla piejit na dalsi
dvouletou primyslovou Skoly mistrovskou. Jeji absolventi uz mohli pracovat jako
mistfi, vedouci dilen, kontrolofi kvality apod. A jen velmi malé procento jejich
absolventii pak pokracovalo 1 na vyssi primyslové Skole s maturitou. Do internatu bylo
mladému muzi dovoleno vzit jen nejnutnéjsi pocet osobnich véci. Pocitalo se s tim, ze
vSe si zahy pofidi sdm, a Casto v lepsi kvalité, protoze uz od zacatku dostaval tydenni
plat sto dvacet korun a to byly tehdy velmi slusné penize (tim bylo umoznéno
vzdélavani 1 socialné vyloucenym pro chudobu). V BSP byl zaveden i systém zvlastni
télesné vychovy pro handicapované nebo princip Skolni branné vychovy.

Mimo to pro potieby vzdélavani zakladd firma Bata vSechny stupné $kol od
matefskych, pfes zdkladni az po humanistické a odborné stfedni Skoly. Patii sem

pctipatrovd obecna Skola ve Zlin€ 1 pokusna Skola pojmenovand podle presidenta
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o

Masaryka. Tyto skoly slouzi Siroké vefejnosti a navstévuji je déti jak ,,batovcu®, tak i
ostatnich obyvatel Zlina a okoli.

Jan Antonin Bat’a, ktery fidil podnik po smrti svého bratra Tomase Bati, si dal za
cil dale zvySovat produktivitu prace a v roce 1935 zalozil Studijni ustav, podnikovy
vzdelavaci institut, kde byly pofddany pfedndsky a seminafe pro pracujici. Studijni
ustav se stal jednou z nedilnych slozek Batovského systému vychovy a vzdélavani
zaméestnancl. Svym Sirokym spektrem nabizenych kurzi a prednasek daval
zaméstnancim podniku Bata moznost k rozvijeni dovednosti, které nasledné uplatnili
ve vyrobni praxi. Podnik tak disponoval pracovniky, ktefi se stavali kvalifikovanymi
odborniky ve svém oboru.

Firma Bata se také snazila své zaméstnance vést k osvojeni si zakladnich
principii finanéni gramotnosti. K tomu mélo napomoci zavedeni systému tucasti
zaméstnancl na zisku a ztradtdch podniku a samosprava dilen. Tyto mzdové systémy
byly tcelné sestaveny na co nejjednodussi bazi, aby si kazdy délnik byl schopen sam
spocitat, kolik si pfi jakém pracovnich nasazeni vydéla penéz. Zavedeni téchto metod se
ukdzalo pro podnik velmi pfinosné, protoZe délnici byli motivovani vidinou vyS$siho
platu k vysoké produktivité.

Bat'ova soustava fizeni a BSP byly na svou dobu jedine¢nym souborem, svym
systémem piedcili bratfi Batové mnohé. Socialni citéni a vlastni socialni systém stavéli

jako zakladni kamen, na némz stal ekonomicky usp&ch podniku.'? % 4

2 HAINY, Pavel. Batovy koly prace. In: Batastory.net [online]. 2005-2011 [cit. 2014-05-20].
Dostupné z:http://batastory.net/cs/milniky/batovy-skoly-prace

3 COUFALIKOVA, Lenka. Systém vychovy a vzd&lavani firmy Bata ve Zlin& ve 20. a 30.
letech 20. stoleti. In:Ndrodohospoddiska fakulta Vysoka Skola ekonomickd v Praze [online]. 2011 [cit.
2014-05-20]. Dostupné z:http://nf.vse.cz/socd/2011/coufalikova-lenka.pdf

Y MICHALKOVA, Radka. Diiraz na vybér zaméstnancii se socidlnim znevyhodnénim, jako
zakladni  trzni  strategie  firmy -  Bativ  model.  Brno, 2011.  Dostupné¢  z:
https://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/18215/mich%C3%A11kov%C3%A1_2011_bp.pdf?sequen
ce=1. Bakalaiska. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ Fakulta humanitnich studii Institut mezioborovych

studii Brno.
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3 SPECIFIKACE ZNEVYHODNENYCH SKUPIN
3.1 CHUDOBA

Problematika chudoby je zde zminéna v souvislosti s propojenosti chudoby a
socialni znevyhodnénosti. Mnoho socidlné znevyhodnénych osob je diky tomuto faktu
chudych, nebo jim chudoba hrozi.

Problém chudoby provazi a suzuje lidskou existenci prakticky od jejiho vzniku.
Jde o jev piitomny i v soucasné dob¢ jak v rozvojovém svété, tak 1 v zemich, které se
dnes tadi mezi Spicku nejvyspélejSich zemi naSi planety. Proto je také jednim
z dilezitych ukolt kazdé vyspélé spoleCnosti vytvorit ur€ité instrumentarium k feSeni
chudoby a zejména pak soustavné dbat o tvorbu podminek a klimatu, které by vedlo
Kk ptedchazeni vzniku chudoby. Chudoba a vztah spolecnosti k ni, nastroje k jejimu
feSeni 1 mira prostredkl, které se k feSeni chudoby pterozde€luji, vyrazné poznamenavaji
konkrétni podobu a charakter celé socialni politiky v kazdé zemi. Pfistup k problému
chudoby musi vyvazené respektovat v podstaté tyto dvé skutecnosti:

o Predevsim jiné etické normy a pfistupy zalozené na myslenkach
humanizmu a na respektu lidskych prav. To v podstaté znamena takovou
interpretaci socialni spravedlnosti, ze lidem, ktefi se ocitaji v chudobég, by méla
byt poskytnuta urcitd pomoc k zachovani jejich lidské duastojnosti. Tato pomoc
je dnes ve vyspélych zemich zalozena i na pravu na takovou pomoc ze strany
stitu. Ta je zakotvena jak v Ustavach statd, tak i vfadé nadnarodnich
dokument:

o Listina zakladnich prav a svobod,

o Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a
kulturnich pravech,

o Evropska socialni charta (viz. Kapitola 1 ZAKLADNI

TERMINY SPOJENE S TEMATEM).

o Chudobu, resp. jeji nésledky, feSi moderni stity ve zna¢né mifte
pomoci vice ¢i méne rozvétvené¢ho systému riznych davek, podpor i sluzeb,
které jsou financovany prostfednictvim rozsdhlych redistribuci organizovanych
statem. Proto je zcela na misté zvazovat i mozné makroekonomické souvislosti

chudoby. Zvlast¢ by nemélo dochazet k tomu, co je oznacovano jako socialni
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parazitizmus, tj. zamérny, UCelovy zZivot ze statnich podpor, tedy v podstaté zivot

z prace druhych, téch pracovitéjsich, aktivnéjsich, zodpovédnéjsich obcand.

Ocekavalo se, Ze ekonomicky rozvoj a prosperita po druhé svétové valce s sebou
piinesou konec chudoby, ktera do této doby byla obvyklym, zcela normalnim a casto i
masivnim jevem liberdlnich kapitalistickych ekonomik. Tato ocekavani se vSak
nenaplnila a konec chudoby nenastal. Procento chudych a chudobou ohrozenych skupin
obyvatel je stale vysoké, a to 1 ve vyspélych zemich. Lze vyslovit hypotézu, ze chudoba
je jevem, ktery bude naSi civilizaci prochézet neustale- jiz proto, Zze chudoba ve
vyspélém state je relativni.

Za chudé zem¢ jsou Casto povazovany ty, v nichz HDP v piepoctu na obyvatele
je niz§i nez 600 dolart. K takovym zemim se dnes fadi cca 60 stath svéta. Proto
pozornost, kterd je feSeni chudoby ve svété vénovana jak vyzkumem, tak i praktickymi
socialné politickymi opatienimi vcetné ¢etnych nadnarodnich summiti, je obrovska a
také nanejvys potiebna.

Chudoba je termin viceznaény. Existuji velice rozmanité koncepty chudoby.
Chudoba je vzdy subjektivné proZivana a i samotnymi chudymi je vniméana odli$né.
Odlisné ji také vnima spolecnost.

Obecné lze tici, ze chudoba je stav, ktery je disledkem nerovného ptistupu
k rozd€lovanému bohatstvi spolecnosti, k jejim materialnim zdrojim, kdy Zivotni
podminky a wuspokojeni zdkladnich potfeb neni v potfebné mife zabezpeceno
dostatecnymi zdroji a kdy tyto pfijmy nelze z n&jakych objektivnich pfi€in zvysit a kdy
obCan nedisponuje ani jinymi zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat
prostfedky ve vysi, kterd je spolecnosti uznana jako minimalni. Chudoba je tedy
spojovana s hmotnou nouzi, deprivaci, s vyloucenim jedinc ¢i urcitych socialnich
skupin od materidlnich zdroju.

Koncepty chudoby je mozno v zasadé€ rozlisit timto zptisobem:

o Subjektivni koncepty chudoby- jsou jednim z moznych pojeti
chudoby, kterd plyne z deklarace dotdzaného. Jsou zalozeny na hodnoceni
vlastni Zivotni situace jedince ¢i domdcnosti. Souvisi stim, zda se lidé
subjektivné citi byt chudymi ¢i nikoli. U kaZzdého cloveéka ale v pripadé

subjektivniho konceptu zavisi chudoba na fadé¢ velice riznorodych okolnosti, jak
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chudobu proziva, vnima. Obvykle tento subjektivni pocit chudoby zavisi na

porovnani toho, co jedinec ¢i domacnost skute¢né ma, napf. s tim:

o) Co chce, ¢eho chce dosahnout,

o) Co si mysli, ze si zaslouzi,

o Co si mysli, ze skute¢né potiebuje,
o Co maji druzi apod.

Z hlediska vypovédi o chudobé v dané spoleCnosti neni subjektivni
koncept dostatecné piesny.

o Objektivni koncepty chudoby- jimi rozumime koncepty, které
vymezuji chudobu pomoci faktort, které nejsou piimo zavislé na minéni téch,
ktefi se citi byt chudymi. Vychazeji z analyz socialnéekonomickych informaci o
souborech domacnosti. Chudoba je v tomto ptipadé stanovena ,,zvenc¢i, urcitou
autoritou, zpravidla statem a respektuje i makroekonomické souvislosti.

o Absolutni chudoba- Souvisi s absolutni mirou spotfeby
domacnosti. Jeji hranice jsou dany subsisten¢nim minimem, tzn.
prostiedky, které dovoluji uhradit potieby holého Zivota. Tento koncept
chudoby je povazovan za opodstatnény v chudych rozvojovych zemich,
kde problém fyzického pfiziti a smrti hladem je stdle aktudlni. Pro
vysp€lé zemé je dnes zpravidla povazovan za nerelevantni. Koncept
absolutni chudoby tedy uvazuje pouze to, co je nezbytné k udrzeni pouhé
existence Cloveéka v dané spolecnosti, a to v mife co nejjednodussi a
nejekonomicté)si.

o Relativni chudoba- Je zaloZzena na rozlozeni piijmu
domaécnosti a je pohybliva v zdvislosti na vyvoji celkové piijmové
urovné. Obvykle je urcena vzdalenost od jistého, zpravidla primérného
zivotniho standardu ve spolecnosti. Tzn., ze ¢lovek uspokojuje své
zékladni zivotni potieby, které jsou v dané spoleCnosti bézné, ale
soucasn¢ se citi, resp. je v ur¢itém smyslu deprimovan a ze spole¢nosti
vyloucen. Umoziluje clovéku Zzit, ale presto clovék neni schopen
zabezpecit své zivotni potfeby v mife, ktera je ve spolecnosti, v niz Zije,

obvykla.
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Dal$im pojmem, s nimz se v soucasné¢ dob¢ mizeme setkat, je termin ,,moderni
chudoba®. Jim je prakticky zdiraznéno, ze v souasném vyspélém svété se chudoba
stala pouze chudobou relativni, Ze se méni konkrétni podoba i rozmér chudoby, Ze se
chudoba vyskytuje vzdor intenzivnimu z&jmu vyspéelych statl o jeji feSeni.

»stard chudoba®, kterd byva spojovdna zejména s vlivem zivotniho cyklu na
neschopnost prace a ,,nova chudoba®, kterd je spojovana s pozici jedincl a socialnich
skupin na trhu prace a koreluje zejména s dlouhodobou nezaméstnanosti.

Ve vyspélych zemich se dnes vSeobecné deklaruje, ze chudoba a samoziejme i
socialni vylouceni, by neméli pfipustit ani jednotlivci, ani spole¢nost jako celek.

Chudoba vznika v podstat¢ ze tii hlavnich skupin divodu:

. Z rozdilt ve vlastnéném bohatstvi,
o Z nizkych vydélka plynoucich ze zaméstnéni,
o Z nedostatku zaméstnani, tj. z nezaméstnanosti.

Nizké vydélky ze zaméstnani mohou mit rizné piic¢iny. Jednou z nich je
nesporn¢ nedostatecnd uroven vzdélani a kvalifikace. V trznich ekonomikach se
vydélky obecné vyvijeji v zavislosti na riistu vSeobecnych znalosti a kvalifikace. Proto
je usili o rovné Sance v pfistupu ke vzdélavani vyznamné i z hlediska vyskytu chudoby
a presahuje tak uzce uceloveé chapany rozvoj vzdelanosti.

Nizké vydelky jsou vSak spojeny 1 srozdily ve schopnostech, v nadani,
vinteligenci, spili, pracovitosti, srozdily v osobnich ambicich, vrozenych
predpokladech, povahovych rysech apod. Z hlediska chudoby je dilezité, aby
diferenciace ve vyd¢lcich jednak netlumila vykonnost ekonomiky, a neomezovala tim
de facto produkci zdroji na feSeni socialnépolitickych problémii vcetné chudoby, a
jednak, aby neplodila chudobu.
nasledné jsou pfic¢inou nizkych starobnich a jinych z pracovnich piijmi odvozenych
dichodu.

Nezaméstnanost zvlasté pak dlouhodoba je vzdy spojena s poklesem piijmu na
hlavu a muze vést kchudobé Toto riziko je vyznamné zvlast¢ dnes, kdy
nezaméstnanost se dotyka daleko S$ir§iho okruhu pracovnikii nez diive. ReSeni
nezaméstnanosti zvySenim podpor v nezaméstnanosti neni vzdy zadouci s ohledem na

neptiznivé efekty ekonomické i socidlni. Podobné jako nizké vydélky i1 Casta
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nezaméstnanost mize byt nasledné pti¢inou nizkych starobnich aj. diichodd a nésledné i
chudoby.

Uvedené piiCiny jsou spojovany se dvéma protikladnymi stanovisky k feSeni
chudoby:

. Bud’ se wuvedené pric¢iny spojuji s celkovym uspofadanim
spolecnosti, zejména politickych a ekonomickych podminek, které jedinci
mohou jen velice nepatrné ovliviiovat. Proto také odstranéni pfi¢in chudoby je
z tohoto hlediska primarné spolecenskou zalezitosti a feSeni chudoby piislusi
tedy statu.

o Nebo se pri¢iny chudoby spojuji s osobnim zavinénim kazdého
Clovéka, sjeho nedostateCnou pracovitosti, pfizpusobivosti, s nevhodnym
chovanim apod. Proto jsou za chudobu odpovédni pfedev§im sami chudi, a proto
je také na nich samotnych, aby hledali a mobilizovali své vlastni zdroje a fesili
svou chudobu sami.

Obé¢ krajni stanoviska jsou extrémem. Pro redlny postoj k chudobé v soucasné
dobé ve vyspélych zemich plati, Ze se vném musi promitnout jak odpovédnost
spolecnosti za chudobu, tak i fakt jejiho mozného zavinéni jedincem.

Chudobu nejcastéji sledujeme pomoci dvou nastrojt:

. Spotteby, tzn. métfeni je zaloZeno na piimé spotiebé statk a
sluzeb, resp. jinych nezbytnych vydajii. Timto zpiisobem méfime chudobu
pfimo, tj. v momentu transformace piijma do spotieby,

o Piijm1, tzn. Ze rozhodujici je vySe piijmi a predpoklada se, ze
nedostate¢né pifjmy vedou i k nedostatecné spotieb& a naopak vyssi piijmy
K vyssi spotfebé, coz nemusi vzdy platit. Pomoci piijmi méfime chudobu
nepiimo. Rozhodujici je disponibilni piijem.

Chudoba je ve vyspélych zemich zpravidla spojena se statni pomoci chudym a

-----

vedena snahou o ucelné a zaroven i efektivni vynakladani prostiredki.
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V CR plni funkci minimalniho spoleCensky garantovaného piijmu zivotni
minimum. Zivotnim minimem se rozumi takovy souhrn statkl a sluzeb, ktery umozni

domaécnosti urcité velikosti a ur€itého slozeni uspokojovat zékladni zivotni potieby. 15

S KREBS, Vojtéch. Socidini politika. 4., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 104-134.
ISBN 9788073572761.

27



3.2 ETNICKE A NARODNOSTNI MENSINY

Narodnostni menS$ina je spolecenstvi osob, které maji statni obCanstvi statu,
vnémz Zziji, a projevuji vali byt povazovani za narodnostni mensinu. Maji odlisné
kulturni a etnické zvyklosti, maji zdjem na jejich uchovavani i rozvijeni a soucasn¢ maji
vztah K vétsinové spolecnosti. Narodnostni mensina se hlasa k narodu, coz je
v nékterych ptipadech narod sousedniho statu. Miize byt zarovenn mensinou teritoridlni,
tj. sidlici v hostitelském staté na izemi, jez ptiléhd ke statu plvodu. Protoze je svét
organizovan jako systém narodnich statii, ma tento termin politicky naboj, narodnostni
mens§ina muze mit teritoridlni pozadavky, jez predstavuji hrozbu pro integritu
hostitelského statu. Termin narodnostni mensina se v zemich EU nepouziva. Je v nich
vSeobecné uzndvano pravo mensin na pouzivani vlastniho jazyka, péstovani vlastni

kultury a nabozenstvi. Narodnostni mensiny Zijici v CR jsou tyto:

° bulharska,

. mad’arska,
° némecka,
. polska,

° rakouska,
° romska,

. rusinska,

) ruska,

° fecka,

° slovenska,
. ukrajinska.

Dalsi narodnostni skupiny, které u nas Ziji, napt. vietnamska a ¢inska, nejsou
povazovany ve smyslu zakona (z. 273/2001) za narodnostni menginu. V CR je podle
mistnich moznosti podporovano vzdélavani narodnostnich mensin v ptislusném jazyce a
kultufe; je jim pfizndn narok na dotace k podpoie vlastni kultury, spolki, na vydavani

vlastniho tisku. 8

' MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 109-
110. ISBN 978-80-7367-368-0.
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Skupina obyvatel statu, kterd se svymi tradicemi, kulturnimi zvyklostmi,
jazykem, piipadné i télesnymi znaky svych pfislusnikii 1isi od vétSinové spolecnosti
tohoto statu se nazyva etnickou menSinou. NaSe legislativa pracuje s pojmem
narodnostni mensina (u niz vyzaduje obCanstvi a historickou tradici) a narodnostni
skupina (z. 273/2001). Etnickd menSina ma obvykle mensi reprezentaci ve vyznamnych
spolecenskych pozicich a nizsi spolecenské postaveni. Existuji pocetni menSiny etnicky
odlisnych obyvatel, které maji lepsi spoleCenské postaveni nez ostatni obyvatelé statu-
napf. némeckd mensina v Chile, mad’arska menSina v Rumunsku, holandskd mensina
v Jihoafrické republice. Vyraz men$ina ve spojeni ,.etnickd mensSina®“ tedy mize
znamenat spisSe mensinové postaveni nez mensinu pocetni. Nékteré staty chrani z4jmy
etnické menSiny zvlastnimi zdkony, jiné staty vychdzeji z principu ochrany prav vSech
obcanil a podporuji jen instituce pro vzdélavani a kulturni rozvoj mensin. Pfislusnici
mensin se ve vyspélych spolecnostech snadnéji nez piislusnici vétSiny dostavaji na
okraj spolec¢nosti. Maji horsi piistup ke vzd€lani, na trh prace, jsou soudy trestani
ptisnéji nez piislusnici vétSiny, Castéji propadaji navyku na alkohol a jiné drogy atd.
Prace s etnickou menS$inou vyZaduje senzitivitu k jejich zvyklostem a kultufe, nebot’
vice nez jiné druhy socidlni prace zvySuje riziko paternalistického a direktivniho
pristupu. o

Etnicka totoznost je soubor pfedstav a postoji vztahujicich se K vlastni etnicitg,
ktery je soucasti osobni totoznosti. U piislusnikid etnickych menSin, jez jsou ve
znevyhodnéném spolecenském postaveni, dochazi Casto k neuvédomélému zvnitinéni
predsudktl vétsiny, jez se oznacuje jako internalizovany rasismus. Naopak ti pfislusnici
menSiny, kteti ve spoleCnosti dosdhnou vyznamnéjSiho postaveni, maji sklon svij
etnicky ptvod popirat, aby unikli nélepce, jeZ byla pro pfedchozi generace etnické
mensSiny osudova a kterou vnimaji jako stigma i méné Usp&Sni pfisluSnici mensiny
V soucasnosti. Znakem UspeéSné emancipace mensiny je hrdost na vlastni etnicky ptivod,

piipadné i na etnickou kulturu. *8

Y MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 56-57.
ISBN 978-80-7367-368-0.

8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 57.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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Velmi dilezitym faktorem v souvislosti s migranty a etnickymi a narodnostnimi
menSinami je fakt, jaka je imigracni politika statu. Imigracni politika je politika statu
tykajici se pfistehovalcli. V soucasnosti existuji v zapadnich zemich tfi typy imigracni
politiky statu. Diskriminacni imigracni politika statu cizince pfijima jen docCasné¢ a
nechava ho participovat jen na trhu prace. Ostatni oblasti spolecenského zivota a také
cely systém socidlniho zabezpeceni jsou mu nedostupné. (K tomuto pojeti se kloni
v soudasnosti Némecko, Svycarsko a Rakousko.) Asimilaéni imigraéni politika statu
predpoklada, ze se cizinec rychle adaptuje na majoritni spolecnost a slyne s ni. Plati za
to ztratou moznosti uzivat na vefejnosti vlastni jazyk a ztratou kontaktu s vlastni
kulturou. (Model je v soucasnosti charakteristicky pro Francii.) Multikulturni imigra¢ni
politika statu (Nizozemsko, Kanada, Australie, do urc¢ité miry USA) podporuje odliSnost
ptisteéhovalcii od majority, ti si udrzuji své zvyklosti a jazyk po nckolik generaci.
Imigranti maji v multikulturnim modelu stejna prava jako vSichni ostatni obcané statu,
krom¢ toho jsou uznavany jejich odlisné potieby a podle moznosti je podporovano
jejich uspokojovani. U nas se dosud prosazoval spiSe diskriminaéni model, avSak
Vv soucasnych politickych debatach se jiZ objevuji navrhy na imigracni programy, které
by mély obCanlim nékterych zemi s urcitou kvalifikaci a po splnéni fady podminek
umoznit ptistéhovéani do CR. *°

Kulturou je oznacovan zpisob chovani, citéni a mysleni, ktery je vlastni
ur¢itému lidskému spolecenstvi. Kultura je vSe, co je ziskané a predavané, tj. opak
vrozeného. Je to souhrn materidlnich a nemateridlnich vytvorG socidlnich instituci,
hodnot a norem dané¢ho spole€enstvi. Pfeddavani kulturnich vzorct se primarné d¢je
v rodinach vychovavajicich déti. %

Velkym problémem mize byt kulturni Sok, coz je reakce jednotlivce na néhlé
pfeneseni zjedné kultury do druhé. U disponovanych lidi nékdy vznikd zmatenost,
objevuji se uzkost a deprese. Jde o dusledek ztraity domova a znamého prostiedi,
preruSeni kontaktl s blizkymi lidmi, ptateli a spolupracovniky, o disledek vlivu nového

prostfedi a nutnosti navazovat vztahy S dosud nezndmymi lidmi, o disledek nejasnosti

Y MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 76.
ISBN 978-80-7367-368-0.

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 91-92.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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tykajicich se vykonu vlastnich roli, pfipadné¢ o disledek neschopnosti tato ocekavani
napliiovat. Obvykle se na vzniku kulturniho $oku podili i jazykova bariéra. 2
3.21 POSUZOVANI ROMSKYCH RODIN

Nejvétsi etnicka mensina v CR jsou Romové. Piesny odhad je nemozny, protoZe
neexistuje jiny systém evidence nez s¢itani lidu. Pfi s¢itani lidu z roku 1991 se za Romy
deklarovalo jen 32903 obcani, pfi s¢itani z roku 2001 jen 11746. Pivodni vlasti Romu
je Indie, kde patfili do nejnizsi kasty. Jejich st€éhovani na vychod, které zacalo pred
deseti staletimi, bylo pravdépodobné motivovano nemoznosti najit v piivodni vlasti dost
zdrojui obzivy. Romské kmeny na své cesté pobyvaly rizné dlouho v rozliénych zemich,
V nichz byly vyrazné ovlivnény majoritni kulturou. Podle mist dlouhého pobytu se
kmeny dodnes jmenuji. Od 15. Stoleti byli Romové v Evropé pronésledovani a nasilné
asimilovani. Pfi nejjemnéj$im rozlifeni existuje v CR 19 romskych kmeni. Jejich
koCovny zplsob zivota byl u nas blokovan legislativou jiz za prvni republiky. V dobé
némecké okupace Ceskoslovenska z druhé svétové valky byli obéti represe, jejimz
cilem byla likvidace celého etnika. V obdobi povalecném byli nucené usidlovani
zejména do oblasti vysidlenych Némci a do mést S rozvijejicim se dilnim a hutnim
pramyslem. Asi 10% Romi v CR patii k tzv. olagskym Romiim, ktefi jsou v priméru
hife adaptovani (vys$si vyskyt kriminality, horSi kontakt s vétSinovou spolecnosti,
vyrazné odlisny dialekt od jinych skupin Romt), av§ak maji vyssi pfijmy nez ostatni
romska populace. Nékolik tisic Romii v CR piedstavuje Romy polokotovné Zijicich na
tomto Uizemi fadu generaci. Nejpocetnéjsi skupinou, tvofici asi tfi ¢tvrtiny vSech Romu
v CR, jsou piistéhovalci pfisli ze Slovenska po druhé svétové valce. Ti se déli na
»starousedliky a novéji prichozi, ktefi jsou adaptovani hife nez slovensti Romové
pfisli do CR jiz v prvnich letech po vélce. Mezi jednotlivymi skupinami Romil panuje
fevnivost, jez je piekazkou jednotného prosazovani prav této mensiny i rozvoje jejich
kultury. Nejvétsi koncentrace Romt je v ostravské aglomeraci, v Praze a v severnich
Cechach. Romové jako celek maji proti vétsinové populaci nizsi uroven vzdélanosti,
vysokou nezaméstnanost, vysokou kriminalitu, hor§i zdravotni stav, krat§i primérnou
délku Zivota, nizkou uroven stravovani a bydleni. Rodina Romi byla az donedavna

patriarchdlni, v soucasnosti prestiz otci klesa soubézné s jejich  vysokou

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 92.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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nezaméstnanosti- matky jsou totiz jednak vzd€langjsi, nez byvaly, jednak zivi rodiny ze
socialnich davek. Nepocetni elita Romu se ke svému etnickému pivodu nehlasi a snazi
se splynout s vétsinovou spole¢nosti. Zakladni jednotkou romského etnika je
patriarchalni velkorodina, fajta. Tradi¢n€ se na tuto Sirokou rodinu Romové spoléhaji
mnohem vice nez vétSinova populace. Jejich kultura spojuje animistické nabozenstvi
s kfestanstvim. Postaveni na kraji spolecnosti vSak vede j degradaci tradi¢niho zptisobu

zivota, déti jsou odkladany do tstavi, stoupa pocet rozvodi. 22

3.2.1.1 ROMSKA KULTURA

eer

Identifikovat kulturu Romi Zijicich v CR neni snadné. V kultufe spole¢enstvi se
misi prvky piivodni kultury formované v indické pravlasti s prvky kultur vétSinovych
spole¢nosti, s nimiz byly romské skupiny v dlouhodobém kontaktu pfi svém putovani.
Zastaveni na riznych mistech béhem této pouti ponejvice na riznych mistech ve
vychodni Evropé, trvajici nékdy stovky let, diferencovalo skupiny Roml do fady
kmenti, mezi nimiz existuji ptehrady kopirujici indicky kastovni systém.

Krom¢ toho byla kultura Romu zijicich v naSem stat€¢ nepfiznivé ovlivnéna
pokusy o ,integraci tohoto etnika do vétSinové spolecnosti, které byly zahajeny
V obdobi mezi valkami a pokracovaly v dobé komunistického totalitarniho statu.

Vysledkem je destruovana kulturni identita. Jiné hodnoty romského spoleCenstvi
vznikly jako obrana pied systematickou perzekuci a negativni diskriminaci za strany
vetSinove spoleCnosti. Jde tedy vlastné o pseudohodnoty, napt. okdzalé obleceni a jiné
vnéjsi znaky bohatstvi.

Pokud Romové mluvi romsky, jde nejspiSe o tzv. romsky etnolekt ceStiny,
vV némz se oba jazyky misi. Jednotny romsky jazyk je vytvorem jazykovédcu- gadza.
Romstina je obor péstovany na univerzitach prislusniky vétSinové spolecnosti.

Romové u nés ziji na okraji spole¢nosti. Vzdélavaji se ve Skolach podporujicich
jejich segregaci. VysSiho vzdélani az na vyjimky nedosahuji. Maji vysokou miru
nezameéstnanosti, jsou zavisli na socidlnich davkach, maji vysokou kriminalitu, horsi
ukazatele zdravi. Takzvané socialné¢ vyloucené lokality jsou prakticky ve vSech

ptipadech v CR obyvany Romy.

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 180-
181. ISBN 978-80-7367-368-0.
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Romové se neobycejné silné identifikuji s vlastni Sirokou rodinou. V ramci
rodiny jsou uplatiiovany jiné normy nez mimo ni (kradez ¢i jiny delikt viici lidem, kteti
nenalezi k rodiné, neni mravnim prohieSkem, resp. neni vibec deliktem). Proto je
takovym problémem kriminalita Romti. Navstévnika Ceskych vézenskych zafizeni na
prvni pohled ptekvapi vysoky pocet Romi mezi vézni. Je to minimalné nékolik desitek
procent.

Protoze Romové Ziji na okraji spolecnosti, maji nekteré charakteristiky jejich
Zivota rysy spolecné v tzv. subkulturou extrémni chudoby, resp. subkulturou socialniho
vylouceni.

Je tfeba zdiraznit, ze at’ uz kulturu Romi definujeme jakkoli, nejde o soucast

kultury vétSinové spolecnosti. Je kulturou zcasti udrZzovanou Romy a z&asti

konstruovanou piislusniky vétsinové spole¢nosti.

3.2.1.2 ROMSKE SKUPINY

o Slovensti Romové (Servika Roma, Rumungri)- tvoii naprostou
vétsinu Romt v CR. Tito Romové se zacali usazovat na Slovensku uZ v 16.
stoleti. Na Slovensku Zili v osadach pobliz gadZzovskych vesnic a mést. Zivili se
prevazné praci v zeméd¢€lstvi. Romské rodiny a gadzovské rodiny mély mezi
sebou vazby trvajici po generace. Romska rodina leckdy dostavala podporu od
»sve“ gadzovské rodiny i v zimé, kdy se na polich nepracovalo. Po druhé
svétové valce byli tito Romové piesidlovani ndo Cech a na Moravu, aby
nahradili vysidlence a pracovali v rozvijejicim se téZkém pramyslu. Z jejich
dialektu byla vytvofena romstina.

. Mad’ar§ti Romové (Ungrika Roma)- zili podobné jako Romové
slovensti, ale mezi madarskymi gadzi na Gzemi dneSniho Slovenska. I oni se
zivili v zeméd¢€lstvi a drobnymi femesly. Hovofili madarskym dialektem
romS§tiny. Po néstupu komunistii k moci a kolektivizaci zeméd¢€lstvi ztratili své
tradi¢ni vazby na gadzovské rolnické rodiny a nebyli schopni se uzivit. Proto
také odchazeli za praci do Cech a na Moravu.

J Olassti Romoveé- kocovali az do roku 1958, pak byli nésilné
usazeni. D€li se na:

o Lovafi- pavodné konsti handlifi
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o Kalderasové- pivodné kotlafi.

V CR ziji ptevazné Lovéarové. Dnes podnikaji. Jsou velmi uzavienym
spolecenstvim, které siln¢ Ipi na vlastnich tradicich a zakonech. Maji ,krale®,
ktery pro n¢ predstavuje autoritu vyssi nez autority statu. Prestupky fesi sami na
shromazdéni komunity, nechtéji se dostat do kontaktu s policii a soudy ,,bilych*.
Role muzi a Zen jsou znacné diferencované. Pro muze se neslusi zivot se t€zkou
praci, za nevésty se plati véno a jsou i unaseny. Tito Romové maji vlastni dialekt
a tvori jen malou &ast romské populace v CR.

. Romové- Sinti (n€kdy nazyvani némecti Romové)- jsou
nékterymi autory povaZovani za samostatnou etnickou skupinu. Od konce
sttedoveku ziji v zapadni Evropé€, kam piiSli zjizni Evropy, kde snad byli
votroctvi. U néds byli do druhé svétové valky wusazeni zejména na
Ceskomoravské vysoding. Nejvice doplatili na nacistickou genocidu, valku
ptezil jen zlomek zjejich puvodniho poctu. V jejich dialektu je mnoho
némeckych vyrazti. U nds jich zije malo, mnohem pocetnéjsi skupiny ziji

vV Némecku.

3.2.1.3 SPECIFICKE RYSY ROMSKE RODINY

Tradi¢ni rysy romské rodiny a zvyklosti, jimiz byla rodina udrzovana, se droli
pod vlivem nuklearizace romskych rodin. Timto terminem se oznacuje oddélené souziti
fragmentli ptivodnich velkych rodin v méstskych bytech.

Tradicni romské rodina je velka a ma patriarchdlni rdz. VSechny generace 7iji
spolu, vice kontaktli ma rodina s ptibuznymi muzl nez s ptibuznymi zen. Staii lidé maji
Vv rodin€ autoritu a jsou cténi. Hodnota Zeny je déna pfedevSim tim, kolik ma déti. Od
muze se ocekava, ze rodinu zajisti ekonomicky, od Zeny, ze se bude vénovat détem a
provozu domadcnosti. NejstarSi Zena v Siroké rodiné ma nejvetsi vliv na to, jak jsou
vychovavany déti a jak je vedena domacnost. Emocionalni vazba mezi matkou a détmi
je silna a trva cely Zivot. Nejstarsi syn je jakousi ndhradou otce, zejména vi¢i mladSim
sourozenctim. Nejstar$i dcera je zase jakousi ndhradni matkou pro své sourozence.

Pokud by souZiti muZe a Zeny bylo pfili§ konfliktni, jejich spory ptednese
obvykle Zena na komunitnim foru, napt. tak, Ze je vlozi do slov pisné€, kterou zpiva a
tlak komunity obvykle staci na to, aby se chovani partnerit normalizovalo. Ve méstech

tento zpusob feSeni manzelskych neshod v soucasnosti mizi.
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Muzi se vyrazné vice angazuji pfi vychové chlapcii, zeny pfi vychové divek.
Kdyz matka zemie, muz se pravidelné¢ znovu ozeni a preferuje blizkou ptibuznou
zemfielé. Vdovy se vdavaji malokdy. Pokud dité pfijde o oba rodice, staraji se o n¢ho
jini pokrevni ptibuzni, nékdy 1 sourozenci. V tradicni spolecnosti bylo nemyslitelné, aby
se rodina o dit¢ nedokazala postarat. V soucasnosti se nemalo déti z romskych rodin
ocitd v ustavni péci.

Pfivdanad Zena ma v romské rodiné mnoho let jen okrajové postaveni. Jeji
mentorkou je tchyné, kterd ji zasvécuje do pravidel vedeni domécnosti. Od snachy
vyzaduje naprostou poslusnost nejen tchyné, ale také dalsi ¢lenové rodiny.

Vychova déti neni orientovana na vzdélavaci drahu. Idedl spolecenského
vzestupu neni pro Romy pfitazlivy, byli vzdy spolecenstvim ,,horizontdlnim*. Vychova
déti ej proti vétSinové spolecnosti volngjsi, romské déti se ucastni aktivit dospélych ve
vEtsi mife nez déti gadza.

Romsky idedl ritudlni Cistoty se 1isi od koncepce Cistoty ve vétSinové spolecnosti
a je uplatiiovan zejména v souvislosti s ptipravou jidla. Hrnce se nesmi pouzit k jinému
ucelu ne k vafeni, nesnédené jidlo se musi vyhodit. %

Skupina, ktera se urCitym znakem (narodnosti, naboZenstvim, jazykem apod.)
odliSuje od ostatnich obcani statu, a tento znak ji znevyhodiuje v pfistupu
k vyznamnym rozhodnutim i v p¥istupu ke zdrojiim je mengina.”*

Migraci se rozumi St¢hovani obyvatel z jednoho regionu (zemé, kontinentu) do
jiného regionu (zemé¢, kontinentu); muze tedy jit o jev vnitrostdtni i mezinarodni.
Z hlediska urcitého statu je bud’ imigraci (pfist¢hovalectvim), nebo emigraci
(vystéhovalectvim). Vlivy vypuzujici obyvatelstvo ze zemé se nazyvaji vytlacujici
faktory:

° slaba ekonomika,
. vysoka inflace,
. vysoky pfirtstek obyvatel,

o mizeni tradi¢nich zdrojl obzivy,

2 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v
kontextu planovani péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 98-102. ISBN 9788073677398.
* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 98.

ISBN 978-80-7367-368-0.
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. ekologické katastrofy,
o politické nestabilita.

Vlivy pfitahujici imigranty do urcité zemé neboli pfitahujici faktory jsou:

° bohatstvi zemé,

. politicka stabilita,

o vzdélavaci a pracovni pfilezitosti,
o garantovanou lidskych prav.

Migranti pfichazeji do nové zemé bud’ legalné, nebo ilegalné. VSechny vyspélé
zem¢e v soucasnosti zazivaji migracni pfiristky obyvatel a vznik komunit ptistehovalcii.

V nich se koncentruji specifické ekonomické a socialni problémy:

. chudoba,

J nekvalitni bydleni,

o horsi uroven vyzivy a zdravi,

o koncentrace pristéhovalct je v nékterych segmentech trhu prace,

° nezamestnanost,

o oslabeni vlastni kultury (napf. nedostupnosti vzdélavani

V matefském jazyce),

o tézkosti s osvojovanim jazyka vétSinové kultury,

o ztizena dostupnost vzdélani pro déti imigrantd,

. rasistické projevy vétSinoveé spole€nosti,

J nékdy 1 nepratelské projevy imigranti  z pfedchozich

ptisté¢hovaleckych vin atp. 2

Odstup nebo ztotoznéni, donuceni nebo porozuméni

Ptistup socialniho pracovnika k mensiné vzdycky ptfedstavuje urcité feSeni obou

dilemat. Typologii zdkladnich moznosti vyjadiuje nasledujici tabulka:

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 102.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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Tabulka 1- Pfistupy k menging®®

Distance a donuceni Distance a porozuméni
Ptistup: despoticka manipulace Ptistup: expertiza
Aktér: despota Aktér: expert
Technologie: podmanéni vlastnim Technologie: pozorovani, reflexe,
zajmim, manipulace modifikace situace
Identifikace a donuceni Identifikace a porozuméni
Ptistup: vidcovstvi Ptistup: spojenectvi
Aktér: vidce Aktér: spojenec
Technologie: prosazovani zajmi Technologie: sblizeni,
mensiny, pfipoutani zprostiedkovani

3.2.2 DESPOTICKA MANIPULACE

Aktér tohoto pfistupu zaujima pozici despoty, ktery se svou nejistotu snazi
omezit tim, Ze manipuluje lidmi, jejichZ jednani nedovede odhadnout, a jevi se mu proto
jako rizikové nebo ohrozujici. Podstatou tohoto postupu je sklon brat v tivahu pouze
vlastni zajmy a o ostatnich lidech rozhodovat bez ohledu na jejich preference. Tento
postup mé dvé varianty. V prvnim piipad€ neni despotickd manipulace skryvana, ve
druhém piipadé¢ je provadéna zasttenym zplusobem tak, Ze objekt manipulace
nepostiehne, v jaké situaci se naléza.

Pokud se jednim nebo druhym zplsobem podaii odliSné orientované
spoluobcany pfimét k ptijatelnéj§imu jednani, nastolend rovnovaha muze byt znacné
napjata. Vynucené pfizpisobeni muze byt provazeno zesilenim nedivéry k despotovi
nebo k celé skuping, ke které despota patfi. Rozdil je v tom, ze vysledkem manipulace
byva okamzity a zjevny nartst nedivéry, jejiz projevy jsou obvykle tlumeny dalS$im
donucovanim, zatimco nediivéra, kterd je vysledkem skryté manipulace, ma spise
podobu znechuceni, jehoz pficina je na prvni pohled mélokomu jasna. Nediveéra, kterd
odtud prameni, ma latentni povahu a mulze se projevit ve vzdalengjSim casovém

horizontu.

% MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. Vlyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 268. ISBN
9788073673314.
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3.23 SPOJENECTVI
Pristup, ktery je zalozen na sklonu se z4jmy odliSné orientovanych lidi se
identifikovat a na snaze lépe jim porozumét. Zastance tohoto pfistupu zaujimé pozici
spojence, ktery se anazi omezit napéti mezi mensSinou a vétSinou tim, ze zprostredkuje
jejich lepsi vzajemné porozumeéni. Snazi se pochopit ty, o nichz spole¢nost malo vi,
naucit se tolerovat jejich postoje, akceptovat n€které jejich ndzory a presvédcit cleny
jinych skupin, ze divodem k obavam nebyla ani tak nebezpecnost jednani nositel
odlisné subkultury jako spise neznalost jejich zivotniho stylu a hodnot, které uznévaji.
Pokusy o sblizeni a jeho zprostfedkovani ¢asto selzou. N¢kdy, jako je tomu
V piipadé konzumentd drog v Ceské republice, je to v dusledku zatvrzelosti politickych
zastupct vétSiny. Jindy kjejich selhani vede reakce menSiny. Kultura odlisné
orientované skupiny né€kdy neobsahuje oboustranné akceptovatelné hodnoty a vzory
jednani, které by se mohly stat zdkladem viile ke spolupraci nebo asponi ke snasenlivé
nev§imavosti. Clenové menginové skupiny pak mohou snasenlivost samozvanych
spojenct vnimat jako pfiznak jejich neschopnosti odolat natlaku. Pokus o sblizeni se tak
muze stat pobidkou k despotickému poc¢inani klientt.
3.24 DONUCENI VETSINY A PRIPOUTANI SE K VUDCI
Pokud se <clovék znaly pomérd ve spole¢nosti sblizi se skupinou
znevyhodnénych, mize dojit k tomu, Ze se ¢lenové této skupiny k nému piipoutaji jako
k silnému spojenci, ktery se vyzna ,,na druhé strané&* neurovnaného vztahu, a zna proto
ucinné zpisoby prosazovani zajml dané menSiny vic¢i vétsin€. Diky své schopnosti
posilit vyjednavaci pozice mensiny muze tento ¢lovek ziskat v dané skupiné znacny vliv
a dostat se do pozice vudce.
K tomu muze dojit ze tii divodi:
e Proto, ze doty¢ny jedinec mi sklon k dominanci a aktivné se snazi ziskat
nadfazenou pozici,
e Proto, ze skupina nedisponuje systémem zachovavani vnitini
rovnopravnosti ¢lent,
e Proto, ze silny ¢len skupiny ma vice informaci neZ ostatni a
Castéji také vi, jak ten ¢i onen problém feSit. Skupina si na to
zvykne a zacne spoléhat na jeho usudek i tehdy, kdyz to neni

nutné.
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Uvedené diivody vzniku viiddcovstvi a pripoutani se ¢lenti skupiny k vidci roste
a kumulaci pfitomnosti uvedenych faktorti, to znamena, Ze se s mensinou identifikovany
znalec pomért muze stat do ur¢ité miry vidcem, i kdyz osobné€ nema zajem vystupovat
vUci ostatnim jako autorita.

Je pro ngj typicka relativné vysoka mira ztotoznéni se s danou skupinou a jeji
subkulturou a dale védoma nebo bezdécna schopnost pripoutavat ¢leny skupiny k sobé
jako Kk vice ¢i méné omezené autorité. Vliv viidce je primarné zalozen v jeho schopnosti
pomoci skupiné prosadit se a ziskat uznéani pro jeji hodnoty a z4jmy. S pomoci viidce si
mensina mize vydobyt respekt, tedy donutit ostatni, aby ji respektovali. Viidce miize
prispivat k omezovani nejistoty pocitované ostatnimi skupinami v kontaktu se ¢leny
menSiny tim, Ze men$inu uéi vyuzivat postupy obvyklé ve vétSinové spolecnosti.
Jednani menSiny se diky tomu stava srozumitelnéjsi. Nejistotu, kterou pocit'uji ¢lenové
menSiny tvafi v tvalr ostatnim skupinam, pomdha vidce mirnit tim, Ze podporuje
vytvafeni prilezitosti k uspokojovani potfeb znevyhodnénych jedinc. Obojim
zpusobem se muze, ale také nemusi podilet na omezovani potencidlu konfliktu.

Otazku, zda politicky, nebo jinak motivovani vidci ztotoznéni s menSinou
mohou vztahy mezi ni a jinymi skupinami spise stabilizovat, nebo vyhrotit, nelze podle
naSeho nazoru zodpovédeét jednoznacné. Vysledek jejich intervence zavisi na tom, jaké
st aktivista a na né vice ¢1 méné zavisli ¢lenové skupiny kladou cile. ZaleZi na tom, zda
vudce preferuje ofenzivni, nebo kompromisni, agresivni, nebo smiflivou koncepci
postupu. To, jak menS§inova skupina vyuZzije svych novych moZznosti, zavisi také na tom,
zda jsou V jeji kultute pritomny stereotypy duveéry nebo nediveéry viuci vétsing, zda dana
mensina uznava nebo neuznava hodnotu snasenlivosti, zda je zaméfena na kratkodobé
¢i dlouhodobé cile, zda jeji clenové povazuji za normalni vyuziti legalnich,
pololegalnich nebo nelegalnich zpisobtl ziskavani zdroji apod.

Z hlediska dusledkit vadcovstvi je rovnéz dulezité, zda se viidcem posilend
mensSina prosazuje ve spolecnosti s autoritativni, nebo partnersky organizovanou
politickou kulturou. V pfevazné autoritativni spole¢nosti mohou byt pokusy spojencii
marné a ofenzivni prosazovani se miZe jevit jako jedind cesta ke zmeéné situace.
V autoritativni spoleCnosti miize navic sklon ¢leni menSiny k zavislosti na vudci
korespondovat s prevazujicimi  zvyklostmi. V ptevazné partnersky orientované

spolecnosti miize byt tentyz sklon bariérou integrace lidi, kteti nejsou zvykli samostatné
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vyjednavat a piejimat odpovédnost. V partnersky orientované kultuie se kromé toho
musi ofenzivni boj za zdjmy mensiny jevit jako zbytecné brutalni postup.
3.25 EXPERTIZA

Zastance tohoto piistupu je expert. Ten se snazi pozorovanim porozumét logice
pocinani nositeltl urcité subkultury a na zaklad¢ takto ziskanych poznatki rozhodnout o
tom, jak co nejucinngji pusobit na jejich jednani s cilem dosahnout jeho vétsi
predvidatelnosti.

Distance experta neprameni ze sebestfednosti, jako je tomu u popsaného
despoty, expert si od pozorované¢ mensiny zachovava odstup, protoze je piesvédcen, ze
zarukou ucinnosti intervence je jeho vlastni nestrannost. Ta vSak muize byt chapana
dvéma zplsoby:

e Vprvnim piipadé se predpoklada, ze expert neni ucastnikem
problémové situace, kterd je pfedmétem jeho pozornosti,
rozhoduje vyhradné na zakladé¢ vyzkumu ovéfenych znalosti o
podminkdch zmény a jeho cilem je nalézt a aplikovat ucinny
postup, ktery by vedl k upravé problematickych vztah. V tomto
pfipadé¢ by expert, zcela bez z&movych preferenci a bez
predsudkli vac¢i ucastnikim problémové situace, urcil, které
jednani je zdrojem obav nékteré ze zucastnénych skupin,
identifikoval by vlivy jedouci ke zméné tohoto jednani a takto
vybaven by rozhodl o tom, co je tfeba d¢lat. Byl by tedy jakymsi
strojem na raciondlni, tj. znalostmi o pfi¢inach a nasledcich
podloZzenych rozhodnuti. Jeho nestrannost by spocivala
V nepiitomnosti jinych snah nez snahy o omezeni napéti a rizik,
kterym se citi vystaveni Gcastnici situace.

e Za pifiméfenéjSi se d& povazovat pojeti, podle n¢hoz je expert
ucastnikem situace, ktera je pfedmétem jeho pozornosti, a jako
takovy se snazi v pribéhu feSeni prosazovat jemu vlastni
hodnoty, cile a zajmy. Aby je mohl uvést do Zivota, snazi se
problémové situaci s nadhledem porozumét. Nestrannost ma
Vtomto pfipadé¢ jiny vyznam. Expert predpokladd, Ze mu

nezaujaté poznavani umozni najit nastroje k prosazovani zamérda,
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kterym jako ucastnik problémové situace dava prednost. Tato
jeho snaha mlze mit dvoji efekt. Diky zkoumani problémové
situace a hledani pfiCin obav a nejistoty jejich ucastnikti muize
expert skute¢né nalézt G¢inné nastroje realizace zameéri, kterym

strani.

Vychozim bodem této typologie jsou dvé zasadni otazky:

Udrzuje si aktér, ktery chce intervenovat do Zivota mensiny ¢i do
jejich vztaht s jinou skupinou, od dané mensiny odstup, nebo se
snazi s ni a s jejimi hodnotami ztotoZnit?

Snazi se tento aktér ¢leny dané skupiny k nééemu prinutit, nebo

se jim snazi porozumét?

Zkoumanim kombinaci odpovédi na tyto otdzky lze vyvodit, Ze existuji Ctyfi

zakladni typy piistupu k praci s menSinami:

Ptistup despoty, ktery se snazi zmirnit nejistotu z nezndmeého tim,
ze manipuluje jednanim ¢lenti odlisné skupiny.

Pristup spojence, ktery se snazi smenSinou sblizit a
zprostiedkovat porozuméni mezi mensinou a vétsinou.

Pristup vidce, ktery k sobé ¢leny menSiny piipoutava tim, ze
pomaha prosazovat zajmy jejich ¢lenli ve spole¢nosti.

Ptistup experta, ktery se snazi pozorovanim pfijit na to, co je
pfi¢inou probléml v Zivot¢ menSiny nebo v jejich vztazich
S jinymi skupinami, a na zakladé tohoto poznani urcit, jak tyto

problémy upravit.

Na cesté¢ k pochopeni racionality riznych pfistupi k praci s menSinami je

dulezité polozit si nasledujici otazky:

Co vedlo aktéra intervence ktomu, ze od dané menSiny
zachovava spiSe odstup, nebo Ze se s ni chce spise ztotoznit?
Jakych loajalit se proto musel vzdat a ¢i ocekavani naopak vzal
vice v tivahu?

Jaka dilemata pfi tom fesil a podle ¢eho se rozhodoval?

Typy a slozky antiopresivnich pfistupi:
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Asimilacni pfistup- socidlni pracovnik piedpoklada kulturni
deficit subkultury, kniz klient nalezi, a snazi se mu pomoci
zvladat rizné stupné akulturace, rozvinout dovednosti potfebné
V novém prostiedi.

Liberdlni pluralismus- zastdnci zd@raziuji princip rovnych
prilezitosti, zaruCeni prava vSech na stejné zachazeni a na
moznost vyuzit stejného spektra socialnich sluzeb.

Kulturni pluralismus- usiluje o pfijeti kulturni riiznorodosti jako
reality a politiku multikulturalismu, kterd by umoznila
jednotliveiim, aby si zachovali osobité kulturni tradice.
Strukturalismus- vychazi z piedpokladu, ze v kapitalistické
spole¢nosti maji jednotlivé skupiny odlisné postaveni z hlediska
moci a moznosti realizovat své zajmy, coz vede k nadvladeé
jednéch a diskriminaci jinych skupin. Strukturalisté se snaZzi
ptislusnikiim znevyhodnénych skupin zprostiedkovat spolecenské
podminky uspokojovani vlastnich potfeb a dosahovani vlastnich
cilt.

MenSinové piistupy- zdlraziuji nutnost zahrnout do tvorby
ruznych sluzeb 1 jejich praxe perspektivy menSin. Schopnost
reagovat na specifickd o¢ekavani mensinovych skupin se vlastné

ma stat klicovym aspektem socialnich sluzeb.?’

2" MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 267-288. ISBN

9788073673314.
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3.3 UPRCHLICI

Z hlediska mezindrodniho prava je uprchlik osoba nachdzejici se mimo svou
vlast, nechranény jedinec vyzadujici zvlaStni ochranu. Uprchlik opustil svou vlast
obvykle za mimotadnych okolnosti a bud’ se nemuze, nebo se nechce do ni vratit.
V soucasné Evropé smeétuji dvé tfetiny uprchliki do Nizozemska, Velké Britanie,
Némecka a Svycarska. CR je nyni jak tranzitni zemi, ptes niz uprchlici do jinych zemi
prechéazeji, tak zemi pro nckteré uprchliky cilovou. Uprchlik legéln€ pobyvajici na
tizemi CR je bud’ Zadatelem o azyl, nebo azylantem (drzitelem statusu uprchlika).
Postaveni ¢ili status uprchlika se podle platnych zakont (jez jsou v souladu s tzv.
zenevskou konvenci z roku 1951- z. 325/1999, ve staté, jehoz jsou ob&any, odtivodnény
strach z pronasledovani z divodu rasy, nabozenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité
socialni skupin€ nebo kvili politickému presvédCeni. Postaveni uprchlika Ize ptiznat i
manzelovi/manZelce a nezletilym détem cizince, jemuz/jiz byl status uprchlika pfiznan.
Zadatel je povinen deklarovat umysl ziskat status uprchlika hned po piekroéeni hranice,
podrobit se 1ékaiské prohlidce, karantennim opatfenim a do vytizeni zadost se zdrZzovat
v azylovém stfedisku, dodrZovat jeho rezim a v pribéhu fizeni o sobé podavat pravdivé
informace. Pokud by tyto povinnosti zadatel nedodrzel, fizeni bude ukonceno
negativnim rozhodnutim. Rozhodnuti o Zadosti ma MV CR vydat do 90 dni ode dne
jejiho podani. Nelze-li rozhodnout v této lhité, mtze ji ministr vnitra ,,pfiméfené
prodlouzit“ a pisemné o tom Zadatele vyrozumét. Zjevné neodlivodnéné zadosti lze
zamitnout do sedmi dni od jejich podani. Uprchlik s pfiznanym statusem azylanta
pfechazi do tzv. imigracniho stfediska, odkud se pozdé&ji st¢huje do vlastniho bytu.
Nema v CR volebni pravo, vykonavat vydéle¢nou &innost a nabyvat majetek mize jen
za zvla§tnich podminek. Zadatel o udéleni azylu nebo uprchlik nesmi byt vydan do
statu, kde by byl ohrozen jeho Zivot nebo jeho svoboda z diivodil vySe vypocitanych. Pti
spravnim rozhodovani, které je v CR &asto velmi zdlouhavé, neni vzdy argumentovano
prameny pochdzejicimi ze zemé, kde je cizinec prondsledovan, ale pouze obecnym
soudem tfednika, ktery v CR vyda rozhodnuti. Pohovory s Zadateli vzdy nepieklada
kompetentni tlumo¢nik ani je vzZdy nevede kompetentni ufednik. Zamitani zadosti

v sedmidenni lhité neumoziiuje kvalifikované posoudit odlivodnéni zadosti. I kdyZ ma
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zadatel moznost se v sedmidenni lhlité¢ vyjadfit a osvétlit nejasné skutecnosti, jde spise o
formalitu, kterd kone¢né rozhodnuti jiz neovlivni. 28
V zésadé muzeme rozlisit t€chto nékolik skupin uprchliki:

o Uprchlici de facto- bézenci z oblasti valeéného konfliktu ¢i
pfirodni katastrofy, ti, u nichz je zfejmé, ze museli své domovy opustit, ale
vymykaji se n&jakym zptisobem definici uprchlika podle Zenevské konvence.
V hostitelské zemi je jejich situace vétSinou feSena tzv. institutem docasné
ochrany. Jindy uprchlici de facto sice mohou spliovat kritéria pro piiznani
postaveni uprchlika podle platnych pravnich predpist, avSak jejich zadost o azyl
by vzhledem Kk poctu nebylo mozné zvladnout. U této skupiny se také
predpoklada, Ze se po uklidnéni situace v zemi ptivodu vrati domi.

o Zadatelé o azyl- podaji oficialni zadost o udéleni azylu. Podle
zakona ¢. 325/1999Sb., o azylu ve znéni pozd¢jSich pravnich piredpist je
7adatelem o azyl ¢lovék od chvile projeveni tmyslu pozadat v Ceské republice o
azyl do chvile vyfizeni jeho Zadosti Ministerstvem vnitra CR a nésledng
krajskym soudem. Zadatel musi uvést ditvody, jez ho vedly k vyhledani azylu, a
pokud je to mozné, podat diikkazy na obhajobu svych tvrzeni. Odbor azylové a
migraéni politiky (OAMP MV CR) ve spolupraci s dal§imi subjekty posoudi
opodstatnénost kazdé Zadosti. Je-li zadost definitivné zamitnuta, stdva se Zadatel
o azyl cizincem podle zakona ¢. 326/1999Sb., o pobytu cizincl, a neni-li Si
schopen zajistit vizum podle tohoto zakona, je povinen opustit izemi CR.

* Definice zadatele o azyl- Osoba Zadajici o pfiznani postaveni
azylanta v jiném staté. Dokud neni Zadost proSetfena, je tfeba
pokladat zadatele za predpokladané azylanty. Zadatel o azyl je
chranén zdsadou nonrefoulment, ktera statim zakazuje vracet
zadatele do zemi, kde by mohli byt pronasledovani. Odmitnuti
zadatelé o azyl se v CR stavaji cizinci a vztahuji se na né

predpisy o pobytu cizinci. Podle novely zakona 325/1999 z roku

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 236-
237. ISBN 978-80-7367-368-0.
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2002 nesm¢&ji zadatelé o azyl pracovat béhem prvniho roku
azylové procedury. %°
o Uznany uprchlik (azylant)- ten, kdo prokdzal, ze jeho strach
Z prondsledovani v zemi puvodu byl opravnény a byl mu ud€len azyl.
Hostitelska zemé se zavazuje poskytnout mu ochranu a pomoci mu integrovat se
do mistni spoleCnosti. Azylanti v poméru k zadatelim o azyl je podstatné méng.
V terminologii spojené s uprchliky se mluvi jest¢ o vnitiné pfemisténych
osobach. Témi jsou osoby, které jsou sice uprchliky, ale v ramci izemi svého statu.
Socialni prace s uprchliky v CR se predev§im tyka Zadateld o azyl nebo azylantl
zijicich v pobytovych ¢i integracnich stfediscich nebo mimo né tzv. v soukromi. To,
Vv jaké fazi azylového fizeni se klient nachdzi a v jakém kulturnim prostfedi zil, ma
velky vliv na zvoleny pfistup socidlniho pracovnika a na prabéh celého procesu prace
S klientem. Na styl price ma samoziejmé vliv 1 fakt, zda je socialni pracovnik

zaméstnancem statu (ministerstva vnitra) nebo nevladni organizace.

V uprchlické populaci je tieba piredevsim se soustied’ovat na ohrozené skupiny,

kterymi jsou:
. Dé&ti a mladistvi bez doprovodu dosp€lé osoby;
. Zeny;
° Stari lidé;
. Fyzicky ¢i mentalné postiZeni lidé;
. Obéti extrémniho nasili.

Principy prace s uprchliky

Zadatelé o azyl a zpoatku i uznani uprchlici jsou lidé, kteii se nachazeji
V jakémsi zivotnim provizoriu. Nemaji se kam vratit a mnohdy nevédi, co je ceka.
Zejména zadatelé o azyl maji velmi nizkou Sanci na uspéSné vytizeni své Zadosti a trapi

je velké obavy z budoucnosti. Ziji ve znameni otazek:

. Kam pijdeme?
o Budeme schopni se postarat o rodinu?
. Nebude to nebezpecné?

# MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 259.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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. Pfijmou nas?

Pokud jsou zajistény zakladni Zivotni potfeby klienti, mélo by byt hlavni naplni
socialni prace poskytovani kvalitniho poradenstvi a poskytovani opory po dobu
vyfizovani zédosti o azyl. Je-li dosazeno stavu, kdy klient ziskal jistotu, ze mize
rozhodovat o svém zivot¢, da se uvazovat o uspéchu.

V idealnim ptipadé¢ by méla prace s uprchliky sméfovat k jejich integraci do
ceské spolecnosti. To znamend, Ze na konci procesu by mél ¢lovék mit bydleni, praci,
vzdélani, umét Cesky jazyk, byt vyrovnan se svou minulosti, mél by znat ceskou
spolecnost a byt schopen se do ni zapojit. To je idedlni stav, jehoz vzdycky nelze
dosahnout. Zastupci statnich instituci navic o integraci hovoii jen v souvislosti
s azylanty, nikoli v souvislosti se Zadateli o azyl. Zadatelé o azyl jsou spie povazovani
za skupinu osob, které se integrovat nemaji a nemusi, protoze lze predpokladat, ze jejich
zadost o azyl bude zamitnuta. Pokud je Sance na udéleni azylu skute¢né miziva, pak je
dialezité vénovat se s klientem jinym moznostem, které ma, napt. navratu zpét do zemé
puvodu.

Dilezitym vystupem socialni prace by méla byt také informovanost statnich a
nestatnich subjekti 1 Ceské vefejnosti o problematice uprchlikli a prevence rasové
nesnasenlivosti.

Principy socidlni prace s uprchliky se do ur€it¢é miry shoduji s principy
uplatiovanymi pfi préaci s jakoukoli ohroZenou skupinou. Navrh vécného zaméru
zakona o socialni pomoci z roku 1998 shrnuje dostate¢né vystizné principy a zasady,
které by mély subjekty poskytujici socidlni sluzby uprchlikim pifijmout za své. Ve

vztahu ke klientovi by m¢ly:

. Chrénit prava a zajmy osob v obtizné Zivotni situaci;
o Respektovat jejich dlstojnost, soukromi a diveérnost sdélent;
. Informovat kazdého klienta o moznych postupech feseni a zapojit

ho do feSeni;
o Navrhovat a dbat, aby klienti obdrzeli potfebnou socialni pomoc

od pfislusnych instituci;

o Respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji:
o puvod,
o etnickou piislusnost,
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o rasu ¢i barvu pleti,

o matefsky jazyk,

o) veék,

o) zdravotni stav,

o sexualni orientaci,

o ekonomickou situaci,

o nabozenské a politické presveédcent,

o a bez ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na

zivoté spolecnosti;
o Poskytovat socialni pomoc Vsouladu se stavem modernich
odbornych poznatki a praktickych zkuSenosti;
o Aktivné vyhledavat osoby v obtizné Zivotni situaci.
Umluva uréuje zakladni standardy prace s uprchliky. Kazdy smluvni stat ma
povinnost zajistit uprchliktim ur€itou Zivotni Groven piedevs§im v oblasti:

J Ubytovani,

° Zamgéstnani,

o Socialniho zabezpeceni,
o Zdravotni péce,

. Vzdélani.

Doporucenymi etnickymi principy pfistupu k uprchlikiim jsou:

. Respekt;

. Duvérnost;

) Zasada neskodit;
o SpravedInost.

Je tfeba mit na paméti, Ze uprchlici nepfestavaji mit zakladni lidské potieby ani
vnovém ¢i nepratelském prostfedi. Podle vymezeni Vysokého komisariatu pro
uprchliky OSN jsou to nasledujici potieby:

o Rodinny Zivot- uprchlici potiebuji byt ¢leny rodiny, byt schopni
vychovavat své déti podle tradi¢nich hodnot a ptesvédcent;
o Sobéstacnost- uprchlici potiebuji veédét, ze maji zivot ve svych

rukou;
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o Komunikace- jazyk se muze stat zavaznou piekazkou, nemohou-li
se lidé domluvit, dochazi lehce k nedorozumeéni;

. Lidska duastojnost- zachovani lidské dlstojnosti je tim
nejzakladnéjsim predpokladem pomoci uprchlikiim;

. Zamgéstnani- aktivita je zékladnim piedpokladem pro télesné i
duSevni zdravi ¢loveéka;

o Identita- patfit do spole¢nosti znamena mit podporu kolektivu,
piijimat a projevovat solidaritu a v nouzi se dockat pomaoci.

3.3.1 LEGISLATIVNI RAMEC SOCIALNI PRACE S UPRCHLIKY V CR

Do roku 1990 nebyla naSe zemé z pochopitelnych divodi vyhledavanym
ito¢istém, naopak komunistické Ceskoslovensko lidé opoustéli a hledali azyl v jinych
zemich. Po padu komunismu bylo tfeba nové fesit otdzku migrace a azylu. Prislusné
zakony prosly mnoha Gpravami. Soubézné s nimi se stale vyviji a propracovava pristup
k Zadatelim o azyl a k azylantim.

Nevladni organizace zaméfené na uprchlickou problematiku pfedevsim vypliuji
»prazdna“ mista systému a snazi se uplathovat jiny piistup nez stat. K jejich
vyznamnym rolim patii bezpochyby i upozoriiovani na nedostatky statniho systému, na
porusovani prav uprchlikl a rozvijeni aktivit smétujicich ke zjednani napravy.

Cizinec, ktery hodla v CR pozadat o udéleni azylu, musi projevit tmysl pozadat
o azyl. Ve vétsing piipadi musi Zadost podat v pfijimacim stiedisku MV CR, kde je
S nim projeven vstupni pohovor o divodech a kde také musi strpét sejmuti otiskl prstu,
provedeni identifikacnich Ukonli a podrobit se lékaiské prohlidce. Tato vstupni
procedura trva zhruba 21 dnt, poté je zadatel o azyl pfeveden do pobytového strediska.
Pobytové stredisko je mozné opustit na dobu jednoho mésice na zaklad¢ tzv. propustky,
nebo je mozné odejit tzv. do soukromi. V takovém ptipadé nemuize byt zadateli o azyl
poskytovana stejné podpora jako v pobytovém stredisku.

OAMV MV CR mé podle zédkona rozhodnout o zadosti o azyl do 90 dni, lhiitu
je mozné prodlouzit. Zjevné nediivodné zadosti o azyl, u kterych je napft. zjiSténo, Ze
slouzi ¢isté k legalizaci pobytu n tizemi CR, nebo p¥ipady, v nichZ Zadatel o azyl uvadi
jen ekonomické diivody, jsou rozhodovany ve zrychleném fizeni. Mnoho Zadateli vSak
¢ekd na vydani rozhodnuti az nékolik let. Azyl mize byt udélen, pokud je b&hem

azylového fizeni zjisténo, ze zadatel byl pronédsledovan z davodi uvedenych v Umluve.
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Azyl muze ziskat osoba, ktera je manzelem/manzelkou azylanta, jeho nezletilym
dit¢tem nebo rodicem azylanta mladSiho 18 let. Azyl miize byt ve vyjimecnych
piipadech udé€len z humanitarnich divodi.

Vysledkem Zadosti je v CR v naprosté vétsing piipadi zamitnuti. Odmitnuty
zadatel ma moznost podat zalobu ke krajskému soudu mistné ptislusnému podle mista
pobytu zadatele. Krajsky soud mize véc bud’ znovu vratit k projednani nebo rozhodnuti
OAMP MV CR potvrdit. Negativnim rozhodnutim krajského soudu de facto kon¢i
azylova procedura. Posledni moznosti odmitnutého zadatele je jeSté podani kasacni
stiznosti k Nejvyssimu spravnimu soudu v Brné€ a na jejim zaklad¢ ziskani ro¢niho viza.
Pokud Nejvyssi spravni soud neuzna kasaéni stiznost za opodstatnénou, je byvaly
zadatel o azyl povinen vycestovat z izemi CR. Novou zadost o azyl miize podat az za
dva roky od nabyti pravni moci posledniho rozhodnuté o azylu.

Po uplynuti jednoho roku od zahdjeni azylové procedury mohou Zadatelé o azyl
pracovat, ovSem pouze na zakladé pracovniho povoleni vydaného na omezenou dobu a
pouze na konkrétni pracovni misto. Zadatelé Zijici v uprchlickych stiediscich dostavaji
mési¢ni kapesné 360 K& na dospélou osobu na mésic, na déti polovinu. Zadatelé Zijici
mimo pobytova stfediska mohou pozadat o tzv. finan¢ni piispevek, ktery se rovna
&astce zivotniho minima v CR a je vyplacen po dobu tif mésicti. Pokud zde zadatelé Ziji
dele nez jeden rok, mohou také pozadat o davky statni socialni podpory.

Pokud je Zadateli azyl udélen, stava se z n€j azylant neboli uznany uprchlik. Tim
ziskava stejna prava a povinnosti jako ¢esky obcan. Jediné pravo, které nemaji je pravo
volebni. Je také zatazen do statniho integracniho programu. Po péti letech mtize azylant
7adat o ud&leni Seského statniho ob&anstvi. ¥
3.3.2 INTERKULTURNIi ROZDILY

Hodnotovy profil spole¢nosti by se mél konstruovat podle néasledujicich otazek,

na které kultura dava odpovéd™:

. Jaka je vrozené lidska povaha a jak mize byt ménéna?
o Jaky ma byt pomér ¢lovéka k ptirodé?
J Kde lezi tézist€ casu?

%0 Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,

2005, s. 331-344. ISBN 80-7367-002-x.
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. Jaky druh ¢innosti je pro ¢lovéka nejlepsi?
o Jaky typ vztaht k lidem ma ptevazovat?

Obecné dimenze, v nichz se jednotlivé narodnostni mensiny lisi:

. Mocensky odstup- ocekavani, ze moc bude rozd€lena
nerovnomerne;

. Vyhybani se nejistoté- upiednostiiovani jistoty pied rizikem;

o Individualismus/kolektivismus- jako zavislost jednotlivce na

rodin€ a na jinych skupinach, do nichz patfi;

o Maskulinita/feminita-  jako zduraznéni pribojnosti, resp.
Ptizptisobivosti;
° Kratkodoba orientace/dlouvhodoba orientace- zameéfeni na

soucasnost a blizké cile versus zaméfeni na vzdalené cile.

Hodnotové klima kultury tykajici se rodiny mizeme vymezit nasledujicim

okruhem otazek:
. Kdo mtize zakladat manzelstvi a za jakych podminek?
o Kdy je v lidském zivoté vhodna doba na zakladani rodiny?
. Kdy a za jakych podminek je Zadouci mit déti?
o Kolik déti by mél jeden par ¢i jedna zena mit?
. Jaka je zadouci skladba rodinné¢ domacnosti?
. Jak maji byt rozdéleny role v domacnosti?
J Je mozné se rozvést? Pokud ano, za jakych podminek?
. Kdo z rodi¢ti po rozvodu ma piejimat péci o dité a jeho materialni

zajisténi, pripadné jak se na tom rodice maji podilet?

o Kdy je zadouci, aby déti odesly z rodiny?

o Jakym zplisobem maji byt déti po odchodu zrodiny
podporovany?

Hodnotové klima tykajici se rodinnych zalezitosti je proménlivé.

Soucasna idealni podoba rodiny v nasi kultufe po€itd s rovnocennym postavenim
muze a zeny, s jejich kooperaci pii vedeni domécnosti, vychové déti i pti obstaravani
prostiedkli pro Zivot rodiny. Za zadouci se povazuje pouze dvougeneracni souziti a
kontakt s $irsi rodinou by mél mit podobu ,,intimity na distanc*. Tolerance k rozvodim

je vysokd. Emocionalni spokojenost dospélych a nasyceni psychickych potieb déti stoji

50



jako hodnota vysoko. Vychova déti ma byt kombinaci laskyplné péce a citlivého trvani
na pravidlech. Fyzické trestani se poklada za vyjimecny prostfedek umraviiovani déti.

Fakticky se od tohoto ideédlu ¢ast rodin odchyluje; piidrzuji se starSich tradic,
pokud jde o muzskou roli i o vychovné ptistupy k détem.

V soucasnych statech existuji skupiny, které se kulturnimi zvyklostmi a jazykem
lisi od tzv. vétSinové spolecnosti. Byvaji oznacovany jako etnické skupiny nebo
mensiny. Nékdy jsou to skupiny pobyvajici na urcitém tzemi po staleti, jindy jde o
Cerstvé imigranty, kteii piisli do nové zemé za praci Ci z divodu jinych neptiznivych
podminek Zivota v zemi piivodu.

Pokud rodina nepatii k tzv. vétSinové spolecnosti, dostava se dit¢ ve Skole a ve
skupinach vrstevnikti do kontaktu s jinou kulturou. Tako jeho rodi¢e se v zaméstnani a
pti dalSich pftilezitostech dostavaji do styku s odlisSnym kulturnim prostfedim. Pokud se
sami aktivné snazi prizpasobit a potlacuji svou ptivodni kulturu, oznacuje se tento
proces jako asimilace nebo také akulturace. Takzvana integrace je na rozdil od tohoto
strategie, pii niZ se piislusnici etnické skupiny v urcitych zvyklostech ptizplsobuji, a
Vv jinych nikoli. Mohou se branit vlivu ,,0kolni kultury* a distancovat se od ni, Zit
separované. Pak se rodina a spolecenstvi mistni etnické skupiny stava jakousi tvrzi proti
vlivu jiného socidlniho prostiedi.

Ve vétSinové spole¢nosti jsou piitomny tendence, které nckterou z vyse
uvedenych strategii podporuji. Spole¢nost miize byt naladéna proti ,,cizorodému Zivlu*

a na zéklad¢ pfedsudki blokovat pfisluSnikiim etnickych mensin:

o Ptistup ke vzdélani,
. Ptistup na trh prace,
J Ptistup k pé&stovani ptivodni kultury.

Etnickd skupina je pak marginalizovana. Tolerantni postoje vétSinové
spole¢nosti naopak podporuji integraci. Je zndmou skutecnosti, Ze zhorSeni ekonomické
situace statu zdviha nepratelské nalady vic¢i ,.cizim* skupindm obyvatel zejména
V nejvice frustrovanych vrstvach vétSinové spole¢nosti.

3.3.3 KULTURNI KOMPETENCE

Kulturni kompetence je soubor postoji, zptisobli chovani, pracovnich postupt a

také politickych rozhodnuti umoziujici pracovnikim pfiméfené zvladdat praci

Vv situacich, v nichz se dostavaji do kontaktu rozdilné kultury.
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Kdybychom schopnost lidi orientovat se ve vlastni kultute a tidit v ni sviij Zivot
nazvali souhrnné inteligenci, pak v kazd¢ kultufe bude mit tato inteligence jiné
komponenty. | kdybychom v inteligenci rozli$ili jen velmi hrubé kognitivni,
emociondlni a socialni slozku, nebudou mit tyto slozky pfi srovnavani riznych kultur
stejnou povahu a pomer.

Pracovnik s dostate¢nou kulturni kompetenci by se mél nejen dobfe orientovat
V postojich, v systému komunikaci a roli, v institucich a v hodnotach skupiny, s niz
pracuje, ale mél by védét, jak tato skupina vnima jiné vyznamné skupiny, zejména tzv.
vétSinovou spolecnost, k niz obvykle pracovnik patii. Mél by byt také dobfe obeznamen

S tim, k jakym typickym problémtim dochazi pfi stfetu kultur, na jejichz hranici pracuje.
31

¥ MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v
kontextu planovani péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 92-98. ISBN 9788073677398.
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3.4 ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI
3.4.1 HANDICAPOVANY

Je nékolik definic pojmu handicap, dle pohledu a oboru, ktery tento pojem
definuje. Zde jsou nékteré z nich:

Socialni pohled- ,,Neprizniva socialni situace ¢lovéka vyplyvajici z poruchy nebo
omezené schopnosti (disability). Hendikepovany clovek nemiize napliovat ocekavani,
kterd jsou vdané dobé a kultue spojoviany s , normalitou”. Clovék miize byt
znevyhodnén v orientaci, samostatném pohybu, ve vedeni samostatného Zivota
(hendikep miize ovliviiovat zvlaste instrumentalni vSedni cinnosti, jakymi jsou
nakupovani, vareni, uklizeni, cestovani, nebo bazalni vSedni cinnosti, jimiz jsou jidlo,
udrzovani hygieny, oblékani, chiize), ve schopnosti se ekonomicky zajistit, v socialnich
kontaktech apod. Zatimco porucha nebo omezeni schopnosti mohou byt neovlivnitelné
(napr. zpuisobené vrozenou vadou, nevylécitelnou nemoci), hendikep ovlivnitelny je- je
treba jej kompenzovat systémovymi opatrenimi (napr. odstranovanim architektonickych
bariér), zménami v postojich vétsiny, pripadné pomahanim, které saha podle zavaznosti
postizeni od vypomoci az po intenzivni péci v ustavnim zarizeni.* 32

Psychologicky pohled- ,,Dle doporuceni WHO znevyhodnény jedince, ktery
zamezuje nebo omezuje vykon jeho normdlni role. Jde o sociokulturné ovlivnény
diisledek primo neovlivnitelného poskozeni nebo postizeni. Mira, v niZ je postizeny
jedinec handicapovan, je tedy dana tim, nakolik mu spolecnost vytvori podminky pro
prekonavani disledkii postizeni, nakolik pomoc okoli odpovida zdavaznosti poruchy,
napr. vozickar je handicapovan v prostiedi s mnoZstvim architektonickych bariér,
zatimco v V bezbariérovém prostredi sice ziistava postizeny, ale v mnoha ohledech neni
Jjinak znevyhodnény, jeho handicap je zmirnén neb odstranén. Pro svou vdzanost na
socialni kontext neni handicap uzivan jako zdkladni soucast diagnostiky. Dva jedinci se
Stejnym postizenim se mohou citit rozdilné handicapovani mimo jiné i v diisledku toho,

ze kazdy z nich ma psychologicky jinou uroven adaptability.* 33

¥ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 312 s. ISBN 978-
80-7367-368-0.

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, 774 s.
ISBN 80-7178-303-X.
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Pedagogicky pohled- ,,Znevyhodnény jedinec v dusledku jeho postizeni
(télesného, mentalniho, smyslového) nebo prislusnosti k urcité skupiné (napr. etnické
minorité). Zasahuje jak vzdelavaci drahu postizeného jedince, tak jeho socialni vztahy.
Mira handicapu zavisi nejen na samotném postizeni, ale i na podminkach, které
spolecnost k jeho vyrovndvani poskytuje. >

Pohled na handicap podle WHO- Podle definice Svétové zdravotnické
organizace je handicap nevyhoda, ujma vyplyvajici z poskozeni ¢i zneschopnéni, které
je na prekazku snaze osob¢ plnit ulohu, ktera je pro tu osobu normalni. Handicap je tedy
socialnim pojmem, reprezentujicim socidlni disledky a zivotniho prostiedi se tykajici
diisledky poskozeni a zneschopnéni osoby. *°

Tabulka 2- Odhad po¢tu zdravotng postizenych v CR*®

Typ postizeni Pocet lidi s postizenim

Zrakové znevyhodnéni 60 tisic (z toho u 17 tisic velmi
tézké postizeni)

Sluchové znevyhodnéni 300 tisic (z nich 15 tisic zcela
hluchych)

Poruchy feci 60 tisic

Slepohluchota 1500

Mentalni znevyhodnéni 300 tisic

Vady pohybového Ustroji 300 tisic

Diabetes 480 tisic (z mnich 70 tisic
inzulinovanych)

Cévni mozkové ptihody 150 tisic

Epilepsie 140 tisic

DusSevni nemoc 100 tisic

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. Praha: Portél,
2009, 400 s. ISBN 978-80-7367-647-6.

% KOVAROVA, Lenka. Vzdélavani handicapovanych. Praha, 2012. Bakalaiska. Univerzita Jana
Amose Komenského.

% MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA, Pavla KODYMOVA. Socidlni price v praxi:
Specifika riuznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 90. ISBN 80-736-7002-
X.
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Mezinarodni klasifikace fungovani, disability a zdravi/ Mezinarodni klasifikace
postizeni, vad a handicapti- ,,Dokument ve dvou verzich vydany Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO). Jeho v soucasnosti platnd verze ma proti pivodni
zménény nazev. (Pro soucasnou verzi se uziva zkratky ICF). Predstavuje standardni
popis zdravi a jeho poruch. Klasifikuje zédkladni soucésti zdravi a také podminky zdravi.
Obsahuje dva zédkladni seznamy. Jeden se tyka fungovani téla a jeho struktur, druhy se
tyka ¢innosti a moznosti participace. Tato nova verze klasifikace se odklonila od starsi
koncepce zalozené na popisu nasledkd nemoci a upfednostnila piistup zalozeny na
popisu ,,slozek zdravi®.«*’

Velkym problémem handicapovanych je diskriminace. Ta se da definovat jako:
,»OdliSovani, odlisny pfistup. Obvykle ke skupindm lidi urcitého veku, pohlavi,
rasového nebo etnického ptivodu nebo hlasicim se k urcité kultuie a nabozenstvi nebo
ke skupinam, které maji ur¢itou nevyhodu, piipadn¢ krajové socialni postaveni, a timto
znakem se 1i8i od jinych lidi. Tyto skupiny mohou byt systematicky znevyhodinovany, a
to zakony, podzdkonnymi normami, publicitou, pfedsudky a hlavné faktickym
chovanim lidi, snimiz se tyto skupiny lidi dostavaji do styku. Jako nepiima
diskriminace je oznacovan stav, kdy neutralné zamyslené opatteni, kriterium nebo praxe
znevyhodnuji jednu skupinka ukor jinych.  Pozitivni diskriminace je obvykle
organizovana statem a ma formu socialnich programi ¢i projekti do¢asné usnadnujicich
diive znevyhodnéné skuping piistup ke vzdélani, na trh prace ¢i ke sluzbam. Negativni
diskriminace je spontanni jev zesilujici v obdobi hospodaiskych a politickych otiest; i
ten vSak muze dostat podobu legislativy znevyhodnujici urcité skupiny. Negativni
diskriminace zesiluje také po dosazeni tzv. prahu nasyceni domaci zemé¢ pfistéhovalci,
¢imz je v praxi obvykle minéno nasyceni trhu prace. Socidlni pracovnici by méli
pusobit proti systematickému znevyhodnovani jednotlivcl a skupin; k tomu nestaci

praxe zbavena negativni diskriminace, je tfeba aktivni antidiskriminaéni praxe.* *

¥ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 312 s. ISBN 978-
80-7367-368-0.

¥ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 312 s. ISBN 978-
80-7367-368-0.
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3.5 OSOBY SE ZAVISLOSTMI

Velmi dulezitou otazkou je, co to vlastné¢ drogova zavislost je a kdo je touto
zavislosti nejvice ohrozen.

Nejdiive by bylo dobré vysvétlit, co je to vlastné zavislost jako takova.

Jsou rizné definice zavislosti, zde jsou jen nékolik z nich:

,Stav, v nemz se clovek neni schopen obejit bez urcité latky, pripadné cinnosti.
Ma obvykle jak stranku fyzickou, tak psychickou i socidlni. %9

»Stav chronické nebo periodické otravy opakovanym pouzitim pfirozené nebo
syntetické¢ drogy, kterd poskozuje postizeného i spolenost. Dnes vétSinou uzivan
termin zavislost drogovd nebo presnéji zavislost latkovd. Droga mé totiz ve
farmakologii jiny vyznam, neZz je tomu v piipad¢ ,,drogové“ zavislosti, kde je
zneuzivanou latkou. U zavislosti jde o zvlastni patologicky vztah mezi organizmem a
latkou (drogou), vznikajici opakovanym uzitim latky, ktera posléze vede k periodicky se
opakujici intoxikaci spojené se silnou touhou az nutkdnim opakované latku uzivat. Byva
sniZzena schopnost sebeovladdani ve vztahu k uzivani latky, davky je tfeba zpravidla
zvySovat, aby bylo dosazeno Zzadouciho uCinku, vynechani uzivani muze vést
k abstinen¢nim pfiznakim. Droga za¢ne posléze ,,organizovat™ cely zZivot nemocného.
Zvysené riziko vzniku zavislosti, pfedevs§im u lidi, kteti vyhledavaji stale nové zazitky a
lidi s genetickou dispozici, coZ je prokazano ptedevS§im u synli osob zavislych na
alkoholu. Predisponujicimi faktory jsou kriminalni subkultura, chudoba, lehky deficit
intelektovych schopnosti, coz je nejlépe prokazano u kouteni, dale chybéjici laskyplna
péce v utlém détstvi, rozvracend rodina. V biologickych mechanismech se uplatiiuje
organické poSkozeni mozku opakovanymi intoxikacemi a z neurotransmitert predevSim
dopamin, Casto také endorfiny. Naproti tomu zvySené serotoninové neurotransmise,
navozené napi. antidepresivy typu SSRI mohou pomoci zbavit se zavislosti, protoze
serotonin tlumi impulzivitu, kterd je asto s uzivanim drogy spojena a zmirfiuje depresi,
ktera byva nasledkem abstinence. K nejrozsirenéjsSim zavislostem patfi:

. Kouteni

° Kofeinizmus

¥ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 254. ISBN 978-
80-7367-368-0.
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. Alkoholismus
Medicinsky nejzavaznéjsi je injekéni podavani opiatii a stimulancii.* 40

,Zavislost je stav, kdy nékdo je podminén néjakou okolnosti nebo situaci,
kterou potiebuje (nebo si mysli, Ze ji potiebuje) ke své existenci. Zivé organismy jsou
zavislé na dostatku kvalitni potravy, vody, vzduchu atd. Zavislosti na osob& se rozumi
obvykle zéavislost na jeji péci, lasce nebo pritomnosti (napf. za normalnich okolnosti je
malé dité zavislé na svych rodicich). Velice Casto je zavislost zpiisobena tim, ze cloveku
néco nahrazuje (napf. prejidanim je wvelice casto potlaovana samota, smutek,
sebelitost). Zavislost jako takova pak pfind$i unik (napf. pii poziti alkoholu nemysli
dotyény &lovek na véci, které ho suzuji).« “

Velmi dulezité je uvédomit si, ze zavislost mize byt jak negativni (o té je cela
tato prace), ale i pozitivni a kazdy ¢loveék je na néem zavisly, ale v ptipad¢ drog je to
vzdy jen negativni zavislost.

Zavislost vznika na zakladé¢ navyku, coZ je: ,,Opakované pravidelné nebo
nepravidelné uzivani psychoaktivnich latek vedouci k nutkani opakovat intoxikaci.
Abstinence nebo omezené¢ uzivani latky je pro ¢lovéka s navykem nesnadné. Touha po
latce je tak silnd, Ze osoba s ndvykem je schopna porusit témét vSechny normy, aby
navykovou latku ziskala. Na ndvykovou latku se ziskdva tolerance. Pii jeji
nedostupnosti vznika odvykaci syndrom.* *2

Velmi dilezitym terminem spojenym s navykem je navykova latka, kterou jde
definovat jako: ,,Jakakoli na psychiku a télo plsobici latka vyvolavajici u lidi zavislost.
Mize jit o alkohol, léky, potraviny, latky pfipravené jen proto, aby byly uZivany jako
drogy aj. Rychlost vzniku navyku a jeho sila zavisi na typu drogy a na individualni
vnimavosti vii¢i droze. Nékteré drogy jsou spolecnosti dobie tolerovany, ale ne vSechny
drogy jsou neSkodné (v naSem typu spolecnosti napi. alkohol, tabdk). Jiné jsou
tabuizovany a jejich uzivani je kriminalizovédno, i kdyz nemusi mit ani pro zavislou

osobu, ani pro spolecnost zdvazné nasledky (v nasem typu spolecnosti napt. latky

“ HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 699.
ISBN 80-7178-303-X.
1 zavislost. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia

Foundation, 2001- [cit. 2013-06-30]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A 1 vislost
42 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 111. ISBN 978-
80-7367-368-0.
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pfipravené z konopi). Zavislost na alkoholu, psychofarmakach, kokainu, opiatech, na
halucinogenech a ¢ichani tékavych latek miize vést- a Casto vede- ke zménam osobnosti,
k nevratnému poskozeni zdravi i ke smrti. Osoby zavislé na téchto latkach se mnohem
astji nez jini lidé dopoustéji sebevrazdy. Ziji-li vroding, maji tendenci na ni
parazitovat.«*®

,Uzivani navykové latky vede k zavislosti jen né€kdy. Experimentovani
s drogami je dnes velmi casté, zejména u mladych lidi zijicich ve velkoméstech.
Problémové uzivani jiz ma zietelné disledky psychické a socidlni. Zavislost na
navykové latce je stav, v némz se uzivatel bez drogy nedokaze obejit, takze touze drogu
ziskat je ochoten podfidit vétSinu jinych hodnot. Fyzicka slozka zavislosti je navykem
téla. Nedostane-li télo drogu, reaguje abstinenénim syndromem, jenz je u vétSiny
navykli medicinsky zvladnutelny béhem dvou tydnd. Psychickou komponentou
zavislosti je nutkani vzit si drogu, dostat se s jeji pomoci do piijemného stavu. D4 se
zvladnout intenzivni 1é€bou, nejlépe v terapeutické komunité. Zavislost na navykové
latce méa 1 socidlni slozku. Ta ohrozuje zéavislého clovéka pii kazdém kontaktu
S prostfedim, ve kterém je normalni nebo zadouci drogu brat. I ¢loveék, ktery béhem
pobytového 1é€eni drogu nebral, ji mlze zacit brat pod vlivem lidi, s nimiZ se poté zase
zatne stykat. Socialni zavislost se d4 zvladnout jen dlouhodobou naslednou pééi. V.CR
se drogoveé zavislosti 1é¢i ve statnich zdravotnickych zatizenich, u mladistvych téz
v zatizenich Skolskych (stfednédobé a kratkodobé 1écby) a v zafizenich nestatnich
neziskovych organizaci (kromé jinych forem téZ dlouhodobé, i vice nez ro¢ni 1écby
Vv terapeutické komunit¢).* 44

Pojem spojeny s uzivateli drog je 1 kontaktni centrum nebo také K-centrum, coz
je nizkoprahové zafizeni urCené klientim, jimz sta¢i pravidelny nebo obcasny
ambulantni program. V CR se termin uziva pro zafizeni slouzici lidem, ktefi uZivaji
navykové latky a nevyuzivaji jiné sluzby. Klient se miize obratit na kontaktni centrum

bez doporuceni, anonymné a kdykoli v dobé¢, kdy je oteviené. Doba pobytu klienta byva

** MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 111. ISBN 978-
80-7367-368-0.

“ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 254. ISBN 978-
80-7367-368-0.
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omezena na nékolik malo hodin; klientim je zakdzano manipulovat v zafizeni

s drogami a dopoustét se nasili. Zatizeni poskytuje tyto sluzby:

J vyménu injekcnich jehel a stiikacek,

. poskytovani kondomi,

° zdravotni oSetfeni,

. moznost hygieny,

J moznost vyprat si pradlo,

. moznost piipravy a konzumace jednoduchého jidla,
o osvétoveé skupinové programy,

. individualni poradenstvi a motivacni trénink,

. testovani na pfitomnost viru HIV nebo hepatitidy.

Kromé¢ toho zprostfedkovava intenzivni 1é€bu osobam zavislym na drogach,
resp. problémovym uzivatelim drog. U téch, ktefi terapii odmitaji nebo pro ni zatim
nejsou dostateéné¢ motivovani, se piedpokladéd, Ze dlouhodoby kontakt s kontaktnim
centrem motivaci pro léCeni zvysi. Sluzby mohou byt poskytovany anonymné i
neanonymné- podle pfani klienta. Poradenské sluzby jsou kromé klienti poskytovany i
jejich rodindm, pratelim a jinym iniciatorim kontaktu. Zafizeni je bud soucasti
komplexni péée, nebo je samostatné, v CR nemusi mit statut zdravotnického zafizeni-
s vyjimkou pfipadl, kdy je klientim poskytovana substitu¢ni droga nebo
farmakoterapie. *°
3.5.1 PATOLOGICKA ZAVISLOST

\Y jednom z psychiatrickych vyznamu je zavislost
nekontrolované nutkani opakovat své chovani bez ohledu na jeho dlouhodobé diisledky.

Pfi¢iny

Vznik zavislosti je pravdépodobny u vétSiny latek nebo chovani, které ptimo
zpusobuji intenzivni pocit tlevy a potéSeni nebo zbavuji bolesti. Pokud je vSak tento
pfinos spojen s vyraznymi Skodami na zdravi nebo na spolecenskych vztazich a pokud
Cloveék ztraci schopnost piinosy a rizika racionaln¢ zvazovat, jde o patologickou

zavislost.

* MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pfeprac. Praha: Portal, 2008, s. 88-89.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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Zavislosti na prozitcich zpisobuji hormony, které se uvoliiuji bezprostiedné pii

vykonéavané ¢innosti €i pfitomnosti objektu zavislosti:

adrenalin — hormon uvolnovany strachem je zodpovédny za kratkodobé v
organizmu zvysenou aktivitu. Urychluje srde¢ni tep, zvySuje rozklad
glykogenu na jednoduss$i monosacharidy, ale také roztahuje cévy v
kosternich svalech a zvySuje tak jejich okysliCcovani. Navyk mize také
zpusobovat pocit ulevy pfi kriminalnim chovani, kradeni, nésili, hrani,
testovani, apod.

noradrenalin — hormon umoznujici télu piekonavat kratkodobou zatéz a
zvySenou aktivitu

dopamin — hormon zodpovédny za vnitini motivaci, ktery zpusobuje
Stastné pocity pii dosazeni cile a zdrovenn muze vyvoldvat urCitou
zévislost. Tento hormon piisobi pfimo na vegetativni nervovou soustavu,
pfi jeho zvySené hladin€ jsou tedy znatelné fyziologické ptiznaky jako
napf. zrychleny srdecni tep nebo zvyseni krevni tlak.

serotonin — hormon podilejici se na vzniku nalad. Jeho zvySena hladina
vyvolava S$tastné pocity, zatimco pii jeho nedostatku se projevuje
podrazdénost a deprese. Zaroven ale také ovliviiuje pfijem potravy a
cyklus spanku a bdéni, jeho zvySend €i naopak snizena hladina proto
muze zpusobovat poruchy spanku a pfijmu potravy.

testosteron — hormon podilejici se na zvySeni sexualni touhy, vzruSeni,

zadostivosti a odménovani orgasmem.

3.5.2 ZAVISLOSTI NA LATKACH

Psychoaktivni droga (téZ psychotropni nebo omamna latka, ¢asto neptesn¢ droga

nebo navykova latka) je chemickd latka primarné puasobici na centrdlné nervovou

soustavu, kde méni mozkové funkce a zplsobuje do¢asné zmény ve vnimani, nalade,

védomi a chovani. Napiiklad hormon dopamin miize byt také ve velkém mnozZstvi

uvoliovan drogami (hlavné amfetaminy), kvili ¢emuz se pocit zamilovanosti Casto

pfirovnava k drogovému opojeni. Casté uzivani psychoaktivnich navykovych latek

muze vést ke vzniku fyzické ¢i psychické zavislosti.
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3.5.3 PRIZNAKY
Za ptiznaky patologické zavislosti ve vztahu k psychoaktivni latce je
povazovano:
e Chut (bazeni, tzv. craving) vuci predmétu zavislosti
e Vytlacovani a zanedbavani jinych potieb, napt. pratel, konicki. ..
e Snizené sebeovladani specificky ve vztahu k predmétu zavislosti, tj.
napfiklad uzivani latky i ptes jasné védomi jeji Skodlivosti
e ZvysSovani tolerance — osoba ,,snese* ¢im dal vétsi mnozstvi a ucinek je
ve vztahu k mnozstvi ¢im dal mensi, takze se zvysuje potieba
e Abstinenc¢ni pfiznaky po vysazeni
3.54 DRUHY ZAVISLOSTI PODLE PREDMETU ZAVISLOSTI
e Zavislost na psychoaktivnich latkach (drogach, psychofarmakach) —
viz drogova zavislost
e Zavislost na ¢innosti
e Patologické hracstvi (gambling) — potieba hrat hry (i pocitacové)
e Kleptomanie — potieba krast
e Hypersexualita — nymfomanie, satyriaza
e Workoholismus
e Patologicka zavislost na osobé
o Zarlivost
e Zavislost na pornografii
e Existuje také zavislost na informacich.
3.55 OZNACENI ZAVISLE OSOBY
Osoba, kterd je =zavisla, se lidové nazyva ,zavislak“. Osoba zavisla
na drogach je narkoman ¢i toxikoman. Osoba uzivajici tabak (nikotin), latky obsazené
Vv cigaretach a zpravidla na nich zévisla je kuidk. Osoba zéavisla na piti alkoholickych
napoju je alkoholik. Osoba zavisla na praci je workoholik. Osoba zavisla na hazardnich

hrach je gambler.®

% zavislost (psychologie). In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-05-29]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%Alvislost_(psychologie)

61


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Psychoaktivn%C3%AD_l%C3%A1tka&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Craving&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Abstinen%C4%8Dn%C3%AD_p%C5%99%C3%ADznak&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Psychoaktivn%C3%AD_l%C3%A1tka&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1vykov%C3%A1_l%C3%A1tka
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Psychofarmakum&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Drogov%C3%A1_z%C3%A1vislost
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Patologick%C3%A9_hr%C3%A1%C4%8Dstv%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Gamblerstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kleptomanie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hypersexualita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Workoholismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BD%C3%A1rlivost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1vislost_na_pornografii
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1vykov%C3%A1_l%C3%A1tka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Narkoman
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Toxikoman&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tab%C3%A1k
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nikotin
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cigareta
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kou%C5%99en%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Alkoholick%C3%BD_n%C3%A1poj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Alkoholick%C3%BD_n%C3%A1poj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Alkoholismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Workoholismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hazardn%C3%AD_hra
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hazardn%C3%AD_hra
http://cs.wikipedia.org/wiki/Gamblerstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1vislost_(psychologie)

3.5.6 5FAZI ZAVISLOSTI:

1) Experimentdalni uZivani drog- vV tomto stadiu je droga uzivina obcasné a

nepravidelné a jeji uzivani nemusi mit Zadné nasledky.

2) PrileZitostné uzivani drogy- tito uzivatelé berou drogu pravidelné, ne

Casteji nez jednou tydne, obvykle ve volném Ccase, uzivani drogy je
soucasti Zivotniho stylu; nasledky uzivani se projevi jen bezprostiedné po
aplikaci, jinak uZivatel nemusi mit vetsi problemy ve své psychické
rovnovdze a socialnim fungovani.

3) Pravidelné (Skodlivé) uzivani drogy- tito uzivatelé berou drogu

pravidelné (vice jak jednou tydné); uzivani drogy je soucasti zivotniho
stylu; nasledky uzivani se jiz projevuji jistymi Skodlivymi ucinky.

4) Problémové uziviani drogy- uzivani je pravidelné a ovliviiuje soukromy,

7 e

problémii souvisejicich s aplikaci drogy, droga je uzZivana rizikovym
zpiisobem (napr. nitrozilni aplikace).

5) Zavislost na droze- projevuje se vyssi toleranci k droze (davky je tieba

zvySovat k dosazeni Zadouciho ucinku); uZivatel po droze trvale touzi,
této touze se postupné podrizuje cely jeho zivot; uzivatel ma zietelné
zdravotni, psychické i socidini problémy zpiisobené uzivanim drogy. *'
3.5.7 CILE A PRINCIPY PRACE S UZIVATELI DROG

1. Co je ucinne¢, musi byt dostupné, co je dostupné, musi byt ucinne-
podporovani a dosazitelnost u¢innych postupti a ptistupti ma jit ruku v ruce
S tlumenim (nepodporovanim) postupi, u kterych neni uc¢innost prokdzana.

2. Odstranit bariéry v€asné pomoci, zabranit odlozenému vyuzivani
sluzeb- vasna intervence je U¢inn&jsi nez opozdéné lé¢eni. Cekat na to, az bude
klient motivovan k 1écbé vaznymi zdravotnimi, vztahovymi nebo jinymi
problémy, znamend odkladat 1é¢eni. S klientem se d4 pracovat vzdy. Zajimat se
0 jeho motivaci K intenzivni 1é¢bé a ve vhodny okamzik ji podpofit mizeme i

v dobé&, kdy si klient jen chodi vyménovat injekéni jehly a sttikacky. Smysl

4 Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,

2005, s. 212. ISBN 80-7367-002-x.
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mize mit i nedobrovolné lé¢eni zavislosti- kazdé obdobi, kdy klienta zije bez
drogy, miize znamenat vyznamny impulz pro zménu klientova postoje k sob¢ i
k droze.

3. Zabranit fenoménu otalivych dvefi- jedinym feSenim je
dlouhodoba komplexni péce. Fenomén otac¢ivych dveti byva disledkem toho, ze
lécba neni dotazena do konce, neni naplnéno tzv. lécebné kontinuum:
nenavazuje po ni naslednd péce a jeji soucasti neni prevence relapsu (navratu
K uzivani drog po ur€itém obdobi abstinence). Tradi¢ni biomedicinsky model
vidél vrelapsu fatilni selhani klienta. Toto pojeti bylo v posledni dobé
prehodnoceno: ,,Relaps je udalost, kterd se mize dostavit v prib&hu 1écby i po
jejim ukonceni. Tuto moznost nesmi ignorovat ani klient, ani terapeuti. Naopak,
Vv terapeutickém procesu je nezbytné se na ni aktivné zaméfit a nepokladat ji za
totalni selhani, ale za zv1astni piileZitost k uceni a pozitivnimu vyvoji.«<*®
3.5.8 ODSTRANENI ZAVISLOSTI

Klasické odstranéni je metodou odpirani. Doty¢ny se uci, jak se vyhnout
rizikovému chovani. Velice ¢asto je to spojeno s celkovou zménou Zivotnich navyka,
prostiedi a lidi, se kterymi se doty¢na osoba schazi. Dal§i mozZnosti je odstranéni pficin,
tedy odkryti toho, co dané osob¢ Cinnost piinadsi, nahrazuje, a feSeni problému, pred
kterym utika do drog. *°

Odvykaci syndrom/ abstinen¢ni syndrom/ odvykaci stav je to soubor piiznak,
ktery se objevi u osoby s ndvykem na psychoaktivni latku po jejim vysazeni nebo po
snizeni davek. Ptiznaky tvofici odvykaci syndrom jsou v fadé piipadi opakem stavi,
jez navykova latka vyvolavala. Jestli latka vyvolavala euforii, odvykacim ptiznakem je
deprese, pokud navykova latka tlumila psychiku, pfi odvykani je ¢lov€k predrazdény a
trpi nespavosti. Nékteré ptiznaky odvykaciho syndromu vSak z u€inkidl psychoaktivni

latky odvodit nelze. *°

8 Socidlni prdce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005, s. 211-224. ISBN 80-7367-002-x.

9 zavislost. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2013-06-30]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1vislost

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 125. ISBN 978-
80-7367-368-0.
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3.6 NEZAMESTNANI

V souvislosti s nezaméstnanosti je téeba si fici co to piesné je minimalni mzda.
Podle prava platného v CR (z.1/1991 a pribézné vydavana natizeni vlady) jde o
nejmensi moznou mzdu, jakou od kteréhokoli zaméstnavatele v CR miize zamé&stnanec
dostavat. I kdyz zaméstnanctiv ndrok na mzdu nedosdhne vySe minimdlni mzdy, je
zaméstnavatel povinen mzdu navysit do hranice kazdoro¢n€ upravené nafizenim vlady.
V kolektivnich smlouvach Ize dohodnout minimalni mzdu vys$$i, nez je stanovena
vladou. Narok na minimalni mzdu maji v§ichni zaméstnanci v pracovnim poméru nebo
Vv obdobném pracovnim vztahu. Mé-li zaméstnanec takovych pomérti nebo vztahti vice,
plati jeho narok na minimdlni mzdu u kazdého zaméstnavatele samostatné. Doplaceni
mzdy do vySe minimalni mzdy ze strany zaméstnavatele neni zavislé na vykonu
zaméstnance. >

Nezaméstnanost je Stav, ve kterém je ¢lovek schopny prace a ochotny pracovat
nema placené zaméstnani. Obvykle pouzivanym kritériem ochoty pracovat jsou
kontakty s ufadem prace, resp. s potencialnimi zaméstnavateli. Zmény ve struktufe
pracovnich pfilezitosti vyvolavaji ve vétSiné vyspélych zemi jako doprovodny jev
strukturdlni (technologickou) nezaméstnanost, kterd nejvice postihuje mladé lidi
Snizkou urovni vzdélani. Druhou nejvice postizenou skupinou jsou star$i lidé
kvalifikovani pro praci v primyslu. Jako frikéni nezaméstnanost je oznacovana
nezameéstnanost vyvolavana pfirozenou mobilitou pracovnikii svobodné se pohybujicich
na trhu préace. Jde o lidi, kterym skoncila pracovni smlouva, nebo ji sami ukon¢ili a ktefi
hledaji nové zaméstnani. Pod tento pojem je zahrnovédna i nezaméstnanost absolventl
Skol, ktefi po ukonceni studia jeSt€ nenaSli praci. Sezénni nezaméstnanost je
nezameéstnanost vyvolavana snizenou poptavkou po pracovnich silach v zéavislosti na
sttidani ro€nich dob. (Piikladem jsou sluzby pro rekreanty poskytované v letnim
obdobi.) Pojem skrytd nezaméstnanost oznacuje nezamestnanost osob, které nejsou
registrovany na ufadech prace, nepracuji nebo pracuji bez formalni smlouvy se
zaméstnavatelem. Podstatnou ¢ast takto nezaméstnanych tvofi v zapadnich

spolecnostech vdané zeny. Jako stav neuplné zaméstnanosti je oznaCovana prace na

8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 103.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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snizeny uvazek, kterou pracovnici museli akceptovat, nebo prace nevyuzivajici
kvalifikaci pracovnika. Pro spolecnost predstavuje dlouhodoba nezaméstnanost velkou
ekonomickou zatéz; nezaméstnanému se vyplaceji davky, stat za n¢j plati pojisténi a
statni rozpocet piichazi o jeho dan¢ z pfijmu. Dlouhodoba nezaméstnanost se vyrazné
podili na vzniku chudoby. Vytvari tlak na vétsi prerozdélovani spoleCenské produkce.
Za véazny spolecensky problém se povazuje nezaméstnanost piesahujici 6-10%.
Nezaméstnany ztraci rychleji profesionalni dovednosti nez navyk chodit do prace.
Rychlost ztrat je zavisld na tom, jak dlouho pfedtim do prace chodil. Nékdy tyto
dovednosti a navyky ani ziskat nemulze, protoze se stal nezaméstnanym hned po
ukonceni vzdé€lani, resp. po odpadnuti ze vzdélavaci drahy. Nezaméstnanym postupné
klesd sebevédomi, objevuji se u nich poruchy duSevni rovnovahy, konflikty v roding.
Traumatem pro nezaméstnané muze byt i neschopnost G€astnit se masového konzumu.
Jini nezaméstnani nesou svou situaci flegmati¢téji, vénuji se rodin¢ a koni¢kiim, to vSak
ve statech, kde jim pterozd€lovani spolecenské produkce zabezpecuje piijatelny Zivot.
Hlavnimi strategiemi boje s nezaméstnanosti v zapadnich zemich jsou:
. kvalifikacni a rekvalifikaéni programy,
J poskytovani zvlastnich sluzeb (informacnich, poradenskych,
analytickych) osobdm hledajicim praci a podnikiim hledajicim zaméstnance,
J vyrovnavani Sanci v pfistupu j zamé&stnani,
. podpora tvorby pracovnich pfilezitosti u  soukromych
zameéstnavatell (napf. formou danovych tulev),
J zfizovani mist placenych ze statniho rozpoctu.
Nezaméstnanost patii v CR k novym socialnim problémiim, protoze pied rokem
1989 méli vSichni obcané podle zdkona povinnost pracovat. Po roce 1989 meéla
Vv celostatnim meéfitku stoupajici trend (na pocatku roku 2003 €inila 10%), v nékterych
byvalych okresech severni Moravy a severnich Cech ¢inila mira nezaméstnanosti vice
nez dvojnasobek tohoto pruméru. V nésledujicich letech nezaméstnanost klesala. 52
Do dramatickych rozméri narostl tento problém od konce sedmdesatych let 20.

Stoleti, kdy mira nezaméstnanosti v Evrop¢ zacala prudce nartstat a spolu s ni se zacal

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 116-
117. ISBN 978-80-7367-368-0.
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zvySovat také podil neplnohodnotnych pracovnich kontrakti, jez neumoziuji dostate¢né
se proti ztraté zaméestnani pojistit.

V zésad¢ existuji dva typy pojisténi proti riziku nezameéstnanosti. V Evropé
nejrozsifenéjsi systém je zalozen na povinném placeni prispévkll pojisténi, pfiCemz
v nékterych zemich jsou z této povinnosti vyjmuty nejvyssi ptijmové kategorie. Naopak
Vv zemich, jako je Déansko a Svédsko, funguje takzvany Gentsky model zaloZeny na
dobrovolném ¢lenstvi v odborech, které vyplaceji davky v nezaméstnanosti z vybrané¢ho
pojistného a mohou piitom pocitat s finan¢ni podporou statu.

Témér vSechny systémy podpory v nezaméstnanosti predpokladaji, Zze pojisténec
odvadi pojistné po urcitou dobu, nez z n¢j zacne Cerpat. Navic musi byt pojistné placeno
Vv urc¢itém obdobi pied nastoupenim vlastni nezaméstnanosti.

Prakticky vSechny evropské systémy podpory v nezaméstnanosti ¢eli dnes
dvéma hlavnim problémim:

° Orientace na kratkodobou nezaméstnanost, ktera z velké casti
vysvétluje prudky nértst poctu téch, kdo nemaji na podporu narok.
. Systémy jsou zalozeny pievdzné na piispévcich z pojisténi, a

proto se pii rostouci nezaméstnanosti rychle rozeviraji nizky mezi piijmy a

vydaji na nezaméstnanost.

Do systému pojiSténi proti této formé socidlniho rizika je tak stile vice
zatahovan stat, ktery musi vyrovnavat vzniklé deficity. >3

Definice nezaméstnanosti: Podle Mezindrodniho tfadu v Zenevé se za
nezaméstnaného povazuje pouze jen uchaze€¢ o zameéstnani, tedy obcCan, ktery neni
V pracovnim nebo podobném vztahu, nevykonava samostatnou vydéle¢nou ¢innosti ani
se nepfipravuje na budouci povolani a pozadal osobné nebo pisemné o zprostiedkovani
vhodného zaméstnani u tfadu prace v misté svého trvalého bydlisté. Byt nezaméstnany
neni ,,nemit praci®, ale ,,nemit placené zaméstnani‘.

3.6.1 DRUHY NEZAMESTNANOSTI:
o Prvni rozdéleni:

o Zjevné nezaméstnani- registrovani na Gradu prace

% KELLER, Jan. Soumrak socidlniho statu. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, s.
64-65. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 8086429415.
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0 Skryté nezaméstnani- skrytd pracovni sila. Tito lidé si
préci nehledaji ani se jako nezaméstnani neregistruji.
o Neuplné¢ zameéstnani- musi akceptovat praci na snizeny

uvazek nebo praci nevyuzivajici plné€ jejich schopnosti a kvalifikaci.

° Druhé rozdéleni:
o) Kratkodoba nezaméstnanost
o Dlouhodoba nezaméstnanost
° Dalsi rozd€leni
o Frikéni- vznikd poté, co se zaméstnand osoba dobrovolné

vzda svého pracovniho mista, protoze si hledd jiné zaméstnani. Tato

nezaméstnanosti trva zpravidla kratce a neptekracuje 1-2%

zameéstnatelné populace.

o Sezénni- kratkodobd a zplsobuji ji vykyvy v nabidce
prace spojené srofnimi obdobimi nebo nerovnomérnd produkce
v odvétvich, kterd jsou zavisla na pocasi.

o Strukturdlni- vznika na zdklad€ nesouladu mezi nabidkou
prace urcitého druhu a poptavkou. Disledkem je pak vysoky pocet
volnych, neobsazenych pracovnich mist a vysoky pocet nezaméstnanych,
kteti se vSak z vySe uvedenych diivodli nemohou uplatnit na volnych
mistech.

o Konjunkturalni ~ (cyklickd)- vyvolana a posléze i
potlatovana  cyklickymi  zménami v hospodarskych  aktivitdch
Vv makroekonomickém méfitku. V dobé makroekonomické recese je
nezameéstnanosti vyssi.

3.6.2 RIZIKOVE SKUPINY:

. Zdravotn€ znevyhodnéni- maji Sanci na uplatnéni v chranénych
dilnach. Vzhledem k rostoucimu diirazu na vykon produktivitu maji tito lidé
stale mensi moznosti uplatnit se na trhu prace. Doba jejich nezaméstnanosti je
nékolikandsobné delsi nez u zdravych uchazeci. Jejich problémy byvaji mnohdy
komplexni povahy, kumuluji se potize ekonomické, psychické a zdravotni.
Navic takto nezaméstnany muze piedstavovat zatéz pro rodinu, kterd

v n¢kterych piipadech musi o postizeného ¢lena celodenné pecovat.
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. Absolventi $kol- jsou znevyhodnéni hlavné tim, Ze nemaji
pracovni zkuSenosti a praxe v oboru, ktery vystudovali. Nekteti vliozili mnozstvi
energie do studia oboru, po némz jiz na trhu prace neni poptavky. Postradaji také
pracovni kontakty usnadiiujici lepSi orientaci na trhu prace. U tohoto typu
nezaméstnanych hrozi nejen ekonomické problémy, ale i psychologické a
vychovné potize, zvySuje se riziko asocialniho chovani a vytvofeni nezdravé
zavislosti na rodic¢ich.

o Star§i lidé- prozivaji ztrdtu zaméstnani velice téZce.
V preddiichodovém véku ma jiz ¢lovek fixni stereotypy, obtizné a pomalu se
prizptisobuje Zivotu bez zaméstnani, ktery navic po letech poctivé prace vnima
jako nespravedlnost a ponizeni. V naSich podnicich postihuje prvni faze
snizovani  poctu  pracovnikt  pravé lidi v pfeddichodovém  veku,
v zapadoevropskych zemich shleddvaji tento postup jako ,tréninkovy faktor®-
pomaha udrzet télesné a dusevni schopnosti.

. Zeny- nepfiznivé postaveni vypliva z faktu, ze zaméstnavatelé
upfednostiiuji muzskou pracovni silu pro jeji veétsi Uzemni mobilitu a
nezatiZzenost starostmi o domdacnost. U mladé Zeny predstavuje mozné
téhotenstvi socialni hendikem, ktery ji na delsi dobu vyfadi z pracovniho
procesu a pro zameéstnavatele znamena nejistotu. I po névratu z matetské
dovolené mé nékdy Zena jen omezené pracovni moznosti pfedevsim kvuli riziku
Casté absence a pozadavklim na sniZeny pracovni tivazek.

J Lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace- v sou€asné dobé u
nas predstavuji nejpocetnéjSi skupinu- celou jednu tfetinu- dlouhodobé
nezaméstnanych. Casto jde o mladé obtizné vzdélavatelné lidi s malym zajmem
o zaméstnani. Specifické charakteristiky jejich rodinného a socidlniho Zivota
pfispivaji k jejich vydélovani ze spolecnosti a vedou k vytvafeni nové tridy
deklasovanych, ktera Zije v trvalé zavislosti na systému podpor socidlniho
zabezpeceni. Pracovnici s nizkou kvalifikaci budou navic postupné stale vice
vytlaGovani levnéjSimi a piesnéjSimi stroji.

J Romové- ziskdvaji zaméstnani stdle obtizn&ji vzhledem ke
zvySujicim se narokiim zaméstnavatelii na uroven kvalifikace, rozsah a kvalitu

socialnich dovednosti. Pfevazna ¢ast romského etnika patii mezi socidlné slabé
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vrstvy s nizkou kvalifikaci. Romské komunity tradién€ nepocitovaly potiebu
vzdélavat se a tato situace pretrvava dodnes. Ve srovnani s muzi je situace
vyrazné¢ horsi u divek a Zen. Kromé nizké vzdélanostni trovné je dalSim
hendikepem pracovni moralka neodpovidajici poZzadavkim majoritni spole¢nosti
a obecné horsi zdravotni stav romské populace. Zvysend koncentrace romskych
obyvatel v urcitych regionech vytvari lokality s vysokou nezaméstnanosti a
sniz§i Sanci ziskat pracovni misto nevytvarejici kvalifikaci. Mira
nezameéstnanosti v romské komunit€ je v soucasnosti u nas tiiaptlkrat vyssi nez

V majoritni spolecnosti.

3.6.3 DUSLEDKY NEZAMESTNANOSTI:

o Psychické
. Sociélni
o Ztrata socialniho  statusu- synteticky status-  Sest

zakladnich ukazatelu:

. Objektivni charakteristika profese,
" Prestiz dané profese,
. Podil na moci,
= Dosazené vzdé€lani,
. Velikost piijmi,
" Zivotni zptisob.
o SniZzeni Zivotni uUrovné- Status nezaméstnaného je

vefejnosti vniman jako podfadny, protoze neni schopen nadéale udrZovat
svou dosavadni spoleCenskou pozici. Nizkd Zivotni Uroven neni
S nezaméstnanosti svdzana tak tésné, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat, zejména u lidi, ktefi ziji v rodin€é. Ekonomicka situace rodiny
souvisi kromé& aktualniho stavu nezaméstnanosti nékterého jejiho ¢lena
také s fadou dalSich charakteristik rodiny- S nashroméazdénym majetkem,
vytvofenymi a zaZitymi stereotypy delby prace v roding, se vzajemnou
spolupraci a pomoci v ramci $irSi rodiny, s distribuci pifijml uvnitf
rodiny. DalS§im pojmem je relativni chudoba, kdy pocit chudoby lze

nalézt vkazdé socidlni vrstvé i v kazdé spolecnosti, protoze vznika

69



srovnavanim. Za chudého se mize povazovat kazdy, kdo vi o n€kom
bohat§im, nez je sam.

o Socialni role nezaméstnaného- Snovou  roli
nezaméstnaného nejsou na dotyc¢ného kladeny 1 dalsi pozadavky
institucionalniho 1 osobniho charakteru. Pokud by je neplnil, ¢ekaji ho
sankce, at uz vpodobé ztrity podpory v nezaméstnanosti nebo
odsuzujiciho postoje okoli. Nezaméstnany, ktery si nehleda praci a nema
pro to omluvu, byva obvinovan z pasivity, rezignace, lenosti.

o Socialni izolace- Zamé&stnani je pro ¢lovéka vzdy zdrojem
socialnich kontaktl, o néz spolu se ztrdtou mista piichdzi. Vztahy
S byvalymi spolupracovniky byvaji udrzovany jen ziidka, jednak proto,
Ze obéma strandm nezlstdvd mnoho spole¢ného, jednak proto, ze pro
nezaméstnaného mize byt kontakt nepfijemny, ponizujici, pfipomina
mu, ze na spoleCenském Zzebticku klesl. Nezaméstnani se vSak casto
vyhybaji 1 spojeni s ostatnimi nezaméstnanymi, protoze je to pro né
sklicujici.

o Nezaméstnanost a socidlni selhani- Zejména u
dospivajicich a mladych nezaméstnanych hrozi nebezpeci, Ze nezvladnou
situaci premiry volného c¢asu nebo krizi znemozZnosti smysluplné
seberealizace a absence pozitivniho sebehodnoceni a Ze obdobi, kdy
nemaji praci, u nich zafixuje zpisob Zivota podporujici rizikové formy
dalSiho osobnostniho vyvoje. Mezi dal§i druhy socialniho selhéani

spojené s nezamestnanosti musime pocitat:

. Sebevrazednost,
. Alkoholismus,
= Zavislost na drogach, pfipadné¢ patologické

hracstvi, které mohou byt projevem snahy uniknout realité nebo

feSenim nudy.

o Rodina nezaméstnaného- Fakt nezaméstnanosti se
nedotyka pouze toho, kdo ztratil své zaméstnani, ale i1 jeho nejblizSiho
socidlniho okoli, zejména rodiny. Pro rodinu nezaméstnaného znamena

nova situace stres a zat¢z, s niz se musi potykat. Ta miize vést az k vazné
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rodinné krizi, ptipadné k rozpadu rodiny. Nemluvime zde pouze o
finan¢nich potizich a nutnosti, aby vSichni ¢lenové rodiny redukovali své
materialni potieby, ale i o zménach v 0sobnich vztazich mezi ¢leny
rodiny, které souviseji snovymi rolemi. V tradi¢né orientovanych
rodinach, pro néz je vyznamna piedstava, ze muz je zivitelem rodiny,
mlze napf. otec se ztrdtou zaméstnani piijit i o svou dominantni tlohu
v roding, kterou piebere jiny &len. K tomu dochazi v sou¢asnosti v CR
také u mnoha romskych skupin. Nezaméstnanost narusuje zabc&hané
stereotypy rodinného zivota. Rusivy vliv na rodinu miize mit napt. stala
pfitomnost nezaméstnaného ¢lena rodiny doma. Nezaméstnanost muzl
vyvolava v rodinach tlak na to, aby se muzi vice podileli na domacich
pracich, k ¢emuz nejsou vSichni nezaméstnani muzi ochotni. Ptes
veskeré tyto problémy vSak mize byt rodina pro svého nezaméstnaného
¢lena velkou oporou, zdrojem jistoty a zadzemi. Nezaméstnanost se ¢asto
soustteduje do socidlnich  skupin, kterou jsou spolecensky
hendikepovany  je§t¢  jinak. V takovych  skupinach s délkou
nezamé&stnanosti klesa 1 moZnost nezaméstnanych spoléhat se na rodinné
zdroje, protoze podpiirna socialni sit’ ¢lenti rodiny byva rozprostiena
v prostiedi, kde je nedostatek ptilezitosti k praci a kde se Zivot bez prace
stava ¢imsi normalnim. Tato skute¢nost lidem na jedné strané¢ pomaha
nezameéstnanost snaSet, na druhé strané¢ dochazi ke spolecnym
deprivacim, které se stale stupniuji. V popsaném prostiedi se vyskytuje
vicegenerani nezaméstnanost. Jako se v rodinach dédi femeslo, tak se
v nékterych  rodindch dédi nezaméstnanost. U  vicegeneracni
nezaméstnanosti jsou ,,zivitelé* rodin nezaméstnani a ziji ze socidlnich
davek a podpor. Vedou lhostejny zivot bez ambici, své problémy casto
fe$i alkoholem. Nezaméstnanost se také promitd do reprodukéniho
chovédni. V dob& zvySené nezaméstnanosti se zvysil primérny vek,
v némz lidé vstupovali do manzelstvi, odkladaly se porody a porodnost

klesla. Nicméné nezaméstnané¢ divky, které dosud neziskaly Zzadnou
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osobni zkuSenost s ekonomickou nezavislosti, touzi po ditéti, protoze
ditéti jejich okoli ptiznava dilezitost. >
3.6.4 FLEXIBILIZACE PRACE

Veskeré fungovani socidlniho statu bylo zalozeno na ptredpokladu témét plné
zaméstnanosti. Tento ptfedpoklad platil pfiblizné do pocatku sedmdesatych let 20.
stoleti. Poté zacala prakticky ve vSech vyspélych zemich riznym tempem nartstat
nezameéstnanost a vztah mezi hospodarskym ristem a mirou nezaméstnanosti se stava
stale voln¢jsi. Diky technologickym a organizacnim inovacim dokazi ekonomiky
vyrabét stale vice se stdle mensimi pocty zaméstnanych lidi.

V této souvislosti dochazi krozvoji nového fenoménu- flexibilni prace.
Flexibilizace prace znamena v zasadé dvoji:

. Misto plnohodnotnych standardnich pracovnich smluv jsou
uptednostiovany dil¢i a kratkodobé kontrakty na omezenou dobu;
. Sili tendence predchazet od klasického zaméstnaneckého poméru

k mnohem volngj§im vztahim mezi firmou a formalné samostatnymi dodavateli

a subdodavateli jednotlivych tkont, produktt a sluzeb.

Flexibilizace prace sniZzuje v zemi opticky miru nezaméstnanosti, ¢ini tak ovSem
za cenu, ze stoupa podil nizko placené prace a narlsta riziko, ze vydélek ekonomicky
¢inného ¢loveéka se bude pohybovat na hranici bidy ¢i jen tésné nad ni. Vznikd tak
relativné novy jev oznacovany jako ,,pracujici chudoba®.

Flexibilni prace znamena pro pracovnika bud’to nizsi kupni silu, anebo nutnost
byt soucasné zapojen do dvou i vice pracovnich kontrakti. Miize znamenat té€Z oboji
zaroven. Neni nahodné, ze se v této souvislosti zacalo §itit nové slovo- flexploatace-
jako oznaceni pro zcela zamérné déavkovani nejistoty, které umoznuje zbavovat
zamestnance socialnich vymozenosti, paralyzovat odbory a tlacit na snizovani mezd.

Model flexibilni prace v zasad€¢ napodobuje nekvalifikovanou praci sezonni, $iti
se vSak z oblasti sluzeb do nejriznéjsich odvétvi pracovni aktivity a zasahuje stale vice
také obory stfedné a vice kvalifikované. Jesté v Sedesatych letech byla flexibilni prace
spojovdna témet vyhradné s vdanymi zenami, kterym umoziiovala sladit pracovni

povinnosti s péci o rodinu a pfitom jesté o néco vylepsit piijem domacnosti. Stale vice

% Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,

2005, s. 229-309. ISBN 80-7367-002-X.
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je vSak tento model pracovniho kontaktu vnucovdn i muziim a tém, kdo o n¢j nemaji
zajem.

V roviné oficialniho zdivodnéni ma flexibilizace prace pfispét ke zvySeni
konkurenceschopnosti zem¢ v soutézi ekonomik na globalni urovni. Tento cil by
predpokladal, ze evropsti pracujici budou v konecné fazi soutézit s témi, kdo nemaji
narok na minimalni mzdu, kdo nesmé&ji zakladat odbory, pfipoustéji praci déti, pracuji
dvanact hodin denné a jejich mzda ¢ini néco mezi jednou Ctvrtinou az jednou
patnactinou primérné mzdy v Evropé.

Z hlediska sociadlniho statu predstavuje flexibilizace prace dvojnasobné riziko.
Lidé, ktefi vykonavaji neplnohodnotné formy prace, maji nizky pfijem a jsou zpravidla
zadateli o nejriznéjs$i druhy socidlnich davek a socidlnich sluzeb. Zaroven jim vSak
jejich nizké pfijmy neumoziuji dostate¢né se pojistit ani nemohou platit vyssi dané.
Predstavuji tedy zatéz verejnych vydaji, aniz by piispivali k naplnéni statni pokladny.
Flexibilizace prace tak podlamuje zakladni piedpoklad fungovani pojistnych systémi,
na nichZ je zalozeno financovani socialniho statu. >

Velmi dilezitd je v kazdém stitu aktivni politika zaméstnanosti. Ta se da
definovat jako snaha statu o rychly navrat nezaméstnanych na trh prace, ptipadné o
poskytnuti pracovniho mista t€ém, kdo jesté nepracovali a maji se ziskanim prace obtize.
Je soucasti statni politiky zaméstnanosti. Prosttedky aktivni politiky zaméstnanosti jsou
rekvalifikani programy a zfizovani spolecensky uc€elnych pracovnich mist. Tato nové
zfizovand pracovni mista jsou u néds dotovana urady prace. Dalsi formou aktivni politiky
zaméstnanosti jsou praktikantskd mista ve statni spravé ¢i odborné praxe absolventl
Skol- 1 tyto formy dotuje Ufad prace. Pro uchazece s nizkou kvalifikaci stat muize
organizovat veiejné prospésné prace, na né u nas urad prace muze poskytnout dotaci az
do plné vySe mzdy vyplacené pracovnikovi. %6

V roce 1919 byla zalozena Mezinarodni organizace prace se sidlem v Zenevé,
jejimz cilem je zlepSeni podminek prace v mezinarodnim meéftitku. ;Formuluje navrhy

mezinarodnich imluv. Staty, které umluvu ratifikuji, pak podle nich pfijimaji narodni

% KELLER, Jan. Soumrak socidlniho statu. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, s.
27-28. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 8086429415.

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 23.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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legislativu. V soucasné dobé sdruzuje 160 ¢lenskych stati. Na jeji ¢innosti se podileji
zastupci statnich organti ¢lenskych stat (ministerstev prace), zastupci odbort a zastupci
zaméstnavatelskych organizaci. Vrcholnym orgédnem je Mezinarodni federace prace, jez
se kazdoroéné kona v Zenevé. Mezinarodni organizace price mé staly sekretariat-
Mezinarodni tfad prace. >’

Mira nezaméstnanosti je podil celkového poctu nezaméstnanych, ktefi jsou
evidovani uradem prace, na celkovém poctu obyvatel, jezZ mohou byt a jsou ekonomicky
aktivni. Disponibilni mira nezameéstnanosti je pocet nezameéstnanych, ktefi mohou
okamzité nastoupit do zaméstnani- nejsou V pracovni neschopnosti, nezucastiuji se
pravé rekvalifikace apod. Disponibilni mira nezaméstnanosti je proto vzdy nizsi nez
mira nezaméstnanosti. >

Podle pravnich norem CR (z. 1/1991) je rekvalifikace zména kvalifikace, kterou
je potfebné zajisti takovou teoretickou nebo praktickou ptipravou, jez obanovi umozni
pracovni uplatnéni ve vhodném zaméstnani. Rekvalifikace se provadi bud’ na zéklade
pisemné dohody uzaviené mezi uchazeCem o zaméstnani a Ufadem prace, nebo na
zakladé pisemné dohody uzaviené mezi zaméstnavatelem zaméstnancem. V druhém
piipadé se uskuteciiuje v pracovni dobé a zaméstnanci za ni prislusi ndhrada mzdy ve

vy&i praimémého vydélku. *°

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, s. 102.
ISBN 978-80-7367-368-0.

*® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 104.
ISBN 978-80-7367-368-0.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidalni price. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 173.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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3.7 BEZDOMOVECTVI

cey

Bezdomovci jsou lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého

zaméstnani, odfiznuti od zdrojt, které jsou bézné dostupné jinym obcanim (vcetné

-----

ey

bezdomovce kromé osob bez stfechy nad hlavou i osoby zijici v nedlstojnych
podminkach, v ustavech a socidlnich zatizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni, a
osoby, jimz hrozi ztrata bydleni (protoze napt. neplati najem). V zemich Evropské unie
1 u nas je bezdomovectvi bud’ nasledkem rozpadu rodiny (ktery je zase nasledkem
nezaméstnanosti, alkoholismu, duSevni poruchy, somatické nemoci, ale také ,,pouhé¢ho*
konfliktu potfeb manzell), nebo nezvladnutim piechodu z institu¢niho prostiedi (détské
domovy, vychovné ustavy, véznice) do prostfedi netstavniho. Bezdomovci se
soustireduji ve vétsich méstech, kde maji lep$i podminky k pfeziti (ubytovny,
charitativni organizace poskytujici stravu, nadrazi, teplovodni Sachty, ventilace metra
apod. jako mozna pfistfesi v zim€). Vytvareji si vlastni poulicni kulturu. Proti jinym
ob¢aniim jsou bezdomovci nékolikandsobné znevyhodnéni; obtizné hledaji zamé&stnani
a zaméstnavatelé mohou zneuzivat jejich situace (neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy,
davaji jim minimalni plat), obtizné¢ komunikuji s jakymikoli organy statu (mnozi nemaji
osobni doklady, které jim bud’ byly odcizeny, nebo jich ani nenabyli), béZzn4 zdravotni
péce je pro n¢ obtizné dostupnd, protoze nemaji zdravotni pojisténi (ale jejich Zivotni
zpusob je ¢ini velmi zranitelnymi vV dobé nemoci a neptiznivého pocasi), jsou obétmi
Sikanovani ze strany policie. ProtoZe se k nim spole¢nost u nas chova nevS§imavé az
nepiatelsky, maji 1 oni nev§imavy aZ neptatelsky postoj k ni a také k sobé navzajem.
Jistd podskupina bezdomovcl jesté usiluje o spolecenskou integraci, veétsi ¢ast tvori
podskupinu tzv. dobrovolnych bezdomovci, ktefi na jinou formu zivota jiz rezignovali-
jejich ambice jsou nesouméfitelné s cili lidi Zijicich ve vétSinovém proudu spolecnosti,
tito bezdomovci si predevdim cht&ji opatfit jidlo, teplo, pfipadné pristiesi. Ceska
legislativa oznacuje jako bezdomovectvi stav lidi bez statni ptislusnosti. Osoby bez
piistiesi de iure v CR neexistuji, protoze kazdy ob&an musi mit v dokladech zapsano
trvalé bydli§té. Pfesto se v CR b&zné pouziva termin bezdomovectvi ve shora uvedeném
vyznamu. V soucasné dobé se v CR pripravuje zaloZeni asociace, ktera by héjila jejich

zajmy. Takové asociace v zdpadni Evropé bézné existuji. Jednou z efektivnich forem
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pomoci bezdomovcim je podpora vydavani vlastnich Casopisil, z jejichz prodeje maji
bezdomovei zisk; n&kolik takovych projektd nyni probihé i v CR. ©
3.7.1 LIDE OHROZENI BEZDOMOVECTVIM
Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani,
hendikepovani, seniofi, lidé adaptovani na zivot v institucich, pfislusnici etnickych
minorit a migranti. Ztratou domova jsou vice ohrozeni muzi nez Zeny, spise lidé star§iho
nebo stfedniho véku nez lidé mladsi. Typickym piikladem ceského bezdomovce je
Ctyficetilety minimalné dva roky nezaméstnany Rom. Mezi bezdomovci najdeme lidi
zavislé na navykovych latkach. Pro tuto skupinu je pfizna¢na zavislost na alkoholu, a to
jak ta, jez byla primarni pti¢inou socidlniho vylouceni, tak ta, ktera vznikla az béhem
zivota na ulici. Nicméné zéavislost neni problémem vétsSiny bezdomovei.
Bezdomovci byvaji kategorizovani na:
° Zjevné- ti, o nichz vime, Ze jsou bez domova, a soucasn¢ ani sami
svou situaci definuji jako ohroZujici a jsou klienty socialnich sluzeb.
o Skryté- jsou to ti, jejichz situace je okolim oznacena jako
bezdomovecka, ale z nejriznéjsich diivodu ale nejsou klienty socialnich sluzeb.
o Potencionalni- jsou osoby, které jsou aktualné¢ ohroZeny ztratou
domova.
Faktory zplsobujici ztratu domova
D¢li se na:
. Objektivni faktory- zahrnuji celkové spolecenské klima:
o) Politiku zaméstnanosti,

o Bytova politika,

o Postaveni etnickych minorit,
o Postoj vétsinové spolecnosti k marginalnim skupinam,
o Socialni politika daného stétu,

o Dalsi dil¢i faktory.

% MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 32.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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. Subjektivni faktory- spoluutvaieji celkovou socialni situaci
jednotlivého Clovéka, kterd je podminéna zejména trovni jeho vlastni schopnosti
socialni adaptacfe.

V nasi spolecnosti I1ze za hlavni pficiny piispivajici k nartstu poctu osob bez

domova povazovat:

o Neadekvatni politiku zaméstnanosti,
o Nedostatek socidlnich bytu,
. Nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob.

3.7.2 HISTORIE BEZDOMOVECTVI

Totalitni rezim na dlouhou dobu doslova ochromil volny pohyb osob- kazdy,
byt zcela formalné, musel nékam patfit a nékde pracovat. Tento fakt hluboce uznamenal
percepci socidlni marginality v ¢eské spolecnosti, kterd se teprve po roce 1990 zacala
proménovat; jevy diive skryté se stavaly zjevnymi, s otevienim hranic se objevili
migranti legélni i ilegalni, s uvolnénim represi se objevili prvni lidé vefejn€ marginalni-
tuldci, bezdomovci. Pravé v této dob¢, v reakci na okamzitou potiebu, vznikaji prvni
sluzby pro bezdomovce. Navzdory vétSinovému vnimani bezdomovectvi jako specifika
,»nové doby* maji minimalné nékteré¢ jeho formy v nasi spoleCnosti kofeny sahajici
hluboko do minulosti. | v nedavné minulosti, tj. pfed rokem 1989, zila fada lidi ,,na
montdzich®“, ve svobodarnach, v podnikovych ubytovnach, v maringotkidch
pfesunovanych podle toho, jak se ménilo misto prace. Ne&kteti z lidi, ktefi timto
zpusobem bydleli, neméli zazemi domova. V kontrastu se socialnimi problémy, na néz
je naSe spole¢nost citlivéjsi, byva bezdomovectvi vniméano jako ryze okrajovy jev.
OvSem bezdomovectvi je kaZzdodenni realitou 21. stoleti, a to nejen v rozvojovych
zemich.
3.7.3 INDIVIDUALNI DUSLEDKY BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi, respektive socidlni marginalita obecné, ovliviiuje c¢lovéka
v mnoha ohledech. Ve smyslu psychologickém se setkdvame s jakymsi ,,zaCarovanym
kruhem marginality*- postaveni na okraji spolecnosti prohlubuj edepresivni a
sebevrazedné tendence, miiZe napomahat vzniku a rozvoji psychického onemocnéni, mé
obecn¢ destruktivni vliv na sebehodnoceni a emocionalitu. Na druhé strané jsou
marginalizaci ohrozeni prave a piedevs§im lidé zranitelni:

J Lid¢ s nizsi socialni inteligenci,
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. Hendikepovani,
° Hrani¢ni osobnosti,
J Psychicky nemocni.

Bezdomovectvi je komplexnim jevem se spletitymi pfi¢inami a disledky. Tomu
by méla odpovidat i1 struktura organizované pomoci. V bezdomovecké problematice se
nelze obejit bez multidisciplindrni spoluprace, chceme-li aby naSe snaha zlepsit
postaveni bezdomovcli méla reélné a trvalé nasledky.

3.7.4 SLUZBY

3.7.4.1 PREVENTIVNI AKTIVITY:

o Socidlni poradenstvi- Cilem je dovést klienty k sobéstac¢nosti.
Mnoho lidi se ocitd v situaci ohrozeni ztratou domova, protoze dostate¢né
neznaji svd pradva a povinnosti, je pro né krajné¢ obtizné jednat s ufedniky,
nerozumi pozadavkim ufadi, nevédi, na co maji narok a kde takovy narok
mohou uplatnit. V k ontaktu s ufady jsou nejisti, coz uspé$nému vyiizeni jejich
zalezitosti neprospiva. Socidlni poradenstvi pomtize tam, kde ufednici nejsou
schopni vystupovat dostate¢né vlidné a srozumitelné, ptipadné klienta zorientuje
v dostupnych socidlnich sluzbach a na Zadanou sluzbu jej napoji. V soucasné
dobé¢ jsou mén¢ sociabilni lidé v komunikaci s ufady velmi znevyhodnéni, stav
systtmu mnohdy pfimo ztéZuje jejich podporu a reintegraci. Orientace
Vv konkrétnich ufednich postupech vedoucich k naplnéni prav a povinnosti neni
snadnd ani pro ¢lovéka dostatecné schopného. Jednim ze zakladnich parametra
poradenstvi je jeho dostupnost. Poradenstvi zacilené na osoby bez domova je
v CR zpravidla poskytovano v ob&anskych poradnach a v nizkoprahovych
kontaktnich centrech organizaci, jez bezdomovcim poskytuji i dalsi sluzby. Ve
vSech ptipadech je bezplatné. Bezdomovci zijici ve velkych méstech se v mnoha
ohledech chovaji jako uzaviena komunita- velmi dobfe a rychle se mezi nimi §ifi
informace o poskytovanych sluzbach. Na to ovSem nelze spoléhat. Poradenstvi
zavislé na ,,reklamé&* klienti by nemohlo dobte plnit svou preventivni funkci-
mohlo by pomoci pouze lidem, ktefi se uzZ do komunity bezdomovct v¢lenili.
Osvédcuje se uzkd spoluprace s Urady, zejména s ufady prace a s referaty

socidlnich véci, kam se lidé akutné¢ ohrozeni ztratou domova jako prvni
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zpravidla obraceji. Utednici mohou distribuovat informacéni brozury, piipadné

klienta piimo odkazat na poradenské centrum. )

3.7.4.2 SLUZBY ZAMERENE NA NAPLNENI ZAKLADNICH POTREB

Lidé, ktefi jiz ztratili domov, potiebuji zakladni zdzemi, aby se mohli pokusit
svou situaci feSit. Kvalitni zabezpeCeni zékladnich Zivotnich potieb je podminkou

uspesné reintegrace. Lidé piichazejici z ulice potiebuji:

. misto k odpocinku,

o jidlo,

. teplo,

. zakladni 1ékatskou péci,
° ocistu,

. oSaceni.

Je zadouci, aby vSechny sluzby zacilené na zékladni potieby byly poskytovany
V jednom misté, nelépe v ramci nizkoprahovych stiedisek nebo v jejich bezprostiedni
blizkosti. Vé&tSina organizaci pracujicich s bezdomovci se kloni k této praxi- v ramci
svych zafizeni provozuje:

o jidelnu,

. poskytuje pfichozim zakladni hygienické potfeba a zaptljcuje
koupelnu/ prevlékarnu,

. umoznuje také klientiim vybér ¢istych Sath z Satniku.

Jako velmi potifebny se ukazuje provoz ordinaci praktickych lékaili v ramci
kontaktnich center, nebot’ bezdomovci zpravidla nejsou zadoucimi pacienty klasické
zdravotni péce.

Za sluzbu orientovanou na naplnéné zakladnich potieb jsou povazovany také
veskeré formy azylové bydleni. Témi jsou:

o Kratkodobé azylové ubytovani- je otevieno pro nejvetsi
pocet klienti slouzi k preklenuti krizové situace. Jsou velmi Casto zde
viceltizkova ubytovani, neni skoro zddné soukromi.

¢ Strednédobé azylové ubytovani- pocitaji s pobytem klienta
na dobu né¢kolika tydn az mésici. Zpravidla poskytuji vyssi standard

nez kratkodobé. Piedpokladd se aktivita klienta o jeho navrat
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k sobé&stacnosti, pobyt v zafizeni je podminén SirSi spolupraci klienta na
feSeni svych problémi.

o Dlouhodobé azylové ubytovani- poskytuje pfistieSi na
nekolik mésicti az let. Nejvice se podoba piirozenému zplusobu bydleni,
klient ma nejvétsi svobodu a s ni spojenou odpovédnost.

o Cvicné a chranéné byty- jsou formou dlouhodobého
azylového bydleni. Jsou nejblize redlnému prostiedi, a tim 1 narokim
redlného zivota. Jejich nejvétsi prednosti je zaclenénost do prirozené¢ho
okolniho prostiedi. S pokroky v kontaktu stakzvanou normalni
spole¢nosti vzrista jejich sebejistota, a tim i Sance na uplnou integraci.

Sluzby zamé&fené na naplnéni zékladnich potfeb jsou historicky nejstarsi formou
socialni prace. Tento typ sluzeb mé jednu nespornou vyhodu: vysledek je okamzité
viditelny (bezdomovec je umyty, syty, prevleceny). Tato ,,transparentnost vysledki* se
podili na neblahém trendu: tomuto typu sluzeb je vénovana vétsi pozornost a proudi do

n¢j vice prostfedkil nez na sluzby reintegracni.

3.7.4.3 SLUZBY ZAMERENE NA REINTEGRACI A SOBESTACNOST

Tento typ sluzeb nabizi vycvik v potiebnych dovednostech a sluzby podporujici
zameéstnanost. Jak uz bylo feceno, reintegraci a sobéstacnost podporuji také skuzby
azylového bydleni, nebot’ ten, kdo se stane klientem azylového bydleni, automaticky
prejima urcitou miru spoluodpovédnosti a skrze plnéni svych povinnosti se uci novym
dovednostem kliCovym pro reintegraci.

Vzdélavaci a rekvalifikaéni sluzby jsou u nés realizovany sporadicky a
v n¢kterych organizacich jsou nespravné ztotoziiovany s ergoterapii, jindy byvaji
realizovany ve formé tzv. job klubl. V nich si jednotlivi ¢lenové radi a informuji se o
svych strategiich pii pokusech uplatnit se na trhu prace, ptipadn€¢ o vysledku téchto

pokust.

3.7.4.4 CHRANENA A PODPOROVANA ZAMESTNANI

. Chranénd zaméstnani- realizuji se v podob¢ chranénych dilen a
tréninkovych pracovist. Klienti téchto zafizeni nejsou zaméstnanci v bézném
slova smyslu a neni s nimi uzavirdna bézna pracovni smlouva. Prostiedi téchto

pracoviSt je ochrafiujici a co nejméné zatézové, vychdzi maximalné vstiic
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zvlastnim potfebam klient. Primarni cile dilen jsou terapeutické a rozvojové,
nikoli vyrobni. Tréninkova pracovisté¢ a chranénd pracovni mista jsou vhodné
pro klienty, ktefi pro svlij hendikep nemohou pracovat v bézZném prostiedi, jejich
hendikep na trhu prace neni véci chybéjicich pracovnich navykl a dovednosti,
ptesto vSak pracovat chtéji a potiebuji.

. Podporovana zaméstnani- jsou mezistupném mezi socialni
sluzbou a otevienym pracovnim trhem. Vztah ke klientovi-zaméstnanci se tidi
pracovni smlouvou. Klient-zaméstnanec ma vice povinnosti i kompetenci a
ocekava se od n¢j vétsi mira samostatnosti, zdroven je brana v potaz reintegracni
funkce, proto je postoj k nému shovivavéjsi nez v klasickém pracovnim poméru.
Cilem je pfipravit klienta-zaméstnance ke vstupu na trh prace a pomoci mu na

ném uspét.

3.7.4.5 VEREJNE PROSPESNE PRACE

Je to jeden zu nas realizovanych forem podporovaného zaméstnavani. Je
vysledkem spoluprace organizaci pracujicich s lidmi socialné vyloucenymi a ufadu
prace. Vybrani klienti organizaci nebo lidé v evidenci Ufadu prace se stavaji
zaméstnanci neziskovych organizaci (zpravidla téch, jejichz €leny jsou nebo byli).
Cilem programu je zejména poskytnout odrazovy mistek nekvalifikovanym lidem
s nedostate¢nou praxi nebo zabezpec€it lidi témét dichodového veku, ktefi maji—li
nizkou kvalifikaci, se nemohou na otevieném trhu prace uplatnit. Zaméstnavani klient
je pro organizace vysoce problematické. Zabranit manipulaci klientem je v takovém
piipad¢ obtizné. Programy VPP by lépe plnily svou funkci, kdyb klient pracoval pro
»konkurencni‘ organizaci. Bohuzel organizace pracujici se stejnou cilovou skupinou se
k sobé chovaji konkurenéné nebo nepocitaji se spolupraci s jinymi organizacemi jako

S jednou ze svych priorit.

3.7.4.6 SOCIALNI FIRMY

Kategorie, ktera je nejblize otevienému pracovnimu trhu. Poskytuje zaméstnani
zejména lidem znevyhodnénym, je vSak zaroven normalnim podnikem vytvarejicim
zisk v ramci neziskové organizace. Socialni forma je organizaci tfetiho druhu- rozhodné
neni komercni firmou, neni ale ani typickou neziskovou organizaci. Snazi se byt

poroduktivni a konkurenceschopnd, ale zaméstnava lidi se specidlnimi potfebami a
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vychazi jim v jejich potiebach vstfic. Konkurenceschopnost socialnich firem je
podpofena tim, Ze komer¢ni firmy nesplitujici zdkonnou povinnost zaméstnavat urcity
pocet osob se zménénou pracovni schopnosti mohou tuto povinnost kompenzovat
odbérem produktli/sluzeb né€kterych socialnich firem. Vztah zaméstnavatel-se zde tidi
pracovni smlouvou a zdkonikem prace, zaméstnanec nese plnou odpovédnost, je
honorovan podle odpracovanych hodin, druhu a kvality prace, kterou vykonava.
Pracovni pomér v socidlni firmé neni limitovan Casem, jak tomu byva v chranénych
dilnach nebo v programech podporovaného zameéstnavani. Socialni firma neni
terapeutické ani rehabilitacni zafizeni, ale zaméstnanec md& moznost vyuzivat
podplrnych sluzeb v jinych zafizenich a zaméstnavatel mu vtom vychdzi vstfic.
Socialni firmy jsou velmi dobrym feSenim pro lidi trvale znevyhodnéné na trhu prace.
Tim, ze zaméstnanci ponechavaji maximum odpovédnosti a samostatnosti, tim, Ze
produkuji prodejné vyrobky nebo sluzby, pfispivaji k dobrému sebehodnoceni lidi, ktefi

v nich pracuji, a samoziejmé také k jejich kladnému piijeti okolim.*

8 Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,

2005, s. 315-328. ISBN 80-7367-002-x
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4 ORGANIZACE, KTERE VZDELAVAJi VCETNE

MEZINARODNICH PROJEKTU
4.1 PLATFORMA SOCIALNICH FIREM

Platforma socidlnich firem je volné sdruzeni pravnickych a fyzickych osob se
sidlem v CR, které uznava model socilni firmy, tj. definici, zékladni charakteristiky a
Standardy socidlni firmy .

Hlavnim cilem platformy je :

Stat se reprezentativnim partnerem pro zdstupce statniho a vetfejného sektoru,
bankovnich instituci, akademické sféry a dalSich instituci a Siroké vefejnosti, jejimz
ukolem bude:

e prosazovat model socialni firmy v Ceské republice, tj. definici, zakladni
charakteristiky a standardy socidlni firmy

o komunikovat a spolupracovat se statni a vefejnou sférou, podnikatelskou sférou,
akademickou obci a Sirokou vetejnosti

e propagovat model socialni firmy a Sifit ptiklady dobré praxe

« rozvijet sit’ socialnich firem v Ceské republice

o potadat vzdélavaci akce: seminate, konference, pofaddat exkurze

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici na béZzném
trhu, jehoz ucelem je vytvaiet pracovni prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu
prace a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu. Tomu
jsou uzpiisobeny vnitini postupy a zplisob fizeni. Provoz socidlni firmy je bezpecny.
Zohlednuje specifické potteby svych znevyhodnénych zaméstnancii. Pro tento ucel ma
zpracované provozni postupy, vcetné feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Tyto
postupy jsou vSem zaméstnanclim srozumitelné a dostupné. Socidlni firma zaméestnava,
kromé osob bez jakéhokoliv znevyhodnéni, i stanovené procento osob znevyhodnénych.
Za znevyhodnéné jsou povazovéani jak zdravotn€ postiZzeni (t€lesné¢ a mentalné
postizeni, osoby s kombinovanym postizenim a dusevné¢ nemocni) tak i znevyhodnéni
socidlné (napf. osoby po navratu z vézeni, bezdomovci, byvali uzivatelé navykovych
latek). Zaméstnani v socialni firmé je vhodné zejména pro ty osoby, u kterych se
predpokladd, Zze budou potiebovat dlouhodobou, popf. opakovanou pracovni a

psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné pro vSechny
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zaméstnance. Socialni firma pfiméfené prizptisobuje pracovni podminky a prostiedi
potfebam svych zaméstnancii a zajist'uje jejich odborné vedeni a pracovni rozvoj.

Socialni firma spolupracuje s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji
problematikou zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace, ¢i jejich podporou.

Do Platformy socidlnich firem se nové firmy stile pfihlaSuji, vznikaji i
mezinarodni projekty, napt. dvoulety projekt Hot Train (2012-2014) - vznikl jako
mezinarodni iniciativa na podporu zaméstnanosti znevyhodnénych osob V socidlnich
firmach a to zejména v oboru hotelnictvi. Spole¢n¢ se socidlni firmou Jinlv statek jsou
do n&j zapojeny organizace z Norska, Irska, Velké Britanie, Polska, Litvy a Ceské
republiky. VétSina z nich jiz provozuje své vlastni socidlni firmy nebo o jejich zalozeni
V soucasnosti usiluje. Vzajemnd vymeéna zkuSenosti mé za cil rozvinout postupy
vedouci k udrzitelnosti socidlnich firem. Projekt je zaméfen také na posileni moznosti
znevyhodnénych zaméstnanci ziskat zaméstnani na volném pracovnim trhu. %

4.2 URAD PRACE

Pii vzdélavani socialné znevyhodnénych obéanti hraje podstatnou roli i Utad
prace, jehoz nadfizenym spravnim Ufadem je Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Utad prace je statni organ patiici v CR do sféry sluzeb zaméstnanosti. Sit’ Gfadu
prace vznikla v roce 1990 na trovni tehdejsich okrest. Utad prace sleduje ve svém
regionu vyvoj trhu prace a zpracovavad koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém
uzemnim obvodu. Registruje uchazece o zaméstnani, rozhoduje o pfiznani podpor
V nezaméstnanosti, jejich zastaveni a odejmuti, poskytuje podpory na ziizovani
pracovnich mist, poskytuje pifehled nabidky pracovnich mist, pomaha pii volbé
povolani a pifi vybéru Skoly, organizuje rekvalifikacni kurzy, analyzuje vyvoj trhu
prace. Zvlastni pozornost ma byt vénovana mladistvym, absolventlim kol a obéaniim se
zmeénénou pracovni schopnosti, nebot’ tyto skupiny se uplatiiuji na trhu prace obtiznéji
nez jiné. Ufad prace také podporuje formou statnich dotaci vznik novych pracovnich

prilezitosti a poskytuje poradenstvi zaméstnavatelim i obfantim v oblasti pracovniho

82 Platforma socialnich sluzeb. Socidlni sluzby [onling]. 2012-2014 [cit. 2014-05-20]. Dostupné

z: http://lwww.socialnifirmy.cz/
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prava. Utad prace také posuzuje stupen zavislosti osoby pii fizeni o piispévku na péci.
63

Utad prace umoziiuje rekvalifikaci fyzickym osobam ziskat kvalifikaci pro nové
zaméstnani nebo udrZeni stavajiciho zaméstnani.

Rekvalifikaci se rozumi

ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, v¢etné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje 1
ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud zadnou
kvalifikaci neziskala. Pfi urCovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z
dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera
ma byt rekvalifikovana formou ziskéni novych teoretickych a praktickych dovednosti v
ramci dalSiho profesniho vzdélavani (§ 108 odst. 1 zdkona ¢&. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist).

Podminky pro zatazeni fyzické osoby do rekvalifikaéniho kurzu

o byt v evidenci Ufadu prace jako uchazed nebo zijemce o
zamestnani
. mit odpovidajici vstupni kvalifika¢ni pfedpoklady pro dany

rekvalifikaéni kurz a pro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napf.
pfislusny stupent vzdélani, nékteré znalosti a dovednosti — zéalezi na typu
rekvalifikace)

o byt zdravotné zpusobily/la pro absolvovani rekvalifikacniho
kurzu a pro vykon nové profese

o rekvalifikace musi byt potfebna — dosavadni kvalifikace uchazece
nebo zdjemce o zaméstnani neumoziuje ziskani vhodného pracovniho mista

. rekvalifikace musi byt Gcelnd - po ukonceni rekvalifikace je
realna Sance ziskat zaméstnani.
REALIZACE REKVALIFIKACE
Krajské pobocky Utadu prace zabezpectuji rekvalifikaci na zakladé pisemng

uzaviené dohody o provedeni rekvalifikace s rekvalifikaénim zafizenim (soukromé

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 238.
ISBN 978-80-7367-368-0.
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vzdélavaci zafizeni, podnikové zatizeni, Skola apod.). Rekvalifikace se provadi v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani, tj. mimo pocatecni vzdélavani. Propojeni rekvalifikaci s
Narodni soustavou kvalifikaci (zdkon €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka
dalSiho vzdélavani) umoziuje tcastnikiim rekvalifikacnich kurza ziskat nejen profesni
kvalifikaci, ale i uplnou profesni kvalifikaci. Nékteré uplné profesni kvalifikace se
skladaji z n€kolika profesnich kvalifikaci. Ziska-li ucastnik rekvalifikace osvédceni o
vSech pozadovanych profesnich kvalifikacich, bude moci na pfislusné skole nebo
ucilisti slozit zkouSku piedepsanou pro piislusny obor vzdélani (tzn. zavérecnou
»ucnovskou nebo maturitni zkousku) a ziskat certifikat o dosazeni odpovidajiciho
stupné¢ vzdélani.

VYBER A ZARAZOVANI UCHAZECU/ ZAJEMCU O ZAMESTNANI DO
REKVALIFIKACE

Vybéru zéjemct o Gcast v rekvalifikaci predchazi profesné-poradensky pohovor,
ktery provadi itvar zaméstnanosti kontaktniho pracovisté Utadu prace. Tento utvar také
podava navrh na zafazeni do rekvalifikace referatu zprostiedkovani a poradenstvi Ufadu
prace. Konecné stanovisko k navrhu na zafazeni do rekvalifikace ma tento referat. K
podpisu dohod jsou uchazeci/zadjemci o zaméstnani zatazeni do rekvalifikacnich kurzi
zvani Utvarem zaméstnanosti kontaktnich pracovist’ nebo referatem zprostfedkovani a

;1 , 4
poradenstvi Utadu prace.6 6

4.3 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskova organizace je organizace (pravnicka osoba), jejimz ucelem neni
vytvaret zisk, tedy kterd neni obchodni spolecnosti ani jinym podnikatelskym

subjektem. RozliSuji se dvé hlavni skupiny neziskovych organizaci:

e Nestatni (nevladni) neziskové organizace (NNO). V politickém kontextu se
pouzivd zejména pro obcCanskd sdruzeni aktivné zasahujici do vefejnych
zalezitosti, ale zahrnuje samoziejm¢ 1 obCanskad sdruZeni (spolky) slouzici k

soukromé realizaci skupinovych zdymi a krom obcanskych sdruzeni i dalsi

® Integrovany portal MPSV. Ufad prdce [onling]. 2014 [cit. 2014-05-20]. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/upcr

® ntegrovany portal MPSV. O Ufadu prdce [online]. 2014 [cit. 2014-05-20]. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup
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nepodnikatelské pravni formy, naptiklad obecné prospésné spolecnosti, nadace a
nadacni fondy, cirkve a jiné ndbozenské spole¢nosti atd.
e pfispévkové organizace stitu a jinych vefejnopravnich korporaci (obci, kraji

atd.)

I neziskové organizace se podileji na vzdélavani socidlné znevyhodnénych
ob&anii. Zde jsou jen n&které z nich.®
431 CLOVEK YV TiSNI

Clovék v tisni (anglicky People in Need) je ¢eskd humanitarni, rozvojova,
vzdélavaci a lidskopravni organizace. Pod soucasnym nazvem funguje od roku 1999.
Organizace Clovék v tisni jiz pasobila ve vice neZ 50 zemich svéta. V roce 2012 byla
aktivni ve 28 zemich. Od roku 1999 Clovék v tisni pomahé lidem Zijicim v socialnim
vylouceni a chudobé. Nejdiive pomdhal v oblasti chudinskych lokalit, kde zacal s
bezplatnou socidlni terénni praci, tedy predevsim s asistenci a poradenstvim v oblasti
bydleni, zadluzenosti a nezaméstnanosti. V nasledujicich letech nabidku rozsifil o
pracovni a pravni poradenstvi, doucovani, sluzbu socialniho asistenta a policie a o
nizkoprahova zatizeni pro smysluplné traveni volného ¢asu déti z chudych rodin.V 1été
2006 vznikly v ramci spoleénosti Clovék v tisni Programy socidlni integrace (PSI),
které nabizeji komplexni a vzajemné provazany balicek sluzeb urCeny socidlné
vylouc¢enym jedinciim ¢i rodindm (pomoc na urovni individualni). Obcim, v nichz se
socialné¢ vylou€ené lokality nachazi, zaroven nabizeji poradenstvi a asistenci pfii
planovani jejich dalsiho rozvoje (pomoc na urovni lokalni). Stavajici pracovni tym ¢ita
kolem 300 dobrovolnikli a 200 zaméstnanci — pfedevSim terénnich socialnich
pracovnikli, pracovnich poradcl, vzdélavatelti, pravnikdi a koordinatort. V Cesku
pomahaji obcim pfi zavadéni odpovidajicich socialné integracnich politik.67

432 META

% Neziskové organizace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-05-29]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Neziskov%C3%A1_organizace

®7 Clovek v tisni. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2014-05-29]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk_v_t%C3%ADsni
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META byla zaregistrovana Ministerstvem vnitra CR v prosinci roku 2004 jako
obcanské sdruzeni V roce 2004 se zakladatelky METY (Tereza Giinterov4, Linda
Tutterovd a Zuzana Vodnanskd), na zakladé¢ dlouholeté pracovni zkuSenosti v jiz
existujicich neziskovych organizacich pracujicich s migranty, rozhodly zaméftit svou
¢innost na podporu mladych migrant a nabidnout této skupiné pomoc pfti rozhodovani
o jejich dal§im Zivoté v CR nebo jinde, pii volbé studia a povolani, pii feseni problémi
spjatych s jejich specifickym socialnim a pravnim postavenim.

META zacala prakticky fungovat az od zéfi roku 2006, kdy byl z Evropského
socialniho fondu podpofen ,startovni projekt s nazvem Poradenské a informacni
centrum pro mladé migranty (PIC). Tento dvoulety projekt byl sestaven tak, aby
zabezpecil vznik a dvoulety provoz poradenského a informacniho centra, jako zakladni
jednotky META.
Hlavni naplni ¢innosti centra bylo poskytovani kvalifikovaného socidlniho poradenstvi
orientovaného na vzdélavaci a nasledné pracovni moznosti v CR s ohledem na specifika
potieb cilové skupiny. Cilem bylo podpofit mladé migranty v dalSim vzdélavani a
nasledné ve vhodné volb¢ povoldni a umoznit jim sdilet a fesit dalsi problémy spojené s
jejich "migrantskou" zkusenosti. Postupné se ¢innost organizace rozSifovala a kromé
poradenstvi cizincim se nyni vénuje i koncep¢ni €innosti v oblasti vzdélavani cizinci,
poradenstvi pedagogiim a realizaci vzd&lavacich aktivit.®®
4.3.3 DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je zaroven soucasti Eurodiakonie -
federace organizaci, instituci a cirkvi, kterd poskytuje socialni, zdravotni a vzdélavaci
sluzby vychazejici z ktestanskych hodnot. Eurodiaconia pusobi ve vice nez 20
evropskych zemich. Mimo jiné provozuje Agenturu podporovaného zaméstnavani,
ktera poskytuje podporu lidem se ztizenym piistupem na otevieny trh prace. Poméha s
vyhleddvanim vhodnych pracovnich mist a podporuje vstup a udrzeni na trhu prace
lidem se zdravotnim postizenim. Lid¢, ktefi sluzeb agentury vyuZzivaji, jsou
podporovani v aktivitich pfi hledani vhodného pracovniho mista. V nékterych

ptipadech je poskytovana podpora témto lidem i po urcitou dobu piimo v pracovnim

% Kdo jsme?. Meta [online]. 2014 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z: http://www.meta-0s.cz/pic/5-
meta-kdo-jsme.aspx?utm_medium=cpc&utm_source=adwords&utm_campaign=Neziskovky
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procesu. Dals§i sluzbou pro klienty jsou socialné terapeutické dilny. Socialné
terapeutické dilny jsou sluzbou ambulantniho typu, tzn. klienti do ni denné dochazi.
Socialn¢ terapeutické dilny jsou urCeny lidem, ktefi maji potize s umisténim na
otevieném Ci chranéném trhu prace. Ty jsou zplisobeny zpravidla snizenymi pracovnimi
schopnostmi vyplyvajicimi ze zdravotniho postiZzeni. Pracovnici socialné terapeutickych
dilen pomahaji klientim pfi zlepSovani a rozsifovani pracovnich dovednosti. Prace v
dilnach slouzi k upevnéni dovednosti pracovnikii, zrucnosti, schopnosti setrvat u prace.
Socialn¢ terapeutické dilny lidé navstévuji dlouhodobé a pravidelné, zpravidla

kazdodenng. Do dilen se dopravuji sami nebo s doprovodem.®®
4.4 SVETOVE ORGANIZACE

Problematika socidlné znevyhodnénych v Evropé

Neblah¢ statistiky nenechaly klidnym Evropsky hospodaisky a socialni vybor
(EESC), jehoz poslanim je poskytovat konzultace institucim EU. Vybor usporadal
specialni konferenci v roce 2010 ve Florencii, kam sezval odborniky na vzdélavani a na
socialni vylouceni.

Zaznélo zde mnoho navrht, jak by bylo mozné zlepsovat ekonomickou situaci
socialn¢ vyloucenych osob. Hovofilo se naptiklad o moznosti u¢it muslimské imigranty
evropské jazyky na pid€ mesit, o podpofe vzdélani Zen a mladych lidi nebo o
celozivotnim vzdélavani. Odbornici se také shodli, Ze je tfeba rozvijet podnikani, které
napomaha socialni integraci mensin a chudych obc¢and.

Vzdélani ma podle expertll potencidl zmirnit socialni nerovnosti v Evropé a
pomiZze i ke splnéni zavazkl vyty€enych ve strategii Evropa 2020.

Florentska konference muze byt ,,prvnim krokem k pfijeti legislativy, ktera sazi
na vzdélani jako na kliCovy nastroj,” fekl predseda EESC Mario Sepi. Vystupem
konference bude soupis navrhovanych opatifeni, ktery by mél Komisi pobidnout ke
zvefejnéni Zelené knihy o vzdé€lani a boji se socidlnim vyloucenim.

Zelené knihy jsou dokumenty, které maji podpofit debatu a nastartovat proces
konzultaci k urcité tematice. Ty mohou vyustit v publikovani Bilé knihy, kterd jiz

predklada praktické navrhy pro konkrétni legislativu. Komise nema v oblasti socialni

% O Diakonii. Diakonie ceskobratrské cirkve evangelické [onling]. 2014 [cit. 2014-05-25].

Dostupné z:http://www.diakonie.cz/o-diakonii/
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problematiky zadné vyrazné kompetence, slouzi spiSe jako koordina¢ni orgédn mezi
¢lenskymi staty a jejich institucemi.

Ohledné cilit zaméfenych na boj s chudobou vSak mezi ¢lenskymi staty nepanuje
shoda. Mnoh¢é zemé¢ protestuji proti uzivanym definicim chudoby a jiné¢ (mezi nimi i
CR) tvrdi, e ke zlepSeni situace dojde plnénim ostatnich zavazki tykajicich se
zamé&stnanosti a konkurenceschopnosti. Némci se zase obavaji naruSeni suverenity

spolkovych zemi v oblasti vzdélani. 7

5 PRAKTICKA CAST

V této Casti se bude diplomova prace zabyvat dvéma projekty, které plisobily na
vzdelavani znevyhodnénych obcant. V obou ptipadech to jsou projekty, které jiz jejich
zadavatel jiz mél a tyto jsou jen pokracovanim nebo prohloubenim piedchozich
projekta.

V prvnim piipadé je zadavatelem vyrobni druzstvo DRUTEVA, ve které
Vv soucasné dob¢ probiha jiz jeden projekt z opera¢niho programu OP Praha Adaptabilita
a tento je jen jeho prohloubenim a doplnénim o oblasti, které se béhem realizace
prvniho projektu objevily, anebo bylo zjisténo, Ze je potfeba se nékterym oblastem vice
veénovat.

Druhy projekt si zadalo Ministerstvo vnitra, které jiZ na Asistenty prevence
kriminality mélo jeden projekt, ale tento byl zaméfen na jiné vyloucené lokality nez

prvni, takze na prvni navazuje.

0 yzd&lanim proti chudobg, ¥ika EU. EuroAktiv [onling]. 2010 [cit. 2014-05-15]. Dostupné

z: http://lwww.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/vzdelanim-proti-chudobe-rika-eu-007509
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5.1 DRUTEVA, VYROBNI DRUZSTVO

Vyrobni druzstvo DRUTEVA zaméstnava 132 osob se zdravotnim postizenim
podle § 67 zdkona o zaméstnanosti. Jedna se o 80% z celkového poctu zaméstnancii.
Osoby zdravotn¢ postizené (OZP) pracuji ve 3 chranénych dilnach. Z celkového poctu
0osob se zdravotnim postizenim je 102 s mentdlnim postizenim, 2 zameéstnanci jsou
nevidomi, dalSich 17 zaméstnancii je télesné postizenych a 11 zameéstnanci ma
kombinované mentalni a té€lesné postizeni.

U zaméstnancti (OZP) pracujicich v chranénych dilnach zadatele se chce
rozvinout a upevnit znalosti a vlastni kompetence c oblasti socidlné¢ pravni gramotnosti
a financni gramotnosti. Téchto zaméstnanci hrozi ztrita pracovni zplsobilosti i
orientace Vv soucasném ekonomickém prostiedi a tim padem klesa jejich Sance na
udrzeni pracovni pozice nebo nalezeni nové.

U stfedniho managementu se chce podpofit a rozvinout kompetence v oblasti
asertivity, empatie, zdravovédy a specidlni pedagogiky. Jedna se o zaméstnance
S vyucnim listem, vétSinou zjiného oboru. Tito zaméstnanci jsou vystaveni riziku
neumérné psychické a leckdy 1 fyzické zatéze z diivodu nizkych kompetenci, neznalosti
aktivizacnich 1 zklidiiujici ch technik pfi praci s mentaln€ postizenymi.

Management, neboli vedeni druZstva, je tfeba za pomoci vzdélavacich aktivit
pfipravit na zménu v legislativé, na zmény v personalistice, naulit orientovat se
V trznim prostiedi a stat se konkurenceschopnym.

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni profesnich vzdélavacich bloka

charakteristickych svym zamé&feni na konkrétni cilovou skupinu:

a) Osoby se zdravotnim postiZzenim,
b) Mistfi a asistenti (vékova hranice 50+),
C) Management (vékova hranice 50+).

Dil¢imi cili jsou:

1) Vytvoteni vzdélavaciho bloku pro OZP:

o Pravné-socialni gramotnost,

. Finan¢ni gramotnost,

. Vhodné spolecenské chovani,

. Chovani ve skuping, v komunitg,

91



. Motorika a relaxacni techniky, umét si pomoc sam sob¢,

J Zaklady ovladani PC.

2) Vytvoreni vzdélavaciho bloku pro mistry a asistenty:

. Socialni, psychologické a psychiatrické kurzy,

J Kurzy asertivity a emo¢niho jednéni.
3) Vytvoreni vzdélavaciho bloku pro management:

J Zvyseni kvalifikace v oblasti personalistiky a vedeni
ucetnictvi,

. ZvySeni kvalifikace v oblasti legislativy spojené se

zamgéstnavanim OZP,
. Rozsiteni kvalifikace v oblasti komunikace,
J Rozsiteni kvalifikace v oblasti obchodnich dovednosti.

Cilem a smyslem projektu bylo vytvofit v rdmeci prostiedi ve vyrobnim druzstvu
DRUTEVA takové podminky, aby ziskané kompetence napomohly k udrzeni mist a
umoznily jejich rozsiteni.

Schopnost ueni u mentdlné¢ postizenych je omezena, nejen ve ztiZzené
schopnosti porozuméni, ale i vlivem nedostatkli v koncentraci pozornosti. Uceni je
pfevazné mechanické. Efektivitu ufeni mnohdy snizuje neochota téchto lidi se ucit
z diivodu rezignace na svij dalSi rozvoj. V oblasti emocniho prozivani maji lidé
s mentalnim postizenim vétsi sklony k afektivnim reakcim, mrzuté naladé a celkové se
vyznacuji zvySenou drazdivosti. V uspokojovani psychickych potieb jsou zavislejsi na
okoli, maji vSak tendence k neodkladnému a okamzitému uspokojeni nastalé potieby.
Velice vyraznd je u mentalné postizenych potteba citové jistoty a bezpeci, odrazi se
V potiebé trvalého citového vztahu s blizkym c¢lovékem, stabilniho prostfedi, v némz
mentalné postizeny Zije. Emoc¢ni opora je zdrojem rovnovahy, kterd je naruSovana
sklony Kk pohodlnosti, primarné jsou motivovani emo¢né ¢i materialné¢. Napf. jsou
ochotni se ucit novym vécem z podpory ¢loveka, k némuz maji pozitivni vztah nebo
S ptislibem odmény.

Tendence porozuméni nejbliz§imu okoli vSak existuje, informace je tieba

7w

pfedavat v rozumné mife, v systému uceni musi byt jednoduchy fad a musi dochazet
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k Castému opakovani. Zatazeni mentalné postizeného Cloveéka do pracovni Cinnosti

ptedchazi dlouhodobéjsi piiprava zamétena predevsim na nasledujici oblasti:

J Mapovani a stanoveni cili ¢loveka s mentalnim postizenim,

. Podpora volby a podporovani klienta v jeho vlastnim zivoté,

. Zvyseni respektu,

. Posileni postaveni jednotlivce v komunitg,

o Hospodarieni s penézi,

o Orientace Vv Case a prostoru, v dopravnich prostfedcich a MHD,
. Uceni sebeobsluze,

° Komunika¢ni dovednosti,

o Schopnost vyuziti béznych 1 specialnich sluzeb,

. Ptiprava na moznou krizovou situaci.

Pravidelnym opakovénim a jednoduchym zplsobem za pomoci modelovych
situaci se i lidé s mentalnim postizenim dokazi orientovat v dnes$nim svété. V jejich
pripadé se jedna o dalsi vzdélavani rozsitujici jejich Sance udrzet si pracovni misto nebo
nalézt nové. Ztrata motivace pro vlastni rozvoj, pro chut’ do kazdodenniho zivota je u
téchto osob vysoka. Na vySe uvedené navazuje blok profesniho vzdélavani mistri a
asistentek. Bez jejich socidlnich, psychologickych a psychiatrickych znalosti,
empatického chovani lze jen obtizné predpokladat, Ze se podafi vytvofit vyhovujici
pracovni prostfedi. Zaroven jsou tito zaméstnanci ohorzeni psychickym 1 fyzickym
vypétim a s tim souvisejicim syndromem vyhoteni diky kazdodenni svym charakterem
monotonni prace na dilnach s mentalné postizenymi.

Soucésti vSech kurzl je mentalni a télesnd piiprava. Jedna se o fadu relaxacnich,
protahovacich, pohybovych a mentalnich cviceni. Jednd se o prvky nezbytné pro
samostatnou praci s touto cilovou skupinou. Tato piiprava vede k udrZeni pozornosti,
u¢i OZP jak se znovu namotivovat K uré¢ité ¢innosti.

Vzhledem ke zdravotnim postiZenim jednotlivych osob znamenaji tyto kurzy
Sanci uspét jak k v pracovnim, tak v osobnim Zivoté, najit své uplatnéni. Jedna se o
pracovni dovednosti, které vzhledem k riznym druhim postizeni je cela cilova skupina
schopna absolvovat.

Ptinos projektu byl ve dvou rovinach:

. Pro cilovou skupinu
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0 Zvyseni kvalifikace,

0 Ziskani schopnosti umét si sdm pomoci v obtizné&jsi
situaci,

o) Posileni vlastni osobnosti,

o Posileni sebevédomi,

0 Ziskani schopnosti umét si sam pomoci V obtiznéjsi
situaci,

o Lepsi orientace a moznost uplatnéni na otevieném trhu
prace,

o Ziskani pracovnich navykd,

o Orientace v pracovnim prostiedi,

o Moznost udrZeni si stavajiciho pracovniho mista.
. Pro zadavatele projektu:

o Nové moznosti k vyuZiti nov€ ziskanych pracovnich
dovednosti,

o Moznost vyuziti téchto dovednosti v budoucnu,

o Rozsifeni nabidky pracovnich mist pro osoby se

zdravotnim postiZzenim,

o Ziskani dalSich dovednosti a rozSifeni dosavadnich
kompetenci pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim,

o Vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti v komunikaci
s osobami s mentalnim nebo kombinovanym postizenim.

Klicové aktivity:

1) Iniciaéni a administrativné organiza¢ni aktivita

. Sestaveni kompletniho realiza¢niho tymu

o Vybér vhodnych dodavatelli pro planované vzdélavaci
aktivity

J Sestaveni konkrétnich pracovnich skupin

. Postupné nastavovani obsahu a terminu motivacnich a

podptirnych vzdélavacich aktivit
2) Motivacéni a vzdé€lavaci aktivity pro OZP

. Vybér vhodného externiho dodavatele
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o Specifikace velikosti pracovnich skupin

J Stanoveni rozsahu a ¢etnosti kurzt
o Zaméteni kurzi:
o Motivace, zvySovani sebevédomi a sobéstacnosti
o Pracovni navyky, povinnosti a kompetence
o Socialnépravni a pracovné pravni minimum
o Finan¢ni gramotnost

o Zaklady ovladani PC
3) Vzdélavani mistrt a asistentt
. Zaméteni kurzi:

o Blok 1

Zakladni metody psychologie

. Pfic¢iny vzniku psychickych poruch a reakce
na né

. Metody socidlni prace

" Orientace Vv zéakladnich pojmech z oblasti

prace s Klientem

o Blok 2
. Eticka vychova
. ZvySeni komunikaénich dovednosti
. Etick4 dilemata
o Blok 3
. Jednani se specifickymi skupinami
. Asertivni techniky
. Ptizptsobeni komunikacnich prostredki

dané situaci

. Schopnost vést poradensky rozhovor
o Blok 4

. Krize a jeji pribéh

. Krizova intervence tvaii v tvar

. Psychodynamické vlivy krizovych stavii
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Zpusoby diagnostiky a pfistupy orientované

na konkrétni problém
o Blok 5

. Nacvik modelovych situaci

Prevence syndromu vyhoteni
. Schopnost vyrovnat se s nejriizngjsimi
situacemi

. Adekvatni reakce na danou situaci

. Reseni vyhrocenych situaci
4) Vzdélavani managementu
. Kurzy:
o Blok 1
. Vybér zaméstnancii
. Pracovné pravni agenda
. Motivace a hodnoceni zaméstnancii
o Blok 2
" Komunikace s podfizenymi
- Stressmanagement
. Prodejni dovednosti’

" Benefit 7[online]. 2014 [cit. 2014-05-10]. Dostupné z: https://www.eu-

zadost.cz/report.aspx?id=41578861&file=BN7SAB_PA_IP- dostupné pouze pro registrované uzivatele
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5.2 ASISTENT PREVENCE KRIMINALITY
Specifickymi cily jsou:

. Vytvoreni 50 novych pracovnich mist pro cilovou skupinu
. Rozsifeni stavajicich mist o doplitkové sluzby:
o) Vzdé€lavani,
o) Individualni poradenstvi pii hledani pracovniho uplatnéni,
o Individualni planovani,
o Tydenni hodnoceni prace aj.
. Vytvoteni metodiky, ktera bude prostfednictvim kompetenci

zadavatele Sifena mezi samospravy, které projevi zdjem na zlepSeni situace

vV oblasti motivace, zaméstnanosti a zvySeni bezpeci obyvatel socidlné

vyloucenych lokalit.

. Nalézt zaméstnani pro minimalné 20% tcastnik.

Projekt je zaméfen na zavedeni a rozsifeni nastroje zaméstnanosti pro cilovou
skupinu etnické menSiny a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi. Tento nastroj byl
vyzkousen v 10 obcich CR jesté pied zahajenim projektu a byl Gspésny, takze se
ptikro¢ilo k realizaci v dalsich obcich a k rozsifeni poétu osob a sluzeb, které byly
Vv pritbéhu projektu poskytnuty. Projekt byl realizovan ve vyloucenych lokalitach, kde
jsou z velké ¢asti Romoveé.

Obyvatelé téchto lokalit jsou z90-100% nezaméstnani a dost casto jsou
dlouhodobé nezaméstnani.

Cilova skupina jsou etnické mens$iny a 0soby z jiného sociokulturniho prostiedi.

Klicové aktivity:

1) Piipravna faze

2) Vybér kandidath na pozici asistent prevence kriminality (APK)

J VyhlaSeni vybérového fizeni na pozici asistentli prevence
kriminality

J Obec zajistila medializaci vybérového tizeni

o Na zaklad¢ ustniho pohovoru a po dodani pisemnych

podkladl bylo vybrano celkem 80 kandidatt na pozici APK
3) Vstupni vzdélavani APK
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. Forma a metody vzdélavani vychézely z ptedpoklada, ze

cilova skupina:

4)

o) Jsou jedinci, ktefi doséhli nizSiho stupné vzdélani,

o Nebyla u ni dlouho rozvijena ¢i udrZzovana
schopnost ucit se,

o MiiZze mit problém s udrzenim pozornosti,

o Je pro ni obtizn¢ zapamatovatelnd obsahléa teorie
pfedavana frontalni vyukou.
. Obsah vyuky:

o Trestny ¢in vs. piestupek

o Pravomoci piisluinika Policie CR, straznika obecni
policie a strdzného soukromé bezpecnostni sluzby

o Krajni nouze a nutné obrana

o Omezeni osobni svobody osoby pfistizené pfi

trestném ¢inu

o Zasady komunikace s podezielym z trestného
¢inu/prestupku
o Reseni konfliktnich situaci p#i vykonu hlidkové

sluzby, sdirazem n osvojeni schopnosti zastavit vznikajici
konflikt

o Role APK- poslani, tkoly, vedeni zaznamil o své
praci, pfedavani informaci MP nebo PCR

o Specifika prace obecni policie a APK v socialné
vyloucené lokalité

o Zakladni znalost instituci poskytujicich socidlni
sluzby
Vybér a zaskoleni mentord

. Mentorem byl straznik, ktery byl za rozvoj asistentl

zodpovédny

. Uvodni zagkoleni:
¢ Specifika cilové skupiny

o Jak poskytnout zpétnou vazby

98



5)

0 Jak podporovat APK

o Jak motivovat APK

o Spoluprace s realizacnim tymem
Pracovni mista APK

. APK neni straznikem ani ¢ekatelem, ale plni ukoly, které

nejsou dle zakona svéteny vyhradné strazniku nebo Cekateli. Témi jsou

zejména:

6)

o Podili se na prevenci kriminality v obci
o Ptispiva k ochrané¢ a bezpec¢nosti osob a majetku
o Provadi dohled nad dodrZzovanim distoty na

vetejnych prostranstvich v obci

o Dohled nad bezpecnosti déti v blizkosti zakladni

Skoly v lokalité

o Dohled nad bezpecnosti silni¢niho provozu v okoli
Skoly

o Kontroly okolo bar a heren, jejich navstévy za

ucelem zjisténi, zda se v nich nezdrzuji osoby pod stanovenou
vékovou hranici nebo mladistvi a nezletili pod vlivem alkoholu
ptfipadné poZzivajici alkohol.

o Dohled nad vetfejnym potadkem a feSeni zalezitosti
souvisejicich s naruSovanim obcanského souziti

o Pravidelny kontakt s problémovymi jedinci, resp.
celymi rodinami, feSeni vzniklych spord, ale i poskytovani rad pti
feSeni problémd.

o Spoluprace s ptislusnym odborem socidlnich véci,
S terénnim sociadlnim pracovnikem, sromskym poradcem a
asistentem, protidrogovym poradcem, manazerem prevence
kriminality, ob¢anskou poradnou apod.
Pribézné vzdélavani APK
o Obecné vzdélavani

o Motivacéni Cast- mzda VS. Podpora

V nezameéstnanosti a socialni davky
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7)

8)

o Sestaveni zivotopisu
o Moznosti rekvalifikace
o Motivace k doplnéni formalniho stupné vzdélani

o Kde a jak hledat praci

o Pracovni pohovor
. Témata personalisti
. Na co se pripravit
" Jak se prezentovat
o Finan¢ni gramotnost s diirazem na problematiku
zadluzovani
. Specifické vzdélavani

o V piipad¢ potieby znalost nékterych vyhlasek
v ohci

o Zaklady prvni pomoci

o Zaklady psychické a fyzické sebeobrany

o Kriminalita déti a mladeze, extremismus, drogova
problematika, lichva, obchodovani s lidmi, feSeni problémovych
situaci

o Komunika¢ni a media¢ni dovednosti, feSeni sport,
komunikace s problémovym obcanem, sebedivéra ve své
schopnosti, psychohygiena
. Vymeéna dobré praxe

Pribézné vzdélavani a supervize mentorti

° Vzdélavani mentori
o Metody prace s cilovou skupinou
o Vedeni rozhovoru
o Reseni konfliktii
o Komunika¢ni dovednosti
o vyjednavani
o Supervize

Spoluprace mentord a APK

. Denni aktivity
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o Podpora pti vykonu funkce APK,

o Zadavani a kontrola dennich ukold,

o Kontrola dochézky a celkové pracovni moralky,
o Podpora pfti feSeni nestandardnich situaci,

o Evidence ptekazek k vykonu prace.

. Tydenni aktivity

o Zhodnoceni pracovniho tydne- co se povedlo a co
nikoli
o Ctvrtletni aktivity
o Individudlni plénovani- hodnoceni slabych a
silnych stranek APK
9) Individualni poradenstvi pro APK, pfiprava na ukonceni projektu
10)  Tvorba metodiky APK, akreditace rekvalifikaéniho kurzu APK
11)  Vstupni analyza
12)  Zavérecna evaluace
13)  Rizeni a administrace projektu
14)  Sifeni vystupt a propagace projektu’?
2 Benefit 7[online]. 2014 [cit. 2014-05-10]. Dostupné z: https://www.eu-

zadost.cz/report.aspx?id=41578861&file=BN7SAB_PA_IP- dostupné pouze pro registrované uzivatele
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ZAVER

Diplomova prace je rozdélena do nékolika samostatnych ¢asti: tivod, obsah,
anotace v ¢eském 1 anglickém jazyce, teoreticka ¢ast, prakticka ¢ast, zaver, bibliografie,
a seznam tabulek, obrazk a grafi.

V teoretické ¢asti je diplomova prace rozdélena do 4 kapitol.

Prvni kapitolou je Zakladni terminologie souvisejici s tématem. V této kapitole
jsou vysvétleny zakladni pojmy, které maji souvislost s tématem socialné
znevyhodnénych osob. Na tvod této kapitoly je vysvétleno, co je to diskriminace a
pozitivni diskriminace, kterd je zde pfiblizena diky romské mensing. Dale jsou zde
zminény socidlni prava a rizné dokumenty (Evropska socidlni charta, Evropska imluva
o ochrané¢ lidskych prav a zdkladnich svobod, Evropskd umluva o prdvnim postaveni
migrujicich pracovnikii a Charta zakladnich prav Evropské unie), které zajistuji
obCanim zékladni prava. Jako stézejni pojmy jsou zde vysvétleny socialni selhdni a
socialni vylouceni.

Jako druhd kapitola, se jménem Historie vzdélavani a integrace socialné
znevyhodnénych, jsou historické pfistupy ke znevyhodnénym obcantim (represivni,
charitativni, humanisticky, rehabilitacni, preventivné-integra¢ni a inkluzivni) a Bativ
model, ktery byl prvnim ,,firemnim* vzdéldvanim na naSem tizemi.

Dalsi kapitola se jmenuje Specifikace znevyhodnénych skupin a je ¢lenéna na
dalsi 7 podkapitol, podle jednotlivych znevyhodnénych skupin. Tato kapitola ma tedy
¢asti: chudoba, etnické a narodnostni menSiny, uprchlici, zdravotn€ znevyhodnéni,
osoby se zavislostmi, nezaméstnani a bezdomovci.

Podkapitola chudoba, je zde zminéna z hlediska faktu, Ze velmi Casto jakékoli
jiné socidlni znevyhodnéni mé souvislost i1 s chudobou, jelikoZ kazda dalsi skupina
sebou nese problémy v oblasti zaméstnavani ob¢ant z riznych davodi.

Etnické a ndrodnostni menSiny jsou zde zminény a jsou zde nastinény rtzné
pfistupy, které jsou pii praci s t€mito skupinami pouZzivany. Déle jsou v této zminény
zvlastnosti romského etnika a obecné informace o ném.

V dalsi podkapitole jsou zminéni uprchlici (migranti) a je zde nastinéna
problematika ziskdvani azylli na naSem Gzemi a jak se postupuje, pokud neni uznan.

Toto vse je zde i podlozena legislativnim rdmcem.
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Podkapitola o zdravotné znevyhodnénych je zde zminéna jen okrajove, jelikoz
na toto téma jiz byla prace napsana.

V podkapitole o zavislych je zminéno, co je to droga, jaké jsou druhy, co je to
zavislost, jak se pozna zavisly clovek, jaké jsou faze zéavislosti, cile a principy prace se
zavislymi a jak se zavislosti odstranuji.

Nezaméstnanost je podkapitola zamétena na, v posledni dobé¢, velmi pocetnou
skupinu, ktera stale nartista 1 z divodu stale vétSi automatizace ve vyrobé a faktu, ze
byla hospodaiska krize, diky které bylo hodn¢ pracovnich mist zruseno, nékteré firmy
dokonce zkrachovaly. Nezaméstnanym se muze stat kazdy a jsou tu zminény nejcastéjsi
rizikové skupiny, které jsou ohrozeny vice nez ostatni.

V posledni podkapitole je zminéno bezdomovectvi, jeho davody, historie,
ohrozené skupiny a sluzby pro bezdomovce.

Dalsi kapitolou, kterd se jmenuje Organizace, které vzdélavaji vcetné
mezinarodnich projekt, jsou organizace, které se zabyvaji vzdélavanim socidlné
znevyhodnénych obcani a to 1 z mezinarodniho hlediska.

Posledni kapitolou je prakticka ¢ast, ve které jsou dva projekty, které probihaly
na Uzemi naSeho statu. Oba tyto projekty jsou pokraCovanim nebo prohloubenim jiz
probihajicich nebo probéhlich projektu.

Prvni projekt je zaméten na vzdélavani zdravotné znevyhodnénych zaméstnancti
vyrobniho druzstva DRUTEVA, kde je tento projekt prohloubenim jiz probihajiciho
projektu. Tento projekt je zaméfen na: pravné-socialni gramotnost, finanéni gramotnost,
vhodné spolecenské chovani, chovani ve skupiné nebo komunité, zvladani zakladd na
PC pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které jsou zameéstnanci zminéného
druzstva. Dal$i zaméfeni je na vedouci a asistenty na jednotlivych dilnach, ktefi Casto
nemaji stfedni vzdélani a pokud maji, tak vjiném oboru a potiebuji zaklady
psychologie, socialni prace a ruznych asertivnich metod. U managementu je tento
projekt zaméten na vzdélavani pro vybér, péci a propousténi zaméestnanci, a na zvySeni
prodejnich dovednosti.

Druhy projekt je pokracovani projektu Ministerstva vnitra a je zameéfen na

prevenci kriminality ve vyloucenych lokalitach.
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