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UvoD

K Uspichu Ize dojit mnoha cestami. Kazda spotest ma sij specificky zmisob,
jak naplnit podnikové cile a zabezjiesi maximalni zisk. Nkteré se vSak zabyvaji
pouze ziskem a sgaji v ném jediny mozny nastroj pro U&né podnikani. Vidina
zisku a bohatstvi vede tyto sp&esti k bezohlednému prosazovani soukromych &ajm
a k vyuzivani vSemoznych cest na ukor spudsti a okolniho progdi. Podivame-li
se nato, co dnes vSechny zajima, je tit&izodpovdny ristup k prostedi, kde Zijeme
a pracujeme. Tentofistup je natolik silny, Ze z&a ovladat vSechny nagemnosti.

V televizi vidime bio potraviny, ekologicka autavélkofilmy (Avatar) zabyvajici se
touto tematikou. Zodp@dnost se H své nutnosti stala médou a asi neizké vnimat
poruSeni zodpaddnosti jako nafiklad rekolik mésiai  unikajici  ropa

Z hlubokomaskeho vrtu spolaosti British Petrol do vod Mexického zalivu, které
zpisobilo nej¢tSi ekologickou katastrofu s obrovskym dopadem maja samotné
obyvatele v mist Uniku. Je pravdou, Ze slovo zodpduost je vSude kolem nés, ale
firem, které by uznavaly ve svém podnikani hodrtotyoto slova uz u nas tolik neni.
V nasi republice je8tstale mnoho spoteosti Uplk negijalo zpisob spoléensky
odpowdného podnikani a jednéani. MoZna jsme stale o#tivn(postizeni) érou
komunismu. Naskok fied ndmi maji zapadoevropské staty, kde je jiz psetileti
rozvijena demokracie, na rozdil od postkomunistitkgtai. Casto se objevuji na trhu
firmy, které koncept Spotenské odpaddnosti (dale CSR podle anglické zkratky
Corporate Social Responsibility) vyuzivaji jen guySeni své reputace a vSe spojené se
spole&enskou odposdnosti jen pedstiraji. Neplni své dobrovolné zavazkyciv

konceptu CSR a tim dochazidstu environmentalni a spoknské krize.

Poprvé jsem se setkala s pojmem ,speteska odpoddnost firem*“ na konferenci
konané na ji@ 2010 na Moravské vysoké Skole Olomouc. Do té gedy netuSila, ze
nckteré spolénosti vyuzivaji tento koncept jako nedilnou &t své strategie.
Pripadalo mi to jako &co naprosto fevratného, protoZze spdleost investuje
i do oblasti, ze kterych neplyne zisk. Nechapusée réem tak pinosném nehovd
jako o samoiejmosti kazdé spotaosti. Tato tematika énvelmi zaujala, a proto jsem ji
spojila s pijemnou nabidkou na praxi v prestizni sgalesti Skupiny CEZ,

ve spolénosti CEZ Energetické produkty, s.r.o. Proto jsem pojmet®vsvou



bakal&skou praci {EZ Energetické produkty, s.r.o. jako sp@esky odpovdnéa

firma“.

Cilem mé bakal&ké prace bude podat ucelené informace o konceutig®nske
odpowdnosti a o piliich, o které se opira a naslédrosoudit, jak vybrana spaéleost
implementuje jednotlivé principy spdenské odpaddnosti. Porovndm chovani
spolenosti CEZ Energetické produkty, s.r.o. s jednotlivymi HIlCSR, které popisuii
v teoretickétasti a poté zhodnotim, do jaké miry je tato spadst odpo¥dna ve svém

podnikani a pofipact navrhnu dalSi op#ni, ktera by vedla k zlepSeni se v této oblasti.

Zakladni metodou pouzité vmé praci je reSerSeraliiey zabyvajici se
problematikou spolenské odpotdnosti, dale pak deskripce jednotlivych fiili
a komparace, kterou pouzivam pro srovnani impleacendaného konceptu ve vybrané
spole&nosti s jeho teoretickym vymezenim. Ve svém épdvjsem vyuZzila metody

syntetické pro z§iné zevSeobeeni praktickych poznatkv urité obecné zairy.

Hned po Gvodu se ve své praainuji vyswtleni samotného konceptu CSR.
Popisuji zde i zakladni pilfe, ze kterych koncepce vychazi, dale ramii
charakteristické rysy a definice vymezujici tut@lgematiku. To této kapitoly jsem
zahrnula i vys¥tleni rozdilu v pojeti této koncepce Evropany a Aksny. Druha
kapitola popisuje stiné historicky vyvoj konceptu Corporate Social Respoifisy
ato jak ve s#ts, tak i vCeské republice, dale také gasnou situaci implementace
konceptu CSR Ceské republice. Vedti kapitole se &nuji popisu aktér CSR, tedy se
zabyvam organizacemi, které prosazuji a podponnc&pci spokensky odpowdného
podnikani.Ctvrtou kapitolu ¥nuji popisu podnikatelské etiky a benéfispojenych
s prijetim etickych princi do podnikani, dale zde hodnotim stav etik¢ eské
republice a navrhuji, jak ho zlepSit. Pata kapit@plajednava o zainteresovanych
skupinach, tzv. stakeholders a jejich réedi. Vys\tluji zde nutnost dialogu gmito
skupinami a finosy, které tato komunikaceipasi. Sesta kapitolgesi komunikaci
CSR. Nejprve vysitluji, pro¢ by firma n€la své aktivity komunikovat a definuiji
jednotlivé aktéry interni a externi komunikace. i@adkapitola popisuje benefity, které
piinasi implementace CSR. V osmé kapitole &suyi praktickému zhodnoceni aplikace
konceptu CSR ve spaieostiCEZ Energetické produkty, s.r.o. V zfiené devatéasti
shrnu ziskané teoreticke i praktické zkuSenosti.



.1ed, kdyz jsme se ndili Iétat v powt/i jako ptaci a potagt se jako ryby, zbyva uz jen
jediné — naduit se Zit na zemi jako lidé."

George Bernard Shaw
1 VYMEZENI POJMU SPOLEENSKE ODPO\MEDNOSTI

Spole&enska odposdnost firem se v posledni dbbstava velmi zajimavym
a diskutovanym tématem jak v akademickém tak v padelském prosedi. Anna
Putnova popisuje Vv knize Etick&izeni ve firn¢ spol&enskou odpoddnost jako
».moderni koncept podnikani, ktery zohtege nejen ekonomické zajmy firmy, ale také
socialni a ekologické otazky.“V nasledujici charakteristice konceptu vychéazim
z publikaci Jany Trnkové a Allana Bussa?dSpoIevnosti, které zahrnuly koncepci
spole&enské odpotdnosti do svého podnikani, se jiz neorientuji ponaekratkodobé
avynosné dosahovani maximalniho profitu, ale pesjdusvé aktivity smirem
k dlouhodobym cfim a to gedevsim k optimalizaci zisku. Takovéto organizaeeesly
zan®iuji na vSechny principy trvale udrzitelného rozvopa transparentni chovani
a na implementaci etickych norem. Respektuji-lin@tvé spolénosti legislativu
a etické principy, nesta to jeSt k tomu, abychom ji mohli nazyvat sp&émsky
odpowdnou. Jedna se tedy dijpti dalSich hodnot, které zlepSi vztahy s okohmtyori
prostor pro tvorbu hodnot nad rameé&ziwch zvyklosti a to vSe na bazi absolutni
dobrovolnosti. Implementace prindipCSR se stava pro spof®sti vyznamnym
aktivem, jedna se ofidanou hodnotu, ktera posili image, konkurencesobstpa silu
spole&nosti. Teorie CSR vychazi ze skiresti, Ze je spolmost sodasti okoli, na které
pusobi a ovliviuje ho svym chovanim a je zardveama ovliviovana. Prioritou
prispivat ke komemi UsgsSnosti firmy. K tomu, aby spalaosti vytvdily ptiznivé
prostedi a byly schopné implementovat tuto koncepcingaé pistoupit k inovaci.
Inovaci nejen technologii, prodesi strategii, ale fedevSim kinovaci firemnich
hodnot, postdi a mySleni. Btom musi tyto spoknosti zachovat princip é@lnosti
(vyvijet pouze ty aktivity, kteréimasi hodnotu), hospodarnosti, efektivnosti a etiky
Zbyrek Pitra na Mezinarodni konferenci na téma ,Speteskd odposdnost firem —

[{PA

transfer ¥deckych poznatk do praxe“iika, Ze ,chytra spotamost vnima CSR jako

" PUTNOVA, A. a SEKNCKA P., Etickéfizeni ve firnd, str. 141.
2 Srov. TRNKOVA, J.Spoleienské odpaidnost firem Kompletni pivodce tématem & zény z
priizkumu \CR, str. 7. BUSSARD, A. et. aBpola’ensky zodpovedné podnikarstr. 6.



cestu ke zvySeni rentability investic i jako efehfi ndstroj pro &elné vytvéeni
podminek dosaZitelnosti zvolenych podnikatelskyitin‘c

Mezi zakladni charakteristické rysy CSR podle BestlLeaders Fora patii
roviny aktivit, a to ekonomick&innost spojena se socialnim rozvojem a ochranou
Zivotniho prostedi. Dal&imi dleZitymi rysy jsou dobrovolnost, dialog se stakeleoy’,
dlouhodoby charakter atdéryhodnost spokosti. Dobrovolnost je proces, ktery
spole&nost vykonava nad ramec svych legislativnich poestin Dialogem se
stakeholdery se rozumi &pa vazba, resp. zapojeni od vSech zainteresovastyah.
Dlouhodobym charakterem jsou mySleny CSR aktiitgré maji strategicky charakter.
Duvéryhodnost je transparentni, trvaly a relevantnicesp ktery posiluje iéru

ve spolénost?

Prikopnikem v CSR jsou velké nadnarodni spotesti, fredevsSim ze Severni
Ameriky, zapadni Evropy a Japonska. Ty maji propvaoou firemni strategii
a hodnotovy systém argnasi koncept CSR do jednotlivych poblo po celém sit¢ a
vnimaji CSR jako moZnost, jak se odliSit od konkeee a usgt na unifikovanych
trzich. U malych a sednich firem Ize aktivity spojené s CSR nalézt tak&em nemaji

potiebu se jimi tolik prezentovat a medializovat jevegejnosti jako velké spotaosti.

Lucie Kuldové& v nejnogjSi publikaci o CSR s nazve®poleenska odpatdnost
firem uvadi, Ze budoucnost tohoto konceptu je v rukootispiteli, ktefi si musi
uvédomit potebu chovat se odpdané a eticky Wi¢i zamgstnaném, Zivotnimu
prostedi a W& komuni®s, ve které psobP. V sousasnosti narstad pdet &chto
spotebitel, ktefi ocekavaji od spolaosti nejen kvalitni produkty, které uspokoji jhjic
potteby ale i produkty, které nevznikaji na Ukor ziibtn prostedi nebo Bhem
nedistojnych pracovnich podminek. V zapadni E¥ra@ 70 % spdtbiteli vybira
zbozZi na zakladreputace vyrobce a ste&jtak i mladi lidé podle ni ve stal€tgi mie
vybiraji svého potencidlniho z&sinavatele. Dale jsou principy sp&daské
odpowdnosti aplikovany zi@vodu obecné snahy zlepSit fgmivy stav Zivotniho

prostedi i spolénosti (globalni oteplovani, korupce, Spatné pracpaadminky).

% Stakeholders jsou subjekty, jez owiiyi dany podnik nebo jsou jednéanim podniku samyetot
(zanestnanci, akciond dodavatelé, zakaznici, ¥ggnost, média, atd.).

“ Srov. STEINEROVA, M.Spole‘enska odpaidnost firem, pévodce nejen pro malé afetini podniky,
str. 5.

® Srov. KULDOVA, L., Spoleenska odpaidnost firem,str. 14.



V literature nalezneme négberné mnozstvi definic,igsto neexistuje jednotna
celos¥tové uznavana definice a tagrlevsim diky principu dobrovolnosti, na kterém je
tato koncepce zalozena. Vzhledem k tomu, Zze CSRar&nktre vymezené hranice,
dava prostor pro diskuzi mnoha teorétik odborniki z praxe. V nasledujicéasti

uvadim rkteré z &ch ¢astji citovanych definic.

,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekatkgch hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakciestfitimi ,stakeholders®(Evropska
unie, Zelena kniha, 2001)

~Spoleienska odpoxdnost firem (CSR) fg@dstavuje dobrovolny zavazek firem
chovat se v ramci svého fungovani odgmhw k prostedi i spolénosti, ve které

wl

podnikaji.“(Business Leaders Forum)

,CSR je zfiisob podnikani, ktery odpovidéajde nad ramec etickych, zakonnych,

komegnich a spoléenskych ¢ekavani.? (Business for Social Responsibility)

Z vétSiny definic vychazi jakysi poZzadavek, aby se apuaisti chovali v souladu
se vSemi principy konceptu spéémské odposdnosti, tedy socialnimi, ekologickymi
i ekonomickymi. Dale definuji tento zavazek jakobdwolny a poukazuji na etické

chovani a odpasdnost vici stakeholders a Zivotnimu préstli.
.V praxi CSR znamen4, Ze odpmna firma dobrovol&

» podnika v souladu s vysokymi etickymi principy
* péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery
* petuje 0 své zawkstnance
* podporuje region, ve kteréniigobi
« snaZi se minimalizovat negativni dopady na Zivptnstedi*®

Jana Trnkovaiika, ze ,Spoléenska odpoidnost firem (Corporate Social
Responsibility) pedstavuje novy zZisob jak dlat business* Dalsim propagatorem
CSR je Zdedk Souek, kteryiika, ze .firma 21. stoleti musi byt firmou solidni,
¢itelnou, piihlednou, dvéryhodnou. Je proto nutné vychovavat vSechny prag&gvn

ke kultue, zaloZzené na dodrZzovani principobvyklych ve vysplém swte,

® PAVLIK, M. a BELCIK, M. a kol., Spole‘enska odpaidnost organizagestr. 19.

" Tamtéz

8 FRANC, P. a 'NEZHYBA, JKdyz se bere spalenska odpatdnost vaza, str. 11.

® STEINEROVA, M.,Koncept CSR v praxi, Bvodce odpaddnym podnikanitrstr. 4.

%Srov. TRNKOVA, J.Spoleenska odpaidnost firem, kompletni prodce tématem & zéwy z
priizkumu \CR, str. 5.
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k bezpodmingnému dodrZzovani zakéna pedpidi, principi podnikatelské etiky

a spoléenské odposdnosti.**

Implementace princip koncepce CSR je tedy
v souwtasnosti velmi diskutovanym tématem a pro spudsti je jednou z nejlepSich
konkurergnich strategii, ktera jimimasi benefity ve finami i nefinagni podolg (viz.
kapitola¢. 7 Finosy gijeti konceptu CSR).

.Vyznamnym akceleratorem spobnské odposdnosti firem se v poslednich
letech stali investi, ktefi pro své investice hledaji zaruky stability a zhoceni a ki
chtgji svymi investicemi podpd uréité hodnoty. Paraletns CSR tak vznikd nova
oblast spoléensky odpowdného investovani (Socially Responsible Investrre8RI).
SRI predstavuje invesini rozhodovani, které kombinuje finam cile se socialnimi,
environmentalnimi a etickymi faktory® Prikladem implementace této oblasti je

CSOB, ktera nabizi fond Optimum FuG&OB Kvalitni akcie 23

1.1 Rozdily v chapéni konceptu CSR v Ewrapy USA
USA a Evropa se odliSuji v chapani a samotné aplikenceptu CSR. Jak uvadi

Jana Boukova ve sborniku z mezindrodni konference s naz8eh prace a kvalita
Zivota v globalizované ekonomjoge svém fispivku s nazvemvahy o spoléenské
odpowvdnosti firemze ,Severoamerické a kanadskeé firmyegnosiiuji spiSe princip
dobrovolnosti a vysokou pravomoc firmy vtéto o&zzatimco Evropa tendujici
ke sjednocovani se zabyva spiSe Gvahami o &péie rdmci, v 8mzZ existuji pesna
pravidla hry a kontrola®® DAle tuto Gvahu doplnim tvrzenim slovenské autargafy
Blciove, kterd uvadi ve sborniku s ndzvkdo je aktérem spafenské odpainosti
firem?, ktery vychazi z odborngesko-slovenské konference na Moravské vysokeé Skole
ve svém pispivku s ndzvemO zmenach v chipani spétaskej zodpovednosti
podnikoy Ze Evropané a Ameané se liSi v chapani jednotlivych oblasti CSR. iMez
nejvyznamgjsi rozdily pati pojeti teorie stakeholders a filantropické odfmnosti.
Spolenosti na evropském kontinénthapou odpasdnost vici stakeholders v SirSim

pojeti, zatimco Ametané se zatfuji prevazre na uspokojeni vlastnik(akcionéu).

1 SOWCEK, Z.,Firma 21. stoletiPredstihneme nejlep3tr. 189.

12 ESAKOVA, D, Spolocenské zodpovednost firmy akéasi firemnej identity In sborni®t prace a
kvalita Zivota v globalizované ekonomicstr. 121.

13 5SOB Cerven v('SOB ve znameni zajiétjch a spoléensky odpaidnych fond, [online].[cit. 2011-
02-01] Dostupné na WWW: <http://www.csob.cz/cz/QSavis-pro-media/Tiskove
zpravy/Stranky/TZ100609.aspx>.

“BOUCKOVA, J., Uvahy o spokgenské odpatdnosti firmy Insbornik Sit prace a kvalita Zivota

v globalizované ekonomigcstr. 22.
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Co se tye filantropické odpoddnosti, u nas v Evr@ppievlada nazor, Ze financovani
nejrizréjSich aktivit v ramci mistni komunity je Ulohou staktery je uhradi z dani.
Americké chapani mluvi o tom, Ze spwmlesti gispivaji dobrovolg ze svych zisk

na tyto aktivity, aniZ by za tosekavaly co na oplatkd®

1.2. T pilite CSR

Prijmou-li  firmy koncept spoléenské odposdnosti, nesleduji jiz pouze
ekonomicky prosgch (profit only), ale integruji do svychc¢innosti i sociélni
a environmentélni aspekty. Strategie organizacivajicich se v souladu s principy
CSR, se tedy ro#sta do tzv.triple-bottom-line Jedna se aritroviny (pilite), které
piedstavuji ii ,Pé": people — planet — profiflidé — planeta — zisk). Kazda z oblasti
obsahuje mnohcaiinnosti, od transparentniho chovéni, odmitani koeupochrany
Zivotniho prostedi, [fes podporu a rozvoj zastnand, filantropii, boj proti
diskriminaci, az ke spotensky odpo¥dnému investovani. iBhled aktivit, které

naphuji tyto pilite je uveden v tabulae 2 v giloze¢. 1.

1.2.1 Ekonomicky pii

Tento pilt se opira pedevSim o transparentnost sgolesti a vytvéeni dobrych
vztahi se stakeholders, kiemaji zasadni vliv na ekonomickéinnost firmy (investé,
akciondi, zakaznici, dodavatelé, obchodni paiireg.).!° Dale se ¥nuje dodrzovani
etického kodexu, marketingu (sdileny marketing,lara), odmitani korupce, realné

cenove politice.

Eticky kodex- ,,Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha z&&at, aby kazdodenni
aktivity podniku (profesniho sdruzeni, asociaceerfir atd.) a jednani vSech jeho
zamestnand (¢leni) odpovidalo stanovenym zasaddm. Jde o soubor é&migh
pravidel, ktera vychazeji z hodnot a principrganizace, a vymezuji standard
profesionalniho jednan”. Dytrt definuje eticky kodex jako nastroj vymeziijiticka

pravidla pro vSechny pracovniky organizace, jeho&&sti je vize, postup ariposy

!> Srov. BUCIOVA, Z., O zmenéach v chapani speleskej zodpovednosti podnikav sbornikkdo je
aktérem spoléenské odpaidnosti firem str. 26.

' Srov. PRSKAVCOVA , M., et. aSpoleienska odpaidnost firem, lidsky kapital, rovnéiteZitosti a
environmentalni management s vyuzitim zalirdoh zkuSenostsétr. 11.

7 Eticky kodexfonline].[cit. 2011-01-19] Dostupné na WWW: <hffgww.csr-
online.cz/Page.aspx?kodex>.
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zavaéni etiky v podminkach konkrétni spsimsti'® Dle Putnové je eticky kodex
~nejroz8tensjSim nastrojem ovliovani podnikové kultury a to zejména v USA, kde ho
ma zpracovany ¥% firem (v zapadni Ev¥omsi 30% a u nas asi 20% firenty.Ma-li
firma zavedeny eticky kodex, zvySuje tak svojivétyhodnost a zkvaliiuje tak

komunikaci se vSemi stakeholders.

Sdileny marketing (Cause Related Marketing - CRMPojem Cause Related

Marketing se poprvé objevil v roce 1983, pouzilaflrma American Express (AE),
ktera ¥novala cent za kazdou transakci provedenou krek#ribu a dolar za kazdou
now vydanou kreditni kartu. Transakce sgolesti se zvedly o 30%, vydavani karet
0 15% a AE ¥¢novaly nadaci Ellis Island 1,7 milionu dolana rekonstrukci Sochy

svobody.2°

CRM PFedstavuje dalSi zifkladi ekonomickeho pife, kterym soukromy sektor
ve spolupraci s neziskovym podporuje propagaci lanproduktu. Dochéazi tak
ke spojeni zn&ky s dobrou ¥ci. Pro ol strany z tohoto vztahu plynou benefity.
Do této propagace jsou zapojeny vyrobky, které dikynohou ziskat tzv.fmanou
hodnotu. (nap pri nakupu uéitého vyrobku ziska neziskovy sektor X)KExistuje
Siroké spektrum podporovanych aktivit jako fiklad boj proti rakovig, AIDS,
vyrobky i jejichz zakoupeni lidé podpio déti v Africe nebo ftizné nadace
pro postizenégi slepé osoby, atd.). Z vyzkumu Foéra darmporadaného agenturou
Median v roce 2006 vyplyva, Ze az 65% respondbstsi koupilo radji vyrobek, ktery
je spojen s dobrougei.?* Znamymi giklady vCeské republice jsou kampamove,
kampa za skuténou krasu, Avon proti rakovénprsu, maloobchodni prodejny Albert
a jejich kampa S Bertikem za &skym usnmdvem - pro dti v détskych domovech.
Prizkum provedeny Cause marketing forem v roce 2fik8, Ze Ze do CRM bylo
v roce 2010 investovano 1.62 bilibmlolat a v roce 2011 seif@dpokladaji investice
ve vysi 1,70 biliof.??

Transparentnost- Jedna se o takové chovani, kdy spubsti dobrovolg

poskytuji finagni i nefinagni informace o svém podnikani. A to pi@sinictvim

8 Srov. DYTRT, Z.Dobré jméno firmystr. 124.

¥ PUTNOVA, A., Socialni odposdnost a etika podnikanstr. 41.

2 KOTLER, P. a KELLER, K.L.Marketing Managemenstr. 748.

L Srov.Cause related marketingpnline].[cit. 2011-01-12] Dostupné na WWW:
<http://www.donorsforum.cz/cause-related-marketing>

2 Srov. Priizkum cause marketing formnline].[cit. 2011-01-19] Dostupné na WWW:
<http://www.causemarketingforum.com/site/c.bkLUKAXR4E/b.6412299/apps/s/content.asp?ct=8965
443>,
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riznych reportnich zprav. Pavlaiddkova na Mezinarodni konferenci spideské
odpowdnosti vys¥tluje, Ze transparentni chovadéskych firem mze byt i velmi
nevyhodné. Uvadi fiklad obchodniho rejku, ktery na internetovych strankach
velkoryse a zcela zdarma igoklada vold k nahlédnuti mnohé informace
o spolénostech, které mohou byt snadno zneuzZiteleglgSim v konkurgmim boji.

Jsou tu odhalenyeétni vykazy, vtahy spoteosti, atd.

Je vhodné zadiit se na vzdlavani zainteresovanych skupin v oblasti vyznamu
zveejiovanych polozek, aby byli zajemci informovani o wjiv CSR aktivit
a ekonomickém rozvoji spaleosti. V sodasnosti maji zakonem stanovenou povinnost

zverejiiovat vyra@&ni zpravy pouze akciové spoteosti?®

1.2.2 Socialni pi

Jedna se o pilj ktery byva rozdovan do interni a externi oblasti. Interni oblast
se ¥nuje socialni politice podniku, externi oblasti gedevSim firemni filantropii,

nadace a spolupraci s mistni komunitou.

Socialni politikaje jednim z pikladi socialniho pilfe vedouci ke spokojenosti

zanestnand vytvéejici partnerstvi se zasstnancem ve forgh rozSkovani jeho
schopnosti a dovednosti nebo v poskytovani égamaneckych vyhod a benédfit
(stravovani, cestovani, kultura, sport, atd.). Wspeni gani a patb zanistnané
umozni firmam dosahnout stanovenychu cfipol€nosti. Odpo¥dnost za socialni
politiku nese vrcholové vedeni sp&hesti a vykonnou slozkou je oblast personalniho
fizeni, ktera zajidije legislativni a dobrovolnou socialni politikuodgnosti. Socialni
politika je tvdena i na zakladl komunikace a dohod s partnery zinterniho
(zamestnanci, odbory) a externiho (stat, jeho organizaxstatni firmy atd.) okoli

spolesnosti®*

Filantropie — Termin filantrop pochaziieckého filanthropos — filein (milovat)
a anthroposdoveék) — prelozeno daestiny lidumil. Filantropie tedy pojednéva o lasce
k ¢clovéku. Jedna se o souhtinnosti a chovani, které vedou k préspu a podpie
druhych osob. Je vedena snahou dosahnout kvahtyazjednotlivce i celé spalrosti.

Firemni filantropie je dlezitym pojitkem mezi firmou a mistem, ve kterérisqbi.

2 Srov. PERIKOVA, R,, et. al.Spole‘enska odpaidnost organizagistr. 56.
4 Srov. PRSKAVCOVA , M., et. aSpoleenska odpaidnost firem, lidsky kapital, rovnéitezitosti a
environmentalni management s vyuzitim zalirdoh zkuSenostistr. 13.
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Jedna se o aktivity jako dobrovolna prace &stmand, finareni prispévky, dlouhodobé
partnerstvi s neziskovou organizaci a patronacé. mapgramu, projektu nebo celé
oblasti, \¥cné dary, atd., za které spiesti nesekavaji Zadnou protihodnofi.

Na paty prosinec fjpada Mezinarodni den dobrovoliik ktery vyhlasila
Organizace spojenych narfodv roce 1985. \Cesku jsou programy firemniho
dobrovolnictvi realizovany Forem déra platformou Byznys pro spdieost. V letech
2005 — 2010 se zapojilo 35 firem, jejichz zZmtmanci odpracovali tégh 12 000
dobrovolnickych dni ve v3ech regione€iR. Jejich prace vippdtu na pimérnou
mzdu festavuje hodnotu téh 18 miliomi K&. NejwétSi obliké se €Si oblast Zivotniho
prostedi a ekologie, socialni a zdravotni oblast @& & mladez. Rok 2011 je
Evropskym rokem dobrovolnii¢® Nejv&tsimi filantropy jsou nejbohatsi lidé planety
tedy Bill Gates, majitel spateosti Microsoft a Warren Buffett, majitel investi firmy
Berkshire Hathaway. Dale také Paul David Hewsomgnako Bono Vox, zgvak
irské kapely U2 a nebo v sgasnosti velmi zndmy zakladatel Facebooku Mark
Zuckerberg, kteryfslibil pro &ely filantropie ¥tSinu svého majetku.

Nadace— Jsou tveéeny jednotlivci nebo spateostmi, které mnoha #poby
finantné  podporuji  zlepSeni  konkrétnich  probk&m (sociélnich, kulturnich,
environmentalnich). V roce 2010 byly podeoy nadace a nadlda fondy zejména
v oblasti humanitarnich ¢éhi, Zivotniho prosedi, lidskych prav, oblast kulturniho
rozvoje i ddictvi, ochrany zdravi a pomoc lidem s handicapény.cesku pat
k nejznangjsim Nadace Terezy Maxové, NadaéEZ, Nadace Nase dita dalsi.Cesi
zasilaji i darcovské SMS (DMS) a pomahaji toutaaedidem, kté&i z nejfiznejSich

duvoda potebuji finargni pomoc.

Spoluprace s mistni_komuniteu Spol€nosti by ngly aktivné tvorit, udrzovat

arozvijet dobré tzv. ,sousedské vztahy“. Tim mohdentifikovat noveé trhy, ziskat
nové zakazniky, zvysit motivaci svych z&tnan& a v neposledniradé budovat
firemni reputaci. ¥chto benefit mohou dosdhnout n&kglad finaréni ¢i materialni

%5 Firemni filantropie[online].[cit. 2011-01-19Dostupné na WWW:
<http://www.feminismus.cz/fulltext.shtml?x=171507>.

%6 Cestizamestnanci vydlali dobrovolnou praci 18 miliofy [online].[cit. 2011-03-10] Dostupné na
WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/byznyspalecnost/clanek.phtml|?id=684755>.

2" Srov. SPLICHALOVA, K., 600 miliof na véejné prosgsné projekty odeskych nadaci a natfdch

fondi, CSR Férumstr. 26.
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podporou véejré prosgsSnych projeki, dobrovolnou praci svych zastnand ci

spolupraci se $kolaffi

1.2.3 Ekologicky pilif

Dodrzovani ekologickych pravidel a pringigrvale udrzitelného rozvoje jsou
nezbytnou sotésti rozvoje kazdé spdieosti, protoze se jedna o zadist Zivota i
pro budouci generace. Sp#iesti se zartuji predevSim na sniZeni negativniho
dopadu své cinnosti na Zivotni prostdi a to progednictvim zavaghi
environmentalnino managementu. Diky jeho implenmeéntdochdzi k ochran
piirodnich zdra}, omezovani emisi, ztistujicich latek, k ochranzdravi zamistnané

a minimalizaci environmentalnich rizik.

Trvale udrZitelny rozvoje dle § 6 zakona. 17/1992 Sh. definovan jako takovy

rozvoj ,ktery sodasnym i budoucim generacim zachovava moznost ugp@idejich
z&kladni Zivotni pdeby a pitom nesniZzuje rozmanitostipody a zachovavéaipozené
funkce ekosystém“*° V roce 2010 se v této oblasti nejvyznasnprojevila spolénost
Plzeasky Prazdroj, ktera ziskala zvlastni o&r@inlv ramci Top Filantrop) za dlouhodoby
piinos ke spokeenské odposdnosti firem. O pojeti udrzitelného rozvoje pojedha
i citat Antoina de Saint-Exupéryho:Zemi neddime po pedcich, nybrz si ji jen
w31

vypijcujeme od naSicheti.

Ochrana zivotniho pragdi — Jedna se ¢innosti, zahrnujici ochranu okolniho

prostedi, jimiz se pedchazi zn#Stovani nebo poSkozovéani Zivotniho presi
a dochézi tak k zabezfmni uspokojivého Zivota vSech organisma Zemi. Nafiklad
spole&nost Marks and Spenser chce posilittié§im roce ochranu Zivotniho proeti
vyrobou obleéeni z recyklovaného polyesteru. Vyrobky budou vermmpz 200 miliod

plastovych lahvf?

% Srov. PRSKAVCOVA , M., et. aBpoleenska odpaidnost firem, lidsky kapital, rovnéipezZitosti a
environmentalni management s vyuzitim zalirdoh zkuSenostsétr. 18.

2 Tamtéz, str. 19.

% Trvale udrzitelny rozvojonline].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:

<http://www.pravnipredpisy.cz/predpisy/ZAKONY/1992/7992/Sb_017992 ------ —_.php>.
3L Citat, [online].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW: <hfips.wikipedia.org/wiki/Antoine_de_Saint-
Exup%C3%A9ry>.

%2 5rov. KALOUSOVA, P., Obléeni z recyklovaného plastu v Marks and Sper@8R Férumstr. 25.
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2 HISTORIE A SOWWASNOST CSR

Termin CSR se vyviji stejndlouho jako podnikani samotné a to po celégiésv
Jiz ve stedowké Mezopotamii kral Chammurrapi trestal smrti dtdei hostinské nebo
zentdélce, pokud jejich nedbalost &gobila smrt druhych nebo jestlize dostaltaty
do potizi. V Africe si zase nesinlékati Uctovat gremrsené poplatky za oSitni, ceny
museli stanovit tak, aby byli vSichni schopni zaiplaObjevuji se také zakony
na ochranu las | v samotné Bibli je naznak konceptu CSR. Bylyifldad zakazany
aroky z dlutii, dale je zde ilustrovano rodédni bohatstvi. Mezi spatensky odpowdné
aktivity této doby paf charita, podpora naboZenstvi neboepé zanistnance’® Dalsim
piikladem socialni odp@dnosti je Zizeni socialniho ®stetka, které zaloZil v roce
1521 Jacob Fuggerei Bohaty pro chudé obyvatele Burgs.. Byl zde velmi nizky
najem a dodnesini asi 0,88 Eur (hodnota jednoho Rhynského zlgtékgstetko Ize
v souasnosti navstivit jako turistickou atrakéi.Vétsi pozornosti se této koncepci
dostava ve druhé polovirdvacéatého stoleti a tadgdevsim v USA. Hlavnimidodem
pro¢ se CSR objevuje az v padesatych letech je Veti@nfni krize (30. léta) a druha

swtova valka (40. léta), které zbrzdily dalSi vyvgp@chopenidchto iniciativ.

Roku 1953 ,otec CSR“ Howard R. Bowen vydava knacial Responsibilities
of the Businessmarve které definuje koncept CSR takto: ,Jedna seawazky
podnikatele uskutgovat takové postupy,ifimat takova rozhodnuti nebo nasledovat
takovy sné&r jednani, ktera jsou Zadouci z hlediské ailhodnot naSi spaleosti“ a dale
iikda, Ze CSR sice neni vSelék na vSechny problémialstho podnikani, ale obsahuje

daleZitou pravdu, a to, Ze se jim musi podniidit v budoucnost®

60. léta pinesla dalSi nazory, které vyznagnpodpdily vyznam socialnich
hodnot a doSlo tak k dopini definic CSR. NejvyznangBsim autorem tohoto obdobi je
Keith Davis, jehoZ lron law’ (Zelezny zakonjika, Ze nefijmou-li firmy zodpowdnost
za sWj zavazek, ztrati svoji spalenskou moé® V 70. letech dochazi k dalsimu

teoretickému vyvoji konceptu CSR. &@naji se objevovat kritici, ki¢ prosazuji jako

3 Srov. ASONGU, J., The history of Corporate SoBiasponsibility.Journal of Business and Public
policy, str. 8-10.

% Srov.Fuggerovo raste’ko, [online].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://www.fugger.de/sprachen/cz.htm>.

% Prev. cit. CRANE, A., et. alTheOxford Handbook of Corporate Social Responsibibty. 25.

% Srov. CRANE, A., et. alCorporate Social Responsibility: Readings and casesglobal contextstr.
83.
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jedinou spoléensky odpo¥dnou aktivitu maximalizaci zisku a tedy uspokojeni
akcion&i. NejvyznamgjSim kritikem koncepce CSR byl Milton Friedman, iels
Nobelovy ceny, autor knihy Capitalism and Freedddery o CSR hovid jako

0 podvratné koncepcii#ka, Ze jedinou spolenskou odpoddnosti podnik je vyuZivat
své zdroje a vyhi&t zisk v rdmci pravidel hry. Manaz& podle Friedmana zbytes
utraci svou zainteresovanosti do CSR aktivit penizeych stakeholders (akciatii&
zantstnand@ nebo zakaznik, kteti se mohou do CSR individu&rzapojit svymi
vlastnimi prostedky, budou-li mit o koncepci zajeth.Po Friedmanavkritice prichazi
Archie Carrol, ktery vroce 1979 navrhuje definiCiSR opirajici se o 4 pid
(ekonomicka, pravni, eticka a filantropicka odggamost)>® Tzv. Carrolova pyramida je
zobrazena vifiloze ¢. 2 na obrazk&. 4. Roku 1972 dalSi znamy autor, Dow Votaw
iikd, Zze CSR znamena pro kazdéh&m jiného, w®kteri vidi vtomto konceptu

piispsvky na charitu, jini dodrzovani legislativy a jjetinani v etickém styltf

V 80. letech pak doSlo k rozshi koncepce CSR o tzv. ,stakeholderskou teorii®,
jejimz autorem byl vyznamny teoretik tohoto obd®&biEdward Freeman. Poukazuje
v ni na pinos, ktery spolostem vznikd diky zapojeni zainteresovanych skupin
do jejich chodd! V 90. letech se rozsije tento koncept do mnoha evropskych zemi
a za&ina se jim zabyvat Evropska komise. DalSi informad@SR v EU jsou uvedeny
v kapitole Aktéi CSR.

Jak uvadi Putnova, snazi se Evropska Unie vasmosti nalézt model, ktery by
respektoval spotenskou odpasdnost a zarove nebrzdil konkurenceschopnost firem
ataky konkurenceschopnost celé EUiciv USA a stale rostoucim asijskym

ekonomikant?

3" Srov. FRIEDMAN, M., The social Responsibility ofisines is to incerase its Profits, [online].[cit.
2011.20.01] Dostupné na WWW: <http://www.coloradio/studentgroups/libertarians/issues/friedman-
soc-resp-business.html>.

B Tamtéz.

%9 Srov. CARROL, A.B., The Pyramid of Corporate Sb&asponsibilities: Toward the moral
Mangement of Organizational Stakehold@&wssiness Horizont

40 Srov. GARRIGA E., a MELID., Corporate Social Responsibility Theories: Maygpihe Territory
Journal of Business Ethics

“1 Srov. CRANE, A, et. alCorporate Social Responsibility: Readings and casesglobal kontextstr.
90.

“2Srov. PUTNOVA, A., a SEKNIKA, P., Etickérizeni ve firrd. str. 136.
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2.1 Historie CSR ¥R

Koncept spoléensky odpowdného podnikani nemaQeské republice dlouhou
historii. Jednalo se spiSe o socialni politikur&tbyla zajiovana pedevsim tvorbou
lepSich pracovnich podminek a uspokojentgibtzandstnand. Sociélni politika byla
provadtna statem dle pravidel socialistického rezimu ja@ast planovaciho systému.
Dale existovaly dalSi organizace naROH, Svaz mladeze, které ra@znmely podil
na socialnim rozvoji a sluzbach pro zZmtmance tehdejsich socialistickych podiik

NejvyznamrjSim podnikatelem weské historii v oblasti socialni odpsminosti
byl Tomas Bda, ktery chil uspokojit poteby veéejnosti a ve své koncepci usiloval
piedevsim o p# o zangstnance, pro které zajdval nasledujici benefity: moznost
Gcasti na zisku spomosti, ¢isté pracovni progedi a kvalitni stroje, trvalou zdravotni
p&i o zangstnance (v roce 1927 zaloZzenat®aa nemocnice), vydatnou strava
pro zangstnance i jejich rodiny, dale volné vikendy, mozneaklani zangstnané
(v roce 1925 zaloZena Bava Skola préace), podporu voltasovych aktivit, atd?

Od roku 1995 Ize u nas sledovaesi koncepce CSR vetsi intenzit a to proto,
Ze v tomto roc& R vstoupila do OECD. DalsimitkZitym krokem ve vyvoji CSR
u nas byl vstugR do EU v roce 2004.

2.2 Sowasny stav CSR ¢R

v Z

Jak uz jsem zminila vipdchozicasti, minuly rezim a s nim spojena pouze
relativne kratkodoba demokracie ztr& ovlivnila implementaci a s@asny vyvoj
koncepce CSR, tudiz v mnohych spolestech nedosahuje takové uréyako v jinych
spole&nostech zapadni Evropyidato jiz ale dochazi k prosazovani a propagaci této
koncepce.

Z posledniho przkumu Business Leaders Fora (2008), kterého &asmilo 252
ceskych firem, vyplyva, Ze jenom necelé pol@v{d7 %) respondeiitje tato koncepce
znama. Térr 100 % firem vSak povaZzuje odpminé chovani zaidezité. Nejvice se

firmy angaZzuji v p& o zangstnance, filantropii a sponzoringu. Jako g&jv prekazku

43 Srov. MARSIKOVA, K., a PRSKAVCOVA, M.Problematika Corporate Social Responsibility se
zameienim na lidsky kapital, Gender Studies a envirortdlehmanagemenstr. 25.

44 Srov.MARSIKOVA, K., a PRSKAVCOVA, M.,Problematika Corporate Social Responsibility se
zan¥renim na lidsky kapitél, Gender Studies a envirortdleimanagemenstr. 26 — 32.
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implementace CSR do firemni strategie povazuji zioté spolénosti byrokracii,
nedostatekasu a finatinich prostedki.*

Nejaktualrgjsi aktivitouCeské republiky na poli CSR je vznik platformy Byzny
pro spolénost, ktera rozviji spotenskou odpasdnost firem ajejich roli
ve spolénosti. Platforma chce mobilizovat a motivovat firraydalSi instituce keSeni
spole&enskych otazek, odpédnému podnikani a rozvoji kvality Zivota ve spwlesti.
Vznikla za @elem spoluprace firem, odborného zazemi, &ryynzkuSenosti a hledani
novych istupi v oblasti CSR. Platforma se inspirovala modelensiBess in the
Community (organizace ve Velké Britanii, kteréspbi na globalnim poli spalenské
odpowdnosti firem a spolupracuje s vice nez 800 vyznamirgpol&nostmi). Byznys
pro spolénost vznika na zaklad iniciativy a zkuSenosti Klubu firemnich dérc
Donétor?®

Jiz druhym rokem je Cesku ocgovana aktivita v implementaci CSRigtup
ato Narodni cenou za spddmskou odpaddnost. Vyhladuje ji Rada kvalitf'R
na zaklad hodnoceni originalni narodni metodikou — KORP ¢kdmi podnikani). Toto
ocereni je ukeno pro organizace podnikatelského fepeeho sektoru (malé firmy
do 250 zarsstnand@, malé organizace yejného sektoru do 50 z&stnand), trva cely
rok a je vyhlaSovano v listopad(i.Loiskym vitzem se stala v kategorii do 250
zanestnand spole&nost Vitkovice, a.s. a v kategorii nad 250 Zamand@ spol&nost
CEZ, a.s®

Dalsi iniciativou v této oblasti je vznik Projektspole&enské odposdnosti.
Jedna se o projekt, jehoZalem je spoluprace ekonomicky aktivnich suhjekerejné
spravy a zamovych sdruZzeni voblasti spefské odpoddnosti firem
v Moravskoslezském kraji. Jeho hlavnim cilem je S&tvypowdomi oktanmi a firem
o spoléenské odpotdnosti organizaci v tomto kraji a dalSimi aktivilajgpou Cena
hejtmana kraje za spd@enskou odpoddnost, podpora handicapované mladeze formou
Nadace spotenské odposdnosti a ziskavani informaci na zakiaghkety spoléenské

“5 Srov.Priizkum Business Leaders Fofanline].[cit. 2011-02-18] Dostupné na WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruzkum>.

“¢ Srov.Byznys pro spol@most [online].[cit. 2011-02-18] Dostupné na WWW:
<http://www.byznysprospolecnost.cz/o-platforme.bml

7 Srov.Narodni cena za CSRonline].[cit. 2011-02-18] Dostupné na WWW:
<http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/Priloha%20c@%52020Narodni%20cena%20CR%20za%20spol
ecenskou%20odpovednost.pdf>.

“8 Srov.Narodni cena kvalitg'R,[online].[cit. 2011-02-18] Dostupné na WWW:
<http://www.hermanek?2.karvina.info/admin/img/27&/fTiskova%?20zprava%20%20Cena%?20kvality%
20CR.pdf>.
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odpowédnosti. Loni zvitzila v kategorii do 250 zasstnané spole&nost CSAD
Logistik, a.s. a v kategorii nad 250 z&smand spolé&nost Plzésky Prazdroj, a.8

Jiz sedmym rokem byla Geské republice utena mezinarodni océni
za firemni odpo¥dnost TOP Filantrop. Tento Zétek sestavuje a vyhlaSuje Férum
darai ve spolupraci s Czech TOP 100 s cilem zjistit &8jvfiremni darce a ocenit ty,
které darcovstvi a spdlenskou odpoxdnost povaZzuji za idezitou sodast svych
podnikatelskych aktivit® Spolé&nosti se uchazely o ocam v rékolika kategoriich.
Prvenstvi v kategorii ,Nejodp@dn¢jSi velka firma roku 2010“ ziskala spotest
Vodafone Czech Republic, a.s., v kategorii ,NejodfumjSi mala a $edni firma roku
2010“ zvitzila LMC s.r.o. Cena za odpé&ny pistup k zamistnan@m, tedy
.NejodpowdneéjSi partnerstvi se zatstnanci roku 2010“ byla wtena spolénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. s programem ,Jeden pen va$ dobry skutek
V kategorii ,Nejodpo¥dngjsi pristup k Zivotnimu progedi“ vitszi Ceskoslovenskéa
obchodni banka, a.s. Tabulka s vysledky kategoejvétSi firemni darce roku 2010

a ,NejstdrejSi firemni darce roku 2010" jsou uvedenytilqzec. 3.

“9 Srov. Projekt Spoléenské odpaidnostj [online].[cit. 2011-02-18] Dostupné na WWW:
<http://www.projektso.cz/projekt-so>.

* Top filantrop [online].[cit. 2011-02-20] Dostupné na WWW: <htfwww.donorsforum.cz/top-
firemni-filantrop>.

1 RUZICKA, M., TOP Filantrop 2010: CSR @eské republice je v pohybGSR Férumstr. 10-11.
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3 AKTERI CSR

Diive neZ pedstavim zainteresované skupiny, které jsou orgasini
bezprostedre ovlivnény, popiSu nejvyznangsi aktéry CSR a jejich role v ramci
tohoto konceptu. V popisu budu vychazet z publikddgz se bere CSR vaznejimiz
autory jsouPavel Franc a i Nezhyba? VVyznamnou Ulohu v prosazovani printip
koncepce CSR pIni OSN, Mezinarodni organizace paaBstova banka a dale nize
zmingné organizace, které maji za ukol réagat poznatky v této oblasti a podporovat

spolenosti, které zavedli koncepci CSR do svého podriikan

1) Korporace (soukromé firmy) — Jedné se o Kibvé aktéry CSR, protoze jsou

jejimi realizatory. Podle Business Leaders Forapsil&ensky odpovdné organizace
»dobrovolré stanovuji vysoké etické standardy, snazi se miiEmat negativni
dopady na Zivotni prosdi, @stuji dobré vztahy se svymi zastnanci a podporuji
region, ve kterém ysobi. Takové firmy jsou nositeli pozitivnich trénd pomahaji
menit podnikatelské prostdi jako celek, odliSuji se od konkurence, stasjzadanym
partnerem podolirsmyslejicich firem a organizaci a atraktivnim Zsimavatelem®?

2) Organizace oltanského sektoru— Jedna se oarxné typy organizaci, které

maji izné cile a rozdilné pohledy na aktivity jednotlikyspol€nosti. Prvnim typem
jsou tzv. Watchdogové organizace (watchdog = hiidaees). Jsou to nevladni
organizace izovany pro neziskové ¢eély a plni kontrolni funkci tam, kde stat
nedostaténé¢ plni svou ulohu. Zastuji se nap. na ochranu Zivotniho prasti
a zamgstnand, rovné pilezitosti mui a Zen, lidska prava a atd. Jedna se dikiap
0 tyto organizace:

Transparency Internationat Je nevladni neziskovou organizaci, kterd mapuje

korupci vCR a svowinnosti aktivié prispiva k jeji regulaci. TIC prosazuje systémové
zmeny v oblasti véejné spravy, legislativy a v soukromém sektoru.elsd TIC ¥nuje
problematice vigjnych zakézekii nakladani s viejnymi prostedky.

Asociace Fair tradd - Je zajmové sdruZeni pravnickych osob, zabywdjise

praktickymi i strukturalnimi otazkami rozvoje spealivého obchodu (fair trade€)R.

2 Srov. FRANC, P., a NEZHYBA, JKdy? se bere spalenska odpafdnost vaza, str. 15-24.

*3 Spoleensky odpaidné organizacdpnline].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm>.

> Srov. Transparency Internationajpnline].[cit. 2011-01-20] Dostupné na
<http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=2>.

*® Srov.Fair trade,, [online].[cit. 2011-01-13] Dostupné na WWW: <httpaww.fairtrade-asociace.cz/>.
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Asociace podporuje spravedlivy obchod a dohlizpoaazivani ochranné znamky ,fair
trade”.

DalSim typem jsou BINGO organizace (Business-¢e@ninternational Non-
Governmental Organization). Jedna se o zigkonentované spolmosti, které maji
k soukromym firmam blizko, nebo jsou jimiimo zaloZeny. Mezi neznajsi pati:

Business Leaders Fordfn Jedna se o sdruZeni se sidlem v LotdyaloZené

1992 v Praze, jehoz prezidentem je princ Chafis: prosazuje dodrzovani etiky
v podnikatelské praxi, skuteé naphovani spoléenské odposdnosti firem

a podporuje spolupraci mezi firemnim,fe@ym a neziskovym sektorem. J&npo
napojena na mezinarodni organizace jako The Pohd&ales International Business
Leaders Forum (IBLF), CSR Europe, které t&@&i problematiku CSRleny ¢eského
BLF jsou nap. CSOB, Plzéisky prazdroj, Barum Continental, Makro a dalsi. BLF
kaZzdor@né porddd soutZz s ndzvemCeny zdravi a bezpeého Zivotniho progtdi,
které se mize zastnit jakakoliv spoknost, kterd zahrnula principy ochrany Zivotniho
prostedi do svého podnikani.

Férum darda®” — Oksanské sdruZeni, podporujici filantropické aktivityeské
republice jiz deset let. Jehideny jsou nadace a naftd fondy z celéCR. Provozuje
darcovské sms ¢R a poskytuje poradenské a konztasluzby v oblasti firemni
filantropie. Ve spolupraci s PricewaterhouseCoopealizuje vzdlavaci program

Podpora dobrého podnikani.

Korektni podnikdni — Toto sdruzeni ma zacil ,zlepSit obraz podnikéni
a podnikatel u veejnosti, kultivovat podnikatelské prosti v CR a zvysit dvéru
spotebitel ve vztahu k dodavat@h, obchodu a reklaén Iniciativa k zaloZeni sdruzeni
vznikla mezi firmami a organizacemi, které se néhodsmiit s pausald Spatnym
obrazem, ktery ma podnikaniceské véejnosti a ktery poskozuje poctivé a slusné
podnikatele.?®

DalSimi organizacemi alnského sektoru jsou Odborové organizade

zastupuji zarstnance a jejich prava a zajmycv zaméstnavateim. Hlavni aktivitou

odbor&i je tzv. kolektivni vyjednavani, prdstnictvim ®&hoz zaji$u;ji

%% Srov.Business Leaders Foryt® nas,[online].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://www.blf.cz/about.htm>.

" Srov.Férum dérdi, [online].[cit. 2011-01-21] Dostupné na WWW: <httmww.donorsforum.cz/o-
nas>.

%8 Korektni podnikani[online].[cit. 2011-01-13] Dostupné na WWW:
<http://www.korektnipodnikani.cz/>.
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pro zangstnance kzna zvyhod#ani, prosazuji jejich prava, zvyseni platovych paueki
apod.

3) Investati — jsou pro spolmosti vyznamnym faktorem, protoze svymi
investicemi ovliviuji jejich hodnotu a silu na trhu. V s@msné dob dochazi
pii rozhodovani akciorfd v investéni politice k zohledovani environmentalniho
a etického faktoru (vedle zakladniho ekonomického).

4) Ratingové agentury — spolé€nosti, hodnotici fijeti a dodrzovani princip
CSR dle definovanych kritérii. Nigstji byva CSR hodnocena u velkych desinich
firem. Hlavnimi zakazniky jsou investoa spol€nosti, které chii byt pro tyto

investory zajimavé.

5) Jednotlivé _staty — nemaji mnoho moZznosti regulace v oblasti CSRp a

piedevsim proto, Ze se jedna o koncept zalozenyineigu dobrovolnosti. Mohou byt
aktivni v zavadni vhodné legislativy tykajici se ditych aktivit firem (daova politika,
pracovr-pravni vztahy, environmentalni poZadavky) a jejiysovani sankciovat.

6) EU - Vroce 1995 na navrhi@dsedy Evropské Komise Jacquese Delorse
vznikla CSR Europe, evropska expertni centralaicidl Bruselu, ktera je fpdni
evropskou obchodni siti pro sptdaskou odpoidnost firem sdruzujiciifblizne 70
nadnarodnich spaleosti a 27 narodnich partnerskych organizadicnkova uvadi, ze
je jejim cilem zaji¥’ovat celoevropsky propagaci CSR, nabizeti&ad a poradenstvi
v této oblasti, fungovat jako refergri bod pro CSR po celé Evrgpshromad’ovat
poznatky a fiklady a formulovat konkrétni vystupy demonstrujfitinos CSR.%°
V roce 2000 byl na Lisabonském summitu stanoveted@égci cil ,stat se do roku 2010
nejdynamétéjSi a konkuretiné nejzdatijSi znalostni ekonomikou na &w, zajif’ujici
staly ekonomicky st s ¥tSim p@&tem a lepSimi pracovnimi misty a vysSi socialni
soudrznosti® Roku 2001 vznika tzv. Zelena kniha, kterou vyd&xdopska komise
s cilem zahajit debatu o konceptu CSR a nalézty desbzSfeni a propagaciéthto
principi do EU a je zahdjen CSR Business Marathon s ciavib vic jak pil milionu
spolenosti koncepci CSR). O rok pagidbylo zalozeno Multistakeholder Forum, které

ma za cil zviditelnit koncepci CSR.

%9 Srov.CSR Europg[online].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://www.csreurope.org/pages/en/about_us.html>.

9 TRNKOVA, J.,Spole’enské odpaidnost firem, kompletni pivodce tématem & zéwy z prizkumu
v CR,, str. 10.

®1 | isabonska strategidonline].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://ec.europa.eu/archives/growthandjobs_2008igubn_strategy evaluation_en.pdf>.
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4 PODNIKATELSKA ETIKA

Spojeni podnikani a moréalnich hodnot je znamo izpomadavna. AvSak u nas se
jedna o porérné mladou disciplinu a toipdevSim proto, Ze v minulém politickém
rezimu se o zava&di etickych princifi nikdo @iliS nezajimal. Komunisticka vlada
piimo potl&ovala zakladni etické principy a k dosazeni svychcenskych cil
pouzivala velmi neetickych prastlki (vrazdy, koncentimi tabory, korupce). AvSak
jak uvadi Dytrt, po padu tohoto systému nedoSl&kamitému zlepSeni, protoze nova
legislativa dovolovala vSe, co nebylo zakazano, do@o velkou pilezitosti
pro podnikatele s neetickymi UmysK. Anna Putnovéika, e podnikatelska etika
a diskuse na toto téma byly za poslednich 30 leblasti teorie, kter&eSi otazky
spojeni etiky a ekonomiky, smysl a uUlohu byznysmoderni spolnosti a nové
piistupy v podnikani. Praktické zawud téchto princigi vnima az peatkem nového

stoleti®®

Definici samotné etiky uvadi Veber: ,Na etiku iBeme pohlizet jako
na mimozakonna dopa¥eni mravnich hodnot a lidského jednani, ktera vyejia
ze zvyklosti dané spalrosti. Dava tak navody pro jednani, chovani, vyswapi
jednotlivai (i skupin), které by ne#fo vybaotovat z obecného ramcéijptého v dané
spoletnosti.®* Podnikatelska etika je vystovana Wikipedii nasledujici definici
.Podnikatelsk& etika, je formou aplikované etikprafesni etiky, kter4 zkouma etické

zasady a moralri etické problémy, které vnikaji ve firemnim pristi.°

Prijme-li spole&nost pravidla podnikatelské etiky, ziska tak mnbboefiti. Zvysi
si svou obchodniifiazlivost, transparentnost a reputagimz posili své konkureéni
vyhody. Dojde tak k upewmi vztahi s dodavateli a zvySeni image &iach zakaznik.
Pro lepSi chod spataosti a minimalizaci rizik spojenych s obchodminosti je Zadouci
zviditelnit zavedené principy podnikatelské etil§pole&nost tak ziska za#stnance,
ktefi uznavaji stejné hodnoty, coz povede k tomu, Zeerenebude nuceno jéghnar

kontrolovat a bude jim viceugi¢rovat. Spravnym etickym chovanim tedyize firma

°2 Srov. DYTRT, Z.,Dobré jméno firmystr. 27

% Srov. PUTNOVA, A.,Socialni odpo#dnost a etika podnikanstr. 6

® VEBER, J. a kolManagement, Zaklady—moderni manaZersigtypy—vykonnost a prosper;tstr.
639.

% Business ethic$online].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Business_ethics>.
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vytvorit kvalitni firemni prostedi a pedchazet tak fluktuaci zamstnané. Posili se tak
vztah zanistnand ke spolénosti a loajalita.

BohuZel rkkteré spolénosti ugednosiuji jiné hodnoty nez §stovat etiku, jiné
ani nemaji poéti, co tento pojem znamena, proto ho rovnou zavenpyo dalSi jsou to
jen zbyténé néklady. BZnymi projevy negativnihoifstupu k podnikatelské etice jsou:
obchazeni zakdn védomé poskozovani Zivotniho priedi, vzdjemna nevhodna
jednani obchodnich partrigr nekvalitni dodavky, neplaceni diuhapod. Nkteré
spole&nosti hlasaji dodrzovani etickycliigtupi, ale ve skut@nosti tyto aktivity wibec
nenaphuji. JednoduSe vic zapojuji rétoriku nez prakticikdatreni etickych princig.
Piikladem takového chovani ihe byt spolénost Enrofi®, kter4d se odvolavala
na naphovani svého etického kodexu, avSak svymi machinacemajetkem firem
a etnimi podvody zfisobila ¢etné dopady nejen na americké kapitalové trhy, ale

i na trhy celého s\ta.

Zavaznou fekazkou vimplementaci podnikatelské etiky je Néasta
a neinformovanost. Dle mého nazoru je problém nauolstranach tedy i
v nedostaujicich zdrojich informaci i v ne ifiS velké zainteresovanosti firem.
Pro zlepSeni této situace je Zzadouci zkvalitnit ialemhci a vzdlavani v této oblasti.
Spole&nosti by n&ly zdokonalit své ¥domosti v této oblasti, ckf-li ziskat stabilni
a prestizni pozici na trhu.r@evSim by ®li byt informovani o tompro¢ je vibec
podnikatelska etika prog&gna, o jejich nastrojich a metodach a jakynisppem ji
nejlépe aplikovat. Mi by také vice spolupracovat s jednotlivymi instiémi, které se
této problematice anuji (vSechny strany by pak mohiit z vyvolaného synergického
efektu). Zdewk Dytrt fikd, Zze by etika #a byt pednttem vychovy a to jak
v rodinach, tak ve Skolach a zvidSpak na vysokych ekonomicky z&fenych

Skolach®’

4.1 Situace L eské republice

Anna Putnovatiika, Ze hospodéka kriminalita, korupce a nedodrzovani
z&kladnich pravidel sluSnosti jsou stategmetem diskuzi v naSi republiceid® cetné

politické sliby podnikatelsk& etika vykazuje etictéficity a zaostava za staty zapadu

®Srov.Enron, [online].[cit. 2011-03-08] Dostupné na WWW: <htfptockmarket.blog.cz/0610/enron-
nejvetsi-ucetni-skandal-v-historii-usa>.
%" Srov. DYTRT, Z.,Dobré jméno firmystr. 44.
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aUSA minimalg o jednu generaéf Spoleénost PricewaterhouseCoopers uvadi
ve vysledcich z Celogtového ptizkumu hospodgké kriminality 2007 Ze celkem 61
% spolenosti vVCR se v uplynulych dvou letech stalo&ibhospod#ské kriminality
a vice nezittinaceskych spolknosti tak utrpla ztratu pesahujicictvrt milionu USD
(témer 5 miliona K¢). Podle této spotmosti je dilezité v boji proti podvodim spojit

firemni kulturu s etikou &zenim rizik®°

Dle Jaroslava Hanaka (prvni viceprezident svazwpravy vCR a prezident
Svazu dopravyCR) je nejvazgjsim problémem v sa@asné dob soutasna politicka
situace kombinovand s moralnim Upadkem vladnoueidh Jako piklad lze uvést
rozdilné vyvozeni vlastni zodpéinosti (podani demise) polifikv zahranti a vCeské
republice. Hanak ve své studflodnikatelska etika geské republice za seasné
hospodéské krizedale uvadi, Zze vaznymi problémy v této oblastujseschopnost
konstruktivnich politickych kompromis a neschopnost efektigna divéryhodre
spravovat tento mlady stat. Dale uvadslédky v podob byrokratické statni spravy
i samospravy, dladnoucich statnich podiikimimo CEZ), newrohodnych soudnich
rozhodnuti, netrohodnych absolve@it univerzit (Pravnickda fakulta v Plzni)
a nekompetentni hospadéé politiky (statni deficit, ktery je ovladan Ktatobymi
sobeckymi zajmy politik a jejich stran). Podnikatelské prasti vCeské republice
ovlada korupce a sni spojena netransparentnostromgrh tizeni, které jsou
v kongéném disledku rozhodnutaipdem a vypsana jen proto, aby byla napn
legislativa. Diky nedokonalé legislativmaji spolénosti veliky prostor pro kikovani
v zékonech. Redevsim ty, za kterymi stoji armada pravngkdaiovych porada.”

O nedostatku etiky v obchodnich praktikach hdvolana Botkova z Vysoke
Skoly ekonomické, ktera ve svéntigmvku Uvahy o spoléenské odpasdnosti firmy
ve sbornikuSwt prace a kvalita Zivota v globalizované ekononuceinuje neetické
chovani marketingu spaleosti. Pai sem techniky jako udéhé zkrachovani Zivotnich
cykli produkti, fale$né inovace na trhu, cenova dopeni, falesné slevy afd.

%8 Srov. PUTNOVA, A., SEKNEKA, P., Etickérizeni ve firng, str. 16.

% Srov.Hospodéska kriminalita [online].[cit. 2011-01-20] Dostupné na WWW:
<http://www.pwc.com/cz/csltiskove-zpravy-2007/ceskelecnosti-utrpely-v-dusledku-hospodarske-
kriminality.jhtmI>.

0 Srov. HANAK, J.Podnikatelska etika Geské republice za seasné hospodéké krize [online].[cit.
2011-01-20Dostupné na WWW: <http://www.kducsl.cz/Nase-strafadelavani/2010/Jak-probehl-
seminar--Podnikatelska-etika-a-busines.aspx>.

" Srov. BOWKOVA, J. Uvahy o spokenské odpasdnosti firmy In sbornilS\ét préace a kvalita Zivota
v globalizované ekonomicstr. 20.
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Kriticky pohled zaujima i Petfanik, autor mnohalanki o podnikatelské etice, ktery
iikd, Zze mnoho firem pouze prezentuje etické chowamivyrainich zpravach,
ve skuténosti vSak pouze vytvdojem spoléensky odpowdné firmy, cozZ je pro &

mnohem levy$i a slouZi jim jako nastroj k zakryti problérff

Ze studie provathé spolénosti Transparency International (v roce 2005)
vyplyva, Zeceské podnikatelské prastli je spiSe neetické a ttepgevsim diky politické
a spoléenské atmosfé vCR. Manazéi spolenosti uvadi, Ze v etickém prostli se
podnika tife a to pedevSim mensim firmam, které nejsou tolik konkuesobopné.
Na druhou stranu se al€tsina shoduje, Ze ve srovnani s minulosti se etitiavani
zlepSuje. Spolosti podle tohoto vyzkumu maji p&glomi o etickém chovani
a zavadji etiku do svého podnikani,étsina ale jen v ramci vnitropodnikovych
standard. N¢které maji zkuSenosti i se zavadn etického kodexu. Dale z vyzkumu
vychéazi souhrn hlavnich tdodi negativniho pojeti podnikatelské etiky Ceeské
republice. Jsou to ipdevSim nevyhovujici, nedrledna a slozita legislativa, které
podnikatelské progdi zatzuje, vysoké d@ové zatizeni, nepruzna a d@na soudni
moc, nerovné podminky pro vSechny a nemotivujicispedi bez sankci, které by

plnily odrazujici funkci’®

Dale z této zpravy vyplyva, Ze peeské manazery je neetické jednéani vyhodné
a predstavuje konkuremi vyhodu. K dalSim sign&in nedostatého vnimani etiky
v CR pati to, Ze je zde pouze 50 % souhlas s etickykfstppy oproti Velké Britanii,
kde celé 4/5 manaZepovaZzuji neetické jednani za dlouhodolevyhodné.

Jednou z nejvyznandjgich spolénosti zabyvajicich se podnikatelskou etikou je
European Business Ethics Network (EBEN), ktera mimyge konference, kterych se

Ugastni manazez celého sita.”

"2Srov.CANIK, P., Kde zaina a kori spole’enska odpasdnost firem [online].[cit. 2011-03.13]
Dostupné na WWW: <http://www.canik.cz/2007/09/1&kahcina-a-konci-spolecenska-odpovednost-
firem/>.

3 Srov.Vyzkum etiky podnikanideské republicglonline].[cit. 2011-02-01] Dostupné na WWW:
<http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=280

" European Business Ethics Netwdjdnline].[cit. 2011-02-01] Dostupné na WWW: <htfpww.eben-
net.org/>.
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5 STAKEHOLDERS

Spole&nosti nejsou izolovany od svého okoli — jsou nemlilisodasti komunity
a zZivotniho progedi, ve kterém podnikaji. Jejich dlouhodoba édspst je zavisla
na vztahu se zainteresovanymi skupinami, jako jdastnici, investti, zamgéstnanci,
zakaznici, dodavatelé, atd. Jako stakeholgmu tedy oznéovany vSechny osoby,
instituceci organizace, které maji vliv na chod sgwlesti nebo jsou jejim fungovanim
oinvﬁovény.75 Zakladni rozdleni stakeholders je na primarni a sekundarni. &nm
stakeholders  jsou zastnanci, zakaznici, vlastnici, akcidhadodavatelé, atd.
Mezi sekundarni stakeholders ffdtonkurence, lobbyisté, vladajzana sdruzeni atff.
Predpokladem Kk zaji8hi prosperity spolaosti a k efektivni implementaci konceptu
CSR do spolkenosti je harmonizace vztals €mito zainteresovanymi stranami.

Podstatou odpadného podnikani je pochopenicekavani &ch, kdo maji
na firmu vliv a jsou ji ovliviini a nejen hlasaji firemni hodnoty a principy. N&kladt
dialogu s kléovymi stakeholdery spataost stanovi, na které CSfhnosti se zarti.
Ideélnim stavem je rovnovaha mezi aktivitami, ktepgednosiiuje vedeni spot@osti
s €mi, o které projevuji zajem tyto skupiny. Zapojeainteresovanych skupirfipasi
spole&nostem benefity v podébdobrych vztah, zdroji cennych informaci, podnikani
v inovativnim prosedi, smysluplného nastaveniucd v neposlednfadé muze dialog
s externimi subjektydas naznéit rizikové situace’”

Jak uvadi Trnkov4,tskeholders se u kazdeé firmy liSi a kazdy stakedrolda
pro spolénost jiny vyznam. Spobmosti musi nejprve identifikovat KkKlbvée
stakeholders a nalézt gob, jak uspokojit a sladit jejichcekavanf®. DileZitym
krokem gred @ijetim CSR aktivit je analyza, ve které spwlesti naleznou odp@di
na otazky typu: ,Kdo a koho firma oviuje?" a ,Které vztahy povazuje firma
za klicové?“’® K urseni kl€ovych vztali miZze slouzittzv. matice stakeholdir kteréa
je zobrazena v tabulae 6 v giloze ¢. 4. K zapojeni participovanych skupin bylm
dochéazet ve vSectastech rozhodovaciho procesu reprezentovaného me®DdCA

(Plan-Do-Check-Act). Podrobné schéma uvedentilozec¢. 4 na obrazkg. 3.

> Srov. STEINEROVA, M.Koncept CSR v praxi, fivodce odposdnym podnikanigstr. 12.

® Srov. KASPAROVA, K. Stakeholderské teorie a jeji propojeni s CSIR 1.

" Srov. STEINEROVA, M.Koncept CSR v praxi, fivodce odpagdnym podnikanirrstr. 13.

8 Srov. TRNKOVA,J. Spole'enska odpaidnost firem, kompletni prvodce tématem & zéry z
priizkumu \CR, str. 9.

" Srov. STEINEROVA, M.Koncept CSR v praxi, fivodce odpagdnym podnikaninstr. 14.
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6 KOMUNIKACE CSR

Jestlize spokost fFijme koncept spokenské odpaddnosti, integruje ho do své
strategie a zame vykonavat tyto aktivity, nastavéas, aby dala &dét o tomto
odpowdném podnikani svému okoli a to \nitmu i vrgjSimu. Je nutné nejprve
vyswtlit zaméstnaném zavedeni konceptu CSR - pr@o a jak se v souvislosti s nim
v podniku @&je a také navéazat komunikaci sdkivymi stakeholdery, aby se k nim
donesla informace o CSR aktivitdch sgaolesti. Tim dojde k jejich snadjsimu
zapojeni do managementu sgolesti. Komunikuje-li spolénost se zainteresovanymi
skupinami na zakladetiky, ugimnosti a poctivosti, fite dosahnout dlouhodobych
partnerstvi a také zvysit informovanost a Utowpokojenosti a &rnosti zakaznik

a vylepsit svou image.

Zakladem pro spravnou komunikaci je prezentacemiiie zn&ky (tvorena
jménem, logem, ditymi symboly), ta spoluuti@image firmy, ktera fedstavuje obraz
firemni identity. Pes tento nastroj pak firmatigobi na své okoli, &m Usgsrgji
komunikuje se svymi cilovymi skupinami, tim lep3ravdijSi obraz o sobvytvai.

Za zakladni deni miZzeme povazovat komunikaci interni a externi. Iritern
komunikace pedstavuje komunikaci se za&stnanci a spolupracovniky, externi pak

s ostatnimi stakeholders (akcidnénvestdi, stat, véejnost, zakaznici).

6.1 Interni komunikace

Rik& se, Ze kazda firma je tak dobra, jakifigdou jeji zamistnanci. Spokojeny
zamestnanec je hnacim motorem kazdé &3sgg spolénosti. Vztah k zarstnand@m
ukazuje na zralost vedeni spaiesti. Komunikace ve spairosti hraje nesmin
dulezitou roli v jejim fungovani na vSech orgardizech stupnich a jejim vystupem jsou
schopni, zkuSeni a motivovani zgstmanci. Nedostatea informovanost a Spatn
zvoleny zmsob komunikace vedou jednak dlouhoéolx vyraznému snizeni
produktivity prace zagstnand, k jejich demotivaci a vysoké fluktuaci a dale3patne
moralce. Diky dobré komunikaci budou zstmanci hrdi na svou spdleost a budou

o ni pozitivie mluvit, coz gilaka potenciondlni kvalitni a talentované prac@yra co

Mriviw s
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PredevSim je dleZité seznamit pracovniky se strategickymi cilylefnosti
a umoznit jim podilet se na realiza&chto cifi. Manazé& by se ngli zajimat o nazory
a pipominky zamdstnané@ a hovdit s nimi o jejich problémech a pgebach, aby tak
u nich zvysili pracovni aktivitu. €innym nastrojem k dosaZzeni vysoké loajality
zanestnand je poskytnuti nejrzrgjSich benefit ze strany zadstnavatele (mobilni
telefony, notebooky, stravenky, vouchery na spartoa odpdinkové aktivity, ale
i kvalitni firemni prostedi, Fispivky na penzijni pojigni, vice dovolené atd.). Novym
trendem se stavaji firemni Skolky. Réglitak mohou kontrolovat své ratolesti, dochazi
k eliminaci pozdnich ifichodi a celko¥ k vysSi efektivie prace. Navic fitomnost
malych dti vnasi do firem fijemnou a patelskou atmosféru.Budou-li tedy zé&stnanci
ve své firng spokojeni a dadle motivovani, mohou vyraznym agpobem pispet

k ekonomické ussnosti spolénosti.

6.2 Externi komunikace

Tato komunikace probiha mimo priesli organizace. Jedna se tedy o komunikaci
se vSemi ostatnimi skupinami.

Zakaznici - Efektivni komunikace se zakazniky je ¢kiym predpokladem
uspchu kazdé spotmosti. Nezbytnou saasti obchodni strategie je prozakaznicky
orientovany model. Spaiaost musi volit takové ifstupy, aby se ifzpiasobila
otekdvanim a preferencim zakazhila postupovat tak, aby zajistila dlouhodoby
a stabilni vztah se zékazniky zaloZeny na pozréichjindividuélnich pdeb, nazai
a aekavani. Zakaznicka loajalita a dlouhodoba idekdde zakaznik se znakou,
produktemdi sluzbou, je pro vSechny spoétesti vysoce cema hodnota.

Je vzajmu spotmosti, aby své odpe@dné chovani dostate¢ prezentovala.
Sdleni o spoléenské odposdnosti by se rla stat automatickou soéasti i vSech
verejnych prezentacich spoleosti (na veletrzich, ip ochutnavkovych akcich,
na darkovych fednetech apod.)

Statni organy- Spol€nosti komunikuji se statnimi organy na zaklgoatné
legislativy. Dale mohou dobrovainspolupracovat ifp utvaeni novych pedpig jako
oborovi poradci. Spotmosti by nély tyto stakeholdery i@swdcit o tom, Ze svou

cinnosti ispivaji k rozvoji regionu, ve kteréntiigobi.
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Akcion&i a investdi — Tato komunikace piétmezi strategické komunikace

viv s

které vedou k efektivnimiizeni vSech procésve spolénosti. Jedna se o pravdive,
transparentni adasné poskytovani informaci o spaoiesti.

Dodavatelé— Spravna komunikace s dodavateli umgé efektivni spolupraci
a nasledné uspokojeni peld zakaznik. PredevSim je dlezité neporuSovat smluvni
zavazky a nezneuzivafidi nim postaveni na trhu. Dodavatele vybirame pddaiity
jejich produkt, spolehlivosti, solidnosti, zaruky za dodavky klaenatnich podminek,
atd. Vhodny je také vyin podle etickych kriterii a uk@eni vztali s nekorektnimi
dodavateli.

Konkurence- S touto skupinou je spdleost velmi Uzce svazanaidepokladem
uspsné komunikace je rovna seéutna trhu a fjeti cestnych praktik. Spobeosti
mnohou uzavirat dohody o vzajemné pomoci aipgut problémovych situaci, nebo
spole&né podporovat informovanost o aktivitach CSR.

Hromadné sélovaci prostedky — Touto komunikaci oslovuje spoéhest Sirokou

verejnost za telem PR (Public Relations) aktivit.

Odborné veejnost— Specificky okruh vieejnosti, ktera ma jagnvymezeny okruh

zdjmu. Tato komunikace je prowamh prostednictvim oborovych tiskovin nebo
prezentaci.

Skoly — Spolupréace se Skolami rozviji zajem o sprdst a jejicinnost. Mnoho
spol&nosti tak ziskavd absolventy 3kol, které jsou jEznémeni s pro&dim
acinnostmi, které budou ve svém povolani vykonavab Bpol€nost tak vznik&

dostaténa zasoba kvalifikovanych pracoviik

6.3 Nastroje komunikace se stakeholders

Existuje celarada nastrai, které mohou byt pouzity k prezentaci odgdiveho
podnikani spolénosti. Se stakeholdery komunikujeme fiklad prostednictvim
intranetu, casopisi, nasének, etického kodexu atd. Podrobnyelpied je uveden
v tabulcet. 9 v @iloze¢. 7.
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7 PRINOSY PRIJETI KONCEPTU CSR

.Ze ztraty dobré possti by si lidé pranic nedali, kdyby nebyly s dobrou pésti

spojeny mnohé hmotné vyhody."

Jan Neruda

Spole&nost diky pijeti konceptu CSR zné&idi a zdokonaluje veSkeré své

procesy. Mnohé participujici skupiny &r@u postupemtasu takové chovani od ni

ocekavat. Jejich gekavani siuje dal k tomu, Ze spalrost jde nad ramec zékladnich

legislativnich poZadavka vyhovi snirnicim a regulacim. Steinerova i Trnkova shudn

popisuji benefity implementace tohoto konceptud%qit

OdliSeni spolénosti na trhu (diferenciace od ostatnich sgrobsti)

Ziskani konkuretni vyhody a ¥tSiho potenciadlu rozliSeni zéky
spofebitelem — vytvéeni znagky spolu s dobrym image spotosti je
magnetem pro ziskavani novych a udrzeni stavajidkbznik

Prilezitost pro inovace

Dlouhodoba udrzitelnost spélosti — stav, kdy spateost integrovala takové
procesy, které zaji§iji trvalé hodnoty (dosahovani zisku)

VEtSi  transparentnost — vytkeni image, ktera vyt¥d dobry obraz
0 spolénosti

Budovani vztah s okolim — budovani image, ktera napé acekavani PR
VySSi motivace, spokojenost a vykonnost Zsimané a s tim spojena nizka
fluktuace

Primé finar€ni spory spojené s ekologickou praxi

Prilakani a udrzeni si kvalitnich za&stnané

V¢EtSi @ritazlivost pro investory (fijetim konceptu CSR spaleosti signalizuje,
Ze jednaji na zaklgdasre stanovenych pravidel)

ZmensSeni nakladna Risk management — spiesti jsou schopné vyhnout se
rizikovym faktortim.

Posileni pozice na trhu a zvySeni hodnoty firmysgiycena akcii)

Zvyseni obratu plynouci z poskytovani kvalitniclolgki a sluzeb

8 Srov. TRNKOVA,J. Spoleenska odpaidnost firem, kompletni ivodce tématem & zéwy z
priizkumu \CR, str. 8. STEINEROVA, M.Spoleenska odpaidnost firem, pévodce nejen pro malé a
stredni podnikystr. 8.
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» ZlepSeni vztah se stakeholders

* Posileni firemni kultury

Nékteré spolénosti nejsou stale oifimosech CSR dosta&t® preswdéeny,
a proto definuji argumenty proti jeho implementatprvni fact jim vadi, Ze koncepce
nenaphuje zakladni strategii takovychto firem, a to maaliaci zisku. Tyto
spole&nosti nejsou ochotné investovat do koncepce, jef¥ratnost je za az delSi
obdobi. Naklady spojené s implementaci CSR se &padtem mohou zdat vysoké, coz
je dalsim dvodem neaktivniho istupu. DalSi problémem je nedostat®
informovanost a s tim spojeny nedostatek dovedrmstireSeni této problematiky.
Vyznamnym nedostatkem je také velmi slaba podpéta koncepce ze strany statu

a neetické podnikatelské priedi v nasi republice.
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8 SPOLE'ENSKA ODPOMEDNOST V PRAXI

8.1 Redstaveni matské spolénostiCEZ a. s.

Spol&nostCEZ a.s. byla zaloZena v roce 1992 Fondem néarodmidjetku CR.
Hlavnim akcion&em jeCeska republika, pro kterou vykonavéa spravu jejikciaého
podilu (vlastnikem 65% akcii) Ministerstvo finan€ieské republiky. Hlavnim
prednétem c¢innosti této spokenosti je vyroba a prodej elgkty a s tim souvisejici
podpora elektrizéni soustavy a také vyroba, rozvod a prodej tepleodé 2003 vznikla
Skupina CEZ spojenim CEZ, a.s., s distribtnimi spol@nostmi (Severéeska
energetika, Severomoravskd energetikafedsteskd energeticka, Vychodleska
energetika a Zapadeska energetika). Stala se tak nejvyzngsim energetickym
uskupenim regionu igdni a vychodni Evropy (gatdo evropské desitky nejgich
energetickych koncetina je nejsilgjSim subjektem na domé&cim trhu s etdu).

V Ceské republice je Skupina n&$im vyrobcem elekiny a tepla, na &siné Gzemi
provozovatelem distriliini soustavy a nejsiéisim subjektem na velkoobchodnim
i maloobchodnim trhu s eldktou. Konsolidani celek SkupinyCEZ tvori celkem 99
spole&nosti, ¥etns mategské spolgnostiCEZ a.s., z toho 79 bylo konsolidovano pinou
metodou a 20 spaiaych a pidruzenych ekvivalefmi metodou. K 31. 12. 2009
zamstnavala spolmostCEZ, a.s. 32 985 osdil.

8.2 SkupinaCEZ a jeji zapojeni do konceptu CSR

SkupinaCEZ si uwdomuije, Ze jako velkd, silnd a dynamicka s{potst ma své
vyznamné postaveni ni@ském i evropském trhu a jejim cilem je dlouhodabgech.
Proto se zapojuje do diskuse o celospaskych otazkach a akti¥mskuté€nuje svoiji
podnikatelskowinnost v souladu s kritérii spa@lensky odpo¥dného pistupu v oblasti
Zivotniho prostedi, vztahu k zasstnaném, dodavat€im, partneim a zakaznikm.
Souwasti odpowdného podnikani je aplikace modernich technologi dhnosti
spole&nosti, zéiazeni inovativnich postippodpora ¥dy a vyzkumu a celgada dalSich
krokid, které v disledku misobi na zlepSeni Zivotniho i spdeského progedi.
Jednotlivé aspekty odpss#ného podnikani se promitaji do veskemnosti Skupiny
CEZ, v3ech jejich spotaosti, jejich zamstnané i dodavatel. SkupinaCEZ vnima

#1Srov. CEZ, a.s, Profil spolenosti, [online].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW:
<http://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/cez/profil-sgaiosti.html>.
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tento koncept jako poskytnuti konkrétni pomoci madhec legislativnich povinnosti
a plré si uwdomuje spoluzodp@dnost za stav prastdi, které ji obklopuje. Proto
zahrnula spok&enskou odpoddnost do svych strategickych ptam do kazdodenni
praxe vSech svych zastnand, spolupracovnik a dodavatél CSR prostupuje
ginnosti celé firmy i vSech integrovanych spolesti. SkupinaCEZ odpowdng
hospod#&i s hmotnym kapitdlem a fpa@e i o ten nehmotny, obsazeny Yirpdnich
zdrojich, hodnat znaky a ve vztazich, které charakterizuj@gvéra a partnerstvi.
Uplatiuje etické zasady chovani uunitvné Skupiny v podob sedmi princifg chovani
a podnikani. Firemni kultura této organizace viit@mosféru otaené komunikace
a spolupréace. ispiva k tomu i nova funkce ombudsmatiaZ. Aktivity SkupinyCEZ
jsou velmi Uzce spjaty s gebami a rozvojem spaleosti. Kazdy rok ¥nuje mnoho
financnich prostedki prostednictvim NadaceCEZ i formou dalSich dlouhodobych
filantropickych aktivit®? Podle generalnihieditel této spoknosti, Martina Romana méa
CSR SkupinyCEZ ,systematicky, cileny a udrzitelny koncept a &b flexibilre
reagovat na situace uvhitvns spol&nosti“ 2

V roce 2008 stala Skupirn@EZ u zroducasopisu CSR férum, ktery dokumentuje
stav spoléenské odpotdnosti firem vCeské. V leto3nim roce ziskala SkupidEZ
titul Zamgstnavatel roku. V letech 2004 — 2010 ziskala Slagirvenstvi v Zeticku
TOP Firemni Filantropy kategorii ,absolutni objem darovanych piesiii“. V roce
2006 ziskala Skupina ocsmi za nejlepSi vymni zpravy, vroce 2007 ziskava
od Statniho fadu inspekce prace asieni Bezpény podnik. VSechna tato ocar
jsou znamkou usné implementace spoknsky odpowdnych princigi do chodu

spole&nosti.

8.3CEZ Energetické produkty, s.r.o.

CEZ Energetické produkty, s.r.o. je stoprocentnitidoe spolénosti CEZ a.s.
Spolgnost CEZ Energetické produkty, s.r.o. vznikla jako modem zékaznicky
orientovana spotamost koncem roku 2008 a dala si za ukol zab#&zpolehlivou
a ekonomicky efektivni obsluhu iFaeni gedniho a zadniho palivového cyklu
klasickych elektraren a odsun a prodej vedlejSivérgetickych produkit (dale VEP)

téchto elektraren. Vizi této spdieosti je zajisovani komplexnich sluzeb v oblasti

82 Srov.Zpréava o spoléenské odpaidnosti 2008-2009online].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW:
<http://www.cez.cz/edee/content/file/odpovedna-éfasrr-cz.pdf>.
8 RUZICKA, M. TOP Filantrop 2010: CSR ¢eské republice je v pohybGSR Férumstr. 25.
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piedniho palivového cyklu, tedy v oblasti provozu tdauani a skladkovani paliva
a zadniho palivového cyklu, odsunu VERetr® jejich likvidace (slozidt, prodej,
skladkovani, sluzby spojené s ukladanim popelaeichnické a biologické rekultivace
a jiné vyuziti), provozu Z#&eni v této oblasti a v pini legislativnich pozadawk
Spol&nost ma dva typy zékazrik- odtratele VEP (mimo skupin€EZ) a CEZ.
Hlavnimi odkrateli VEP jsou stavebni spdéleosti a vyrobci stavebnich hmot
(cementarny a betonarky). Cilovym z&em CEZ Energetické produkty s.r.o. je
postupné roz&éni nabidky sluzeb pro v3echny klasické elektraraySkupi CEZ

a maximalni vyuziti satasné konjunktury ve stavebnictvi a s tim spojersf prodeje
VEP#

Spolgnost CEZ Energetické produkty, s.r.o. také&si spolupracuje se
zahranénimi elektrarnami SkupinyCEZ v Polsku a Bulharsku. Tam se zabyva
problematikou Ulozi8 VEP, poskytuje poradensky servis v oblastiépinegislativnich
pozadavk (veetr nafzeni REACHP) a hledani moZnych dal$ich oblasti vyuZiti viech
druhi produkovanych VEP.

8.3.1CEZ Energetické produkty, s.r.o. jako sp@asky odpowdna firma

Spolegnost CEZ Energetické produkty, s.r.ofijiméa zavazek i spole&nosti
a koncept CSR prameni z jejich hlavnich hodnot iacimt. Diky svym aktivitam
v ramci rekultivaci a zalésvani krajin podzbeé uhli I1ze gedpokladat, Ze je vyznamnou
spoletensky odpoydnou firmou SkupinyCEZ v oblasti ochrany Zivotniho prosti.
Mezi nejvyznamgyjSi pilite ve spolénosti pati dodrZzovani platné legislativy, etického
kodexu a konceptu CSR. Spéatest vytv@i nadstandardni pracovni priesti, ktere
piispiva ke spokojenosti zastnand. Veliky vyznam na implementaci a koordinaci
konceptu CSR doklada skitest, Ze spada podipou zodpowdnost Generalniho
feditele. Vykonnou funkci provadi manazer Manazer®)(@uality manager systém —
manazer kvality), EMS (Environmental manager systemmanazer evironmentu)

a BOZP, ktery zajidije zavedeni konceptu do firemni strategie a Waskeré aktivity

8 Srov.CEZ Energetické produkty, s.r.o., O Nfsnline].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW:
<http://www.cezep.cz/o-nas.html>.

% REACH = Registration (registrace), Evaluation (hoceni) and Authorisation (autorizace) of
Chemicals (chemikalii). Toto #iaeni tedy zahrnuje veSkeré povinnosti registraodnoceni, povolovani
a omezovani chemickych latek Agravki v rdmci Evropské unie. Jedna se o zcela novoupsko
strategii v oblasti chemickych latek &gravki.
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konceptu CSR jsou provazany se vSemi procesy &pudé a tvdi tak nedilnou satést

viecheinnostiCEZ Energetické produkty, s.r.o.

8.4 Etika ve spolmostiCEZ Energetické produkty, s.r.o.

SpolenostCEZ Energetické produkty, s.r.o. je spoiesti s vysoce postavenymi
etickymi hodnotami, stefnjako viechny spot@osti SkupinyCEZ. Eticka pravidla jsou
nedilnou sodasti firemni strategie a jejich dodrZzovani se datikkzdého pracovnika.
SamozZejmosti je dodrZovani etického kodexu, ktery j@gt@ny v ramci celé Skupiny,
tudiz spolény pro vSechny jejicleny. Ten je sotasti vSeobecnych informaci
a firemnich zasad a pravidel a zmtmanci k 8mu maji volny pistup na intranetu.
Kazdy @ichozi zanistnanec je s timto kodexem seznam@vgtupnich Skolenich, kde
je mu vysétlen vyznam etickych hodnot pro tuto spwlest. Skolenim prochézi i
vedouci pracovnici vramci pravidelnych porad, kdskavaji informace o tom, jak
motivovat své zakstnance k dodrzovani etickych pravidel a k chovfair play* a
jakym zpisobem jim tato pravidlaigppominat.

CEZ Energetické produkty, s.r.o. ma stanovena plavidouladu s legislativnimi
poZzadavky a vychazi z mezinarodnich dohod o lidskgcavech, o boji s korupci
a o udrzitelnosti. Dohled nad dodrZzovanim a implet&e etickych zasad zaji§e jiz
zmirgny Manazer QMS, EMS, BOZP. Kontrola dodrzovani laidje sowdasti
kazdodenniho osobniho kontaktu zamance s manazeremiigadné neshody jako
napiklad chovéni, které nebude v souladu s etickymeketh, ¢i dalSimi etickymi
pravidly spolénosti jsouieSeny dle firemnich pravidelfipadre s ombudsmanem
SkupinyCEZ nebo pomoci horké linky (horka linka jzovana v ramci celé Skupiny
CEZ). Spolgnost se snaZi o vychovu z&stmand k zodpowdnému pistupu k pleni
povinnosti, protoZe si jeédoma, Ze obchodni partgongiuji divéryhodnost firmy
nejen podle kvality produikt a odvedené prace, ale i dle odbornych znalosti
a zkuSenosti pracovnika samoiejmg dle vsticnosti k jejich poZzadawkn. Déale jsou
zde vytvdeny sngrnice, v nichZ jsou uvedeny pravididzeni, chovani, pracovni

postupy apod. (flohac. 10).
8.5 Vztah spolénosti k zivotnimu progedi

Ekologické chovani je pro spdéleost CEZ Energetické produkty, s.r.o. velmi
dulezité a je sotasti jejiho podnikani. Diky systému ISO 14001 silgfmost stanovuje
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environmentalni cile a programy vedouci k neustélénepSovani se ve vztahu
k Zivotnimu progtedi a uplatovani ekologickych norem v praxi povazuje za standa
CEZ Energetické produkty, s.r.o. ve spolupractesdpimi kapacitami v oboru deské

i slovenské republice spolupracuje na dalSim vywéidlejSich energetickych produkt
jako napiklad ve spolupréaci s VUT Brno je realizovan prajeKvySeni potenciélu
elektrarenskych popitk jako alternativniho pojiva pro vyrobu ekologicket$ych
cementovych kompoZit, vyuziti vedlejSich energetickych prodidktpro stavby
protipovodiovych hrazi, dale ve spolupraci s VUT BrndYUT Praha je to projekt
.Nové technologie vysokohodnotného pérovitého kaineea mtiznych druli popilku®.
Pro ministerstvo Zivotniho prdstli pak zpracovava ,Studii moznosti efek#jéiho
vyuziti energetickych produktvznikajicich @i vyrob¢ z elektiny*. Mimo jiné se
aktivne podili na dalSich projektech zmdm nasledik po t€zb¢ jako napiklad
rekultivace Ulozig a vy€zenych prostor a krajinotvorba.

Spolénost CEZ Energetické produkty, s.r.o. si jeidoma dopail t&Zby
na zivotni prosedi a proto ¥nuje zn&nou pozornost a Usili k ndvratu poskozené
krajiny do stavu, ktery odpovida pebam regionu a respektuje ochranu Zzivotniho
prostedi. Proto spolaost hleda nejvyhodysi zpisoby rekultivace, aby se Zivot vratil
tam, kde byl v minulosti provozem uhelnych eleldravygsnén. V souladu seskou
legislativou i legislativou EU musi spéleost je&t pred zahdjenim vystavby elektraren
védet, jakym zmisobem zahladi v krajinstopy provozu svych zdrinj Bezprostedre
po vy&Zeni tZebnich prostor navazuje n&lu uhli sanace Uzemi. Po rozhodnuti, ze
mé& dojit k rekultivaci dané lokality je zpracovamojekt dle poZadawk mistni
samospravy (krajsky rad). Po odsouhlaseni projektu dochazi k tvarovaajiny
a navazce vrstev produka pidy, do které se zasaditkea stromy. U volnych ploch
dojde k oseti lenich travin. Po nasledujicich patnact let jsou Zah@ porosty
pravidelr obhospod&ovany (zalévani, $eni, prédgezavani) a monitorovanyiiRosem
biologické rekultivace je rychlejSi obnova funkaieini jako biologického celku v rdmci
systému celkové ekologické stability. K nejvyzna@Bim partneim spol€nosti
pii rekultivacich paf Vyzkumny Ustav melioraci a ochranyad Praha, Ustav
pro hospod&kou Upravu les Brandys nad Labem, Vyzkumny Ustav lesniho
hospodéstvi a myslivosti Op&no, Mendelova zeduélska a lesnickda univerzita v Bfn
Ceska zerdglska univerzita v Praze a daldi odbornici v oblestultivaci. Pedmitem

spoluprace je nd&fklad vyzkum a stanoveni optimalnichisphi rekultivace, vyzkum
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pud a gstovani devin na @dnich smsich nebo uiovani vhodné #vinné skladby
a volba vhodnych technologickych posiup

Z hlediska ochrany Zivotniho prostli je ugité zajimavym zji&nim, Ze prostory
elektraren nebo jiné uzgané prostory poskytuji vzhledem k omezenéitistppu lidici
absenci jinych aktivit na tomto GUzemi klidné &8s celé rads vzacnych rostlin
i Zivocichu. Prikladem niize byt posunuti rekultivaich praci az po vyhnizdi Brehule
ficni v P@&eradech. Tento ptak si vyhrabava nory ve strmyelzibhiek a v kolmych
stnach piskoven zakéané hnizdni korirkou a je¢astym nav&vnikem ulozZis.

Zamgstnanci spokénosti CEZ Energetické produkty, s.r.o. jsou vedeni
k ekologickému chovani. Pro zafigf ochrany Zivotniho prastdi je vypracovana
prislusnaridici a pracovni dokumentace, podle které doklaag@iokazuji plani téchto
poZzadavk. Zamgstnanci jsou se svymi povinnostmii pchrargé Zivotniho prosedi
seznamovani a jsou pravidelrproskolovani Bhem Skoleni EMS. Spaleost ma
ekologického chovani v této spoiesti pati:

« zavedeni malych barevnych kontejnara ¥idény odpad a baterie, které jsou

umisgny v kuchyice a popsany navody, co kamifpat

* vSem zamstnan@dm byly nastaveny spi@e monitofi, ty se @i pauzach sami
vypinaji, vSechny dokumenty, které nemusi byt Wiy, z2istavaji v elektronické

podolz,

* pii tiSténi materiah jsou pouzivany papiry, které jsou vy&al z recyklovanych
nebo recyklovatelnych matenialjejichZz pouzivani nez&tuje Zivotni prosedi,
tyto papiry jsou satésti projektu ,Stromy pro Zivol’, tzn. za kaZdych

odebranych 50 balikpapiru je vysazen strom.
* vybér dodavatel aktivnich v oblasti ochrany Zivotniho priedi,

* plastové nadoby ip poradach v zasedacich mistnostech byly nahrazeny
sklerenymi dZbany s vodou, ktera je do nichéstda z plastovych vratnych batel

do kterych je voda plma za pisnych hygienickych podminek,

8 Stromy pro Zivot je ekologicky program spalrosti Office Depot, ktera za kazdych 50 prodanych
baliki papiru Office Depot nebo Papirius vysadi za zéikazh strom. Program je realizovan pod zastitou
Fakulty lesnické aigvarskéCeské zerdélské univerzity v Praze.
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e pii vybéru sluzebnich automoliil byly zakoupeny vozy, které spiji prisné

emisni limity,

* budova této spotmosti je po rekonstrukci, a proto spje pozadavky na usporu
energii. Uspora je zabezfmwana ekologickym vytamim na zemni plyn,
hospodé&eni s vodou na socialnichizzenich a modernim zateplenim stavebnich

otvori (plastova okna a dye).

8.6 Pée o0 zamistnance
Spolenost CEZ Energetické produkty, s.r.o. vytvévalitni pracovni prosedi,

protoze si je wdoma, Ze jeji zagstnanci tvéi potencial, o ktery se opird,
pii naphovani své strategie a nénych cili. Spol€nost aktivié rozviji potencial
a osobnost kiiovych zamdstnanéd a klade draz na ziskavani jejich znalosti
a dovednosti. Dlouhodobym cilem je postupna impleaee fizeni znalosti
do kazdodenni praxe za&sinané. SpolénostCEZ Energetické produkty, s.r.o. st&jn
jako SkupinaCEZ chce dostéat heslu ,VaZime si znalosti gstmand a umime s nimi
pracovat“. Kazdy zastnanec ma moznost aktimvliviiovat vlastni plan osobniho
rozvoje, a tim i svoji kariéru ve spéleosti. Spolénost CEZ Energetické produkty,
s.r.o. nabizi svym zafstnan@m Sirokou Skalu Skoleni, kde m& kazdy zamanec
moznost dasti na rozvojovych programech, které jsou &G@my napiklad na oblast
komunikace, seliizeni, zakaznicky ipstup. Mezi dlezité pistupy v péi
0 zangstnance pét
* jeden tyden dovolené navic oproti zakonnému naroku,
* pracovni volno fi prekdzkach v praci s ndhradou mzdy nad rozsah da@wnioni
predpisy,
* piispivky na penzijni fipojisteni a Zivotni pojisini,
* pravidelny monitoring zdravotniho stavu zsmtmand v ramci pravidelnych
prohlidek u zavodniho Iéka, nadstandardni osobni ochranné iy,
» nadstandardni vybaveni praco¥jShové, moder&h vybavené socialni aeni
na vysoké urovni,
» sebevzdlavani v podob Gcasti na veletrzich, prezentacich modernich teclgiiolo

od vedoucich firem z oboru, jazykove kurzy (attihia)
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* mobilni telefon, notebook, bezdratovy internet, asénky, automobil

pro soukromé &ely.

8.7 CSR manazer

Spolenost aktivié pracuje na skiovani konceptu CSR se strategii Skupiiz.
Garance CSR spada pod generalnibditele, ktery zodpovida za strategii #spup
k CSR. Znalost a upkdvani CSR fistupu a nasledny report generalnitediteli je
odpowdnosti CSR manazera. Tuto funkci zastava o&gho& osoba, ktera pat
do divize generalniheéeditele. Jedna se o Manazera QMS, EMS, BOZP, kiiényo
koordinuje a zodpovida za vSechny formy interni xdemi komunikace o CSR
aktivitach. Manazer CSR Uzce spolupracuje s ekologygislusnych organizaich
jednotkach, pravnikeniieditelem Useku sprava a finance spobsti areditelem odboru
systénii managementu a legislativy. Funkce CSR manazespggena také s péo

intranet a webové stranky spéatesti.

8.8 Komunikace CSR
Spolg&ensky odpowdna firma jako je spotmostCEZ Energetické produkty, s.r.o.

pii implementaci strategie CSRduje své stakeholders a jejich postaveni. Vede § nim
dialog aby zjistila, co od ni okoli @®kava a jak rize vylepSit vzdjemné vztahy.
Nastrofi komunikace, které mohou byt pouzity ke&lsgani CSR aktivit firmy, je v této
spol&nosti celarada. A’ uz to jsou firemni webové stranky, vyro zpravy v tis&né

i elektronické verzi, oznameni zasilana elektrooic& klasickou poStou, PR aktivity,
placena inzerce, nésiky, plakaty, zpravodaje &asopisy ¢asopisCEZ News - vitz
soutze Zamgstnaneckycasopis CZECH TOP 200%Janky v odbornych publikacich
jako je Technicky tydenik, Odpadové férum). Ve imgdt spol€nosti je prezentovana
politika a cile spoknosti kvality a environmentu spolu s informacemiRC&ktivitach,

takZe jsou vSichni stakehol@éouto cestou informovani.

8.8.1 Interni komunikac€EZ Energetické produkty, s.r.o.

Pro vnitropodnikovou komunikaci je zpracovanacemce ,Komunikace®, ktera

vytvéii pravidla a stanovuje postupy pro vSechny org&nizarovré spole&nosti.
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Komunikace se za#éstnanci a jejich zapojeni do CSR aktivit

Zaméstnanci jsou ti, kté ve firm¢ primo ,Ziji“, ptichazeji s ni kazdodewtn
do styku a stavaji se automatickymi propagatorynyir Pokud jsou nedostéte
informovani, mohou, bynezandrné, poskodit firemni image. Za¥stnanci spolénosti
se zapojuji do CSR aktivit dle mista svehisqbist, nabidka pro konkrétni aktivitu je
s dostaténym pedstihem uviejnéna na intranetu spalrosti. Vzhledem k malému
poétu zanmgstnan@ (19) neni Urowve zapojeni jak velikh. Komunikace mezi
zanestnanci probih&a elektronicky, pisemnou formou, feeleky a formou jednani

pii osobnich setkanich a poradéch.

8.8.2 Externi komunikad€EZ Energetické produkty, s.r.o.

Spole&nost komunikuje se svymi stakeholders soustawitewen: a nejen
v mistech, kde ifmo pisobi. Komunikace probiha po telefonu, elektronicky,
pies zakaznicky infornti systém, P jednanich, a pomoci internetu. Dale také
prostednictvim sdlovacich prosedki: televize, rozhlasu, celostatnich a regionalnich
deniki, tydeniki a mnesicnika, pogipact internetovych informénich servak.
Spolgnost CEZ Energetické produkty, s.r.o. pouzivad pro komaniks externimi
stakeholders tyto formy komunikace:

Komunikace se zakazniky

VSechny spoknosti SkupinyCEZ, tedy i spolénostCEZ Energetické produkty,
S.r.o. jsou zavazany k dodrzovani jednotnych pedvédgedpisi danych v dokumentu
.Kodex kvality z&kaznickych sluzeb“. Ten had¥oo prioritach, které méa Skupina
v poskytovani sluzeb zakaziik. Jedna sefpdevSim o kvalitu poskytovanych sluzeb
a zékaznické p®, kterou se chce SkupizEZ odlisit od konkuretnich spolénosti.
Obsluha zéakaznik je pro spolgnost CEZ Energetické produkty, s.r.o. dtivou
¢innosti, cilem této spateosti je tedy zaji$hi vysoce kvalitni obsluhy zakaziiik co
nejnizSimi néklady. Zakaznici mohou od spgalesti aekavat vsaticné a ochotné

jednani, rychlé a kvalitni sluzby a jejich vysokibasazitelnost.

Komunikace se statnimi organy

SpolenostCEZ Energetické produkty, s.r.o. podle platnéhtizemi Evropského
parlamentu a Rady (ES) 1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovanimgzovani

chemickych latek, ofzzeni Evropské agentury pro chemické latky, uprawgskeré
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nakladani s chemickymi latkami a je mazeno legislatiy CR (zak.&. 356/2002 Sb.
o chemickych listech produkt znamé jako REACH zaji§ije pro celou SkupinGEZ
registraci chemickych ligtprodukti, vedlejSich energetickych prodikgko druhotné
suroviny v ramci celé Evropské unie v dalSi spaoprs konsorciem evropskych

produceni produkfi po spalovani uhli ECOBA.

Komunikace s akciori investory a analytiky

SpolenostCEZ Energetické produkty, s.r.o. st&jjako cela Skupin€EZ, jedna
v souladu s ustanovenimi obchodniho zakoniku. Jéeld tak, aby chranila prava
akciondu a naphovala princip rovnéhoifstupu ke vdem akcioi#m. Ti jsouctvrtletng
informovani o hospodékém a obchodnim vyvoji SkupingEZ — v pedem
naplanovanych a oznamenych terminech. Jsou vzdgrmiofvani o ostatnich
vyznamnych skutaostech, které mohou mit vliv na cenu akcii. Akéidm je take

zasilan CSR report a specialni zpravy tykajicesagtlivych oblasti CSR

Komunikace s dodavateli

Komunikace s dodavateli je nedilnou &asti obchodni strategie spétestiCEZ
Energetické produkty, s.r.o. Respektuje vazbu n#epyp zakaznik a promita je
do vztahu s dodavateli. Kazdy vyznamny dodavatetinwt pravideld hodnocen dle
relevantnich kritérii.Spol&nost ma za &elem hodnoceni dodavaiekzpracovanou
systémovou dokumentaci v podobmeErnic a postufp. Spol€nost se primamhzajima
o kvalitu komunikace s dodavateli a o terminy ded#aDale se v ramci kriterii zabyva
kvalitou dodanych sluzeb, @pobem vyizovani stiznosti a reklamaci, etikou
poskytovanych sluzeb, nakupem Fair trade pradulispornym a Setrnymiigtupem
k Zivotnimu prostedi, dodrzovanim standardBOZP, jednanim v souladu se vSemi
platnymi zakony a mezinarodnimi normami, odmitakorupce, dodrzovanim zakn
které zakazuji &skou praci. VyZzaduje od dodavatdabké férové jednani, spolehlivost
a flexibilitu.

Komunikace s hromadnymi &dvacimi prostedky

VSechny spoknosti Skupiny CEZ komunikuji s hromadnymi sthvacimi
prostedky pravideld, otewen: a piibézné. Komunikace probiha prdsdnictvim
tiskového milu¢iho a tymu jeho spolupracoviiik ktefi spol&né rozvijeji oblast
komunikace Skupin{’EZ. Nefastji byla SkupinaCEZ ve sdlovacich prosedcich

piedstavovana jako spalensky zodpogdny subjekt, organizace podporujici jadernou

44



energetiku a obnovitelné zdroje, zakaznicky orieat@ spolénost, dobe fizena
dynamicka spokmost a jako fitaZzlivy zamestnavatel (prvni misto v kategoriiThe
most desired compahynejzadarjSi zangstnavatel), zvolena 1500 studenty vysokych

Skol.

Komunikace s odbornou k&gnosti

Komunikace s odbornou kejnosti je pro Skupin€EZ velmi dilezita, proto se
podili na vydavani odborné literatury, jako jsoyifidad monografie, vysokoSkolské
ucebnice acasopisy, podporuje vyzkum a vyvoj nebo odborné é&mfce (& uz
vlastnimi gednaskami nebo sponzoringem). SkupiieZ prostednictvim Spol&nosti
CEZ Energetické produkty, s.r.o. zaloZila spolu zngmnymi producenty VEP
a s vysokymi $kolami Ceské a Slovenské republice Asociaci pro vyuzitigetickych
produkti (ASVEP*). Jejim hlavnim cilem je aplikovany vyzkum z&emy zejména
na vyuzivani VEP stgtazem na ochranu Zivotniho priesti.

Komunikace se Skolami

ProtoZe se Spateost CEZ Energetické produkty, s.r.o. zajima o dal3i wjuz
vedlejSich energetickych prodiiktizce spolupracuje s vysokymi Skolami na vyzkumu
a vyvoji. Vysoké 3koly technické v B¥nVUT) a Praze ¢(VUT) jsou prednimi lidry
v projektech vyuZivani VEP v oblasti stavebnictiirojekty a studie, které v této
spolupraci vznikaji, pomahaji utte&t novy a inovativni pohled na vyuziti VEP.
Spole&nost dale pomaharipvytvareni bakalgskych a diplomovych praci, umage
studentm vykonavani odborné praxe, kde ziskaji mnohaghbotych a uzitgnych
informaci a zkuSenosti pro budouci povolani.

Ombudsman

V zajmu zlepSeni podminek pro zakazniky svychidgeh spolénosti ustanovila
vroce 2009 SkupindEZ institut firemniho ombudsman@EZ se tak stal prvni
energetickou spotmosti nejen \Ceské republice, ale i veistni a jihovychodni
Evrops, ktera tento institut fidila. Cinnost Ombudsman&EZ by mla prispst
k mimosoudnimu urovnavanitipadnych spdr mezi zakazniky spot@osti Skupiny

CEZ a tmito spolénostmi®

87 Asveponline].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW: <htfpiww.asvep.cz/>.
8 Srov.OmbudsmarCEZ [online].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW:
<http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/ombudsmani¥itm
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Webové stranky

Spolgnost CEZ Energetické produkty, s.r.o. ma édwebové prezentace.
Pro zékazniky je iistupné prezentace na webovych strankach této s, ktera
zarova slouzi jako vstup do zakaznického infokméno systému. Obsah je raden
do veejné a registrovanéasti. Ve véejné ¢asti je gedstavena spaiaost, produkty
a jednotlivé lokality, ze kterych je mozné provaddbir nabizenych produkt
V registrovanécasti stranek je k dispozici onlinefghled produkt na jednotlivych
lokalitach, je zde sofistikovangshop ktery umozuje online objednavky aiehled
o stavu jejich viizeni. ProtoZe je spalerostCEZ Energetické produkty, s.r.0. s@isti
komunika&ni strategie danou Corporate Identity je prezemtavidko nedilna sa@ast
SkupinyCEZ. Proto se prezentuje i na strankach iisite spolénosti’® K informacim
0 CSR se Ize dostat snadno kliknutim na odkaz ,@¢pwa firma“, ktery se &tvi
do dalSich kategorii, které prezentuji jednotliveRCaktivity (Bezp&nost, Pomahame,
Zivotni prostedi, NadaceCEZ, CEZ regiorim). Samorejmosti u tak vyznamné
spole&nosti je i zvéejreni zprav o spokeenské odpoddnosti. Stranky nabizefieskou,
anglickou a #meckou verzi. Svoji transparentnost Skupi@EZ demonstruje
na publikovani vyrdnich zprav, které jsou ke stazeni v PDF vergdptavuje vSechny
¢leny vedeni a ekonomické ukazatele. Webove strdétoy spolénosti se umistily

na 1. mist v celkovém peadi hodnoceni kvality weteskych firem WebTop10Y.

8.9 Rinosy zavedeni CSR ve spaiesti

Diky spravné implementaci prin@ifCSR ziskava tato spéleost mnoho benefit
Jedna se o vySSi Uravespokojenosti a d&rnosti zakaznik, zvySeni informovanosti
o firmé¢ a vylepSeni firemni image, posileni vatade stakeholdery, zvySeni golomi
zantstnand@ o spoléenské odposdnosti, coz zvySuje jejich loajalitu a motivaci
a celko¥ tedy dochazi tvokb piijemné a pohodové firemni kultury. Dale také
spolg&nost zvySuje sy obrat diky poskytovani kvalitnich produktkteré pini pisné
environmentalni poZzadavkyimz se znén¢ odliSuje od ostatnich konkur&rich

spole&nosti.

89 CEZ Energetické produkty, s.rfmnline].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW:
<http://www.cezep.cz/>.

% CEZ, a.s[online].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW: <ww\ezcz>.

1WebTop100 je projekt, ktery umindje srovnani kvality webgeskych firem v ramci hlavniho a
oborovych zeH¢ka.
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ZAVER

Koncept CSR je bezpochyby celéswym trendem, ktery je podporovan ze stran
OSN, EU a mnohych nevladnich organizaci. Je jakywadlitkem k Usgchu
sowasnych organizaci, které jsou diky jeho implemergelsopny dosahnout efektivni
cestou svych strategickych il Spol€éensky odpowdné firmy gistupuji k gijeti
principd konceptu CSR dobrovaina samostatha ziskavaji timfadu benefii (dobra
powst, image, konkurenceschopnost, loajalita ggmand). Dle mého nazoru takovéto
spole&nosti v budoucnu vyttd z trhu konkurenty orientované zejména vidinowkuais
A to prav diky navratnosti investic do CSR v ramci vySe zmijmch prospchu.

Ceska republika stoji prozatim teprve n&atku Usg3ného zavathi spoléenské
I U nas organizace, které skine Ize nazyvat spotensky odpovdnymi jako napiklad
CSOB, Plzéisky Prazdroj, Skupin€EZ, atd. K dosazeni $irsi implementace konceptu
CSR do strategiteskych spolénosti je nutné zvysit peédomi o jeho zakladnich
principech a to hlavhprostednictvim prezentace dobrychilgadi CSR aktivit & uz
zahrantnich neboceskych firem a finosi plynoucich zdchto cinnosti. K zesileni
vyznamu CSR praeské spolénosti by gispelo zahrnuti &chto princigi do vladni
politiky (napiiklad Zizeni ministerstva pro sp@kenskou odposdnost firem jako
ve Velké Britanii) a samdejme vytvoreni vhodného a motivujiciho présti pro tyto
spole&nosti (zdkony a dsva politika). RoviZz je nutné podporovat védvani
manazei v této oblasti progednictvim nejiiznejSich kurzi. Je vSak velmi @ezité si
uvédomit, Ze pistupy koncepce CSR nejsou pouze iniciativou firtdasi dojit také
ke znEné spotebitelskych preferenci, tedy tzv. spmaské objednavky. Zakaznici si
nejprve musi wsdomit vyznam a hodnotu produk$etrnych k Zivotnimu prasdi.

Pfi zpracovani praktick&asti mé bakai&ké prace jsem zjistila, Ze jestlize
spole&nost implementuje principy spa@lenské odposdnosti, stava se U&nou, silnou
firmou s vysokou prestizi. Ma praxe mi dala za prgvze pro Skupinl’EZ neni
koncept CSR pouze prazdnym pojmem. Je &loma toho, Ze jeji vysoké zisky
negispivaji k dobrému obrazu spolesti u veéejnosti. Malokdo si vSak dnes
uvédomuje, Ze za timto usghem neni pouhé lusknuti prstale tvrda a dlouhodoba
prace. DneSni ugph by nebyl dosazen, kdyby vedeni spotesti nevedli Sgkovi
manazé, kteri se obklopili nemén kvalitnimi zangstnanci. Tato kombinacefipesla

sveé plody a to doslova v podbtzlaté slepice”, ktera pravidelrdotuje svymi zlatymi
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vejci své akcion#&e, kterymi neni nikdo jiny neZesky stat. Je vyjintmé, aby
spol&nost, ve které ma stat majoritni podil, byla takédsa. Svou passt se snazi
Skupina CEZ zlepsit masivni podporoutiznych projeki, které pomahaji Siroké

vefejnosti (nadac€EZ, firemni filantropie, charitativniinnost, podpora regidnatd.).

Po dobu mé odborné praxe jsenmglantu vzacnou filezitost nahlédnout
a prozkoumat i interni firemni kulturu jedné ze Ispoosti SkupinyCEZ. Jedna se
o relativié malou spolénost ve skupit, ale ne v3ak vyznamem. Spatest CEZ
Energetické produkty, s.r.o. v solskryva obrovsky potencial v ochrarzivotniho
prostedi. ¥ive byly vedlejSi energetické produkty (VEP) chapgako odpad
a nehledalo se jejich vyraggi vyuZziti, proto se stavaly ekologickou &t Dnes je
tento zastaraly pohled minulosti a objevuje seest@vé vyuZiti certifikovanych
vedlejSich energetickych produkt Tento potencial je ukryt ve vyuziti VEP jako
druhotné suroviny, kterd nahrazuje primartirquni zdroje. Diky tomu se sniZuje
dopad na Zivotni prostdi i téZbé nerostnych surovin a emisi sklenikovych glyn

Vv porovnani se s@asnou technologii vyroby stavebnich produlkiement, beton, atd.).

Je obdivuhodné, Ze spotest stak malym peem zamdstnandé je lidrem
v oblasti vyuziti vedlejSich energetickych produkiStala se jim diky spolupraci
s odbornou viejnosti, ktera fedstavuje Sgku ve stedni Evrop, je navic ochotna
zapojovat se i do projektkteré se mohou stat novymipryslovym od¥tvim. Vysoka
produktivita odvedené prace vSech zZamand prameni z vysoké firemni kultury,
ktera je hnacim motorem a zdrojem motivace pro taéiglepSovani. Kdyz vejdete do
spole&nosti, citite patelskou atmosféru na kazdém vaSem kroku protkasticnosti a
pracovni moralkou. Pozitivni duch, ktery zde vladmgtv&i velmi dobré pracovni
prostedi a zamsstnaneckou spokojenost. Zeptate-li se &tmance, zda by &nil,

s usmévem vam odpovi, Ze nikdy...

Spolegnost CEZ Energetické produkty, s.r.o. vyuziva koncept CS&ery
integrovala do své strategie, stanovila si odpo¢ zasady, kteréfigné dodrzuje.
Poskytuje svym zagstnaném dobré pracovni podminky, stara se o jejich rozwsj
se dobrym a dlouhodobym vztah se svymi obchodnimi partnery, nabizi ekologicky
Setrné certifikované produkty, které nezaiji Zivotni prostedi a je drzitelkou ¢kolika
certifikath systému managementu.

Podle mého nazoru existuji néiy pro dalSi vylepSeni v oblastech sgeleské

odpowvédnosti ve spoknosti CEZ Energetické produkty, s.r.o. fes tu skut&nost, ze
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spole&nost existuje jen kratkou dobu, by jeji zapojeniatharitativnich a darcovskych
aktivit mohlo byt vysSi. V oblasti gé o zamistnance by mohl byt &Si diraz
na podporu odponku nar@n¢ pracujicich pracovnik (nagiklad benefity ve form
vouchefi pro sportovni a relaXai aktivity). Rezervu bych vifla nagiklad i v podpde
nizké absence zamstnand, vhodnym pravidelnym d@ovanim. Pes vyborné dosazené
vysledky spolénosti je Skoda, Ze se nezapojuje do tak prestize@etzi jako jsou
CSR Award nebo narodni Ceny zdravi a bémpho Zivotniho prosedi pokréujici
evropskou sow¥i The European Business Awards for the Environnikato ocetni
by mohla je&t zvySit uz tak vysokou prestiz spétmsti. Za¢rem musim konstatovat,
Ze bych si pokladala zatnveliky Uspgch ve své kari@, kdybych se dokazala stéat
¢lenem tohoto tymu.

Na Uplny zawr si vypij¢im citat z knihy Maly princ slavného Antoina de i8ai
Exuperyho,,Stavas se navzdy zodpaminym za to, cos k sélpripoutal. Jsi zodpaidny

za svou #zi“. %

2 EXUPERY, A.,Maly Pring, str. 75
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Obsah prace veském jazyceCilem mé bakal&ké prace je podat ucelené informace

0 Spol€éenské odpaoddnosti, popsat pite, o které se tato koncepce opira a nasledn
s teoretickym vymezenim porovnat implementagchto princigi ve spolénosti CEZ
Energetické produkty, s.r.o. V teoretickésti vys¥tlim koncept CSR, podnikatelskou
etiku, ze které tento koncept vychazi, a dale nastijeho historicky vyvoj, normy
a standardy, které monitoruji implementaci CSR & R8munikaci. V praktickéasti
popiSu zavedeni CSR prindipo strategie spoteostiCEZ Energetické produkty, s.r.o.

Obsah prace v anglickém jazycehe aim of this work is to provide comprehensive

information on Social Responsibility, to describe pillars on which this concept rests
and then compared the theoretical definition whiga implementation of these principles
in CEZ Power Products Ltd. In the theoretical pawijll explain the concept of CSR,
business ethics, from which this concept is baged,outline its historical development,
norms and standards, which monitors the implemenmtabf CSR and CSR
communication. In the practical part | will deseaildhe implementation of CSR
principles into the strategy of CEZ Power Prodldts
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PRILOHA C. 1 - TRI PILIRE SPOLE'ENSKE ODPO\EDNOSTI

Obréazek ¢. 1 — Tri pilifre CSR

Ekonomicky

Socialni

CSR — Spoléenska
odpowdnost |

i

Environmentalni pili

Tabulka €. 1 Trojpili fova struktura CSR

CSR v ekonomické oblasti
»  kodex podnikatelského chovani firmyijp. eticky kodex)
e transparentnost
e uplatiovani princifi dobréharizeni (corporate governance)
e odmitnuti korupce
e vztahy s akcioné (shareholders dialogue)
e chovani k zakazniim/spotebitelim
»  chovéni k dodavatén
*  chovéni k investdm
» ochrana duSevniho vlastnictvi

CSR v socialni oblasti
« firemni filantropie
¢ dialog s tzv. stakeholders
»  zdravi a bezpmost zanistnand
* rozvoj lidského kapitalu
e dodrzovani pracovnich standardakaz dtské prace
e vyvazenost pracovniho a osobniho zZivota &tnmané (work-life balance)
*  rovné gilezitosti (pro Zeny a muze a ostatni znevyhménskupiny obect)
* rozmanitost na pracovisti (etnické minority, hamrgiovani a starsi lidé)
»  zajiSeni rekvalifikace propoushych zangstnand pro jejich dalSi uplatmi
e  jistota zamdstnani
e  lidska prava

CSR v environmentalni oblasti
» ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standaifagy 1ISO 14000 a EMAS)
»  ekologické firemni politika (recyklace, pouzivakbigickych produkd)
»  zmenSovani dopdda zivotni progedi
e ochrana firodnich zdroj

Zdroj: TRNKOVA, J., Spatenska odpaidnost firem, Kompletni prvodce tématem & zény z
priizkumu \CR, Business Leaders Forum (2004), vlastni Gprava
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PRILOHA C. 2 - CSR PODLE ARCHIEHO CARROLA

Tabulka €. 2 Spoléenskéa odpo¥dnost podle Carrola

Ekonomicka Pravni Eticka Filantropicka

odpovédnost odpovédnost odpovédnost odpovédnost
1. Podnikat tak, 1. Podnikat 1. Podnikat 1. Podnikat
abychom v souladu v souladu zpisobem
maximalizovali zisk| s atekavanim vlady] s aiekavanim slwitelnym

na akcii.

a prava.

spol&enskych
mravi a etickych

s dobra@innym
a charitativnim

norem. ocekavanim
spole&nosti.
2. Byt co nejvice | 2. Podnikat 2. Uwdomit si 2. Podporovat
ziskova firma. v souladu stznymi | a respektovat nové| vytvarné
federalnimi, nebo vyvijejici se | a aplikované urni.

statnimi a mistnimi
predpisy.

etické /
moralni normy
piijaté spolénosti.

3. Udrzet si silnou
konkurerEni pozici.

3. Bytzakon-
dodrzZujicim
firemnim o&anem.

3. Zabranit, aby
etické normy
slouzily pouze
k dosazeni
firemnich cit.

3. Je dlezité, aby
se manase

a zamstnanci
podileli

na dobrovolné

a charitativni
¢innosti v rdamci
jejich

mistnich komunit.

4. Zachovat si
vysokou Urove

4. Usgsna firma je
definovéana jako ta,

4. Dobreé firemni
ob¢anstvi je

4. Poskytovat
pomoc

provozni efektivity. | ktera spiuje definovano jako to,| na soukromé
své zakonné co se moral&ci a vaejné vzdlavaci
povinnosti. eticky atekava. instituci.

5. Us@sna firma je
definovana jako
trvale ziskova.

5. Poskytovat zboz
a sluzby, ktere
spliuji alespa
minimalni pravni
pozadavky.

5. Uwdomit si, ze
firemni integrita
a etické chovani
jdou nad ramec
pouhého plani
zakoni a pgredpidi.

5. Pomahat
dobrovolrg

tém projektim,
které zvysuji kvalitu
zivota komunity.

Zdroj: CRANE, A., et al.

Corporate Social Respoitigih Readings and cases in a global context, &%
65, vlastni peklad a Uprava
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Obrazek ¢. 2 Carrolova pyramida

Filantropicka
odpovédnost
Byt dobrym firemnim obcanem.
Prispivat komunité,
zlepSovat kvalitu zivota.

Eticka odpovédnost

Chovat se eticky.
Zavazek chovat se
vhodné, férové a slusné.

Pravni odpovédnost

Ridit se zdakony.
Pravo je spolecenska norma urcujici,
co je spravné a co Spatné.
Hrat v ramei pravidel.

Ekonomicka odpovédnost

Byt ziskovy.
Zakladni prvek, na kterém stoji vSechny ostatni.

Zdroj: CRANE, A., et al.. Corporate Social Respbitisy, Readings and cases in a global context, str
66, vlastni peklad a Uprava
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PRILOHA C. 3 - TOP FILANTROP 2010

Tabulka €. 3 NejwtSi firemni darce roku 2010

NEJVETSI FIREMNI DARCE ROKU 2010
Néazev firmy Absolutni objem Paadi v kategorii
dan v K¢ Nejvétsi firemni
darce

SkupinaCEZ 374 528 313 1
OKD, a.s. 134 000 000 2
Ceska spiitelna, a.s. 53 130 091 3
Ceska pojigovna a.s. 46 386 103 4
CEPS, a.s. 31 697 766 5
Johnson & Johnson, s.r.o. 30 717 102 6
Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. 29 737 732 7
NestléCesko, s.r.o. 17 366 738 8
Vodafone Czech Republic a.s. 17 013 209 9
Metrostav a.s. 13263 703 10
KPMG Ceska republika 9 478 506 11
GlaxoSmithKleine s.r.o. 9 018 083 12
Ceska rafinerska, s.r.o. 8 885 540 13
Provident Financial s.r.o. 5263923 14
Siemens groupR 5034 290 15
PwC Ceska repulika, s.r.0. 1719 815 16
CETELEMCR, a.s. 1 016 950 17
STEM/MARK, a.s. 174 000 18

Tabulka &. 4 NejSg&diejSi firemni darce 2010

NEJSTEDREJSI FIREMNI DARCE 2010

Néazev firmy Pongr vysSe Pongr vysSe Paadi
poskytnutych | poskytnutych | v kategorii
prostedki vici | prostedka vaci | NejSediejSi
trzbam HV firemni darce
spol&nosti

KPMG Ceska republika 0,55% 16,90 1

OKD, a.s. 0,43% 6,73 2

CEPS, a.s. 0,22% 3,27 3

GlaxoSmithKleine, s.r.o. 0,15% 6,92 4

PwC Ceska repulika, s.r.0. 0,21% 2,17 5

NestléCesko, s.r.o. 0,17% 2,57 6

Ceska rafinerska, s.r.o. 0,10% 2,71 7

STEM/MARK, a.s. 0,17% 0,96 8

Provident Financial s.r.o. 0,20% 0,90 9

SkupinaCEZ 0,19% 0,58 10

Metrostav a.s. 0,06% 1,40 11

Vodafone Czech Republica.g§. 0,09% 0,58 12

Ceska pojigovna a.s. 0,17% 0,53 13

Ceska spiitelna, a.s. 0,10% 0,38 14

CETELEMCR, a.s. 0,04% 0,14 15

Ceskoslovenska obchodni | 0,09% 0,13 16

banka, a.s.

Zdroj: RUZICKA, M. TOP Filantrop 2010: CSR@keské republice je v pohybu, CSR Férum
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PRILOHA C. 4 - STAKEHOLDERS

Tabulka €. 5 Rozdileleni stakeholders

oblast CSR

stakeholddi

Trh

« vladni instituce

« vlastnici a investo

» zakaznici

« obchodni partriie

» dodavatelé

» konkurenti

pracovni prosedi

« odbory

* zan€stnanci a jejich rodiny

mistni komunita

» vzaklavaci instituce

* vefejnost

« neziskové organizace

* média

Zivotni prostedi

* verejnost

« neziskové organizace

« vladni instituce

Zdroj: STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxijyardce odpagdnym podnikanim, Aspra (2008), str. 12

Obrazek ¢. 3 4 faze zapojeni

ZLEPSOVANI

Stakeholdefi prispivaji

k tvorb& navrhi pro zlepdeni

(f'

HODNOCENI

Stakeholdefi jsou nedilnou
soutdsti monitorovani
a reportovani firemniho
vykonu, kdy jsou zapojeni
do valby wwkonnostnich
indikator a poskytuji
zpétnou vazhu na vykon
firmy v jednotlivych
\-oblaatech CSR.

J/

stakeholders

rrrEE

v

W priubéhu planovaciho
procesu mohou stakeholdefi
prispét k porozuméani
dopadu firmy v ekonomicke,
socialni a environmentalni
ablasti, a tim k rozvoiji
firemni CSR strategie.

~\

PROVEDENI i

—

W ramci realizace planu hraji
stakeholdefi viznamnou roli
pii tvorbé a uskutetnéni
firemnich zavazki v oblasti
spoletenské odpovédnosti.

Zdroj: STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxijyardce odpagdnym podnikanim, Aspra (2008), str. 13

Tabulka €. 6 Uréeni klicovych stakeholdefi

:g Vysoka PriibéZné infarmovat \est dialog

]

)

[=]

S

§ Nizka Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
D

Nizka Vysoka
Uroven vlivu

Klicové stakeholderyipdstavuje
skupina, kterd ma na podnik velky
vliv a zaroveé od rej mnoho
ocekava

(objevi se v pravém hornim rohu
matice) — sdmi by firma néla vést
dialog, a zapoijit je tak do
rozhodovani

v oblasti CSR

Zdroj: STEINEROVA, M., Koncept CSR v praxijyadce odpagdnym podnikanim, Aspra (2008), str. 14
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Formulace cil
smErem
ke stakeholdém

v

Zvoleni dalSich
aktivit vedoucich
k cilam a jejich
realizace

PRILOHA C. 5 - IMPLEMENTACE CSR A NASTROJE CSR KOMUNIKACE

Obrazek ¢. 4 Implementace konceptu CSR

v

Stanoveni
metitelnych
indikatora

v

Pribézné
monitorovani
a vyhodnocovani

A

Zdroj: STEINEROVA, M. Spalenska odpaidnost firem, pévodce nejen pro malé asstini podniky,

str. 19

Tabulka ¢. 7 Nastroje CSR komunikace

Nastroje CSR komunikace

CSR report

Jedna se o vytmi verejné publikovanou zpravu spaieosti, kterd
detailré informuje o ekonomickém, socialni a environmerital
dopadu na spoteost).

Velmi dilezita je jeji spravna grafickd uprava a srozumist.

Zprava by ndla byt vydana v ti&nhé i elektronické verzi, aby byl
shadno fistupna a nejlépe wkolika jazycich.

Postup tvorby reportu

a)

b)

c)
d)

Firemni souvislosti — uvadi se zejména zavazek okoského
managementu a firemni profil. Jeilelité rovez zveejnit
vlastni nebo fevzatou definici CSR, cile na dalsi rok, fidan
vysledky a informace o lidskych zdrojich.

Rizeni spolgenské odposdnosti — popis zvolené strateg
priorit firmy a pinosi CSR.

Vykonnost podniku — popis vykonu spaf®sti v oblasti CSR.

Postup zpravy reportu — zde byvad uvedsfasové obdob
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zpracovani reportu, popis pouzitych standarti metodik,
seznam indikatdr, pouZzitych zdraj apod.

Internet Tento nastroj je velmi idezity a vyhodny pedevSim diky sve
jednoduchosti a neustalémistu internetovych uzivatel
Dulezitd je pravidelna aktualizace a pruznostéledani
vykonanych aktivit.
Napriklad  publikovani  aktivit  odpasdného  podnikani
na webovych strankach spétesti, psani fispivka na firemni
blog.
Interni ¢i Zde firma roviZ informuje své zagstnance nebo Sirokou
externi ¢asopis (odbornou) véejnost o aktivitdch a novinkach v oblasti CSR.
Oznédmeni Jedna se o adresné oslovovani stakeholders a ipwaaf
zasilana na moznosti zapojeni se dorpadanych akci spojenych s CSR.
elektronickou Dochazi tak k informovani o dané problematice adesych
postou vysledcich.
Skoleni ZvySovani povdomi zandstnand o aktivitach odposdného
zaméstnanai podnikani pimou formou.
Intranet Jsou to weboveé stranky s kontrolovanyfisupem utené

pro vnitropodnikovou komunikaci

Spole&nost zde népstji zverejiuje interni informace, jako jsou
pravidla, postupy, dokumenty a formtda

Muze zde zviejnit i reporty o svych CSR aktivitach a pro podpor
zpstné vazby Fdit adresu, ufenou pro nové napadyiipominky
nebo poradenstvi v CSR aktivitach.

Eticky kodex

Je soupiginnosti, které vedou k vymezeni Zadoucich pastup
ke stanoveni transparentniho chovanhgidiho etické zasady.
Takto vymezené podnikové zasady usngidorientaci

a usnériuji chovani zarstnand.

Dny otewenych
dveri

SlouZi k prezentaci spaleosti a nasledhk jejimu lepSimu
poznani v ¢ich stakeholders

Tiskova zprava
a konference

Tyto nastroje slouzi k oficialni prezentaci sgolesti a jejich
aktivit v rAmci spoléenské odpasdnosti.

Standardy a Jedna se o uité predpisy, néizeni a pravidla, ktera vymezuj
normy CSR aktivity, jejich spravnou implementaci a néasted
zverejnovani.
Produktové Jednd se o ozdeni typu ,Ekologicky Setrny vyrobek®, ,Bio,
ozna‘eni .Fair Trade“
Sdileny Spolupréace ziskového s neziskovym subjektem, kienka
marketing na zaklad charitativnicinnosti spojené s propagactisého
produktu.
Ziskana DoloZeni skuténosti, Ze spoknost je aktivni a usgna
ocersni v implementaci CSR
Napriklad jsou to ocetni jako Spoléensky odpo¥dné firma, Top
Firemni filantrop, Zaréstnavatel roku, Bezgay podnik
Prezentace Uginny nastroj prezentace spét®sti prostednictvim fiznych
spolefnosti jako organizaci
dobrého Napriklad Business Leaders Forum, na svych internetovyc

prikladu CSR
prostiednictvim

strankach nabizi sekci ,Databéze dobryiikladi“
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neziskovych

organizaci
Aktivni » Meédia prezentuji spod@osti, jejich aktivity a produkty Siroké
komunikace s verejnosti, tudiz se jedn& o velmiiany nastroj komunikace.
médii
Nasténky » Jsou dobrym nastrojem, jak z&stmaném vhodré a kazdodenh

piipominat hodnoty spoteosti.

Vhodné umisini na chodbéach, v zasedacich mistnostech,
kanceldich a vSude, kde se zastnanci ve firmi pohybuji

Zdroj: Steinerova M., Koncept CSR v praxigyodce odpagdnym podnikanim, Aspra (2008), str. 26-27

Tabulka ¢. 8 Méritelné projevy korporatni spole¢enské odpo¥dnosti

NEHMOTNA AKTIVA

NASTROJE
HODNOCENI

DLOUHODOBE
MERITELNE PROJEVY

Dobré jméno podniku

- dotaznikové Seégni
- skupinova diskuse
- ohlasy v médiich

- posileni pozice na trhu

- moznost novych
podnikatelskych plezitosti
v ramci novych partnerstvi
- ziskani sociakacitlivych
spotebitel jako novych
zakaznik

- zefektivreni risk
managementu

Spokojenost a ¥rnost
zékazniki

- praizkumy zakaznik
- patet opakovanych
objednavek

- patet reklamaci

- posileni pozice na trhu
- zvySeni obratu

Flexibilita podniku
(kreativita v uvadéni
novych produkti,
sluzebdi procesi)

- pocet modifikaci
produktuci sluzby
- pridana hodnota
produktuci sluzby

- rozSteni vyrobniho
sortimentu
- zvySeni podilu na trhu

Spokojenost a
kvalifikace
zameéstnanai

- prizkumy zangstnand
- pccet absednich drit

- pctet proSkolenych
zamestnand

- vy$8i motivace, spokojenosf
a vykonnost zagstnané

- niZ8i fluktuace zawstnand
- VétSi moznosti pro nabor
novych zamistnand@

Ekologicka firemni
kultura

- spoteba energie

- podil recyklovaného
odpadu

- mnoZstvi emisi

- mnozstvi pouzitych
nebezpeénych latek

- moznost uchazet se o tendgry

velkych organizaci a vejné
spravy

- ziskéni ekologicky citlivych
spotebiteli na nové zakaznik
- zvySeni ,ekoefektivity"
(sniZzeni negativniho dopadu
na zivotni prostdi na jeden
produkt)

Zdroj: STEINEROVA, M. Spalenska odpaidnost firem, pivodce nejen pro malé aretini podniky,

str. 21
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PRILOHA C. 6 - STANDARDY A NORMY

Spole&ensky odpowdné firmy, které fijaly koncept CSR do svého podnikéni
prokazuji CSR aktivity dodrzovanim norem, stanfara sné@rnic, které slouZi
k vyznaeni hranic pro to, jak chapat spi#esky odpovwdné chovani, k objektivnimu
hodnoceni a oceéni pravdivosti tvrzeni spoteosti, kterd deklaruji v reportech CSR.
Nebudou-li manaZe dasledré kontrolovat naplovani tchto zavedenych standérd

zastanou pouze néilnnym nastrojem.

Tabulka €. 9 Rozdileni standardi a norem

Pirehled pouzitych standardi a norem, které upravuji spolé€enskou

odpowédnost firem
VSeobecné principy a kodexy | Smernice OECD
chovani London Benchmarking Group
Systémy managementu a Social Acountability 8000
certifikaty ISO 9001
ISO 14001
EMAS

OHSAS 18001
Program Bezpay podnik

Indexy Dow Jones Sustainability Index
Ethibel Sustainability Index

Pravidla pripravy zprav AccounAbility 1000

odpowédné podnikajicich firem | Global Reporting Initiative

Pruvodce CSR ISO 26000

Zdroj: TRNKOVA, JSpoleenska odpaidnost firem, Kompletni grodce tématem & zéry z prizkumu
v CR, vlastni z#azeni, vlastni Gprava

Tabulka ¢. 10 Standardy a normy

Social Accountability 8006°

= Je mezinarodntelos¥tove uznavana jako referéni norma pro oblast
socialni odpo#dnosti.

= Norma SA8000 vychazi z imluv a dop&eni Mezinarodni organizace prade
(ILO) a vydala ji organizace Social Accountabilityernational (SAl).

= Umo#iuje organizaci vyvinout, udrZzovat a prosazovattiglia postupy v 9
oblastech (Pracovni doba, Zdravi a béppst, Zamezeni diskriminace, Prace
déti a mladistvych, Nucend prace, Svoboda sdruzo@mgzeni
disciplinarnich praktik, Od#tovani sphujici zakladni pdeby,Ridici systém
pro neustalé zlepSovani)

AccountAbility 1000

=  Tato norma vznikla ve Velké Britanii jiZz v roce 188 cilem vytviit
strukturu pro politiku spoteenské odpatdnosti, dialog mezi

% Srov. SA 8000 [online].[cit. 2011-01-26] Dostupma WWW: <http://wWww.csr-
online.cz/Page.aspx?SA8000>.
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zainteresovanymi stranami, socialni, etické a emvirentalni getnictvi,
audit a reporting a profesionalni vycvikigpiva k posilovani @véryhodnosti
organizaci.*

Smérnice OECD

= Jednad se o dppordeni adresovana vladami nadnarodnim paimik
Poskytuji dobrovolné zasady a normy pro odjpioé podnikani v souladu
s pouzitelnymi pravnimiiedpisy. Smrnice snéiuji k zajiSéni souladu mez
fungovanim &chto podnik a vladnimi politikami, k posileni zéklaqu
vzajemné dvéry mezi podniky a spotmosti, v niZ tyto podniky funguijl,
k pomoci zlepSit progedi pro mezinarodni investice a k posileni poglilu
nadnarodnich podnikna udrZitelném rozvoji®

ISO 9001°

= Je mezinarodni platnd norma, zgiema na management jakosti, vyisoa
(stejre jako ostatni ISO normy) Mezinarodni organizaci gtemdardizaci
(International Organization for Standardizatior50), ktera stanovuje
mezinarodni pozadavky pieni kvality.

= Spolenosti, které vlastni tento certifikat, zauji, Ze maji tento systém
implementovany, akreditovany a pouzivany v soulaaizadavky normy ISO
9001.

= Normu lze aplikovat ve v3ech oblastech vyroby dedbu

1ISO 14007’

= Tato norma specifikuje poZzadavky na systém envientainihatizeni, klade
duraz na postoj firem k Zivotnimu préstli.

= Spole&nost sphujici podminky této normy, se chova odpore vici
Zivotnimu prostedi, podporuje prevenci z&isfovani v rovnovaze
se socialnimi a ekonomickymi glebami a zavazuje se k neustalému
ZlepSovani svého vlivu na Zivotni priei.

1ISO 26006°

= Jedna se o nejngéi ISO normu, kterdipdstavuje prvodce spoléenskou
odpowdnosti pro organizace ze soukroméhoreyeho sektoru.

= Norma popisuje navod implementace pritic@SR, dopiuje existujici
piedpisy, doporéuje meteni aresSi 7 zakladnich témat. (Organizace
a management, Lidska prava, Pracovni podminky tdiywostedi, Korektni
podnikéni, P& o spatebitele, Zapojeni a rozvoj mistnich komunit).

= Tato norma neni gena k certifikaci.

EMAS *°

= Je dobrovolny systém environmentalnffeni a auditu firem, ktery je ¢en
organizacim na Uzemi EU, které se rozhodly hodaatiepSovat sij
environmentalni profil.

OHSAS 18001

° AA 1000[online].[cit. 2011-01-26] Dostupné na WWW: <htfpww.csr-online.cz/Page.aspx?normy>.
% Smernice OECDJonline].[cit. 2011-01-26] Dostupné na WWW:
<http://www.oecd.org/dataoecd/61/37/38111122.pdf>.

% Srov.1SO 9001[online].[cit. 2011-01-28] Dostupné na WWW: <htfpmww.itczlin.cz/testovani-
certifikace.php?kategorie=1049&sekce=2167&nadsekd62>.

7 Srov.1SO 14001online].[cit. 2011-01-28] Dostupné na WWW: <httpmvw.csr-
online.cz/Page.aspx?normy>.

% Srov. I1SO 26000 [online].[cit. 2011-01-28] Dostépma WWW: <http://www.csr-
online.cz/Page.aspx?normy>.

% Srov. EMAS [online].[cit. 2011-01-28] Dostupné WAVW: <http://www.csr-
online.cz/Page.aspx?normy>.

190 5rov. OHSAS 1800{online].[cit. 2011-01-28] Dostupné na WWW: <htfpaww.csr-
online.cz/Page.aspx?normy>.
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= Jedna se o systém managementu kigmsi a ochrany zdraviipgpraci, ktery
odstraiuje nebo minimalizuje rizika, vznikl&ippraci zangstnand a slouzi
k tvorke dobrého firemniho prosdi.

Global Reporting Iniciative ***

= Nezavisla mezinarodni organizace sidlici v Amstanoad

= Vytvorila vSeobec# uznavany rdmec pro reporting v oblasti ekonomiokéh
environmentalniho a spakenského fisobeni organizaci — Sustainable
Reporting Guidelines.

= Da se aplikovat v jakékoli organizaci (na rozdilssdrnic OECD, které jsou
uréeny pouze pro mezinarodni organizace).

= Obsahuje vSeobecné i sektat@antiené dokumenty, vhodné pro reporting
vysledki organizaci ve &cech udrZitelného rozvoje.

London Benchmarking Group®

= Metodika London Benchmarking Group (LBG) j€eské republice
realizovana pod ndzvem Standard odlon firma (SOF) od roku 2005.

= SOF byl vVCR Zizen ve spolupraci s britskou spatesti Corporate
Citizenship Company, ktera je zakladatelem a vigetn metodiky LBG.

= LBG presre definuje naklady vynaloZzené na darcovskeé aktitirodnoti
Gcinky jejich dopadu, tedy kratkodobé i dlouhodobinpsy.

= Metodika poskytuje informace o efekt&iterejné pros@snych projeki
a umoiuje spolénostem nasledny benchmarking ostatnich firem aidivn
v oblasti firemni filantropie a spalenské odpasdnosti.

= Metodika byla vytvéena v roce 1994 skupinou Sestikiych organizaci
v oblasti firemniho darcovstvi ve Velké Britaniirifish Petrol, Grand Met,
Nat West, IBM, Marks & Spencer a Whitbread.

= Zakladajicimitleny skupiny Standard odp#ina firma vCR, jsou
spolenosti jako Skupin&EZ, Ceska spiitelna, a.s., Telefonica O2 Czech
Republic, a.s., Plasky Prazdroj, a.s. a dalSi.

Bezpeny podnik'®

= Tento program vyhladuje Ministerstvo prace a soéél vci CR a statni fad
inspekce prace.

= Je zaloZen na tazeni bezpmostniho managementu do firem, ktery
odpovida poZadavikn snérnic EU iceské legislatiy.

= PIni-li spol&nost poZadavky tohoto programtigpiva tak ke zvyseni
prevence pracovnich rizik, lepSi pracovni pahayssi produktivi prace
a vySSi konkuremi bezpénosti.

Dow Jones Sustainability Index’*

= Je jednim z globathuznavanych indexsledujicich finadini fizeni sociala
odpowdnych firem.

= Poskytuje spoknostem spolehlivy a objektivni ukazatel, ktery viyaii
k benchmarku jednotlivych firem, kteréijply koncept CSR.

Ethibel Sustainability Index'®

191 5rov.Global Reporting Iniciativgonline].[cit. 2011-01-28] Dostupné na WWW:
<http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/A49293-3933-4E7E-895E
9C4B48C4FD44/0/G3_Guidelines_nalitytextcesky.pdf>.

1925rov. Global Benchmarking Groufonline].[cit. 2011-01-28] Dostupné na WWW:
<http://www.standard-lbg.org/Co-je-SOF-C58/>.

193 Srov.Bezpeny podnikjonline].[cit. 2011-01-28] Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/4436>.

1% Srov. Dow Jones Sustainability Index [online] [¢011-01-28] Dostupné na WWW:
<http://www.sustainability-index.com/>.

195 Srov. Ethibel Sustainability Index [online] [c2011-01-28] Dostupné na WWW:
<http://www.ethibel.org/subs_e/4_index/main.html>.

70



Tento index poskytuje komplexni pohled na figrinvykonnost pednich
swtovych spolénosti v oblasti udrzitelného rozvoje pro institucni
investory, spravce aktiv, banky a drobné investory.
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PRILOHA C. 7 - NADACECEZ

NadaceCEZ pasobi jiz $estym rokem a je nejvyzna¥jiiim partnerem Skupiny

CEZ. Nejwtsim darcem ve SkupinCEZ je spolénostCEZ, a.s. Podporuje projekty

z riznych oblasti fispivajicich k podpi® zdravého a aktivniho @pobu Zivota &ti

a mladeze, ke zlepSeni kvality Zivota znevyhimgeh skupin obyvatel a celkovému

rozvoji aktivit oktanské spolknosti. Jeji rozmanité aktivity se promitaji ¥kolika

projektech.

Tabulka & 11 Projekty NadaceCEZ

Projekt Oranzova hristé

Pomaha obcim vybudovat beZpa dtska
a sportovni Kste.

Projekt Oranzova uéebna

Ur¢eny k podpee vzdlavani s cilem zlepSen
kvality vybaveni Skol a zvySeni motivace
student k dalSimu studiu.

Projekt Oranzové schody

Uréen k odstraovani architektonickych,
technickych a jinych bariér, se kterymi se
potykaji Zaci a studenti se sniZzenou schopr
pohybu a orientace.

Projekt Oranzové kolo

Na speciala upravenych rotopedech mohl
kazdy cyklista pemenit minutu sve jizdy
na finargni obnos a &ovat jedné ze dvou
neziskovych organizaci.

Projekt Podpora regiona

Projekt, kterym se Nada€#EZ jiz od svého
vzniku podili na rozvoji regian Finargni
prostedky sméiuji do iznych oblasti,
nagiklad do zdravotnictvi, socialni e,
vzdklavani, kultury, sportu, Zivotniho

prostedi, rozvoje volngasovych aktivit éti.

Zdroj: NadaceCEZ, [online].[cit. 2011-03-06] Dostupné na WWW: iif/www.cez.cz/cs/odpovedna-

firma/projekty-nadace-cez.html>.
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PRILOHA C. 8 - 7 PILRU SKUPINY CEZ

Aby SkupinaCEZ Usg$ns pokratovala v napiovani své vize a stale dosahovat

naranych cili, je kladen velky @iraz na &chto sedm firemnich hodnot. Ty maji byt
srozumitelnym pivodcem ke spravnému rozhodovarii kaZzdodenni praci a ne pouze
prazdnymi hesly. Respektovanim a dodrZzovanim gpgtd hodnot reprezentu;ji

vSichni zangstnanci Skupin€EZ, tedy i spolgnostCEZ Energetické produkty, s.r.o.

Tabulka ¢. 12, 7 pil#a'®®

W O

7 piliFa

Pilit | Nazev

Popis

1 Zodpovidame za
vysledky

VSichni zangstnanci osobhizodpovidaji za dosazeni vyslédk
spole&nostiCEZ Energetické produkty, s.r.o. Kazdy
zantstnanec je odp@dny za dodrZzovani pravidel bezpesti
prace a za ochranu zdravi na svém pracovisti taksaym
jednanim nezjsobil Gjmu sob ani svym kolegm.

N

Hledame novéareSeni

Spol&nost je otetena zndnam a pijima lepsiteSeni.

3 Rosteme za hranice

Tento pilt pojednava o vytu&ni mezinarodni spalgosti.
SkupinaCEZ je diky svym kvalitam, velikosti a prospérit
nejwtsim celkem na narodnim trhu a jednou z &sjeh
korporaci wlenskych zemich Evropské Unie.

4 Jsme jeden tym

Zamestnanci jsou vedeni k jednani, které kazdého z miaki
vést k prospchu celé Skupiny. Jedna se o implementaci

a dodrzovéani vSech@dpigi a pravidel stanovenych Skupinop.

Dochazi tak k tzv. Synergickému efektu, kdy jsoechy
spole&nosti Skupiny zavazany k jednotnym pravidl vychazi
ze stejnych princip, z&astiuji se spolénych projeki
(nadace, charita) a jsou odgdné mateské spolénostiCEZ
a.s.

=t

5 Jedname fér

VSichni zangstnanci dodrzZuji heslo ,jsme férovi a loajalni

k naSim princiim a spolénosti“. Implementace tohoto heslg
je pro firmu dileZita, vychazi z & v rdmci své firemni kultury.
a piipadné nedodrzeni fair play* neni v této sgalesti
tolerovano.

6 Bezpe&né tvorime
hodnoty

SkupinaCEZ vyuziva technologicky natoa zdizeni a proto
piedevsim v jadernych elektrarnach kladeaCz na kulturu
bezpeénosti, ktera je nedilnou séésti firemni kultury

pii sowasném respektovani&eve deklarovanych princijp
doporienych MAAE (Mezinarodni agentura pro atomovou
energii), INPO (Thénstitute of Nuclear Power Operations)
nebo WANO (TheNorld Association of Nuclear Operatars)

7 Pracujeme na sol

Neustalé pracovani a zlepSovani odborného i ostiihos
rozvoje.

196 7prava o spoléenské odpaidnosti 2008-2009, [online].[cit. 06-03-2011] Dostgna WWW:
<http://www.cez.cz/edee/content/file/odpovednadiiaarr-cz.pdf>.
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PRILOHA C. 9 - VYSTUPOVANI SKUPINYCEZ

SkupinaCEZ ma pro jednotné vystupovani stanoven kodex atipudery se
nazyva Corporate Identity nebgédnotny firemni styl tzn. nastroj budovani image
subjektu komplexni obraz subjektu — vysledek koordinovanémavani, které vychazi
z jasr¢ definovanych cil. Jednotny vizualni styl Skupin§EZ zdiraziuje jednotnost
Skupiny jako celku a zajifije jeji individualizaci na energetickych trzichlakinim
Ucelem je orientovat, informovat a upoutat cilovouughku, zejména wejnost
a obchodni partnery. Zakladnimi slozkami jednotnéirualniho stylu jsou logo,

barevnost, pismo, grafické prvky a specificka kamabe jejich uZiti.

« Logo SkupinyCEZ je zakladem celého jednotného vizualniho styki.ve tvaru
¢tverce, uvnit kterého je pismeno E jako symbol energie.

« Zakladni barvou SkupinyCEZ je oranzova. Symbolizuje slunce,aspbi
optimisticky a moder Vyjadiuje také zamieni na obchodnitechnickou
spole&nost.Doplitkovymi barvami k syté oranzové je svétle Seda a tmavé Seda.

« Pismo je posledniasti jednotného image SkupingEZ, které ho dotva
Zakladnim pismem je FUTURA CEZ — geometrické, edxgiapismo. PouZzivaji se
vyhradreé velka pismena a jentezech DEMI a MEDIUM. Doplkovym pismem je
k nému ARIAL a NIMBUS CEZ. Jiné typy nesii byt pouzivany, aby nebyl

porusen jednotny vizualni stjfl’

197 7préava o spoléenské odpaidnosti 2008-2009, [online].[cit. 2011-03-06] Dostgna WWW:
<http://www.cez.cz/edee/content/file/odpovednadiiaarr-cz.pdf>.
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PRILOHA C. 10 - INTERNI SM:RNICE SPOLENOSTICEZ ENERGETICKE
PRODUKTY, S.R.O.

Pfi formovani firemni kultury je row¥ velmi dilezité dodrZovani internich
smernic  (pravidel fizeni, chovani, pracovnich postiypapod.). Spoknost CEZ
Energetické produkty, s.r.o. je pravidelncertifikovana nej¥tSi mezinarodni
certifikasni spolénosti SGS? Certifikat 1ISO 9001:2008 a 14001:2004 a uipbaini
téchto norem v praxi povaZzuje za standart. Na z&ki&dhto norem si spodmost
stanovuje srrnice a pracovni postupy, ve kteryt#si zasady a odp&dnosti tetns
zajiseni pozadavik zakaznik, podnikatelsky plan, stanovy spotesti a dalSi

dokumenty nezbytné pro chod spwlesti.

Tabulka &. 13 Snérnice spolenosti CEZ Energetické produkty, s.r.o.

Smernice spolénostiCEZ Energetické produkty, s.r.o.

Nazev snirnice Popis Aktivity

P¥iru¢ka jakosti a | Tato sndrnice je orientovana « Popisuije interni / externi

environmentu na procesy systému managementuy dokumenty jako s#rnice,
jakosti podle normy ISO 9001 postupy, formul#e, normy,
a systému environmentélniho specifikace, které je nutné
managementu podle normy ISO 14  dodrzovat.
001.
Splréni poZadavi normy vyzaduje | < Popisujecinnosti jednotlivych
pInéni legislativnich povinnosti useki/divize generalniho
vyplyvajicich z platnych zéakdin feditele a pinasi zaruku, Ze
vyhlaSek ministerstev, biaeni byla rijata vSechna opgni
vlady, rozhodnuti orgdnmistni pro vypracovani takového
spravy apod. produktu nebo sluzby, které
Veskeré tyto poZzadavky spofeost sphiuji explicitni i implicitni
sleduje a upldiuje v rdmci svych naroky zakaznilk
¢innosti.

 Je podle pdgeby
piezkouméavéna
a aktualizovana tak, aby
odraZela skutay stav
ve spolénostiCEZ
Energetické produkty, s.r.o.

* Je zavaznd pro vSechny
zamgstnance a oblastiEZ
Energetické produkty, s.r.o.

Smérnice Politika | V této snérnici se spolénost
managementu zavazuje, Ze jeji jednani povede
jakosti, Zivotniho | k uplné spokojenosti zakaziik

Jako dikaz stanovuje vrcholové
vedeni tyto zasady:

198 SGS je nejstsi swtovou inspekni, verifikasni, testovaci certifikéni spol&nosti. Uznavana jako
celos¢tovy standard pro kvalitu a integritu, zé&stnava 59.000 lidi a provozuje’sice nez 1.000
pobaiek a laboratfi.
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prostiedi, cile
jakosti, Zivotniho
prostiedi a
firemni cile

vSech zainteresovanych stran,

pii sowasném dodrZzovani platné
legislativy a norem tykajicich se
bezpeénosti prace, kvality

a zivotniho progedi.

Pro tuto spolénost jsou fijatelné
pouze kvalitni produkty a sluzby be
zavad.

K dosazenigchto cili planuje
vyuZivat vzjem& vyhodné
dodavatelské vztahy, vylepSovat
procesy s @razem na sniZzovani
negativnich vlivt na Zivotni
prostedi a vZzdy pracovat v soulady
s principem neustalého zlepSovani

Trvale rozvijet veSkeré zdroje
spolenosti tak, aby ziskala
dominantni postaveni na trhu
Rozvijet vycvik a vzdlavani
svych zamistnand tak, aby
byli odborniky ve svém oboru
a ztotoznili se s cili a z&fry
spole&nosti.

Zaveést a udrzovat systéemy
jakosti, Zivotniho prosedi

a bezpeénostiprace jako
soutast firemni kultury

a strategie spoteosti

i jednotlivce.

Trvale zlepSovat sluzby,
komunikaci a systérfizeni
spole&nosti.

Uplatiovat preventivni fistup
u ¢innosti majicich dopad

na Zivotni prosedi.

Pouzivat materialy

na Zivotni prosedi.

Vénovat trvalou pozornost
vytvéreni podminek

pro zlepSovani ergonomie
pracovist a celkové pohody
vSech zargstnana.
Uplatiovat zasady bezpposti
prace a ochrany Zivotniho
prostedi jiz i projektovani
novych technologii a vSech
navazujicicitinnosti, proces
a pracovig, v danych
provoznich podminkach
neustale zlepSovat preventivn
opateni.

Neustéale zlepSovat stav
Zivotniho prostedi

ve spolénosti vyuzivanim
zdroja, tiidénim odpad

a prostednictvim prograrin
EMS.

Sphiovat vSechny legislativni
poZadavky tykajicich se
bezpenosti prace, kvality

a zivotniho prosedi.

Smérnice
Vytvareni
smérnic,
pracovnich
pokyni,

Tato snérnice popisuje proces
vytvéeni vnitropodnikovych
smernic, pracovnickfadi a pokyri
pro vSechny zagstnance
spole&nosti.

Popisuje proces tvorby
dokument, jako jsou
smeérnice, provozntady,
pracovni pokyny, déasné
pracovni pokyny a dalSi
piidruzené dokumenty.
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provoznich rada

Definuje jejich formulaci,
strukturu a korporatni vzhled

Smérnice
Environmentalni
aspekty

Tato snérnice popisuje odpadnost
spole&nosti chovat se odpeéune

v ramci environmentélnich
poZadavk.

Ucelem této srérnice je
stanoveni a vymezeni
odpowdnosti i identifikaci
a vyhodnocovani
environmentélnich aspekt
spolenosti, zpracovani

a udrzovani Registru
environmentélnich aspeikt

*Pro (ely stanoveni pravnich
poZadavk vztahujicich se

k ¢innosti spolénosti je veden
registr pravnich igdpig

pro oblast OZP, BOZP a PO
a ostatni, ktery se sklada

z prehledu pravnichipdpisi

a jednotlivych registr pravnich
poZadavk pro vybrané oblasti,
které jsou umighy k nahledu
na vnitni informani siti.

Smérnice
PoZadavky
pravnich predpisi
a jiné pozadavky

Tato snérnice definuje zasady pro
vytvoreni registh pravnich pedpigi
za Fislusnou oblast, které slouzi
jako zaklad prdizeni a kontrolu
pInéni relevantnich pravnich
poZadavk vztahujicich se

na spolénost.

Sledovani stavu
piezkoumavani relevantnosti
pravnich pedpidi (v piipads
nejistoty o relevantnosti
pravniho pedpisu je
rozhodnuto KDO a JAK zajist
piezkoumani tohototpdpisu)
a sledovani stavu jejich @ini.

Stanoveni garafit

za zabezpgeni poZzadavk
relevantnich pravnichredpig
a poskytnuti nutnych zdrj
na zabezp&eni pozadavk
relevantnich pravnichredpis

Smérnice
Havarijni
pFipravenost

Tato snérnice stanovuje postup

pti feSeni havarijnich situaci, které
mohou vzniknout nap pii provozu
plynové kotelny, manipulaci

s chemickymi latkami aifpravky

a odpady.

Stanovuje Ukoly

a zodpovdnosti pro
pripravenost keSeni
havarijnich situaci

a minimalizovani jejich
nasledk.

Definuje pojmy jako nehoda,
havarie, skoronehoda

a predepisuje havarijni
piipravenost

Smérnice
Komunikace

Ucelem této srrnice je vymezeni
zpasobu vynény informaci, které se

Popisuje postup a #pob
vymeény informaci s externimi
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tykaji environmentalnich aspeékt
¢innosti, sluzeb a produkt
spolenostiCEZ Energetické
produkty, s.r.o. a systému
environmentalniho managementu
mezi jednotlivymi aseky/divizi

a funkcemi spokénosti.

zainteresovanymi stranami -
statnimi organy, organizacem
firmami a véejnosti.

Vymezuje pravomaoci
a odpo¥dnosti za poskytovan
informaci.

Smérnice Lidské
zdroje

Tato snérnice vymezuje veskeré
postupy v ramciizeni lidskych
zdroja.

Stanovuje jednotna pravidla
piipravy, vycviku, Skoleni

a vzdlavani vsech
zanmestnand ve spolénosti

Uréuje mzdoveé naroky vSech
zanestnand

Uplatiuje zakort. 262/2006
Sh., zdkonik prace v platném
zreéni, do specifickych
podminek zagstnavatele

Smérnice
Realizace
produktu

Tato smérnice popisuje realizaci
jednotlivych produki a sluzeb
spole&nosti.

Planuje a rozviji procesy
potiebné k realizaci produkt
a sluzeb

Stanovuje procesy tak, aby,
nakupovany produkt
vyhovoval specifikovanym
poZadavikm zakaznik.

Monitoruje a ndti, zda je
realizace produktu v souladu
s ukenymi pozadavky.

Smérnice Nakup

Tato sndrnice se zabyvaselem
nakupu, procesem vystaveni

a schvalovani poZadawka nakup
a procesemipuzavirani kupnich
smiuv.

Stanovuje pravidla ndkupu

Popisuje veskereé kriteria
a pozadavky na nakup

Definuje pravidla uzavirani
smiuv @i ndkupu

Smérnice Mérent,
analyza a
ZlepSovani

Tato snérnice popisuje proces
meéreni spokojenosti zakazriik

na zaklad kterého je mozné
objektivre vyhodnotit slabé stranky
organizace aifjmout nasledi
G¢inné napravné a preventivni
opateni stanoveni procésykajici
se zékaznika.

Definuje systém a obecna
pravidla pro interni audity,
které slouzi k osteni, zda
management kvality

a zivotniho progedi sphuje,
nebo nespiuje predepsané
naroky, k posouzeni efektivity

uplatiovani a udrzovani
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systému.

Popisuje vhodny Zisob
vedeni, které umozni zajistit,
Ze veSkeré neshodné, nebo
podeZelé vyrobky/procesy
nebudou umyskpouZity,
dodany nebo aplikovany

Smérnice
Zajisténi
bezpednosti a
ochrana zdravi
p¥i praci

Cilem této srérnice je zajistit
bezpeénost a ochranu zdravi
zangstnand pii praci.

Smernice stanovuje jednotné
postupy k napléni povinnosti
vyplyvajicich pro spoknost
CEZ Energetické produkty,
S.r.o0. z pravnich a ostatnich
ptedpisi k zajiseni BOZP.

DalSi snérnice: Smyg
Poskytovani osobn
a dezinfelkénich pro
pFipravenost a real

irnice Stanoveni organizace zabezf
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Zdroj: Interni dokumentace sp@leosti CEZ Energetické produkty, s.r.o.
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PRILOHA C. 11 - ELEKTRARNY

Hodonin — Tato elektrarna pdtmezi nejstarsi provozované elektrarny eské
republice. Byla postavena ve dvou etapach v |ei®&1 - 1957. Vybr lokality pro jeji
vystavbu vychazel zifznivych podminek v blizkosti lignitového dolureky Moravy.
Zajimavosti je, ze Hodoninska elektrarna vlastmélkbK2, ktery je v sotasnosti svym
vykonem nejtsi zaizeni tohoto druhu na spalovéisté biomasy \CR.

Obrazek . 5 Elektrarna Hodonin

Ledvice - Elektrarna Ledvice lezi na Upati vychodidisti KruSnych hor, mezi
lazaiskymi mesty Teplice a Bilina. Postavena byla v letech 1964969. Je zde
spalovano he&dé uhli z dal Bilina. Elektrarna Ledvice kro#nvyroby elektricke,
zaji¥uje i dodavky tepla pro odhatele v nejbliz8im okoli prasdnictvim teplarenské
spole&nosti United Energy dodava teplo prasta Teplice a Bilina. Spaiea vyroba
elekfiny a tepla v jednom cyklu, tzv. kogenerace, smzapgotebu paliva na vyrobenou
jednotku energie a tim et Zivotni prostedi. V sodasné dob probiha v elektragh
Ledvice rozsahla rekonstrukce, kteréini tuto elektrarnu nejmode¥j$i v Ceské
republice. Po této rekonstrukci bude elektrarnéamgt gisné ekologické limity platné
v Evropské Unii.

Obrazek ¢. 6 Elekrarna Ledvice

s
%
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Tisova — Tato elektrarna lezi v zapadtéisti Sokolovské panve mezi KruSnymi
horami a Slavkovskym lesem. Je nejzagiicsituovanym energetickym zdroje@EZ,
a. s., a pdt k nejstar§Sim h#douhelnym elektrarnam. Lezi v nadiské vySce 405 m
a geograficky je tést v geometrickém gtdu lazéského trojuhelniku, jehoz vrcholy
tvori lazeiskd nesta Karlovy Vary, Marianské La#na FrantiSkovy Lazh
Palivem je sokolovské kdé uhli, které je dopravovano pasovou dopraveéim

z tridirny od dodavatele Sokolovska uhelna a. s.

Obrazek ¢&. 7 Elektrarna Tisova

Prunéfov - Elektrarny Prun@v jsou nej¥étSim uhelnym elektrarenskym
komplexem WCeské republice. Lezi na zapadnim okraji seteské hidouhelné panve
v blizkosti mésta Chomutova. Technologicky jsou teay d¥ma celky (elektrarna

Prunéov |, elektrarna Prurtév Il je nejmladsi uhelnou elektrarnQEZ, a. s.).

Obrazek ¢&. 8 Elektrarna Prunérov

Détmarovice - Elektrarna [Btmarovice byla postavena v letech 1972 - 1976
a svym vykonem 800 MW je nejisi klasickou elektrarnou na MoravNachazi se
u Ostravy, v blizkosti polskych hranic a hned vellievni Zelezrini trag Bohumin -
Zilina. Elektrarna rdné vyrobi okolo 2, 5 TWh elektrické energie a vice 1890 TJ
tepla, které se dodavdegulevSim do Orlové. Jedna se o jedinou elektrateva lspaluje

¢erné uhli. Pouziva se vyiee uhli z Ostravsko - karvinské panve.
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Obrazek €. 9 Elektrarna Détmarovice

| | W) ) - )W

Pori¢i - Organiz&ni jednotka elektrarny Pi@i se sklada ze dvou provioz
z elektrarny Piici 1l a Teplarny Dwr Krélové. Elektrarna R&i Il je umistna
v malebné krajis Trutnovska, na Upati nejvySSickeskych hor KrkonoS (pit
elektrarna Pi¢i Il k tzv. systémovym elektrarnam. Diky svému umigs sehrava
daleZitou roli @i udrzovani dobrych n&govych pongri v severovychodniciechach).
Teplarna Dwr Krélové byla vybudovana patkem padesatych let jako centrélni zdroj
tepla pro Dyr Kralové nad Labem.

Obrazek €. 10 Elektrarna Poriéi

TuSimice - Patatek vyroby elekiny v elektrarg TuSimice se datuje do let 1963-
1964. Umistni elektrarny v centru vyskytu Bdého uhli s pasovou dopravou
od €Zebnich straj az do elektrarny byly a jsou hlavnfepnosti lokality TuSimice,
neba’ zcela odpadaji ndklady za dopravu uhli po ZelézKiomé vyroby elektiny je
elektrarna téz vyznamnym dodavatelem tepla, zejngFpantsto Kada, pro Doly
Nastup TuSimice a pro dalSi drobné édtbele.
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Obrazek . 11 Elektrarna TuSimice

Chvaletice — Tato elektrarna se nachazi v Polabi, asi dvdtmnetni na zapad
od Pardubic u hlavni Zelezni trati Praha Ceska Tebova. Elektrarna byla postavena
v letech 1973 - 1979 na Uzemi byvalych Mangano-kyeb zavod, v nichZ pra¥
tehdy kowila téZba pyritu. S vystavbou elektrarny souviselo dolwdad Labské vodni
cesty, protoZze sevefeské hidé uhli, které se ve Chvaleticich spaluje, sem bylo
do poloviny roku 1996 dopravovano z Lovosic po &oddlektrarna Chvaletice je diky
svému kominu, ktery dosahuje vy3ky 300 m, dominartgchodnichCech. Chladici
véze jsou vysoké cca 100 m a jejictiumeér na zemi dosahuje kolem 60 m.

Obrazek €. 12 Elektrarna Chvaletice
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Mélinik — Elektrarna Minik je ze vSech vyrobe€EZ nejblize Praze - lezi
priblizné trinact kilometfi pod soutokem Labe a Vitavy. Skladala sequre ze ti
technologickych celk EME |, EME 1l, EME lIl, vybudovanych postupnv rozmezi
konai Sedesatych a sedmdesatych let jako komplex koatigich elektraren
spalujicich hadé uhli dopravované vlaky ze sevaskych a zapadeskych dak.
EME | byla v fijnu 1993 v¢lenéna zCEZ, a. s., a majetkévprevedena do akciové
spole&nosti MéInik - Praha (sotasny nazev Energotrans, a. s.). Z elektrargynM 11
dodavano teplo do regionalniho tepelného n@pamo nésto Melnik a blizké obce
Horni P@&aply a Dolni Be&ovice. Elektrarna Mnik Il s blokem 500 MW byla
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uvedena do trvalého provozu v roce 1981. Tento lpokejwtSim uhelnym blokem
vCR. U tohoto bloku byla poprvé pouzita nova skladiigici techniky - volg

programovatelné sekvémi automaty a potacovy informani afidici systém. Diky své
technické koncepci se stal jednim z nejekort#jfiich energetickych bldkuhelnych

elektraren.
Obrazek €. 13 Elektrarna Mélnik

Poterady - Elektrarna Peerady lezi v severozapaduésti Ceské republiky,
piiblizné uprosted trojuhelniku rist Louny, Zatec, Most. Tato elektrarnaipanezi
nejvyuzivarjsi uhelné elektrarny ¢eské republice. Svym instalovanym vykonem
a pongrné vysokym vytZovanim ovliviuje vyznamnym zjsobem ekonomiku
a zivotni progedi celého regionu severozapadniClech. Realizované technické
a ekologické programy elektr&maji¥'uji spolehlivy, ekonomicky a k Zivotnimu
prostedi Setrny provoz, pinsrovnatelny s obdobnymi provozy ve v§gh statech

Evropy.

Obréazek €. 14 Elektrarna Poterady

*
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Zdroj:Popis elektrarenfonline] [cit. 2011-01-28Postupné na WWW:
<http://www.cezep.cz/elektrarny.html>., Fotografienitnich zdroji spole‘nosti.
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PRILOHA C. 12 ELEKTRARNA P@ERADY

Obrazek 16 Skladkovani popilku

Obréazek €. 15 Prostedi elektrarny Poterady

Obrazek ¢. 17 Pasovy dopravnik Obrazek. 18 Odkalis®

Obrazek €. 19 Rekultivace
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Obrazek ¢. 21 Skladkovani VEP Obrazel¢. 22 Firoda po rekultivaci
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S
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PRILOHA C. 13 - VEDLEJSI ENERGETICKE PRODUKTY

VedlejSi energetické produkty

Produkty, které vznikaji jako vedlejSi energeticlprodukt @i spalovani
v klasickych elektrarnach, nachazeji upéainv riznych oblastech vyuziti. Mimo
obrovského finagtniho @inosu jako alternativy jiného produktu je tu i fegpédnutelny
ekologicky @ginos. Nedochéazi tak ke skladkovani materialu, kjerynozné vyuZzivat
a zarové nevznika zadna ekologicka 2at Z hlediska budouciho vyuziti VEP, se jako
nejperspektiviSi jevi vyuziti ve stavebnim fpmyslu, kde jsou energetické produkty
cereny jako nahrada za dosud vyuzivané zdroje (slingkgrébe cementu, firodni
kamenivo), ale také jako préstek pro sniZzovani vlivu na Zivotni priesti (napiklad
Setenim girodnich zdra} stavebnich materi&l nebo snizenim emisi sklenikovych
plyni). DalSimi oblastmi potencialniho vyuziti VEP, jsoaigiklad optimalizace pouziti

geosyntetik, fisad @i vyrob¢ silikatovych poijiv pro likvidaci nebezpeych odpad.

Popilek - Popilek je produktem spalovani praskového artracierného ¢i
hnédého uhli a je zachycovan v elektrostatickych nefechanickych odiovatich
z plyna topeni§ elektraren jako velmi jenn zrnity praSek. Popilky se upiiaki
ve vyrol¥ betori, betonovych vyrobk, poérobeton, v cihlaské vyrol&, pii vyrobé
cementu, suchych omitkovych, zdicich, zalivkovyoi€s a tmel, umglého kameniva,
jako zasypy, obsypy a jako vyjulvy material. VCeské republice fiedstavuje popilek
vznikajici spalovanim uhli ztay objem suroviny a z ekologického hlediska je jeho
vyuziti velmi Zadouci. Jeho vyuZziti se v gasné dob pohybuje mezi 10-15 %

z celkového mnozstvi

Popilkové stabilizaty - Stabilizat je zvibena stavebni s&és s vapennym pojivem
vyrakena ve standardnim centralnim misicimiizeni. Stabilizat se vyrabi
technologickou Upravou vstupnich surovin, kterysoy vedlejSi produkty spalovani
uhli a odgieni spalin (popilek, struska, fluidni popetjpadré energosadrovec nebo
produkt polosuché metody otkshi), spdivajici v dokonalém promiseni siegre
davkovanym mnoZstvim zasové vody. Stabilizaty vyr&hé spolénosti CEZ

Energetické produkty s.r.o. jsou certifikovanymawabnimi vyrobky pro nasledujici
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uziti: télesa nasyp zemnich pozemnich komunikaci, protipoiodé hraze,
protihlukové valy, hrdze odkatiSa skladek odpag podkladni a ochranné vrstvy
vozovek, pechodové oblasti mastzasypovy materialiprekultivaci prostor po&zbe
nerostnych surovin, sanace podzemnich dutin (po otiemstavebnich objekt
pii stavbach tundél parovody, kanalizace, starélai dila, atd. Konkrétnim ifkladem
vyuziti stabilizatu z elekiny Tisova je vystavba rychlostni komunikace R@n(se
Karlovy Vary — Cheb). V posledni etapystavby této komunikace bylo jen v roce 2008

pouzito celkem 62 000 tun stabilizatu.

Energosadrovec -je vedlejSim produktem odsehi spalin metodou mokré
vapencove vypirky. Hlavni sloZzkou je dihydrat strawapenatého a proto se
energosadrovec vyuZziva jako nahrad@&ganiho sadrovce. Energosadrovec je jako
surovina Bzné vyuzivan hlava pii vyrobé sadry, pi vyrobé cementu jako regulator
doby tuhnuti, aktivator postupu tvrdnuti pérobetandale pi vyrobé omitkovych snisi
a stabilizat. DalSi uplatgni je pi vyrobé sadrovlaknitych desek, samoniveaiéch

podlahovych si@si a omitek.

Struska - Struska je vedlejSim produktem spalovani uhdiranul&nich kotlich.
Struska se odliwje ve vysypce spalovaci komory kotle, kde dopadl&atini lazg a
po odvodini je expedovana odmatelim. Struska odpovida svym zrnitostnim
slozenim a mechanickymi vlastnostmi glatahlintcnym, Spatd zrnénym piskim. Je
dolre zpracovatelnd vibéaimi hutnicimi progedky. Struska se jiz delSi dobu vyuziva
jako ostivo pri vyrob¢ cihlatskych palenych vyrohk DalSi uZziti strusky jsou paimé
nova a je to zalezitost poslednich 3 - 5 let. &wuslze nahradit frodni materialy
pii zasypech liniovych staveb (vodovody, plynovodgndélizace apod.) a lze ji pouzit

i pro stavbu dalgnich €les.

Zdroj:VEP, [onling] [cit. 2011-03-15] Dostupné n&/WW: <http://www.cezep.cz/produkty.htmi>.
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PRILOHA C. 14 - SPOLENOSTCEZ, A.S. A FILANTROPIE

Tabulka €. 14 NejwtSich péti darci v oceréni Top Filantrop (2004-2009)

2004 CEZ, as. 34 000 000 K
Ceska Spditelna, a.s. 29 000 000 &
Eurotel Praha, spol. s.r.o. 20 159 400K
MICROSOFT s.1.0. 10 500 000 k 102 422 254 K
Mostecka uhelna spolé&nost, a.s. 8 762 854K
2005 CEZ, as. 199 992 864 K
Ceska poji¥ovna, a.s. 154 500 000K
Mittal Steel Ostrava, a.s. 88 342 996 K
Ceské spwitelna, a.s. 56 164 595K 464 856 054 K
Philip Morris CR, a.s. 45 356 499 K
2006 Skupina CEZ 209 167 355 K
Ceska poji¥ovna, a.s. 155 000 000K
Mittal Steel Ostrava, a.s. 116 169 700K
Ceské spwitelna, a.s. 50 860 997 K 513 231 445 k
Johnson & Johnson, s.r.o. 38 310 532¢K
2007 Skupina CEZ 241870 386 K
Ceska spwitelna, a.s. 59 033 154 K
Ceské poji¥ovna, a.s. 56 448 000K
Dalkia Czech Republic a.s. 42 492 000K 441 443 113 K
Johnson & Johnson, s.r.o. 41 599 573¢K
2008 Skupina CEZ 241571 961 K
Ceska spwitelna, a.s. 60 299 525 K
Johnson & Johnson, s.r.o. 37 582 849K
Dalkia Czech Republic a.s. 30 730 000K 400 544 335 K
Komeréni banka, a.s. 30 360 000K
2009 Skupina CEZ 261274 376 K
OKD, a.s. 78 506 200 K
Ceské spwitelna, a.s. 50 440 423 K
Komeréni banka, a.s. 41 892 000K 471473 636 K

Johnson & Johnson, s.r.o.

39 360 637¢K

Zdroj: Top firemni filantrop [online] [cit. 2011-035] Dostupné na WWW:

<http://www.donorsforum.cz/top-firemni-filantrop>.

Graf €. 1 Vyvoj investovanych prostedki vySe uvedenych spot@mosti
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