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Spolecenska odpovédnost firem

Abstrakt

Etika v ekonomice je dnes stale vice popularni téma, protoze etické chovani firem ma vliv
na zameéstnance, firmu samotnou 1 spolecnost jako takovou. Tato bakalarska prace se
zamétuje na téma spolecenské odpoveédnosti firem. Predmétem zajmu v ramci spolecenské
odpovédnosti firem jsou tfi hlavni oblasti — ekonomicka, socidlni a enviromentalni.
Zahrnuti socialniho a enviromentalniho hlediska do bézné ekonomické strategie firmy se
také nazyva tzv. troji odpovédnost. Mezi hlavni zasady, které by méla firma dodrzovat je
dodrzovani lidskych prav a predpist, odmitani korupce, dodrZzovani pracovnich standarda,
ochrana vyuzivanych pfirodnich zdroju ¢i Setrna produkce. V praci je nejdiive popsano, co
vSe dnes do spolecenské odpoveédnosti firem zahrnujeme a také vybrané piiklady z praxe,
ale také vybrané ptipady, kdy firmy ohled na spolecenskou odpoveédnost nebraly. Zjistuje
soudasny stav ekonomického jednani jednotlivych firem z Ceské republiky a USA. Toto
jednani je pak v praci porovnavano mezi tuzemskymi firmami a firmami sidlicimi v USA.
Soucasti prace je také rozhovor ¢i e-mailovd komunikace s manazery firem, ktefi maji

spoleCenskou odpovédnost v ramci firmy na starosti.

Klicova slova: etika, moralka, ekonomika, firma, etické zasady, svédomi, podnikatelska

etika, spoletenska odpovédnost firem, troji odpovédnost, CSR, Cesk4 republika, USA



Corporate Social Responsibility

Abstract

Nowadays is ethics in economy more and more popular topic, because ethical behaviour
has an impact on their emplyees, company and society. This bachelor*s thesis is focused on
Corporate Social responsibility (CSR). CSR is has three main areas — economical, social
and enviromental. Taking into a count social and enviromental needs in the strategy of the
company it’s called triple bottom line. The most important policy in the company should
be compliance with human rights and regulations, rejection of corruption, compliance with
labor standards, protection of the use of natural resources, gentle production. The thesis
first describes what we include in corporate social responsibility today, as well as selected
examples from practice but also examples when companies did not take social
responsibility into account. It investigates the current state of economic behavior of
individual companies from the Czech Republic and the USA. This behavior is then
compared in the thesis between domestic (Czech) companies and companies based in the
USA. Part of the thesis also includes an interview or e-mail communication with company

managers who are in charge of social responsibility within the company.

Keywords: ethics, morality, economics, company, ethical principles, conscience, business

ethics, corporate social responsibility, triple bottom line, CSR, Czech Republic, US
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1 Uvod

Téma spoleCenska odpovédnost firem je pro firmu a zaméstnance velmi dilezité a v
soucCasné dobé¢ stale vice medializované. At uz hovofime o tom, ze postoj firmy ovliviiuje
vykon a nazor zaméstnancti na danou firmu, ¢i ovliviiuje dopad na zivotni prostiedi. Ale i
proto Ze lidé dnes maji vice moznosti ke zméné€ zameéstnani a dikladnéji si vybiraji firmu,
pro kterou chtéji pracovat. Maji vice moznosti a je stile Cast&si, ze lidé svého
zameéstnavatele zméni béhem své kariéry a vyrazné Castéji nez diive. Pod spoleCenskou
odpovédnosti firmy si pfedstavujeme zasady, které by méla firma dodrzovat a rozdélujeme
je do tii oblasti — ekonomické, socialni a enviromentalni. Pfistup firem a jednani v téchto
oblastech neovliviiuje pouze zaméstnavatele a zaméstnance, ale 1 pfipadné zakazniky,

dodavatele, odbératele, investory.

V soucasnosti je spolecenska odpovédnost firem stale diskutovanéjSim tématem a prevazné
nadnarodni firmy uz zaméstnavaji lidi, ktefi maji tyto oblasti v ramci dané firmy na starosti
a reflektuji etické cile do jejich podnikatelskych strategii. Ackoli se se zajmem o etiku v
podnikani setkavame pievazné az v 70. letech 20. stoleti, v Ceské republice se o etice

zacina hovofit az po padu komunismu.

Firmy v CR tedy nemaji jesté b&zné tak specializované tymy, které by mély jednotlivé
oblasti spoleCenské odpovédnosti na starosti a postupné se se zvySujicim zajmem
spoleCnosti se zde zacina takové pracovni prostfedi tvorit. Samoziejmé zde zalezi na
konkrétnich firmach a je stale vice firem, které toto téma vefejné propaguji a meni
postupné své staré pristupy ke spoleCenské odpovédnosti, i pravé proto, ze je to v zajmu
firmy samotné. Proto je také zajimavé porovnani pravé s USA, kde uz je zafazeni etiky a
firemni filozofie dlouhodobéji ¢asto nutnym pozadavkem, aby firma mohla byt vice

uspesna a konkurenceschopna.

10



2 Cil prace a metodika

Cilem této prace, je na zakladé literarni reSerSe a ziskanych informaci od odbornikd z
praxe, analyzovat a pfiblizit soucasné postupy, postoje a zkuSenosti jednotlivych firem
vztahujici se k tématu spoleCenské odpoveédnosti firem. Zaroveii je cilem obecné porovnani
ekonomického jednani z filozofické perspektivy mezi firmami sidlici v Ceské republice a
USA. Toto porovnani jsem vybrala pravé z divodu, ze v Ceské republice se za&ina etika v
ekonomii do popredi dostavat az pozd¢ji z divodu spoleCensko-historického kontextu a

také ekonomického vyvoje.

Ke zpracovani této bakalarské prace bude vyuzito vice metod. Prvni metodou bude analyza
ekonomického jednani vybranych spolecnosti k tématu spoleCenska odpovédnost firem
z filozofické perspektivy. Nasledn€ na zaklad€ ziskanych dat a informaci bude pouzita
metoda komperace, tedy srovnani jednotlivych pfistupt téchto firem. Dalsi metodou bude
indukce, tedy posouzeni konkrétnich pfipadi a vyvozeni obecného zavéru. Nybrz tato
metoda bude ovlivnéna mymi subjektivnimi ndzory a postfehy. A posledni pouzitou
metodou bude dotazovéni, nejCastéji rozhovor a e-mailova korespondence s manazery

jednotlivych podnikd, které se o téma spolecenské odpoveédnosti v ramci firmy zabyvaji.
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3 Teoreticka ¢ast prace

V této prvni Casti bakalaiské prace je kladen diraz na vysvétleni zakladnich pojmu slouzici
k pochopeni dalSich Casti této bakalarské prace. Pojmy jsou nezbytné k pochopeni

vyznamu spolecenské odpoveédnosti pro spolecnost i pro firmu samotnou.

3.1 Etika

Termin etika, tak jak ho vystizn€ definuje Trojan (2012, str. 13): ,.Je odvozen z reckého
éthos, jez znamend zvyk, navyk, obycej, misto, kde se bydli, také jak se Zije, tzn. zpiisob

Zivota “.

Etika je casti praktické filozofie, dle Sokola (2010, str. 73) je to ,.ta cdst praktické filosofie,

ktera se pta po dobrém, lepSim a nejlepSim “.

Kazdy odbornik definuje etiku trochu odlisné a nabizi nam to vice pohledd, jak etiku
vnimat. Dle Putnové a Seknicky je etika soubor pravidel a norem, které reflektuji nazory
spoleCnosti na chovani a jednani lidi z pohledu dobra a zla, spravnosti a nespravnosti

(PUTNOVA, 2007, str. 14).

Predmétem zkoumani v etice je moralka, mravni jednani a jeho pravidla. Z divodu cCasté
zamény a nejasnych hranic t€chto pojmu je nutné definovat i pojem moralky a moralniho

jednani.
3.1.1 Vztah etiky a moralky
Slovo moralka je odvozené od latinského slova ,,mos“, které ,,oznacuje zvyk, obycej a

mrav, ale také osobni zpiisob Zivota, smysleni a charakter osobnosti. Mordlka je soustava

pravidel, hodnot a mravnich citii lidského jednani* (PUTNOVA, 2007, str. 36).

Etika je spolecCenska véda jejimz predmétem zkoumani je pravé moralka. ,,Etika se z velké
casti zabyva mravnimi principy, zdkony ¢i dohodami, které dovoluji, abychom na zdkladeé
toho, co ,,je“, vyslovovali tvrzeni o tom, co ,,md byt* (PUTNOVA, 2007, str. 41). Takto

tito autofi definuji vztah mezi etikou a moralkou.
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Moralni jednéni s lis§i od mravnosti tim, Ze je v harmonii s platnymi normami moralky a se
svédomim. Mravnost na rozdil od moralniho jednani nemusi byt sv€édomim definovana

(PUTNOVA, 2007, str. 37).
3.1.2 Historie a vyvoj etiky

Prvni dochované texty zmifiujici se o etice mame z doby antiky. Autofi se zamysleli nad
tim v ¢em spociva dobry zivot, co jest ,,spravné a Spatné“, také o idealnich vlastnostech a
ctnostech clovéka. Jednim z nejvyznamnéjsich byl fecky filozof Sokratés, po kterém se ale

nedochovaly zadné spisy a zmifiovali ho ve svych spisech az jeho zaci.

Sokratés — Byl feckym filozofem narozeny kolem roku 470 pt.n.l. v Aténach. Jelikoz se po
ném nedochovaly zadné spisy, dozvidame se o ném az z Platonovych a Aristelovych spist.
Své zaky vyucoval metodou dialogu, kdy se snazi ucitel pokladat otazky, a tim dovézt zaky
k hlub§imu zamysleni a poznani. Tuto metodu vyuky rozvijejici kritické mysleni a
logickou argumentaci nazyvame Sokratovskou metodou. Sokratés véfil, ze duse pred
narozenim je ve svété ideji, kde poznala, jak véci skutecné jsou. Tedy nejen tak, jak je
muizeme pozorovat na zemi. A diky pokladani otazek si pak duSe vtélena do téla muze
vzpomenout na tyto ideje v puvodni podobé a dobrat se k moudrosti. Zaroven vyucoval o
tzv. daimonion neboli svédomi — vnitfnim hlasu, které nam poméha urcit, jaké jednani je

,,dobré a Spatné™ (NAILS, 2022).

Platon — Byl Sokratovym zakem a jednim z nejvyznamnéjsich filozofi vibec. Narodil se
v Aténach do aristokratické rodiny v roce 427 pt.n.l. Jméno Platon je pouze pseudonym a
jeho vlastni jméno bylo Aristoklés. Spolu se Sokratem se zajimal o filozofii zjiného
pohledu, nez bylo do té doby bézné. Filozofické tivahy se do té doby soustfedily hlavné na
to, co je puvodem a podstatou svéta, ale Platon se soustied'oval na filozofické tvahy
zaméfené na Cloveéka a spolecnost. Piiblizn€ kolem roku 387 pt.n.l. zalozil v Aténach Skolu
Akademii (¢i Platonskou akademii, lat. Academia Platonica), ktera byla zruSena az v 6.
stol.n.]l. Nebyla to §kola, jak ji zname dnes, spiSe byla mistem ¢i spoleCenstvim, kde se
diskutovalo a badalo. Velky diiraz byl kladen i na matematiku. Ustfednim filozofickym
tématem, kterym se Platon zabyval, byly Ideje. Cilem tohoto uceni o idejich je objektivni
poznani, nalezeni obecné pravdy a obecné ctnosti, kterého lze dosdhnout zkoumanim

pojmu. Toto objektivni ¢i nadsmyslové poznani odliSuje od bézného smyslového vnimani.
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Tuto mySlenku popisuje ve své VII. knize na mytu o jeskyni. Blize se ve svych spisech
zajima o vztah duse a téla, nemocech duse, za které povazuje nevédomost a nerozumnost.

Vénoval se i mozné vychové duse a jeji nesmrtelnosti (NAILS, 2022).

Aristotelés — zak Platontiv a vychovatel krale Makedonie, Alexandra Makedonského.
Narodil se vroce 384 pi.nl. ve Stageife, coz byla feckd osada na feckém poloostrove
Chalkidiky. Nejdiive studoval a vyucoval na Platonové Akademii, pozd¢€ji se presunul
vyuCovat do Malé Asie do Assu a na Lesbos. Od roku 343 pf.nl. se stal vychovatelem
budouciho Alexandra Velikého. Napsal rozsahlé encyklopedické dilo, které dalo zaklady
mnoha védam od filozofie, pres estetiku, pedagogiku, biologii a dalsi pfirodni védy az po
kosmologii. Vénoval se i literatufe, fe€nictvi a poezii. V roce 335 pi.n.l. zalozil vlastni
filozofickou skolu nazvanou Lykeon. Aristotelés byl také znamy tim, ze se se svymi zaky
pii vyuce prochazel. Nejvice jeho spist vzniklo v dobé po smrti krale Filipa, kdyz pobyval
13 let v Athénach. Po smrti Alexandra Velikého v roce 322 pf.n.l. byl odsouzen a odesel
do vyhnanstvi do Chalkidy, kde také o rok pozdgji zemiel (KADERAVEK, 2004).

Na rozdil od svého ucitele Platona, ktery se zamétfoval ve svych spisech na Clovéka a
spolecnost, se Aristotelés zamefoval na Zemi, oblohu, politiku, pfirodu, jazyk 1 uméni.
Jeho nejznamejsim filozofickym dilem je FEtika Nikomachova, které pojednava o
spravedlnosti, blazenosti, ctnostném jednani. Blazenost podle Aristotela neni doCasna, ale
trvala a cesta k blazenosti vede skrze ctnosti. Ctnosti mize Cloveék ziskat dle Aristotela
skrze ucCeni, navyky a zkuSenosti. Za nejdulezitéjsi ctnosti povazuje statecnost, laskavost,

§t&drost, umirn&nost a spravedlnost (KADERAVEK, 2004).

Tito hlavni tfi pfedstavitelé dali zaklady pro vznik etiky jako védni discipliny a ovlivnili
svymi nazory celou budouci zapadni filozofii. O etice a vzdé€lanosti se dale zacina hovorit
ve stfedovéku, kde wvzd€lavani tzce souviselo s kfestanstvim. Jednim z hlavnich
predstavitelt této doby byl Tomas Akvinsky, ktery chtél logicky podlozit kfestanskou
moralku. Jeho prace byla ovlivnéna pravé Aristotelém. NejvyznamnéjSim dilem je

Teologicka suma, v které se zabyva ptirozenym zakonem a Desaterem.

V novovéku jiz etika zazila znany vyvoj s riznymi piistupy. V tomto obdobi se zacina

vice filozofie a etika propojovat s pravem a politikou. Thomas Hobbes, anglicky filozof
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vees

politické filozofie se svou teorii tzv. spoleCenské smlouvy. Ta fika, ze lidé se dohodou
vzdavaji ¢asti svobody vyménou za ochranu a jistotu dodrzeni dohodnutych prav a
povinnosti. Zdaraziuje, ze je potiebna vile vSech lidi, a proto je stat nutny k vynucovani

prava.

Jednim z nejznaméjSich predstaviteld novovéké filozofie byl také némecky filozof
Immanuel Kant, ktery povazoval Cisty rozum za hlavni pilif etickych princip. Zajima se
hlavné¢ o vlastni vuli, samotny umysl. Kant pfichazi ve svych knihach, Zakladech
metafyziky mravl a v Kritice praktického rozumu, se zasadou kategorického imperativu.
Hlavni myslenka: ,, Jednej jen podle té maximy (zasady), od niz mizes zdroveri chtit, aby se
stala obecnym zdkonem “ (KANT, 1990, str. 28). Zjednodusené timto Kant chtél fict, aby
se lidé sami chovali tak, jak si pfeji, aby se chovali vSichni ostatni. Také si myslel, ze
kazda racionalné myslici lidska bytost ma pravo byt odpovédna za své vlastni Ciny. A
ostatni lidi by neméli byt nikdy vyuzivani jako prostfedek k dosazeni néjakého zaméru ¢i

cile, protoze by tim doslo k omezeni tohoto prava odpoveédnosti a svobody jednat.

Po 2. svétové valce, Hannah Arendt argumentovala, ze stat je nutnym prvkem, ktery ma za
ukol garantovat lidska prava. V soucasné dobé ma tento paradox, ale dal§i vyznamné

zastoupeni a tim jsou korporace (KELLY, 2015, str. 1).

Etika soucasné doby je ovlivnéna neustale se zrychlujicim technickym 1 spolecenskym
vyvojem a piinasi mnoho raznych pohledu a principt. S modernimi technologiemi navic
vyvstavaji dalsi témata k zamysSleni a se stile se rozvijejicim ekonomickym pokrokem a
globalizaci je naSe byti stale vice zavislé na jednani cizich lidi. Skoro kazdy den stojime
pfed moralnimi rozhodnutimi, které ovliviiuji zivoty dalSich, at’ uz v préaci ¢i osobnim
zivoté. A zaroven i nas zivot je zavisly na chovani cizich jedinch a je s nimi nutné
propojen. Propojenost samoziejmé vede k riznym smérim a pohledim na etiku, zvyky a
tradice. Vzdy zalezi odkud dany cloveék, ¢i firma pochazi a jaké je jejich standardni

jednani.
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3.1.3 Mravnost a moralni jednani

Nase jednani neni nahodilé, ale vzdy sméfuje k néjakému cili, zaméru nebo ma néjaky
ucel. Zarover je ale pro ¢loveéka specifické, ze své jednani muze n€jak regulovat. Kazdy cil
a cesta naseho jednani neni uplné stejné vhodna a spravna. Nasemu jednani nemusi okolni
spolecnost rozumét a nékdy si urCité jednani v ni ani nemizeme dovolit, je vymezeno

pravidly (SOKOL, 2010, str. 66).

Na zaklad€ toho, ¢im se nechavame vést pii naSem pocinani, rozliSuje Sokol tfi druhy
jednani. Neékdy je nase jednani automatické a téméf nevédomé, protoze jsme si ho osvojili
uz v détstvi, at’ uz od rodi¢l, uciteld ¢i spoleCnosti, v které jsme vyrustali. Je to velmi
hojna soustava naucenych kulturnich vzorci a chovani, ktera naSe kazdodenni jednani

velmi zjednodusSuje, nybrz pifinasi i urcita omezeni (SOKOL, 2010, str. 67).

Tento prvni druh jednani nazyva Sokol spoleCcnym mravem. Pokud se jej pokusime
definovat: ,,Vyjde velmi jednoduché pravidlo konformity: délej vSechno tak, jak , se" to
déla, jednej tak, jak jednaji ostatni* (SOKOL, 2010, str. 68). Nemysli tim, ale jako vSichni
ostatni, ale jen ti, ktefi jednaji spravné. Spoleény mrav uci vybirat ty spravné vzory dle

kterych jednat.

Spolecny mrav se ale dostava mnohdy do konflikt(i s jinym spolecnym mravem napt. u lidi
pochazejici z jiné kultury, statu, nebo velmi odli§ného pfistupu k vychové, protoze 1

vybirani téch spravnych vzort je subjektivni (SOKOL, 2010, str. 69).

Druhym druhem mravniho jednani nazyva individualni moralkou. V tomto pfipadé¢ stavi na
nasem osobnim pocitu toho, co je spravné. Protoze i spoleCnost ¢i urcita skupina lidi muze
jednat v rozporu s moralkou a chovat se ,,nespravné“. V tomto ptipadé clovek nasloucha
svému vnitinimu hlasu, kdy jedna podle vlastniho presvédceni, co je za danych podminek
spravné a jedna podle své vlastni intuice. Tento druh mravniho jednani souvisi s pravem,
protoze to presné urCuje povolené jednani za danych podminek (SOKOL, 2010, stranky
69-72). ,,Prindsi si odsud v§echny podstatné rysy: autoritu, pojem zdvazku, univerzdalnost i
Jisty druh nepsané sankce. Prdavo predepisuje, neopird se o to, jak lidé jednaji. “ (SOKOL,
2010, stranky 70-71). A plati za vSech podminek, i pokud vétSina jedna jinak.
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Na propojenost prava a moralky také poukazuje Putnova se Seknickou (2007, str. 38):
wSouvztaznost moralky a prava je velmi vyznamnd, jelikoz zrcadli hranice mezi formdlni a
neformalni regulaci ve spolecnosti. “ Moralka inspiruje pravo a obecné se fika, ze pravo je

minimem moralky.

Posledni druh jednani, kterym se lidé nechavaji vést, nazyva Sokol etiku jako , hledani
toho nejlepsiho”. Pokud je lidské jednani skutecné svobodné, snazi se nalézt to lepsi,
piipadné nejlepsi. S timto mu nemuize pomoci ani pravo, ani moralka. Pfi tomto jednani
Clovék vynika, protoze se snazi hledat lepsi a jesSt€¢ lepSi. Nedosahne toho presnym
dodrzovanim pravidel ale tim, ze na své cesté¢ za néjakym cilem ¢i idedlem soupefi a

inspiruje se od ostatnich (SOKOL, 2010, str. 72).

Navic Sokol (2010, str. 73) k tématu dodava: ,,Jisté ale je, Ze clovék, ktery chce vynikat,
musi hledat a vynalézat, srovndvat a volit, a to ne uz jen podle pravidel, nybrz... Podle
ceho? Touto otazkou by se méla zabyvat pravé etika - ta cdst praktické filosofie, kterd se

ptd po dobrém, lepsim a nejlepSim “.
3.14 Zakladni pristupy etiky

Z hlediska logické vystavby rozdélujeme etiku na tfi typy — deskriptivni, normativni a

analytickou etiku neboli metaetiku (PUTNOVA, 2007, str. 43).

Deskriptivni etika zjednodusené popisuje stav ve spolecnosti. Jejim cilem neni hodnotit, co
.. Etiku, kterd popisuje zejména mravni rozhodnuti a hodnoty, jez zastavda konkrémi
spolecnost. “ Také se snazi nalézt okolnosti, které jsou odpovédné za pripadnou zménu

moralnich hodnot a zakladnich podminek, které ovliviiuji konkrétni chovani a jednani.
Dalsi pfistupem je etika normativni. Normativni etika se zabyva povinnostmi, tedy tim, co

by cloveék délat ,mél“. Oproti deskriptivni etice hleda odpovédi, jestli je dané jednani a

chovani , spravné“ ¢i ,,Spatné® (PUTNOVA, 2007, str. 43).
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Poslednim piistupem je metaetika nazyvana také jako etika analyticka. Zabyva se jazykem
etiky. Tedy povahou etickych pojmu, soudu a postoju a na zakladé ceho mizeme hodnotit

né&co jako ,,spravné, §patné, moralni“ (PUTNOVA, 2007, str. 43).
3.1.5 Podnikatelska etika

Etika v oblasti podnikéni se zamétuje na nekoncici konflikt mezi vlastnimi zajmy, zajmy
spoleCnosti a obchodni zajmy. Podnikatelska etika neni pfesné definovana, protoze jde o
pomérné novodobou disciplinu, ktera prochazi v poslednich letech znacnym vyvojem a

neustale se rozvijejicimi koncepty.
Blaha (2005, str. 28) uvadi, ze je mozné rozdé¢lit podnikatelskou etiku do Ctyt urovni podle
velikosti a kazda tato urovenn ma 1 vlastni aplikaci podnikatelské etiky. Tuto skutecnost

znazorfiuje nasledujici obrazek.

Obrazek 1: Uroveit a aplikace podnikatelské etiky

UROVEN APLIKACE

mikrourovei —  ndividudlni etika

MEZOUTOVETl — ee—— Podnikova etika
PODNIKATELSKA
ETIKA

makrolrovel —=—————  Etika hospodafstvi

nadnarodni ——  Etika nadnarodnich
spoleénosti

Zdroj: KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha, 2012, s. 49.
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3.2 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Spolecenska odpovédnost firem, anglicky Corporate social responsiblity (dale jen CSR) je
novy koncept, ktery se dostava do podvédomi v 2. poloviné 20. stol., skladajici se ze tii
zakladni pilitad (KUNZ, 2012, str. 20)

e Ekonomicky pilif (profit)

e Enviromentalni pilif (planet)

e Socialni pilit (people)

Evropska unie vydala k tomuto tématu v roce 2001 tzv. Zelenou knihu, kde definuje CSR
jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery“ (Commission of the Europeans

communities, 2001, str. 8).

Dle World Business Council for Sustainable Development vyklada CSR jako ,, kontinudini
zdvazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému rustu a zdaroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstmancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni

komunity a spolecnosti jako celku“ (WBCSD, 2000, str. 3).

Obrazek 2: Triple-bottom-line

trvala udrzitelnost

people

/5

Zdroj: ,, Triple-bottom-line” (KUNZ, 2012, str. 20)
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Cilem kazdé firmy by mélo byt zahrnout a zamé&fit se na vSechny tfi pilife. Kazdy z téchto
piliti ma ale mnoho aktivit a ¢innosti na které se da zameéfit. Proto kazda firma muze
pojmout CSR ze svého pohledu, ktery vyhovuje jejim stakeholderim a zaméfit se pravé na

s tim spojené ¢innosti.

V piipadé, ze firma zafadi nékteré CSR aktivity do své strategie, takové chovani pak
prispiva k lepsi reputaci podniku, zlepSeni vztahu mezi jednotlivymi partnery a zvyseni

divéryhodnosti, coz vede k celkove vyssi prosperité firmy.
3.2.1 Zakladni charakteristiky CSR

I presto, ze je téma spoleCenské odpovédnosti Siroké a komplexni s mnoha riznymi

pristupy, je charakterizovano nekolika spole¢nymi znaky (BUSSARD, 2005, stranky 7-8):

e Princip dobrovolnosti
Firmy spoleCensky odpovédné se dobrovolné zapojuji do aktivit a zavazuji se

k odpovédnému jednani nad ramec nutnych legislativnich ustanoveni.

e Otevieny dialog a aktivni spoluprace se vSemi zapojenymi stany

Firma se zavazuje k odpovédnému chovani nejen vuci svym akcionaium, ale i
zamestnancum, dodavatelim, zakaznikim. Pfi aktivni spolupraci s neziskovymi
organizacemi ¢i vladou pak dochazi ke zlepSeni stavu spolecnosti. Z této situace mohou

ziskat ob€ strany, ale je dilezita odpovédnost vSech zapojenych.

e Angazovanost firem
Firma neceka na vyzvy, ale proaktivné se zaméfuje na druh spoleCenské odpoveédnosti,

kterou si zadala realizovat.

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont
Spolecenskd odpovédnost firem neni kratkodobou zalezitosti. Firmy tedy zhodnocuji
vysledky az v dlouhodobéjSich Casovych horizontech. CSR by meélo byt zahrnuto jiz do

strategie a planovani, prubézného kontrolovani a nasledného vyhodnoceni.
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e Fungovani firmy v souladu s tzv. ,,tripple-bottom-line®
Firmy by se mély zaméfovat nejen na maximalizaci zisku, ale jednat i s ohledem na

socialnimi, enviromentalnimi a ekonomické otazky.

e Odpovédnost vici spolecnosti a zavazky firem podporovat rozvoj kvality zivota

,Spolecensky odpovédné firmy by mély projevovat zdajem o déni ve svém okoli a trvale se
snazit o minimalizaci socidlnich, etickych i environmentalnich rizik ¢i hledani trvale
udrZzitelnych reseni. “ (KUNZ, 2012, str. 18). Tim se snazi byt firmy obecné spoleCensky

prospésné a podporovat zdravi okolniho obyvatelstva.

e Duivéryhodnost

CSR neni vzdy spravné chapano a Casto je vnimano pouze na zakladé PR, ¢i image
spoleCnosti. Proto, aby byla duvéryhodnost firmy zachovana jsou dle Trnkové Ctyfi
zékladni faktory, které vedou k vérohodnosti spole¢nosti (TRNKOVA, 2004):

- Osobitost

- Duslednost

- Transparentnost

- Autenti¢nost
3.2.2 Tri pilife CSR

Kazda spolecensky odpovédna firma se tedy zaméfuje na tfi oblasti — ekonomickou,
enviromentalni a socialni. Do jaké miry se firma bude dané oblasti vénovat zéalezi na cilech
firmy a zajmech stakeholdert. Kazda oblast je specificka a ma jiné zajmové skupiny, které

je nutno vice piiblizit.

Stakeholderti

Stakeholdery se rozumi zainteresované skupiny, organizace ¢i jednotlivei do fungovani
podniku. Pro podnik je klicové urcit své ,,dulezitéjsi a ,,méné dilezité” stakeholdery a
jejich miru ptisobeni. Vyse uspéchu je pfimo imérna ochoté a schopnosti komunikace se

viemi stakeholdery firmy (STEINEROVA, 2008, str. 15).

Dle Fassina (2009, stranky 39-49) je klicovym nastrojem podnikatelské etiky a CSR fizeni
vztahu se svymi stakeholders. A podle Freemana (2010, str. 52) je také velmi dulezité
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nikoho za stakeholderti nevynechat, jelikoZ se tim zvySuje riziko, Ze by nemusely byt

naplnény vsechny cile podniku a mize se tim zkomplikovat chod podniku.

Putnova a Seknicka (2007, str. 112) rozdéluji stakeholdery na primarni a sekundarni, kdy

primarni stakeholdefi jsou soucasti uzsiho okruhu podniku a sekundarni stakeholdefi

v okruhu rozsahlejsim.

Tabulka 1 - Primarni stakeholders

PODSTATA ZAJMU

PODSTATA MOCI

ZAMESTNANCI
spoleénosti;

prostredi
ZAKAZNICI
kvalit¢;

DODAVATELE
KONKURENCE

ziskovost;

VLASTNICI/
AKCIONARI

MALO/
VELKOOBCHOD | piijatelné ceny;

VERITELE

Zdroj: (PUTNOVA, 2007, str. 113)

- stabilni zaméstnani ve

- v¢tsi podil na trhu;
- uspokojiva navratnost investic;
- zvy$eni hodnoty akcii;

- spravedliva odmeéna za praci; -
zdravé a bezpecné pracovni

- spravedliva sména v hodnoté i

- bezpecné a spolehlivé vyrobky;
- pravidelné objednavky;
- v€asné platby za dodavky;

- ziskani kvalitniho zboZi za

- spolehlivé produkty, kterym
zakaznici dlivétuji a ceni si jich;
- ziskat platby za pujcky:; -
inkasovani dluhu a aroku;
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- moc kolektivniho vyjednavani;
- pracovni ¢innost ¢i stavka;
- publicita (propagace);

- nakup od konkurence;
- bojkot firem;

- odepteni dodavky;

- dodavky konkurenci;

- tlak technologické inovace; -
tlak nizSich cen;

- hlasovaci a volebni pravo;

- kontrola ucetnictvi a jinych
dokladu;

- regulacni opatfenti, licence,
povoleni; - moc
povolovat/nepovolovat
pramyslovou ¢innost;

- zastaveni pujcéek;

- odmitnuti nového uvéru;

- pravni postup vuci sprave ¢i
prevzeti majetku, pfi vazném
poruseni splaceni pajcky.



Tabulka 2 - Sekundarni stakeholders

PODSTATA ZAJMU

PODSTATA MOCI

MIiSTNI SPOLECENSTVI

VEREJNI AKTIVISTI

MEDIA

OBCHODNIi ASOCIACE

ZAHRANICNI VLADY

STAT A MISTNI
ZASTUPITELSTVI

VEREJNOST

- zaméstnani mistnich
obyvatel;

- zabezpeceni ochrany
zivotniho prostredi v dané
lokalit¢;

- zabezpeceni rozvoje
lokality;

- monitorovani ¢innosti a
politiky firmy, aby byly v
souladu s pravnimi a etickymi
normami;

- prubézné informovani
verejnosti o vSech otazkach
tykajicich se zdravi,
blahobytu, ekonomického
postaveni obyvatelstva, -
monitorovani ¢innosti firmy;
- poskytovani informaci a
vysledka vyzkumu, které
mohou pomoci firm¢ nebo
pramyslovému odvétvi
orientovat se v ménicim se
prostredi;

- ekonomicky rozvoj;
- socialni rozvoj;

- zvy$eni piijmu
prostrednictvim dani; -
ckonomicky rozvoj;

- ochrana socialnich hodnot; -
minimalizace rizik; -
prosperita spolecnosti;

Zdroj: (PUTNOVA, 2007, str. 113)
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- vydani/zruseni udélené¢ho
povolent;
- lobbisticky tlak na vladu;

- ziskani podpory vefejnosti
zvefejnénim problém; -
lobbisticky tlak na vladu;

- §ifeni informaci o
udalostech, které¢ maji vliv na
vefejnost, zejména o téch,
které maji negativni dasledky;

- vyuziti svych zaméstnancu a
zdroju na pomoc firmam v
podnikani a rozvojovych
aktivitach;

- pravni nebo ,.skupinova“
politika; - podpora, kterou si
jednotlivé firmy ¢i jednotlivei
mohou dovolit;

- povoleni k podnikani; -
regulacni opatfeni;

- regulacni opatfenti, licence,
povolent;

- moc povolovat/nepovolovat
prumyslovou ¢innost;
podpora aktivisti;

- tlak na vladu, aby prijala
urcité opatieni;

- kritika nebo chvala
jednotlivych firem



Sociéalni pilif

Stakeholdery jsou naptiklad zameéstnanci, odbory ¢i vefejnost a neziskové organizace.
Spolecensky odpovédna firma se ztohoto hlediska muze zaméfit na zlepSeni zdravi a
bezpecnosti svych zaméstnanci. Mezi dalsi zajmy firmy v ramci socialniho pilife je
napiiklad rozvijet sebevzdélavani a osobni 1 profesionalni rozvoj, podporovat zaméstnance

k zivotnimu balancu mezi praci a osobnim zivotem (KUNZ, 2012, str. 22).

Dal§im velmi diskutovanym tématem je podpora mensin a dosdhnuti rozmanitosti v ramci
firmy — genderova rovnost, etnické minority, starsi lidé a lidé s handicapem. Zaroveri 1 jista

podpora propusténych zaméstnanca.

Mezi dalsi socialni aktivity odpovédné firmy patii i firemni dobrovolnictvi a darcovstvi
(materialni €1 finan¢ni). Snaha o socidlni integraci a podporu zaméstnanosti, zlepSeni

kvality Zivota a rozvoj mistni infrastruktury (STEINEROVA, 2008, str. 7).

Pfinosy téchto aktivit se daji v ramci CSR firmy urcit pomoci indikatort, jakymi jsou
napfiklad prizkumy a dotazniky mezi zamé&stnanci. Zaroven dal§imi indikatory mize byt
napfiklad pocet zaméstnancti s urCitymi $kolenimi, ¢i pocet absencnich dni zaméstnancu.
Tyto indikatory jsou ale ovlivnény raznymi faktory a nejsou vzdy presné vypovidajici.
Dlouhodobé pozorovatelnymi projevy jsou naptiklad vy§si motivace ¢i vykonnost, snizeni
fluktuace pracovnika a vétsi moznosti pii pfijimani novy zameéstnancti (KUNZ, 2012, str.

21).

Ekonomicky pilif

Mezi hlavni stakeholdery se fadi samotni vlastnici a investofi firmy, zaroven ale 1 obchodni
partnefi, dodavatelé, zakaznici a piipadné i vladni instituce a média (STEINEROVA, 2008,
str. 3).

Trh a ekonomickou oblast podniku maze ovlivnit velké mnozstvi CRS aktivit od vytvoreni
etického kodexu firmy, pfes vCasné placeni faktur, etiku v marketingu, transparentnost
firmy, bezpeCnost a kvalita produkti, kvalifikovani pracovnici poskytujici kvalitni servis,
ochranu dusevniho vlastnictvi. A zatazuji CSR aktivity i do pland, inovaci a zvySeni trvalé

udrzitelnosti firmy (STEINEROVA, 2008, str. 6).
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Pti zavedeni procest spojené s udrzitelnosti v ekonomické oblasti podniku ziskavaji firmy
u svych zakaznikl vétsi divéru a dobré jméno firmy, zaroveri mohou jevit vétsi flexibilitu
z hlediska zavadéni novych sluzeb a produktd. Tyto benefity muze firma vyhodnotit
pomoci dotaznikl, zprav v médiich, poctu opakovanych objednavek a stalych zakazniku,
pocet reklamaci, prizkumy a zpétna vazba od zakaznikl, pfidana hodnota produktt ¢i

sluzeb (STEINEROVA, 2008, str. 6).

Enviromentalni oblast

Enviromentalni oblast, nékdy nazyvana ekologicka, je zastoupena hlavné skupinami a
organizacemi spravujici Zivotni prostiedi a mluvéi za Zivotni prostiedi (STEINEROVA,

2008, str. 3).

Aktivity podporujici podnik v enviromentélni oblasti jsou napiiklad recyklace, uspora
s vodou a energiemi, nakladani s odpady, dodrzovani norem a smluv, ekologické produkty,
baleni, doprava, sluzby, ochrana pfirodnich zdroji a omezeni pouzivani nebezpecnych
chemikalii. Tyto aktivity mohou byt méfeny na zakladé spotfeby energie, mnozstvi
pouzitych nebezpecnych latek, mnozstvi vypusténych emisi a podilu recyklovanych emisi

(STEINEROVA, 2008, str. 3).

V dlouhodobém horizontu se podnik na zakladé té€chto aktivit mize zapojovat do tendrt
korporaci ¢i vetejné spravy, ziskat dlouhodobé ekologicky smyslejici zakazniky a podpofit

ekoefektivitu.
3.2.3 Implementace CSR

Implementace, tedy zavedeni konceptu CSR v ramci firmy, je pro firmu zdvazkem, protoze
se zavazuje k zapojeni CSR principll a aktivit do jejich firemnich strategii, budoucnosti a
procest na vSech urovni. Implementace je velmi komplexni proces, ktery je nutny vnimat
z dlouhodobého hlediska. Nejvétsi vliv na spravnou implementaci CSR ma vedeni podniku

(KUNZ, 2012, str. 111).
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Obrazek 3: Cyklus a jednotlivé faze implementace CSR v podniku
|. Planovani a
priprava

3.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vzoru STEINEROVA, M. a MAKOVSKI D., 2008

Prvni faze planovani a pfiprava by meéla zabrat nejvice ¢asu, protoze je potieba dukladna
analyza, stanoveni cilt, hlavnich hodnot a vizi, a také strategie celé implementace.
Dostate¢né naplanovani a piiprava jsou prvnim krokem k uspés$né implementaci CSR
podniku. Podnik by mél vytvofit tzv. akéni plany na zakladé provedenych analyz. Analyza
pii pripravé k zavedeni CSR konceptu v ramci firmy by méla byt komplexni — zjisténi
hlavnich internich a externich motivatord, stanoveni vizi a hodnot CSR, analyza vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi, zjisténi klicovych stakeholders a stanoveni cild a témat. Druha faze
provedeni je poté samotna realizace akéniho planu. Jedna se o zavedeni CSR aktivit do

kazdodenniho fungovani firmy (STEINEROVA, 2008, stranky 19-22).

U treti faze zhodnoceni je potfeba, aby podnik monitoroval tyto aktivity a nasledné proved]
reporting. Monitorovany jsou kvantitativni a kvalitativni indikatory (Pozn. vybrané
indikatory jsou uvedeny v kapitole 3.2.2 Tii pilife CSR). Ziskané informace a data
z monitorovani poté ovliviiyji dalsi rozhodovani firmy. Reporting je zaméfen na zajmové
skupiny a mél by zahrnovat souhrn vykonu jednotlivych CSR aktivit za urcité obdobi a
zaroven by mél obsahovat 1 budouci cile a zlepSeni. Vystupem jsou pak samotné reporty Ci
prezentace v ramci firmy i na firemnich informagnich platformach (STEINEROVA, 2008,
str. 23).

26



Pro nésledné zhodnoceni podniku v oblasti CSR jsou stanoveny mezinarodni normy a

standardy, které mohou pomoci 1 pfi samotném zavadéni ¢i rozsifovani CSR aktivit.

Nejvyznamnégj$imi normami jsou: ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem,

AA 1000 - AccountAbility, SA 8000 - Socialni odpovédnost, EMAS — Systém
enviromentalniho fizeni a auditu, ISO 14001 — Systém enviromentalniho managementu a
OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci (Rada
Kvality CR, 2022).

Posledni faze zlepSovani je posledni fazi cyklu implementace a jejim cilem je na zakladé
ziskanych informaci, dat a zkuSenosti zlepsit celkovou CSR strategii (STEINEROVA,
2008, str. 24).

3.24 Prinosy CSR

Uspésna implementace CSR aktivit do dlouhodobé strategie podniku ma mnoho
vyznamnych pfinost. Propojeni ekonomickych cilti podniku spolu se spoleCenskymi zajmy
a odpovédnym chovanim muize podpofit vznik novych spolupraci, projektd nebo i
konkuren¢ni benefity.
Kasparova a Kunz (2013, str. 17) fadi mezi hlavni benefity:

e VysSsi atraktivita pro investory 1 potencialni zaméstnance

e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich naklad

e Zvyseni prodeje a zvySeni poctu loajalnich zakaznikt

e Vyssi davéra u stavajicich obchodnich partnert a prilakani dalSich obchodnich

partnerd.

Benefity, které spoleCensky odpoveédné firmy ziskavaji jsou Casto dlouhodobé a nemivaji
finan¢ni charakter. To ale neznamena, ze by pro podnik nebyly vyznamné a spravné

zvolena strategie miize mit velky vliv na celé fungovani a hodnotu podniku.

Dalsimi benefity jsou napiiklad: zvySena motivace a vykonnost zaméstnanct, nizsi
fluktuace, vétsi flexibilita v zavadéni novych produkta a sluzeb, vétsi moznost zapojeni do
dotacnich programi a tendrd do novych projektd, dobré PR spoleCnosti a rozsifeni sité

kontaktl. Dalsi pfinosy CSR jsou uvedeny v kapitole 3.2.2 Tti pilife CSR.
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3.25 CSRvUSA

Pivodne byla podoba CSR zakotvena ve firemni filantropii spole¢nosti. V druhé poloving
19. stol. vyzval Andrew Carnegie bohaté lidi k podpote socialni véci. To inspirovalo ke
konci 19. stol. Johna D. Rockefellera darovat pres pil miliardy americkych dolari na

veédecké, vzdélavaci 1 nabozenské ucely skrze Rockefellerovu nadaci (ACCP, 2022).

Howard Bowen, je povazovan za ,otce CSR® kdy ve své knize s nazvem Social
responsibilities of the Businessman vydané roku 1953, popisuje odpovédnost korporaci se
spoleCnosti, obhajuje zde podnikatelskou etiku a ochotu spolupracovat se spoleCensky

zainteresovanymi organizacemi (ACCP, 2022).

V USA se do SirS§iho podvédomi zacala spoleCenska odpovédnost dostavat az v 70. letech
20. stol., kdy byl vymezen koncept tzv. ,,spoleCenské smlouvy.“ Spolecenska smlouva
popisuje vztah mezi podnikanim a spoleCnosti. Kdy spole¢nost dava ,souhlas®
k podnikani, které ma povinnost slouzit k naplnéni potieb spolecnosti. Jedny z prvnich
spolecnosti, které CSR do strategie podniku zafadily jsou napfiklad firmy Johnson &
Johnson, jejichz zakladajici Clen v roce 1943 tvrdi, ze nejvice ma slouzit podnik tém,

kterym ,,slouzi“ (ACCP, 2022).

Dle Kelly a Walker-Said (2015, str. 33) neni nadhoda, Ze obrovsky rozvoj zaznamenava
CSR po Studené valce, souvisi s tim stale se zrychlujici proces globalizace a volny pohyb
financnich prostfedkti. Dal§imi z pficin je, ze World Bank-led investuje a promuje

soukromé podnikani a vyvoj.

Dalsim obdobim jednoho z nejvySSich narastd firem, které zacaly byt spoleCensky
odpovédné, bylo po roce 2000. Téma se stalo vice popularizované a pro firmy, které byly
pfevazné soustiedici se na ekonomickou a politickou Cast podnikani, se stalo idealni
pfilezitosti pro rozsSifeni jejich zajmi a zarovenn vedlo k celkovému ristu primyslu

(KELLY, 2015, str. 41).

V roce 2002 piijal Kongres USA tzv. Sarbanes-Oxleyho zakon, jehoz podstatou je zvySeni

kontroly nad finan¢nimi toky a uklada managmentu podnikd pfijmuti odpovédnosti za
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spravnost finan¢nich zprav a zaroven ukladd povinnost udrzovani a vyhodnocovani
vnitiniho kontrolniho systému. Tento zakon byl pfijaty hlavné po finan¢nim skandalu

firmy Enron (LUTKEVICH, 2020).

Enron bylajednou ze svétovych prednich energetickych spoleCnosti. Béhem 15 let
pusobeni z ptivodni vySe aktiv o hodnoté piiblizné 10 miliard americkych dolard dosahla
obratu v roce 2000 zhruba 111 miliard americkych dolari. Ve své dobé byla fazena mezi
nejinovativnéj§i spolecnosti v USA. V roce 2001 ale byly odhaleny v ucetnictvi finan¢ni
podvody a na zacatku ledna 2002 firma zbankrotovala. Spolecnost Enron se stala jednou
z nejznaméjSich spole¢nosti v podvodném jednani a byla mnohokrat zazalovana. Proti
manazerum firmy byly nalezeny dukazy, které meély dokladat jejich podil na vinné

v prohlubovani tzv. Kalifornské energetické krize (SEGAL, 2021).

Spolecnost Enron nebyla zdaleka jedinad ze spolecnosti, u kterych se takové podvodné
jednani dokazalo (napf. firma Parmalat, World.com). Spolu s kolapsem AIG tyto skandaly
ovlivnily bankovni systém nejen v USA, ale mély vliv i na celosvétovy pramysl. A bylo
potieba nékteré ztéchto spoleCnosti v ramci zachovani globalni ekonomické stability
podporit. Tyto skute¢nosti podpofily celkovy zdjem spoleCnosti a organizaci k zarazeni
CSR aktivit do své strategie, potieba legislativnich opatfeni a celkové upozornily na

dulezitost etického jednani v podnikani (SEGUITI, 2011).

V roce 2011 pouze 20 % firem zindexu S&P 500 mélo zatazené CSR do strategie své
firmy. Oproti tomu v roce 2019 uz meélo 90 % firem z S&P 500 zarazené CSR do své
firemni strategie. Je znacny tedy velky narQist zajmu ze strany firem o toto téma a za
posledni dekadu se CSR stalo modernim a velmi rozSifenym konceptem (COPPOLA,

2020).
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4 Prakticka ¢ast prace

Tato Cast je zaméfena na téma CSR v praxi, kdy je cilem pfiblizit souCasné postoje a
pfistupy firem k této problematice pomoci analyzy dostupnych informacnich zdroji a

dotazovani odbornikti na danou problematiku.

Autorka prace vuvodu praktické casti uvadi rozhovor, ktery vedla v anglicting
s manazerem jedné z nejvétSich konzultantskych firem na svété. Dotazovany je AmeriCan,
ktery vystudoval prestizni univerzitu Northwestern University v Chicagu v USA, kde
ziskal titul MBA ve strategickém managementu a soucasné pracuje jako senior strategicky
konzultant s vice nez desetiletou zkuSenosti v oboru. Spolupracoval také na strategiich
firem pro velké spole¢nosti jako The Boeing Company, Strarbucks Corporation ¢i L’oreal

S.A.

Tento rozhovor je uvedeny v uvodu praktické Casti, protoze jak bylo v teoretické Casti
zminéno, zafazeni CSR zacina uz strategickym planovanim a je nutné si hned na zacatku
ujasnit cile firmy v této oblasti a celkovou filozofii i1 postoje firmy k tomuto tématu. Cela

originalni podoba rozhovoru je uvedena v Ptiloze ¢ 1.

Otazka: Je spoleCenska odpovédnost stale vice relevantni téma. nebo je to to dnes jiz pro

firmy bé&zny standard?

Odpoved':

Spolecenska odpoveédnost (CSR) je stale vice popularni téma, a to jak ve spolecnostech po
celém svété, tak 1 povédomi o spoleCenské odpoveédnosti v ramci trhu, na kterém tyto firmy
funguji. Cilové trhy, zakaznické segmenty nebo lidé dokonce v ramci geografickych
oblasti si vice uvédomuji vyhody a potiebu CSR a vidi, ze spoleCnosti, které se zamétuji na
CSR jsou témi, ktefi navazuji nové vyznamné spoluprace. Téma rychle nabira na obratkach
a stava se vice tzv. table steaks (minimalni vstupni pozadavek) v ramci firemnich
pozadavku. Globalni studie CSR zjistila, ze neuvéfitelnych 91 % globalnich spotiebitela
o¢ekava, ze podniky budou fungovat zodpovédné pii feSeni socialnich a environmentalnich

problému. Navic 84 % uvadi, ze hledaji zodpovédné produkty, kdekoli je to mozné.
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Otazka: Jakou roli ma CSR v ramci strategického planovani?

Odpoved':
CSR hraje zéasadni roli ve vnimani znacky spolecnosti, pfitazlivosti pro zakazniky,

zameéstnance i investory a celkovy obchodni uspéch.

Otazka: Jaky byl pravdépodobné pro Vas nejvice zajimavy CSR projekt. na kterém jste

spolupracoval?

Odpoveéd':

Ve snaze snizit uhlikovou stopu americka vlada hleda ekologictéjsi moznosti pro nas
kazdodenni Zivot. Jednim z kli¢t je pfeména nakladnich vozidel tfidy 8 z 50 % fosilnich
paliv na ekologictéjsi varianty do roku 2025. Abychom toho dosahli, spolupracoval jsem se
svym klientem na prozkoumani technologii pohanénych palivovymi ¢lanky, které by
mohly tuto pfeménu ovlivnit. Pokud tato technologie bude fungovat, ma potencial zpusobit

revoluci v dopravé na dlouhé vzdalenosti a bude mit dlouhodoby dopad.

Otazka: Co byste fekl. ze patii mezi soucasné trendy v ramci CSR?

Odpoveéd':

1: Software pro digitalni transformaci a CSR — Digitalni transformace je siln¢€ pocitovana
ve vSech aspektech moderniho podnikového provozu — a oblast CSR neni vyjimkou. S tim,
jak se CSR stava stale silnéj§im aspektem pfi rozhodovani, musi spoleCnosti najit spravné

nastroje k digitalizaci a inovaci svého usili, aby dosahly nejlepsich vysledka.

2. Angazovanost zameéstnancii — Nikdy nebylo dulezitéjsi vytvorit pracovni prostiedi, které
podporuje angazovanost zaméstnanci, zejména po dvou letech pandemie. Pouze 36 %
pracovnikd se citi na svém pracovisti zapojeno a 38 % se po vysokém mnozstvi virtualnich

schiizek citi vyCerpané.

3. Myslet globalné, jednat lokalné — Lokalni jednani je stale vice stejné dulezité jako
jednani globalni. Jakkoli je pro spolecnosti pifinosné podniknout vyznamné kroky v
mezinarodnim meéfitku, existuje piilezitost pro podniky skute¢né vyznamné ovlivnit situaci

blize k domovu a v ramci komunit.
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4. Plna odpovédnost za dodavatelsky fetézec — Spolecnosti (a jejich zainteresované strany)
si stale vice uvédomuji sviij dopad na Zivotni prostiedi, a proto musi dodavatelsky fetézec
a CSR jit ruku v ruce. Dobré praktiky CSR jsou pouzitelné pro kazdy aspekt podnikani,

véetné celého dodavatelského fetézce.

5. Vylepseny, transparentni reporting — podavani zprav je zakladni praxi napfi¢ mnoha
aspekty podnikani, ktera organizacim umoziuje sledovat jejich aktivity a identifikovat
oblasti zlepseni. V disledku toho existuje silna korelace mezi reportingem a CSR i rostouci

potieba vytvaret jasnéjsi a transparentnéjsi zpravy.

6: Rychla odezva v dobé¢ krize — V dnesni dobé se zpravy — dobré 1 Spatné — §ifi extrémneé
rychle. Pokud se néco stane na druhém konci svéta, zjistime to téméf okamzité. Jsme dobie
zvykli na nepfetrzity cyklus zprav z televize, radia, webovych stranek a platforem
socialnich médii. Kdyz se stane néco vyznamného, oci zucastnénych stran a vefejnosti se
upiraji na podniky a jejich reakce. Stile vice ocekavaji lepsi a rozhodné&jsi reakce —
hmatatelné akce pted, béhem a po krizi. Rychla reakce na krizi nebo mimotadnou udalost

je pro podnik zasadni.

Otazka: Jaka je situace CSR vzhledem k soucasné recesi? Soustfedi se firmy vice na

ekonomicky aspekt CSR nebo dokonce odsouvaji né€které ze svych odpovédnych aktivit na

pozdéji?

Odpoveéd':

Muze to byt levné. CSR, ktera radikalné neméni obchodni modely, nestoji tolik. A jak
vSichni vime, muzete uSetiit penize. Jak Vam fekne kdokoli od Boots po Wal-Mart,
ekologicCtéjsi cesta Casto uSetii penize, a to se bude financnim feditelim libit. PfedlozZte jim
ptipad, presvédcte je, ze to, co navrhujete, pomaha kone¢nému vysledku a pokud jim

predlozite na stdl statistiky, mize to k pokracujici podpoie odpovédnych aktivit pomoci.

Reputace a transparentnost jsou stale klicové. Ve skuteCnosti jsou nyni jesté dulezitéjsi.
Pokud nechate lidi odejit, potiebujete, aby ti, které si nechate, pochopili, pro¢ jste to
udélali. A Ze jste to udélali tim nejlepSim moznym zpusobem. Stale potiebujete talent a

talentovani lidé chtéji védét, ze jsou dobie ohodnoceni a dava jim prace smysl.
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Komunity se citi zranitelné. Hledaji mistni vedeni v dualezitych otazkach. A spolecnosti
v této dobé mohou byt schopny pomoci. Je dulezité zamysleni nad tim, co muze firma
udélat jinak a co vyhovuje jejich aktualnim obavam, a ne nutné planu dobrovolnickych

aktivit z minulého roku.

Zakaznici maji obavy. Zajimd je komu mohou véfit. Pomoc ujistit zakazniky
prostiednictvim komunikace o ¢emkoli od bezpeCnosti produktii po spolehlivost a ocenéni

za dobré sluzby je dualezité. Na téchto vécech zalezi. A ano, je to soucast CSR.

Zaroven je zde ale prilezitost ziskat davéru. To plati zejména tehdy, kdyz ostatni omezuji.
Kdyz ukazete, ze se svymi zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery dokazete
spolupracovat spravedlivé, mize to mit dlouhodoby pozitivni dopad na vnimani firmy,

ktery je velmi uziteCny.

Zaroven recese obvykle netrvaji dlouho. Predstavte si vyhody toho, ze neomezujete
odpovédné aktivity a jakmile toto vSechno skonci, muzete ve své zpravé o CSR
vypichnout, ze na rozdil od jinych jste udrzeli iniciativu X a Y v chodu, kdyz byly tézké

Casy.
4.1 Analyza vybranych firem

V dalsi Casti praktické casti se autorka prace zaméfila a provedla analyzu konkrétnich
Ceskych a americkych spoleCnosti a jejich soucasny pfistup a postupy v ramci tématu
spoleCenské odpoveédnosti. Vybranymi firmami jsou: Plzefisky Prazdroj, Anheuser-Busch,
Manufaktura a Kiehl’s. Firmy byly vybrany na zéklad€ toho, ze se prezentuji jako
spoleCensky odpovédné, zatazuji riznorodé aktivity a principy a inklinuji k nejnovéjsim
trendim v této oblasti. Dale byly firmy vybrany i dle svého zaméfeni, ziskanych ocenéni
v ramci CSR a na zakladé osobnich zkuSenosti autorky s jednotlivymi firmami. Vsechna
data a informace k této analyze Cerpala autorka z oficidlnich webovych stranek firem a

firemnich reporti CSR.
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4.1.1 Plzensky Prazdroj

Firma Plzerisky Prazdroj byla zalozena v roce 1842, ktery momentalné disponuje tfemi
pivovary — Plzefisky Prazdroj, Pivovar Velké Popovice a Pivovar Radegast. Od roku 2017
firmu vlastni japonska spole¢nost Asahi. Pod Plzensky prazdroj spada mnoho znaclek
prevazné alkoholickych napoji (napf. Pilsner Urquell, Radegast, Kozel, Gambrinus,

Primus, Frisco), ale i nealkoholickych napoju (napft. Birell).

V roce 2020 byla ocenéna v kategorii TOP Odpovédna firma, kde na zakladé bodového
zisku z 5 oblasti bylo vybrano 8 nejlepSich spoleCnosti, které se staly leadery v oblasti
spoleCenské odpovédnosti. Plzensky Prazdroj se stal ale vtéto kategorii i tzv.
Trendsetterem. Trendsetter je ocenéni, v kterém pouze jedna z vybranych spolecnosti je
vybrana za nejvice inovativni, nastavujici trendy a proaktivni i v propagaci spoleCenské
odpovédnosti ve spolecnosti. Pro ziskani tohoto ocenéni firma nemusi byt prvni v zebticku.
Zaroven ziskala ocenéni i1 v kategorii TOP Odpovédna firma v reportingu, kde se také
zatadila mezi nejlepsich 8 firem (Byznys Pro Spole¢nost, 2020). Zaroveri jedna z firemnich

znaCek — Pilsner Urquell se stala Nejdaveéryhodnéjsi znackou roku 2021.

V ramci spoleCenské etiky firma dodrzuje zasady a pravidla, které jsou vymezeny
v Integrované politice spolecnosti a také v Kodexu komeréni komunikace. Zaroven
dodavatelé musi dodrzovat protikorupéni smérnici Asahi Group, ktera je vlastnikem

spoleCnosti Plzerisky Prazdro;j.

Firma si momentalné urcila 7 spoleCensky odpovédnych oblasti — Uhlikovou neutralitu,

Suroviny, Voda, Diverzita, Obaly, Odpovédnost a Odpady (Prazdroj, 2022):

Prvnim ze zavazku je pro firmu dosahnuti uhlikové neutrality. Firma déli tento cil do tii
Casovych etap. Do roku 2025 chce vyuzivat elektfinu pouze z obnovitelnych zdroji. Do
roku 2030 si firma dala za cil, aby vSechny pivovary dosahly uhlikové neutrality a snizily
svou celkovou uhlikovou stopu o 30 % (oproti roku 2019) napfi¢ celym svym fetézcem.
Posledni dlouhodoby cil firmy je dosahnuti uplné uhlikové neutrality napfi¢ celym svym

fetézcem, a to do roku 2050. V této oblasti jiz firma za poslednich 10 let doséhla zna¢nych

34



vysledkt, kdy dokazala snizit své celkové mnozstvi emisi 0 40 % a zaroven snizit spotiebu

energie pii vyrobe piva o 40 %.

Druhym ze zavazka, které si firma vytycila, je nakupovani surovin pouze od farmait
s udrzitelnym zpisobem péstovani a tohoto zavazku chce firma dosahnout do roku 2030.
Uz nyni firma nakupuje jeCmen pouze s lokalnim pivodem a 70 % jeCmene pochazi od
Ceskych ¢i slovenskych farmara. Dale se firma angazuje ve vyzkumu novych odrud, které
by byly odolngjsi vi¢i meénicim se klimatickym podminkam, protoZze se momentalni
produkce jeCmenu snizuje. V roce 2021 firma predstavila spolu se spole¢nosti Microsoft
novy projekt s nazvem ,,Pro chmel®, jejimz cilem je pomoci soucasnym péstitelim chmele
pomoci s bojem proti suchu. Tohoto cile chtéi firmy dosdhnout diky modernim

zavlazovacim zafizeni a zvySit tim tak mnozstvi a kvalitu chmele.

Tretim zavazkem je sniZzeni spotieby vody pii vyrobé piva a zaroven zefektivnéni
zadrzovani vody v krajiné. Firma si klade za cil snizit primérnou spotieby vody pfi vyrobé
1 litru piva ze soucasnych 3,00 litri vody na 2,75 litri vody. Firma ale na webovych
strankach ani ve své Zpravé o udrzitelnosti za rok 2021 neuvadi, do kdy tohoto cile chce
dosahnout. Pivovar Radegast je momentalné na spotfebé 2,41 litru vody na vyrobu 1 litru
piva a patii s timto vysledkem mezi svétové leadery (leader — viidce, Spicka). Také tento
pivovar zuslechtuje okolni pfirodu a zapojuje se do mnoha projektd, které maji za cil
udrzovat a Setfit vodou napft. projekt Stezka na Piv€anky, ktera méla v roce 2020 ve mésté
Zubii s podporou dobrovolnych hasi¢a za cil vysazeni novych stroma a predchazeni tak
erozim pudy a udrzeni vody v krajin€é nebo projekt Voda pro Prasivou, kdy na Chaté
Prasiva v Beskydech byl vybudovan WC, ktery vyuziva destové vody a dalsi. Zaroven ma
Pivovar Radegast vybudovany jedinecny biologicky systém, ktery pomaha k ptirodnimu
docisfovani destové vody. Primeémé tento biotop kazdoroéné vydcisti kolem 60 000 m?

dest'ové vody.

Ctvrtym zavazkem je pro Plzefisky Prazdroj dosahnuti vyrovnaného podilu muzd a Zen
v manazerskych pozicich. Vroce 2021 bylo primémé zastoupeno v manazerskych
pozicich 29 % zen. Dalsi odpovédné aktivity, které spadaji do socialniho pilife jsou napf.
Podpofteni rodi¢u v navratu do prace a nabidka zkracenych uvazkt, podpora vzdélavani

pomoci vzdélavacich kurzii a nabidka studentskych stazi, Skoleni o bezpecnosti prace,

35



dodrzZovani protipandemickych opatfeni, zapojeni do dobrovolnickych projekti a v ramci

etiky musi kazdy zaméstnanec absolvovat Skoleni ,,Etika spolecnosti®.

Patym zavazkem spoleCnosti je prodej vyrobki pouze ve znovupouzitelnych ¢i
recyklovatelnych obalech, které by mély byt aspori z poloviny z recyklatd. Zaroven uplné
skonéi s pouzivanim plasti jednorazovych z prvotniho materialu. Tyto zavazky ma za cil
spoleCnost naplnit do roku 2030. Od roku 2019 do roku 2021 se firmé podafilo snizit
spotiebu jednorazovych plasti z prvotniho materialu o 80 %. Znacka Pilsner Urquell
provedla inovaci svych plechovkovych obalt a zvysila tim podil recyklovaného uhliku na
75%, zaroven tim snizila uhlikovou stopu svych plechovek o 30 %. Firma také vyuziva
vratné lahve, které se v praméru vyuziji 22x. V Ceské republice se prodalo 73 % produkti

ve vratnych lahvi.

Sesty zavazek (Odpovédnost) spole¢nosti do roku 2030 je zvyseni podilu nealkoholickych
napoju a to na 25 % z celkového portfolia. V roce 2020 byl podil nealkoholickych napoja
v portfoliu 11 %. Soucasné firma klade diraz na zodpovédnou konzumaci alkoholu, kdy
zalozila webové stranky s nazvem ,,Na pivo s rozumem®, které¢ maji za cil lidi informovat
o rizicich konzumace alkoholickych napoju. Druhym projektem, ktery byl spustén v roce
2021 v Ceské republice i na Slovensku, je projekt s nazvem ,,Respektuj 18, jez si klade za
cil prevenci konzumace alkoholu mladistvymi. V Ceské republice se do projektu zapojilo
19 000 lidi a na Slovensku dokonce 30 000 lidi. Webové stranky byly rozsifeny o kampari
s nazvem ,,Pojdme o tom mluvit®, kde se lidé mohou podélit o své zkuSenosti s pitim
alkoholu u mladistvych. Tyto pifibéhy jsou poté zverejiiovany anonymné na webovych

strankach a socialnich sitich.

Poslednim zavazkem do roku 2025 je zajisténi, aby zadny odpad z pivovara neskoncil na
skladce. Spolecnost uz v roce 2021 ukoncila prodej veskerych produkti v PET obalech.
Vsechny lahve Pilsner Urguell jsou také plné€ recyklovatelné a hlinikové etikety byly
nahrazeny recyklovatelnym papirem. VSechny vzniknuté druhotné produkty z vyroby jsou
recyklovany. Spole¢nost naptfiklad vyrabi vlastni krekry z mlaty, kterym lze krmit

hospodarska zvirata.
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Spolecnost Plzensky Prazdroj také dba na transparentnost financi a hned v uvodu své
Zpravy o udrzitelnosti uvadi presné udaje, které firma zaplatila v roce 2021 na danich a
uvadi i typ dani, které byly zaplaceny. Zaroven ve zprave uvadi i indikatory reportinga dle
mezinarodniho Standardu GRI (Global Reporting Initiative). U kazdého indikatoru uvadi 1

presné finanéni &astky pro Ceskou a Slovenskou republiku.

V ramci podpor komunit a filantropie v roce 2021 firma podpotila 24 projektd, a to
s castkou 1 600 000 K¢. Zaroveti na celkovou podporu i v dal§ich dobrocinnych Cinnostech
(napt. Aukce drest fotbalového tymu na podporu obnoveni feky BeCvy, rozvazeni
nealkoholickych napoju Birell pro zdravotniky béhem pandemie ¢i charitativni aukce
uméleckych lahvi Plzefiského Prazdroje), vynalozila firma na podporu celkem 3,5 milionu

Ke¢.
4.1.2 Anheuser-Busch

Anheuser-Busch je dcefinna spoleCnost Anheuser-Busch InBev, coz je mezinarodni
belgicka spolecnost, ktera vznikla fuzi americké spolecnosti Anheuser-Busch a belgické
spoleCnosti Inbev. V této praci bude provedena analyza dcetfinné spolecnosti Anheuser-
Busch, ktera sidli ve mésté St. Louis, stat Missouri v USA. Spole¢nost Anheuser-Busch

byla zalozena v roce 1852 a je to nejvétsi pivovarnicka spoleénost v USA.

Spolecnost Anheuser-Busch v ramci své strategie spoleCenské odpovédnosti predstavuje
Ctyfi hlavni zavazky — Program na podporu v krizovych situacich, Enviromentalni
udrzitelnost, Zodpoveédné piti alkoholickych napoju a Ekonomicky dopad. VSechny tyto

Ctyti hlavni zavazky jsou rozdéleny do vice podskupin (Anheuser-Busch, 2022):

Prvnim zavazkem spoleCnosti Anheuser-Busch je podpora pii krizovych situacich a
ptirodnich katastrofach. Tento zavazek ma pro spolecnost dlouholetou tradici, kdy poprvé
vroce 1906 podpofil Adolphus Busch praci neziskové organizace Cerveny kiiz.
Spoluprace s Cervenym kiizem pokratuje dodnes. Od roku 1988 firma vzdy pravideln&
pozastavuje vyrobu piva v urcenych vyrobnach a soustfedi se na vyrobu a distribuce pitné
vody, ktera je spomoci Cerveného kiiZe distribuovana pii piirodnich katastrofach a
krizovych situaci do zasazenych oblasti. Od roku 2019 firma spolupracuje s asociaci

National Volunteer Fire Council (Narodni rada dobrovolnych hasici), kterou podporuje
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dobrovolné hasice vyrobenymi plechovkami s vodou. V ramci této spoluprace firma jiz
darovala ptes 4,8 milionu plechovek vody ve 49 statech USA. V ramci podpory Cerveného
kiize a National Volunteer Fire Council firma darovala od roku 1988 dohromady pies 90
miliond plechovek vody. Tato podpora byla vyuzita naptiklad pifi Hurikanu Ida, pfi

rozsahlych pozarech v oblastt West Coast nebo pii zimni bouti ve state¢ Texas.

Druhym zévazkem je pro firmu Anheuser-Busch enviromentalni udrzitelnost. Tento
zavazek je rozdélen do 4 oblasti — Vodni sprava, Chytré zeméd¢lstvi, Uhlikova neutralita a
Obnovitelné energie, Recyklovatelné obaly. Do roku 2040 si dala spole¢nost za cil

dosahnout nulovych emisi oxidu uhlicitého.

V ramci prvni oblasti v ramci odpovédného nakladani s vodou si firma vytycila dva cile,
které chce splnit do roku 2025 a t€mi jsou zapojeni vSech pivovaru a jejich zafizeni k
maximalni uspofe vody. Druhym je zlepSeni dostupnosti vody a kvality vody ve vSech
firemnich komunitach v rizikovych oblasti. Zaroveri se od roku 2010 firma v rameci
partnerstvi s River Network zapojila do 200 raznych projektd spojené s ochranou fek a
jejiho okoli. Firma Anheuser-Bush také vramci své nadace darovala 2,4 milionu
americkych dolarti organizaci The Nature Conservancy na zvySeni kvality i kvantity vody
v piirod¢. Také investuje do inovacich ve spolupraci, které maji za cil snizit spotfebu vody

a kazdoro¢né potada soutéz v Settfeni vody.

Druhou oblasti v ramci enviromentalni udrZzitelnosti je podpora 100 % pifimych dodavatelt,
a to z hlediska propojenosti, vysoké kvalifikace a vzdélani ve finanCnich zalezitostech.
Firma se zaméfuje na nakup kvalitnich ingredienci pfevazné od lokalnich farmaru. Za
poslednich deset let firma vynalozila 5,5 miliardy americkych dolari na nakup ingredienci
pfimo od americkych farmait. Hlavnimi ingrediencemi jsou ryze (u kterych je firma
Anheuser-Busch dokonce nejvétsim odbératelem ryze v USA), dale kukufice, chmel a
jeCmen. Jiz od roku 1980 ma firma 1 vlastni vyzkumné stfedisko ve Fort Collins ve staté
Colorado, kde byla vyvinuta odrida pSenice s vys$i kvalitou a odolnosti, ktera pomaha
zredukovat naklady jejich dodavateli. Nadace Anheuser-Busch také od roku 2020
podporuje projekty modelovych farem na univerzitach, na které vynalozila jiz pres 910
tisic americkych dolarti. Zaroven firma organizaci Farm Rescue, ktera pomaha s ochranou

farem a obnoventi jejich funkénosti po krizovych situacich.

38



Tteti oblasti v ramci druhého zavazku (Enviromentalni udrzitelnost) je snizeni emisi oxidu
uhlicitého o 25 % a to do roku 2025. Zaroven si firma dava za cil nakup 100 % energii
z obnovitelnych zdroji. V této iniciativé firma jiz navazala partnerstvi se spolecnosti Tesla
a jednou z nejvétSich objednavek na elektronické nakladni vozy. Uz nyni firma disponuje
pres 180 nakladnimi vozy, které po transformaci vyuzivaji jako palivo obnovitelny zemni
plyn. Zarovenn ma firma objednano 800 hydro-elektrickych nakladnich vozd od firmy

Nikola Motor.

Ctvrtou oblasti v ramci zavazku o udrzitelnosti jsou recyklovatelné odpady. Do roku 2025
se firma zavazala, ze 100 % obalu jejich produkti budou z recyklovatelnych obali, nebo
budou obaly vratné. Firma v roce 2021 zalozila iniciativu National Recycling League a ve
spolupraci se sportovnimi tymy po celé USA ma za cil eliminovat odpady na sportovnich
utkanich. Také firma Anheuser-Busch zacala na své etikety pfidavat znaceni o tom, z ¢eho
jsou obaly slozené a jak spravné tyto obaly zrecyklovat. Firma momentalné vyuziva
plechovky ze 70 % recyklovatelného hliniku. Do roku 2025 si dala za cil snizit celkové
emise pii vyrobé oball o 25 % a investovat vice do vyroby ekologickych obald. Ve
spolupraci se start-upem Conscious Container vznikla iniciativa ,,Refill the beer”, ktera
pomoci kontejnert na vratné lahve tyto obaly nejdiive nahromadi, vy¢isti, provéii a pokud

odpovidaji kvalité, tak znovu lahve pouziji na stejny napoj.

Tretim zavazkem je pro firmu Odpovédnost pii konzumaci alkoholickych napoji. Tento
zavazek ma pro firmu dlouholetou tradici, kdy pfed vice nez sto lety firma spustila svoji
prvni kampar ,, Budweiser Means Moderation“. Firma Anheuser-Busch jiz investovala do
plnéni tohoto zavazku pres 1 miliardu americkych dolari, a to na reklamy, ale i rizné
komunitni projekty. Od roku 1989 firma spustila projekt ,,Safe Ride“ pres ktery realizovala
jiz pro lidi pres 3,8 miliont bezpecnych jizd autem po poziti alkoholickych napoji. Firma
také apeluje na dodrzovani veékové hranice pro pozivani alkoholickych népoj, ktera je
v USA nastavena na 21 let. Vramci této iniciativu vzdélava prodejce, jak spravné
kontrolovat ID karty a vzdélava rodice, jak mluvit o zodpovédném piti alkoholu se svymi

détmi.

Ctvrtym a poslednim zavazkem firmy je Ekonomicky dopad. Firma Anheuser-Busch se

proaktivné podili na podpote ekonomiky v USA, a to skrze podporu lidi, komunit a fizeni.
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Spolecnost Anheuser-Busch je nejvétsi pivovarnickou spole¢nosti v USA a zaméstnava
celkem pres 2,1 miliond lidi. Firma planuje investovat 1 miliardu americkych dolarti na
zlepSeni pracovniho prostiedi a na podporu ekonomiky. 100 miliond americkych dolari je
vyClenéno na projekty udrzitelného rozvoje napiiklad budovani solarnich panelt ci
zkvalitnéni vodnich zdroji na pracovistich. Béhem koronavirové pandemie v roce 2020
firma vyrobila a distribuovala téméf 12 miliont dezinfekci na ruce ve 27 statech USA a
pomahala zajistit odbérova mista na sportovnich stadionech. Skrze svoji Anheuser-Busch
Nadaci firma darovala 2 miliony americkych dolard na podporu restauraci a bart, které
byly zasazeny vladnimi omezenimi €i zkvalitnéni vodnich zdroji. Ve spolupraci s USA
Rice firma investuje penize s cilem podpofit ryzova pole a jejich ochranu a navic poskytuje

vzdélavani v planovani, procesech a managementu.

Posledni slozkou CSR je pro firmu filantropie. Firma zalozila vlastni nadaci Anheuser-
Busch Fundation, kterd mé za cil pomahat komunitdm. Od roku 2011 firma darovala pies
211 miliont americkych dolard na charitativni projekty v USA, na podporu tamnich
komunit ale i na podporu jednotlivci. Dale se firma zaméfuje v ramci své charitativni
¢innosti na dvé oblasti — podpora vzdélavani a podpora rovnosti lidi. Vzdélavani v USA
firma podporuje uz pres 50 let. Za poslednich 5 let firma darovala vice nez 16,7 miliona
americkych dolara, které byly vyuzity jako stipendia pro studenty na vysokych skolach a

na podporu vzdélavacich programda.

V ramci podpory rovnosti firma navazala mnoho partnerstvi v mnoha statech USA.
Spolecné propaguji diverzitu na pracovistich a mezi svymi obchodnimi partnery.
Anheuser-Busch se snazi o podporu lidi z menSin, a to finan¢nimi dary, stipendii €i
vzdélavanim a zalezi jim na reprezentaci menSin. Spolupracuji s hispanskou komunitou -
napt. spoluprace s Hispanic Scholarship Fund, které bylo darovano pies 10 milionu
americkych dolart k roku 2022. Také firma spolupracuje s afroameri¢anskou komunitou, u
které se zamétuji prevazné na podporu ve vysokoskolském vzdélavani - napt. Atlanta
Consortium, National Society of Black Engineers, National Black MBA Association. Déle
firma podporuje LGBT+ komunitu ¢i organizace, které se snazi o rovnocenné zastoupeni

zen na pracovnim trhu — napft. Society of Women Engineers, SheBelieves.
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4.1.3 Manufaktura

Manufaktura je Ceska firma zalozena v roce 1991 nabizejici Ceskou piirodni kosmetiku.
Pod Manufakturu spadé i znacka Original Czech Tradition, kterd nabizi tradi€ni produkty
Ceské a moravské femeslnické produkty — ru¢né malované kraslice, panenky ¢i dievéné

hracky.

Koncept spoleCenské odpovédnosti je sfirmou spjat jiz od zalozeni, protoze hlavni
myslenkou firmy byl prodej lokalné vyrobenych produkti s ohledem na zivotni prostredi.
Postupné s rostoucim sortimentem a nabidkou v této oblasti zaCala firma rozSifovat i své

spoleCensky odpovédné aktivity, v kterych se angazuje jiz pres 30 let (Manufaktura, 2022):

Manufaktura jako prvni ze vSech Ceskych firem ziskala mezinarodni certifikait Human
Cosmetics Standard, ktery potvrzuje, ze pii vyrobé€ jejich produkti nebyly provadény
zadné testy na zviratech. VétSina produkti je veganska. U produktd, které nejsou oznaCeny

jako veganské jsou vyuzivany zivoci§né produkty med, lanolin ¢i vceli vosk.

Vsechny produkty jsou vyrabény v Ceské republice, vét§ina ve starém cukrovaru
v Prazskych Cakovicich. Ingredience vyuZivany do kosmetickych produktd se zaméfuji
predevs§im na typicky Ceské plodiny a produkty jako jsou Ceské pivo, vinna réva, typické
ovoce a zelenina, karlovarska sul a dalsi. Nekosmetické produkty nesou oznaCeni Czech

Made a jedna se o porcelanové nadobi, hracky, caje ¢i svicky.

Lahvicky, které jsou vyuzivany na kosmetické produkty jsou vyrobeny z 25 % az 50 %
recyklovatelného plastu PET, diky tomuto firma usetii az 10 tun plastd. Obaly jsou
nejcastéji od Ceskych dodavatelti. Obaly mezi vyrobci a prodejnami jsou vyuzity az 5x a
nasledné jsou recyklovany. VSechny odpady jsou ve vyrobnach a prodejnach tfidény.
V prodejnach se nepouzivaji plastové tasky v nabidce jsou pouze tasky papirové ¢i tasky
Sité z baviny. VSechny koupelové soli se také daji koupit bez obalu do nadob za vyhodnéjsi
cenu. Zaroven se firma snazi snizit spotfebu papiru — uctenky tiskne na ekologictéj§i druh
papiru (bez fenolu). Faktury, vyplatni pasky a dal§i dokumenty firma vydava jiz pouze

v elektronické podobg¢.
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Firma se zaméfuje na prirodni kosmetiku, kde vSechny kosmetické produkty obsahuji mezi

97-99,5 % ptirodnich ingrediencich a jsou tedy snadno biologicky odbouratelné.

Diky optimalizaci firma Setii energii a paliva pii distribuci produkta a diky dlouhodobym
zkuSenostem firma odpoveédné planuje mnozstvi vyrobenych produkt, takze neprodané

zasoby udrzuje na minimu.

V prodejnach firma vyuziva zrestaurovany nabytek a tradi¢ni pomucky jako jsou napiiklad
valchy, pracky, vahy ¢i historické artefakty. VSichni zaméstnanci prochazi pravidelnymi

Skolenimi a firma se neustale adaptuje na nové trendy z hlediska ekologické udrzitelnosti.

Béhem pandemie COVID-19 v roce 2020 firma okamzité zacala vyrabét dezinfekéni gely a
zasobovala jimi 1 zdravotniky, bezpecnostni slozky, zachranné slozky ¢i l1ékarny. Firma
také darovala materidlni pomoc v hodnoté 2,5 milionu K¢&. Tato pomoc sméfovala do
détskych domovi, Alzheimer centra, hospice, domovu seniord ¢i organizaci Skaut. Firma
dlouhodobé spolupracuje s filantropem TomaSem Slavatou, ktery pomaha nemocnym
détem a détem z détskych domovi. Od roku 2014 Manufaktura spolupracuje s Nadaci Via,
ktera podporuje podnikatelské aktivity a diky této spolupraci bylo podpotfeno 542 iniciativ,

které mély za cil zlep$it vztahy na vesnicich ¢i méstskych ¢astech.

4.14 Kieh!l’s

Firma Kiehl’s byla zalozena vroce 1851 v New Yorku v USA a prodava ptirodni
kosmetiku. Spole¢nost zalozil bylinkaf a botanik John Kiehl a prvni obchod byla ptivodné
homeopaticka 1ékarna. Od roku 2000 je firma vlastnéna spolecnosti L’Oreal. Kiehl’s ma
momentalné 65 pobocek v USA a pres 400 pobocek celosvétové. Prvni pobocka byla

oteviena v Ceské republice roku 2014 v obchodni centrum OC Smichov (Kiehl's, 2022).
Spolecnost Kiehl’s své spolecensky odpovédné aktivity na webovych strankach prezentuje

pouze vramci enviromentalno pilife a filantropie. Zaroven se ale firma zameétfuje na

dlouhodobé cile v ramci své CSR (Kiehl's, 2022):
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Kiehl’s z hlediska enviromentalniho pilite si klade za cil snizit objem emisi CO2 pii vyrobé
svych produkt, minimalizovat objem vznikajicich odpada a snizit spotiebu vody. Aby
firma dosahla téchto cila, zaméfila se na tii hlavni postupy.

Prvni se firma zaméfuje na celkové Setrnéjsi vyrobu produktd. Firmé se podafilo
zredukovat o 78 % spotfebu vody pii vyrobé a firma vyuziva pouze elektiinu

z obnovitelnych zdrojt.

Druhym krokem, ktery firma v této oblasti podnika je prodej produkti ve vice
ekologickych obalech. Pfiblizn€¢ 73 % produktt znacky Kiehl’s nepouziva sekundarni

obaly a vice nez 80 % vSech produktli je baleno v obalech, které mohou byt recyklovany.

V ramci tietiho kroku se firma zaméfuje na ingredience samotnych produktd. Firma
ziskava ingredience do své kosmetiky od pouze odpovédnych zemédélskych komunit po
celém svéteé. Momentalné ma firma téchto dodavateli pres 600. Zaroveni 98 % vSech
produktt je vyrobeno z obnovitelnych ingrediencich, coz zaruCuje, ze ingredience mohou
byt znovu doplnény nebo znovu vypéstovany. Firma také nepouziva zadné parfemizace ve

svych produktech.

Filantropie je pro firmu jedna z nejvyznamnéjSich odpoveédnych témat a ma vice nez

Ctyticetiletou tradici (Kiehl's, 2022):

Firma se zaméfuje na tfi hlavni filantropické aktivity. Prvni je podpora lidi s onemocnénim
AIDS. Vroce 2010 zalozila firma vlastni nadaci ,,Kiehl’s Liferide for amfAR®, ktera
podporuje vyzkum nemoct AIDS a hledani 1é¢iv pro toto onemocnéni. Firma je také

soucasti projektt, ktera vzdélava lidi o prevenci a 1é¢bé tohoto onemocnéni.

Dalsim filantropickym zaméfenim firmy Kiehl’s je podpora skupiny LGBT+. Kiehl’s
navazalo partnerstvi s organizaci The Trevor Project. The Trevor Project je nejvetsi
celosvétova organizace, ktera ma za cil prevenci sebevrazedného jednani u lidi z LGBT+
komunity a zaroven podporovat krizovou intervenci v téchto situacich. Od roku 2015 firma

Kiehl’s darovala této organizaci jiz 17,5 miliond americkych dolart.
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Prodejny Kiehl’s také pravidelné hosti akce tykajici se adopce zvifat. Mezi dalsi
partnerstvi patfi spoluprace s Gyrl Wonder, kterd nabizi mentoring mladym Zenam
z rasovych minorit. Dal§im partnerem Kiehl’s je jiz vice nez 8 let organizace Feeding
America. Diky tomuto partnerstvi bylo darovano ptes 8 miliont porci jidla pro lidi v nouzi.
Poslednim partnerem firmy Kiehl’s je organizace Earth Day Network, ktera jiz pres 50 let

organizuje Dny Zemé¢, kdy se snazi, aby lidé pomahali udrzovat a Cistit zivotni prostiedi.

4.2 Srovnani vybranych firem

Autorka prace vybrala ke srovnavani CSR aktivit 4 spolecnosti, které se verejné prezentuji
jako tzv. spoleCensky odpovédné — 2 se sidlem v CR a 2 se sidlem v USA. Prvni dvojici
jsou firmy Plzefisky Prazdroj (CR) a Anheuser-Busch (USA). Obé& firmy jsou nejvétsimi
pivovarnickymi spole¢nostmi v daném staté. Druhou dvojici jsou firmy Manufaktura (CR)
a Kiehl’s (USA). Obé firmy jsou jiz od zaloZeni zaméfeny pirevazné na kosmetiku
s pfirodnimi ingrediencemi. Kiehl’s m4 v USA k roku 2022 piiblizné¢ 65 pobocek a
Manufaktura ma v roce 2022 v CR 41 pobocek. Vechny &tyfi firmy budou srovnavany

nejen dle svého zaméfeni, ale i dle jejich spoleCensky odpoveédnych aktivit a pristupt.
4.2.1 Plzensky Prazdroj vs. Anheuser-Busch

Firma Plzenisky Prazdroj si ve své CSR strategii vytycCila téchto 7 témat, na které se chce
zaméfit - Uhlikova neutralita, Suroviny, Voda, Diverzita, Obaly, Odpovédnost a Odpady.
Firma Anheuser-Busch ma vSechna tato témata také specifikovana ve své CSR strategii,
ale jsou rozdéleny do 4 oblasti - Program na podporu v krizovych situacich,

Enviromentalni udrzitelnost, Zodpovédné piti alkoholickych napoji a Ekonomicky dopad.

Firma Plzenisky Prazdroj nema stanoveny program na podporu v krizovych situacich, ale
tyto aktivity zapojuje do oblasti filantropie. Zapojila se do pomoci b&hem pandemie
COVID-19, kdy své nealkoholické napoje =znacky Birell zdarma dovazela do
zdravotnickych zafizeni. Zarover ale i darovala 13 tisic napoju Birell obétem pfi tornadu
v Hodoniné. Stejné€ 1 firma Anheuser-Busch okamzité reagovala v roce 2020 na zhorSujici
se pandemickou situaci. Oproti firmé Plzefisky Prazdroj ale firma pomahala z vice

perspektiv — vyrobila a distribuovala pfes 12 milioni dezinfekci na ruce, pomahala se
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zajisténim odbérovych mist na sportovnich stadionech a darovala 2 miliony americkych
dolari na podporu barti a restauraci, které¢ v ramci vladnich nafizeni byly nuceny omezit
svoji &innost. V Ceské republice byly bary a restaurace od biezna 2020 az do konce roku
2021 uzavieny skoro 260 dni, ¢i byla omezena jejich oteviraci doba a bézna cinnost
(vydavaci okénko, uzavieni pouze vnitinich prostor). I kdyz postizené podniky mohly
vyuzit statnich kompenzaci, velké mnozstvi podniki bylo nuceno uplné zavfit ¢i prerusit
svoji Cinnost. Z tohoto divodu i finan¢ni podpora nékterych vybranych postizenych
podniki a restauraci, v kterych se produkty prodavaji, muze davat smysl. Firma Anheuser-
Busch poméhala vice vSestrann€ se zaméfenim na minimalizace Sifeni infekce (dezinfekce
a odbérova mista) a zaroven podpofila prodejce jejich napoju (vybrané bary a restaurace),
takze jejich pfistup byl vice zaméfeny 1 na zajmy firmy samotné. Firma Plzefisky Prazdroj
reagovala na krizovou situaci ve zdravotnickych zafizenich v CR, kdy chybél zdravotnicky
personal a darovanim svych napoju, tak ulehdila situaci t€émto lidem v prvni linii b€hem

pandemie COVID-19 v roce 2020.

Anheuser-Busch ma jako svij odpovédny zavazek pomahat i pfi pfirodnich katastrofach
jako jsou hurikany ¢i rozlehlé pozary a svymi napoji dlouhodobé podporuje dobrovolné
hasice v USA.

Firma Plzensky Prazdroj nema zadné stalé odpoveédné zavazky na pomoc v krizovych
situacich ¢i pfirodnich katastrofach, jedna se tedy spiSe o ojedin€lou narazovou pomoc.
Ceska republika ma ale také jinou zemépisnou polohu, klimatické podminky a piirodni
katastrofy jsou v porovnani s USA velmi ojedinglé. Nybrz i Ceskou republiku mohou
zastihnout rozsahlé pozary (napi. Pozar v Ceském Svycarsku — &ervenec / srpen roku
2022), pomérn€ pravidelné zaplavy ¢i naptf. tornddo v Hodonin€. Navic s ménicim se
klimatem a zvySujicim se rizikem vzniku novych pandemii nejsou krizové situace

zanedbatelnym tématem.

Z hlediska enviromentalniho pilife maji firmy Plzenisky Prazdroj a firma Anheuser-Busch
srovnatelny pfistup a cht&ji dosahnout priblizné stejnych cild. Firma Anheuser-Busch
hodla tyto cile realizovat v diivéjSim ¢asové horizontu a své zavazky chtéji splnit do roku
2025, doséhnuti uplné uhlikova neutrality pak do roku 2040. Firma Plzenisky Prazdroj své
zavazky chce splnit do roku 2030 a dosahnout tplné uhlikové neutrality do roku 2050.
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Z hlediska socialniho pilife se obé firmy zaméfuji vramci své CSR strategie na
odpovédnost pii konzumaci alkoholovych napoja. Obé firmy se snazi vzdélavat a
motivovat mladistvé k dodrzovani legalni hranice pro konzumaci alkoholickych napoju.
(CR - vékova hranice 18 let, USA — vékova hranice 21 let). Americka spolednost
Anheuser-Busch se vtomto zavazku zameétfuje i na bezpecné jizdy autem po poziti
alkoholickych napoju. Spustila vlastni projekt ,,Safe Rides®, ktery k roku 2022 realizoval
jiz ptes 3,8 milionu bezpecnych jizd. Automobily jsou ale v USA mnohem Ccastéji
vyuzivany, protoze zemé nema dostate¢n€ propojenou infrastrukturu a fizeni automobild je
s fidi¢skou licenci povoleno jiz od 16 let. USA je také na prednich ptickach v poctu aut na

osobu. Automobily jsou tu nedilnou soucasti kazdodenniho zivota.

Dale v ramci socialniho pilife obé firmy — Plzefisky Prazdroj 1 Anheuser-Busch se ve své
CSR strategii zaméfuji na diverzitu. Firma Plzenisky Prazdroj si dala zavazek
rovnocenného zastoupeni zen a muzui ve vedoucich pozicich. Firma Anheuser-Busch
takovy zavazek nema, 1 kdyz podporuje dlouhodobé zaméstnavani zen a dalSich mensin
v ramci firmy, nem4a ale definované zadné presné procentualni cile. Misto toho se v ramci
diverzity vydala cestou podpory menSin a Zen ve vzdélavani a finan¢nimi dary
organizacim, které pomahaji témto lidem k dosazeni rovnocennych podminek na trhu
prace. Casto tyto finanéni dary jsou vyuZity na vysokoskolska stipendia. Nybrz v Ceské
republice je za béznych podminek statni vysokoSkolské vzdélani zdarma. V USA je
placeno Skolné na statnich i soukromych vysokych skolach v fadech statisici az miliont
K¢ a lidé z téchto komunit Casto z riznych socialnich ddvodi nemohou na vysokou $kolu
nastoupit a vzit si vysokoskolskou ptjcku. V Ceské republice je také jiné narodnostni a
rasové slozeni a vice homogenni oproti USA. A téméf se tu tedy nevyskytuje diskriminace
na zakladé téchto kritérii. Dle vysledkd Sgitani lidu pro rok 2021 v Ceské republice
nejpocetn€j§imi narodnostnimi mensinami byli Slovaci (1,3 %), Ukrajinci (1,1 %) a
Vietnamci (0,4 %). A 89 % lidi, ktefi narodnostni otazku vyplnily se hlasi k Ceské
narodnosti. Jiné rasové zastoupeni je v Ceské republice ojedinélé. Z dat na oficialnim webu
Americké vlady bylo v roce 2021 demografické slozeni v USA nasledujici: 73 % tvorili
belosi (z toho Hispanci tvorili 21,4 %), ¢ernosi 15,8 %, Asiaté 6,5 % a dal§i skupiny
priblizn€ 1 %. Ve statistice ale nejsou zahrnuti ilegalni migranti, kteti vétSinou jsou také

zastupci rasovych mensSin.
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Z hlediska ekonomického pilife firma Plzenisky Prazdroj nema ve své Zpravé o
Udrzitelnosti pro rok 2021 presné specifikovanou ekonomickou oblast a zadné zavazky.
Oproti firmeé Anheuser-Busch, pro kterou je ekonomicky dopad jednou z hlavnich oblasti
v jejich CSR strategii. Firma Plzenisky Prazdroj m4 ale nékteré z ekonomicky odpovédnych
aktivit uvedené ve své Zpraveé o Udrzitelnosti, ale rizné rozdélené podle tématu. Firma
Plzensky Prazdroj hned v tvodu své Zpravy uvadi piesné informace o typech dani, které
musela firma v roce 2021 zaplatit a na konci zpravy je uvedeny detailni reporting dle GRI
Standardu. Tyto udaje firma Anheuser-Busch nema na svych webovych strankach c¢i
zpravach udrzitelnosti v ramci CSR nikde uvedené. Firma Plzensky Prazdroj ma také
vlastni etické Skoleni, kterym musi vSechny zaméstnanci projit sndzvem , FEtika
Spolecnosti“. Zarovenn mohou zaméstnanci ¢i jakakoli tfeti strana nahlasit neetické jednani

na firemni etickou linku skrze telefonni hovor ¢i e-mail.

Firma Anheuser-Busch se v ramci ekonomického pilite zamétuje na podporu americké
ekonomiky a komunit skrze nadace a ruzné finanéné podporované projekty. Navazuje
vyznamna partnerstvi a podporuje své farmare. Po pandemii COVID-19 v letech 2020-
2021 firma také usiluje o znovuobnoveni prumyslu, v kterém podnika a investuje do

inovaci v ramci tohoto celého primyslového odvétvi.

Obé¢ spolecnosti se v ramci spoleCenské odpovédnosti zamétuji 1 na filantropii. Firma
Plzenisky Prazdroj na Slovensku darovala maximalni moznou castku, kterou je mozné
prerozdélit z dan& piijmu (2 %), organizaci Vel’ky Sari§, Nadaci Ekopolis a sdruzeni
Prima, s kterym firma spolupracuje v ramci projektu ,,Respektuj 18!“. Zaroven firma
b&hem 3. a 4. vlny pandemie COVID-19 v roce 2021 darovala v CR zhruba 100 tisic
nealkoholickych napoju a 40 tisic na Slovensku. Firma Plzerisky Prazdroj spolupracuje
skraji a mésty, kde ma firma své pivovary — Velké Popovice, Nostovice a
Moravskoslezsky kraj, Plzen a nové i obec Pettikov, kde firma podporuje vysadbu stromu.
Pivovary Plzeiiského Prazdroje slouzi 1 jako turisticka atrakce a béhem roku 2021 ptilakaly
k navitévé zhruba 82 000 turistd. Ve spolupraci Radegastu s CSOP Salamandr se podafilo
uklidit mokfad na Jurasce, mokiad Huté a dalsi. Vytézek z prodeje dresu (pies 200 tisic
K¢) byl darovan na obnovu feky Becvy, kterd byla zasazena ekologickou havarii. Také
probéhl jiz 10. ro¢nik pfedvéanocni firemni charity, kde byly drazeny v aukci umélecké

sklenéné lahve a tato utrzena Castka putovala organizaci Centrum Paraple. Firma Plzensky
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Prazdroj ma také zfizeny Fond Plzenisky Prazdroj, skrze ktery jiz k roku 2022 bylo

zafinancovano pres 250 projekt v hodnoté 105 milionu K¢.

Firma Anheuser-Busch mé nékteré filantropické aktivity zafazeny v konkrétnich
predchozich pilifich, zaroveni také zalozila vlastni nadaci Anheuser-Busch Foundation
vramci které firma daruje a pferozdéluje penize na razné projekty a dobroCinnym
organizacim. Od roku 2011 spolecnost Anheuser-Busch darovala skrze svoji nadaci pies
211 milioni americkych dolard na charitativni projekty v USA, na podporu tamnich

komunit ale i na podporu jednotlivct.

4.2.2 Manufaktura vs. Kiehl’s

Druhou dvojici jsou firmy Manufaktura (CR) a Kiehl’s (USA). Obé& firmy jsou jiz od

zalozeni zaméfeny pfevazné na kosmetiku s pfirodnimi ingrediencemi.

Vramci své CSR strategie se obé firmy soustiedily na dvé zakladni oblasti —
enviromentalni oblast a filantropie. Odpovédné jednani v ramci ekonomického pilife ani

jedna z firem, na svych webovych strankach nebo reportu o udrzitelnosti, neprezentuje.

V ramci enviromentalniho pilife se snazi o co nejvice ekologickou vyrobu a produkty,
které vyrabi. Obé firmy usiluji o snizovani spotieby vody pfi vyrobé, co nejvyssi obsah

ptirodnich ingredienci v produktech a co nejvice Setrné obaly k zivotnimu prostiedi.

Firma Manufaktura se zaméfuje na svij pavod a nabizi pouze Ceské produkty s lokalnimi
ingrediencemi. Nabizeni Ceskych produkti je hlavnim tématem firmy Manufaktura a
jednim z hlavnich divoda, pro¢ firma vznikla. Kiehl’s toto zaméfeni na americkou znacku
a produkty nema, ale také se snazi nakupovat ingredience od lokalnich dodavateld.
Podporovani lokalnich dodavatelt vede k podpoie domaci ekonomiky, coz by mohla byt
odpovédna aktivita zafazena do ekonomického pilife, nybrz obé spoleCnosti ji spiSe

prezentuji v ramci enviromentalniho oblasti.

Obé firmy se zaméfuji vramci odpovédného chovani na filantropické aktivity.

Manufaktura jiz od roku 2014 spolupracuje s Nadaci Via, kterd se snazi diky svym
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programiim o posilovani socialnich vztahli v ¢eskych méstech a obcich. Také v roce 2020
beéhem prvnich 2 vin pandemie COVID-19 poskytla materialni pomoc ve vysi 2,5 miliont

K¢ v podobé dezinfekénich gelli na ruce.

Firma Kiehl’s ma zalozenou vlastni dobro¢innou organizaci ,,Kiehl’s Gives“ skrze kterou
podporuje tfi zakladni oblasti — vyzkum AIDS, ochrana zivotniho prostfedi a pomoc détem
v problémech. Kiehl’s v ramci svych filantropickych aktivit navazalo k roku 2022 ptes 50
raznych partnerstvi. O vyzkum AIDS se firma zajima jiz od 80.-90. let 20. stoleti a v ramci
této oblasti spolupracuje od roku 2014 s umélkyni Alicia Keys. Spole¢né usiluji o zvySeni
povédomi o této nemoci a skrze tuto spolupraci byla k roku 2022 darovana finan¢ni pomoc
v hodnoté 200 tisic americkych dolari. V partnerstvi s hercem Matthew McConaughey,
vramci svého programu na podporu déti s problémy, darovala firma kroku 2022
organizace Autism speak 200 tisic americkych dolari na pomoc rodinam a détem
s autistickym onemocnénim. V ramci podpory ochrany zivotniho prostfedi se firma
zaméfuje hlavné na zvyseni povédomi o respektovani prirodniho prostfedi — oceana, parku,
lesti a jiz od 70. let 20. stoleti je firma soucasti recyklac¢nich programi. V rameci této oblasti
navazala firma partnerstvi s umélcem John Legend, s kterym vytvofili limitovanou kolekei,
jejiz vytézek putoval dobrofinnym organizacim, které podporuji ochranu zivotniho

prostiedi.
4.2.3 Rozhovor s manazerkou udrzitelného rozvoje firmy Plzenisky Prazdroj

V posledni ¢asti praktické Casti prace je uvedeny druhy rozhovor v ramci této prace, a to
s manazerkou udrzitelného rozvoje ve firmé Plzeiisky Prazdroj. Firma Plzerisky Prazdroj
byla analyzovana v pfedchozich Castech této prace 4.1.1. Plzefisky Prazdroj a 4.2.1.
Plzensky Prazdroj vs. Anheuser-Busch. Tento rozhovor je zaméfeny na pfiblizeni celkové
filozofie a upfesnéni piistupu firmy ohledné trvale udrzitelného rozvoje. Zaroven jsou
v rozhovoru zminény 1 dalsi skutecnosti, které se CSR ve firmée souvisi, jakymi jsou napft.
Zprava udrzitelného rozvoje ¢i soucCasna energeticka krize. Originalni podobu rozhovoru

1ze nalézt v Priloze €. 2 této prace.

49



Otazka: Jak velkou roli hraje pro Plzensky Prazdroj pravé Spolefenskd odpovédnost?

Myslite si, ze s pfibyvajicimi lety se relevantnost Spolecenské odpovédnosti stale zvySuje?

Odpoveéd':

Firma Plzenisky Prazdroj vydava kazdoro¢né své Zpravy o udrzitelnosti jiz od roku 2006 a
trvala udrzitelnost predstavuje pro firmu klicovou roli dlouhodobé. V poslednich letech se
ale rozsituje celkové povédomi o trvalé udrzitelnosti a vice firem se na toto téma zamétuje.
I podle nasich pruzkumu jiz lidé ocCekavaji, ze firma bude fungovat v souladu s trvalou
udrzitelnosti. Pro nas je klicova i celkova dlouhodoba transparentni komunikace a
prezentace téchto aktivit, nejen kvuli sebeprezentaci nasi spoleCnosti, ale i jako mozna
inspirace pro dalsi firmy. Udrzitelnost se dostala do centra nasi firemni strategie i do vSech
naSich procesu. Projevuje se to v oblasti zivotniho prostiedi, kde Setiime ptirodni zdroje a
jsme na cesté k uhlikové neutralité, v socialni oblasti, ve které pfispivame k pozitivnim
zménam v naSem okoli, jakoz 1 v naSem celkovém zodpoveédném pfistupu k podnikani. I
pres narocny rok 2021, ktery byl opét do velké miry ovlivnén pandemii, jsme v tomto
dirazu na udrzitelnost v Plzefiském Prazdroji nepolevili. V roce 2020 jsme vyrazné posilili
naSe ambice v oblasti udrzitelného rozvoje a prijali jsme novou strategii, kterou budeme

naplriovat béhem pfistich 10 let.

Otazka: Symbolem Vasi Zpravy o Udrzitelnosti 2021 se staly motyly. Jak tento napad

vznikl a planujete s motyly pokradovat i ve Zpravé pro rok 2022. nebo uz mate vymySlené

jiné téma?

Odpoveéd':

Jako ustfedni téma jsme zvolili (na navrh agentury) ,efekt motylich kiidel”“. , Muze
mavnuti motyliho kfidla v Brazilii rozpoutat tornado v Texasu?* — Tuto otazku vyslovil v
roce 1979 na své prednaSce Edward N. Lorenz. Timto ptikladem chtél ilustrovat myslenku,
ze 1 malé odchylky v pocateCnich podminkach mohou mit hluboky dopad na vysledky
celého systému. Motyli jsou pro nas symbolem zdravé zemé a kiehké krasy, o které je

tfeba peCovat, protoze o né muzeme snadno pfijit.
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Otazka: Vzhledem k momentalné nastupujici recesi a energetické krizi, myslite. ze firma

bude muset polevit z nékterych svych cild a odsunout je na pozdé&ji, nebo tato krize nebude

a nema na spolecenské aktivity ve firmé vliv?

Odpoved':

Energeticka krize na nasi firmu nebude mit az takovy vliv jako tfeba u ostatnich firem,
protoze se uz dlouhodobé zamétfujeme na obnovitelné zdroje energii. Postupné prechazime
na zelené zdroje energii, inovovali a modernizovali jsme procesy ve vyrob€. V Plzenském
pivovaru jsme piesli na odbér ,,zeleného tepla“ a soustfedime se na dalsi alternativni zdroje
energii. Soucasna krize tento smér jen podtrhla. Mapujeme nasi uhlikovou stopu v celém
dodavatelsko-odbératelském fetézci a angazujeme se v prosazovani udrzitelnych feSeni i za
branami naSich pivovartu. S péstiteli chmele jsme iniciovali aktivity, které jim budou
napomocny pii feSeni problémi spojenych se zménou klimatu. Hodnoty pivovarnictvi,

jako jsou solidarita a pospolitost, nam vSem pomohou toto obdobi prekonat.

Otazka: Co Vam piijde, ze by se dalo v ramci udrzitelnosti firmy Plzensky Prazdroj jesté

Odpoveéd':

Nase firma ma za cil dosahnout uhlikové neutrality pfi vyrobé do roku 2030 a celkové
neutrality v ramci fetézce do roku 2050. Z toho ale jiz nyni pouze 20 % z celkovych emisi
produkuje firma Plzensky Prazdroj a zbytek je v rukach dodavateli. My se samoziejme
zaméfujeme i na zlepSeni této situace u nasich dodavateld, jak je to jen mozné v ramci

naSich moznosti, vyzaduje to ale spolupraci se vSemi stakeholdery.

Otazka: Nechavate se pifi tvorbé strategie inspirovat i firmami ze zahraniéi ve stejném

oboru?

Odpoved':

Nase zavazky v oblasti udrzitelného rozvoje jsou plné v souladu se strategii udrzitelnosti
skupiny Asahi Europe & International. Jako soucast skupiny Asahi jsme také Clenem
globalni iniciativy RE100 zameéfené na pouzivani elektfiny z obnovitelnych zdroju, také
jsme se zavazali k cili Science Based Targets nepiekroCit otepleni planety o vice nez

1,5°C.
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Otazka: Jaké z Vasich spoleCensky odpovédnych aktivit maji nejvétsi pozitivni ohlasy?

Odpoved':

Pozitivni reakce jsme zaznamenali u téch, které jsou pro spotiebitele nejuchopitelné;si.
Podpora péstovani chmele, ustup od pouzivani PET, nebo pfeména lahve Pilsner Urquell
na plné recyklovatelnou. Zaroven napiiklad vyroba krekrii z mlata zaznamenala pozitivni
ohlasy, kdy vlastné ze zbytkd vyrabime krekry, které slouzi poté naptiklad jako krmivo pro

hospodarska zvifata, a tak je naptiklad tento cely cyklus ve vyrobé uzavieny.

Otazka: Jak dlouho trva zpracovani takové Zpravy o Udrzitelnosti? Kolik lidi na ni

pracuje, jaké jsou vyzvy pii jejim zpracovani?

Odpoveéd':

Vypracovani Zpravy o Udrzitelnosti trva ptiblizné pul roku, v podstaté pii dokonceni jedné
zpravy se pomalu soustfedime na vypracovani zpravy dalsi. Na vypracovani se podili
vSechna oddéleni — nejprve se provadi analyza dat a podrobny audit, takze se zapojuje do
tvorby napiiklad i finan¢ni oddéleni a poté i kreativni tym, tym konzultantd, oddé€leni

udrzitelného rozvoje a dalsi 1 konkrétni osoby.

Otazka: Jak Vy osobné vnimate Spolecenskou odpovédnost firem?

Odpoveéd':

J& udrzitelny rozvoj vnimam jako néco, co ma opravdu dlouhodobé smysl pro vSechny, a i
kdyz se mohou zdat nékteré aktivity jako malé, mohou mit pak ale 1 vétsi vliv. A jsem
rada, ze uz dlouhodobé se Plzensky Prazdroj v tomto sméru angazuje a i pfipadné muze byt
inspiraci pro dalsi spoleCnosti. Firmy celkové postupné prechdzeji od spoleCenské

odpovédnosti k ESG a udrzitelnost se stava soucasti jejich byznysu.
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5 Zavér

Maé bakalaiska prace na téma SpoleCenskd odpoveédnost firem meéla za cil popsani
zakladnich principd tzv. spoleCenské odpovédnosti firem. Zarover bylo cilem piiblizeni
této problematiky a popsani soucasnych postoji a postupt firem k tématu CSR. Poslednim
cilem prace bylo i porovnani spoleCensky odpovédnych aktivit vybranych firem sidlici
v Ceské republice a USA. Vybranymi firmami jsou: Plzefisky Prazdroj, Anheuser-Busch,
Manufaktura a Kiehl’s. Firmy byly vybrany na zéklad€ toho, ze se prezentuji jako
spoleCensky odpoveédné, zafazuji raznorodé aktivity v ramci tohoto tématu ve firmé a
inklinuji k nejnové€js§im trendim v této oblasti. Dale byly firmy vybrany i dle svého
zaméfeni, ziskanych ocenéni vramci CSR a na zakladé osobnich zkuSenosti autorky

s jednotlivymi firmami.

Téma spoleCenské odpoveédnosti firem momentalné zaznamenava velky narGst na
popularité, kdy od roku 2011 pouze 20 % firem z indexu S&P 500 mélo zarazené CSR do
strategie své firmy. Oproti tomu v roce 2019 uz melo 90 % firem z S&P 500 zatazené CSR
do své firemni strategie. Stejné tak je 1 znaCny narast zajmu u tuzemskych firem. Mens§i
firmy jesté nemaji vétSinou specialisty a specializované tymy, které by se udrzitelnym
rozvojem v ramci firmy zajimaly, ale uz Casto zapojuji pfi vyvoji strategie jednotlivé
stakeholdery pomoci prazkumi, zaméfuji se i na sebeprezentaci a rozsifovani podvédomi o
téchto tématech. Spolecenskou odpovédnost rozdélujeme do tii hlavnich oblasti — socialni,
enviromentalni a ekonomicka. Pristup firem a jednani v téchto oblastech neovliviiuje pouze
zameéstnavatele a zaméstnance, ale 1 pripadné zadkazniky, dodavatele, odbératele, investory.

Muze mit ale i mnohem vétsi dopad v ramci komunit, spolecnosti, trhu a statni ekonomiky.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na vymezeni souvisejicich pojmu s tématem jako jsou
etika, moralka, podnikova etika, CSR, strategie CSR, stakeholders a popis tfi zakladnich
oblasti spolecenské odpovédnosti. Zarover toto téma bylo zasazeno do historického

kontextu a zaroveni 1 do mezinarodniho kontextu.
Praktickd c¢ast byla rozdélena na vice casti, aby prace priblizila téma spolecenské

odpovédnosti z vice perspektiv. Na zacatku byl uveden rozhovor s AmeriCanem, ktery je

manazerem pro jednu zfirem zindexu S&P 500 a pracuje jako senior strategicky
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konzultant. V rozhovoru bylo téma CSR popsano z pohledu strategického planovani,
zafazeni tohoto tématu do soucasné ekonomické krize a zaroven popsany soucasné postoje
nejvétSich mezinarodnich firem k tomuto tématu. Zaroven byly popsany i soucasné trendy
v oblasti CSR, jakymi jsou napftiklad software pro digitalni transformaci a CSR, lokalni
jednani firmy ale mysleni v globalnim méfitku, plna odpovédnost za dodavatelsky fetézec,
vylepSeny transparentni reporting a rychlé reakce v dobé€ krize. Firma Plzefisky Prazdroj
napiiklad ma za cil v ramci udrzitelného rozvoje dosahnout do roku 2050 uplné uhlikové
neutrality v ramci celého svého fetézce. VétsSina z téchto trendil byla u vybranych firem

zaznamenana a blize analyzovana v praktické Casti 4.1. a 4.2. této prace.

Tato analyza v praktické Casti prace byla provedena na zakladé zprav o udrzitelnosti a
informaci na webovych strankach vybranych firem. Tyto analyzy popsaly soucasné
postupy, pfistupy a cile firem v ramci spoleCenské odpovédnosti. Poté bylo provedeno
srovnani téchto firem na zakladé jejich odpovédnych aktivit, a to mezi firmami sidlicimi

v Ceské republice a v USA.

Na zaklade srovnavani bylo zjisténo, ze firmy Plzenisky Prazdroj a Anheuser-Busch, které
maji stejné prumyslové zameéteni se pievazné ve svych udrzitelnych aktivitach podobaji,
zamétuji se na podobné situace a maji srovnatelné pristupy ke spolecenské odpoveédnosti
vramci firmy. Napfiklad ob€ se zamétfuji na obaly Setrnéj§i k zivotnimu prostiedi,
dosahnuti uhlikové neutrality, apeluji na rizikovost piti alkoholickych napoju u nezletilych,
vyuzivani lokalnich plodin pfi vyrobé napoju ¢i podpora dodavateli. Obé firmy také
reagovali rychle a pomahaly pfi krizovych situacich, jakymi byly napt. pandemie COVID-
19 v letech 2020-2021, ¢i na zivelné katastrofy jako napftiklad tornada.

Firmy se odliSovaly pievazné jen v nékterych Castech — napfiklad podpora hasica, podpora
menSin, projekt bezpeCnych jizd, styl a druh charitativnich Cinnosti ¢i vétsi financni
transparentnost. Také finanéni objem investovany do jednotlivych charitativnich i1
necharitativnich projekti a do reklamy se zna¢né odliSuje. Trzba Plzefiského Prazdroje
v roce 2019 byla zhruba 16,5 miliardy K¢, zatimco pro firmu Anheuser-Busch to bylo
vroce 2018 zhruba 15,6 miliardy americkych dolart. Z tohoto davodu lze také
predpokladat, Zze firma bude rozsahleji investovat do jednotlivych projektd, reklamy,

charitativnich ¢innosti a vyzkumu.
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Zaroven bylo zjisténo, ze urcité spoleCensky odpovédné aktivity jsou ovlivnény i
geografickou polohou, ekonomikou a trhem daného statu, vysi trzeb, pramyslovym

zaméfenim firem, statnimi zakony, zdkony nadnarodnich organizaci a norem (napf.

vyhlasky EU).

Firmy Manufaktura a Kiehl’s zaméfené na prodej pfirodni kosmetiky se také prevazné
shodovaly ve svém pfistupu ke spoleCenské odpovédnosti, ktery byl blize popsan
v praktické Castech 4.1. a 4.2. této prace. Firmy se obé shoduji se zamérenim na Setrném
nakladani s vodou, recyklovatelné obaly, lokalni ingredience, vysoky podil obsahu
ptirodnich latek v produktech a vétSina z jejich produkti muze byt oznacCena i jako

veganské produkty.

Tyto firmy se v ramci spoleCenské odpoveédnosti zameéfily hlavné na enviromentalni pilif a
filantropii. Firma Kiehl’s investovala vice financnich prostfedk a zapojuje se do vice
projekti s vétsim i nadnarodnim rozsahem. A to napfiklad podpora lidi s onemocnénim
AIDS, podpora lidi s autistickym onemocnénim ¢i charitativni kampané na ochranu
oceant. Firma Manufaktura v této oblasti dlouhodobé spolupracuje s ¢eskou organizaci

Nadace Via a filantropem TomaSem Slavatou.

Firma Manufaktura na rozdil od firmy Kiehl’s nespolupracuje a nezapojuje se do
nadnarodnich projektd a soustied’uje se pievazné na Ceskou republiku. Také prezentuje
své odpovédné aktivity, ale uz neprezentuje zadné zavazné budouci cile a celkovou
strategii, ale zaklad4 si na prezentaci dlouhodobé Ceské tradice a ohleduplnosti k zivotnimu
prostfedi. Firma Kiehl’s se oproti tomu zaméfuje na celkovém zvySeni povédomi o trvalé

udrzitelnosti a své aktivity prezentuji i v ramci budoucich cili a celkové CSR strategie.

V posledni casti prace byl uvedeny rozhovor s manazerkou udrzitelného rozvoje jedné z
vybranych firem — Plzefisky Prazdroj, ktery piiblizil celkovou filozofii a uptesnil piistup
firmy k udrzitelnému rozvoji, ktery byl pfiblizen v praktické casti 4.1.1. Plzerisky Prazdroj
a porovnavan s americkou firmou Anheuser-Busch v ¢asti 4.2.1. této prace. V rozhovoru
bylo také priblizeno, co obsahuje prace v ramci spoleCenské odpoveédnosti ve firmé,
informace o vytvareni zprav o udrzitelnosti, zatazeni firemniho CSR do Sir§i perspektivy,

nadnarodni inspirace a ohlasy vetejnosti na vybrané spoleCenské aktivity.
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7 Prilohy

7.1 Priloha ¢. 1: Dotaznik pro strategického konzultanta

1. Is CSR something that becomes more relevant over time? Is it already a standard?

,,CSR is a qiuckly emerging concept, as much as in the companies worldwide as it is
awareness of CSR in the market those companies serve. Target markets, customer
segments or even entire geos are more aware of the benefits and need for CSR and view
companies which practice CSR are who they align with. The topic is gaining fast
momentum and becoming more “table steaks“ within the corporate imperatives. A Global
CSR study found that a staggering 91% of global consumers expect businesses to operate
responsibly to address social and environmental issues. Furthermore, 84% say they seek

¢

out responsible products wherever possible.

2. What kind of impact has CSR in strategy planning?
,,CSR plays a crucial role in a company's brand perception; attractiveness to customers,

¢

employees, and investors, talent retention, and overall business success.

3. What was probably the most ,,wow* CSR project you had worked on? Something
you found very progressive?

,In the quest of reducing Carbon footprint the US government is looking for greener
options across our day to day lives. One key is conversion of 50% fossil fuel driven Class 8
trucks to greener options by 2025. To do so, I worked with my client to explore fuel cell
driven technologies to provider greener options to affect this conversion. If this technology
works, it has the potential to revolutionize long distance transportation and lang haul

industry.

4. What would you say are the current trends in CSR?

,, 1: Digital Transformation And CSR Software - Digital transformation is making its
presence strongly felt across all aspects of modern corporate operation — and the field of
CSR is no exception. As CSR becomes a stronger influence within decision-making,
companies must find the right tools to digitalise and innovate their efforts, to achieve the

best results.
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2. Employee Engagement - It has never been more critical to create a working
environment that fosters and supports employee engagement, especially after two years of
the pandemic. Only 36% of workers feel engaged in their workplace, and 38% feel

exhausted after so many virtual meetings.

3. Thinking Global, Acting Local — Increasingly, acting locally is just as important as
acting globally. As much as it is beneficial for companies to take high profile action on an
international scale, there is an opportunity for businesses to make a really significant

impact closer to home, within the community surrounding their various premises.

4. Full Supply Chain Accountability - Companies (and their stakeholders) are becoming
increasingly aware of their impact on the environment and, consequently, supply chain and
CSR must walk hand in hand. Good CSR practices are applicable to every aspect of a

business, including its full supply chain.

5. Enhanced, Transparent Reporting - Reporting is an essential practice across multiple
aspects of business, allowing organisations to track their activities and identify areas of
improvement. As a result, there is a strong correlation between reporting and CSR, and a

rising need to generate clearer and more transparent reports.

6. Rapid Response In Times Of Crisis - Nowadays, news - good and bad - travels
extremely fast. If something happens on the other side of the world, we find out almost
instantly. We are well used to a 24/7 rolling news cycle, from TV, radio, websites and
social media platforms. When something significant occurs, the eyes of stakeholders and
the public are on businesses and their responses. Increasingly, they expect better and more
decisive responses — tangible action pre, during and post-crisis. Rapid response to crisis

or emergency as a business is crucial.
5. With current recession, do some companies focus more on the economic aspect and

they move some more suistanble projects, when the time will get better? Or

posponing their CSR goals?
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It can be cheap. CSR that does not radically alter business models does not cost that
much. And, as we all know, can save money. As anyone from Boots to Wal-Mart will tell
you, going greener often saves money. CFOs will like that. Make the case to them,
convince them that what you are proposing helps the bottom line. They may have forgotten

and started thinking its all socialist plot again. Some stats on their desk might help.

2) Reputation and transparency are still key. In fact, they are now even more important. If
you let people go, you need those you keep to understand why you did it. And how you did
it in the best way possible. You still need talent, and talented people want to know you are

well regarded.

3) Communities are feeling vulnerable. They are looking for local leadership on important
issues. Your company may be able to help. Think about what you can do that's different,

and that caters to their current concerns, not to your volunteering plan from last year.

4) Customers are worried. They are wondering who they can trust. Some readers may have
seen the new Lloyd's TSB ads, which talk about how they are seen as solid (implying others
are not). Help reassure customers with communications about anything from product
safety to reliability and good service awards. These things matter. And yes, this is part of

CSR.

5) Regulators are up in arms. Many are happy to use the business world as a scapegoat for
their own poor regulatory incentives. Showing you are still focusing on a bit more than just
sales and cost-cutting can help you reassure them that you care, and may help them stop

over-reacting.

6) Green advertising has gone mainstream. People care about green if it delivers
efficiency, particularly for them. So communicating well is still key, and a green/efficient

message may still resonate well.
7) Newspapers are even hungrier for copy that sells. And companies provide excellent

cannon fodder for editors. Ethics related cutbacks, poor customer service and extended

payment terms will all start making the news. Keeping an eye on over-eager internal plans
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and how they might go against your values statements can help keep things consistent. No
board wants to see panic, so re-iterating values in tough times may help keep things in

check.

8) There is opportunity to gain trust. This is particularly true if others are cutting back.
Showing you can treat your customers, suppliers and business partners fairly, even when
times are right, may help you build that bank account of goodwill, useful when you really

need it.

9) Think about the short term future. Recessions don't last long, usually. Imagine the
benefits of NOT cutting back once all this is over. You'll be able to crow in your CSR

report, that unlike others, you kept X and Y initiative going when times were tough

10) Trim the fat. Become more evidence-based in your approach without upsetting
partners who may go to the media in better times. This time they may be more

¢

understanding. Being more rigourous will only help when things pick up again.

7.2 Priloha ¢. 2: Dotaznik pro manazerku udrzitelného rozvoje Plzensky

Prazdroj

1. Jak velkou roli hraje pro Plzensky Prazdroj pravé Spolecenska odpovédnost?
Myslite si, ze s pribyvajicimi lety se relevantnost Spolecenské odpovédnosti stale

zvySuje?

,UdrZatelnost sa dostala do centra naSej firemnej stratégie aj do vsetkych nasich
procesov. Prejavuje sa to v oblasti Zivotného prostredia, kde Setrime prirodné zdroje a sme
na ceste k uhlikovej neutralite, v socidlnej oblasti, v ktorej prispievame k pozitivhym
zmenam v nasom okoli, ako aj v nasom celkovom zodpovednom pristupe k podnikaniu. Aj
napriek ndrocnému roku 2021, ktory bol opdit do velkej miery ovplyvneny pandémiou, sme
v tomto doraze na udrzatelnost v Plzefiskom Prazdroji nepolavili. V roku 2020 sme
vyrazne posilnili nase ambicie V oblasti udrzatelného rozvoja a prijali sme novii stratégiu,

¢

ktori budeme napliiat pocas najblizsich 10 rokov. *
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2. Symbolem Vasi zpravy o Odpovédnosti se staly motyly. Jak tento napad vznikl a
planujete s motyly pokracovat i ve Zpravé v pro rok 2022, nebo uz mate vymyslené

jiné téma?

Ako ustrednu tému sme zvolili (na ndavrh agentiry) , efekt motylich kridiel . , Moze
mdvnutie motylieho kridla v Brazilii rozputat torndado v Texase? “ — Tuto otdzku vyslovil v
roku 1979 na svojej predndske Edward N. Lorenz. Tymto prikladom chcel ilustrovat
myslienku, Ze aj malé odchylky v pociatocnych podmienkach mézu mat hlboky dosah na
vysledky celého systému. Motyle su pre nas symbolom zdravej krajiny a krehkej krasy, o

) 6

ktoré je potrebné sa starat, pretoze o ne mozeme lahko prist.

3. Vzhledem k momentilné nastupujici recesi a energetické krizi, myslite, ze firma
bude muset polevit z nékterych svych cilu a odsunout je na pozdéji, nebo tato krize

nebude a nema na spolecenské aktivity ve firmé vliv?

,,Postupne prechadzame na zelené zdroje energii, inovovali a modernizovali sme procesy
vo vyrobe. V Plzeriskom pivovare sme presli na odber ,,zeleného tepla“ a sustredime sa na

dalsie alternativne zdroje energii. Sucasnid kriza tento smer len podciarkla.

Mapujeme nasu uhlikovi stopu v celom doddvatelsko-odberatelskom retazci a angazujeme
sa v presadzovani udrzatelnych rieSeni aj za branami nasich pivovarov. S pestovatelmi
chmelu sme iniciovali aktivity, ktoré im budi ndpomocné pri rieSeni problémov spojenych

so zmenou klimy.

Hodnoty pivovarnictva, ako su solidarita a pospolitost, nam vSetkym pomoézu toto obdobie

prekonat. “

4. Co Vam prijde, ze by se dalo v ramci Udrzitelnosti firmy Plzenisky Prazdroj jesté

zlepsit?

,,Mdme ambicie a plany na zniZenie naSej uhlikovej stopy a spotreby vody. Je to nekonciaci
proces. Ak chceme byt do roku 2050 uhlikovo neutrdlny napriec celym dodavatelsko

¢

odberatelskym retazcom, vyzaduje si to spoluprdcu so vietkymi stakeholdermi. ‘

5. Nechavate se pri tvorbé strategie inspirovat i firmami ze zahranici ve stejném

oboru?
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,,Nase zavdizky v oblasti udrZatelného rozvoja su plne v siulade so stratégiou udrzatelnosti
skupiny Asahi Europe & International. Ako sucast skupiny Asahi sme tiez clenom
globalnej iniciativy RE100 zameranej na pouzivanie elektriny z obnovitelnych zdrojov, tiez
sme sa zaviazali k cielu Science Based Targets neprekrocit oteplenie planéty o viac ako

1,5°C."

6. Jaké z VaSich spolecensky odpovédnych aktivit maji nejvétsi pozitivni ohlasy?

,, Tie ktoré su pre spotrebitelov najuchopitelnejsie. Podpora pestovania chmelu, tistup do

pouzivania PET, alebo premena flase Pilsner Urquell na plne recyklovatelnu.

7. Jak dlouho trva zpracovani takové Zpravy o Udrzitelnosti? Kolik lidi na ni

pracuje, jaké jsou vyzvy pri jejim zpracovani?

. Na priprave sprdvy sa podielaju vSetky oddelenia a konsoliduje ju manazZérka pre

udrzatelnost. Priprava spravy od zberu a kontroly ddt po publikdciu trva pol roka.

8. Jak Vy osobné vnimate Spolecenskou odpovédnost firem?

., Fiirmy postupne prechadzajii od spolocenskej zodpovednosti k ESG a udrzatelnost sa

¢

stava sucastou ich biznisu.
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