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PécCe 0 zaméstnance, firemni strategie

Souhrn

Diplomova prace se zabyva jednou z nejdalezitéjSich personalnich ¢innosti -
péci o zaméstnance, firemni strategii a analyzou pouzivanych firemnich benefitd
ve spole¢nosti CMS s.r.o. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické.

V teoretické  ¢asti budeme seznameni S teorectickym  vychodiskem péce
o zaméstnance a s historii vyvoje této péce, dale se dozvime o motivech spole¢nosti, které
zaméstnavatele vedou k péci o své zaméstnance. Nastinén bude 1 pohled zahrani¢nich
spole¢nosti na tuto problematiku. V neposledni fad¢ se seznamime nejen se ¢lenénim péce
o zaméstnance a se strategiemi firem obecné, ale 1 konkrétnéji se strategii personalni.

Prakticka cast nam predstavi spoleCnost CMS s.r.0. a jeji organizacni strukturu. Na
zéklad¢ tizeného pohovoru S personalistkou spolecnosti dojde k provedeni analyzy
aktualn€ pouzivanych zaméstnaneckych benefitti a na zaklad¢é dotaznikového Setfeni dojde
K vypracovani analyzy spokojenosti zaméstnanci s témito benefity. Z obou provedenych
analyz budou ucéinény a akcentovany =zavéry, nasledné¢ zpracovan navrh
na napravna opatireni zjisténych nedostatkii a navrh na doplnéni a rozsifeni firemnich
benefitii. V navaznosti na uvedené vysledky provedenych analyz bude nastinéna finanéni
naro¢nost aktudln¢ pouzivanych benefiti a ptedlozena predpokladana finan¢ni narocnost

napravnych opatieni a nové navrhnutych benefitt.

Kli¢ova slova: Péce o zaméstnance, firemni benefity, vzdélavani a rozvoj pracovniki,

motivace, firemni a personalni strategie.



Care of employees, Company strategy

Summary

The thesis deals with one of the most important personal activities — the care of
employees, corporate strategy and an analysis of used company benefits at CMS Ltd. The
work is divided into two parts, theoretical and practical.

In the theoretical part we will be acquainted with the theoretical basis of care of
employees and with the developing of this care, further we will learn about the motives of
companies that lead employers to care about their employees. The view of foreign
companies on this issue will outlined. Finally, we will learn not only about divisions of
employee care and the strategies of companies in general, but also more specifically about
personal strategy.

The practical part will present the company CMS Ltd. and its organizational
structure. Based on controlled interviews with company human resource manager we will
analyze the currently used employee benefits. On the basis of the survey, an analysis of
employee satisfaction with these benefits will be carried out. Both analyzes will be
proceeded and conclusions will be accentuated and drawn up consequently of suggestion
for measures identified deficiencies and the suggestion for complement and extension of
company benefits will be proposed. Following these results of the analysis the financial
requirements of currently used benefits would be outlined and supposed expenses of

corrective actions and newly proposed benefits would be proposed.

Keywords: Care of employees, company benefits, education and development of

employees, motivation, company and personnel strategy.
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1 Uvod

vvvvvv

zdrojii. Jedna se o zdroje finan¢ni, materidlni, informacni a lidské. Prvni tfi uvedené zdroje
by neznamenaly nic, pokud by je nedaly do pohybu lidské zdroje, které jsou motorem
kazdého podniku. Lidé determinuji vyuzivani ostatnich zdroju, z tohoto faktu nam vyplyva
klicovy vyznam lidi v organizaci. Lidské zdroje pro podnik predstavuji jednu
z nejnakladnéjSich polozek v rozpoctu, kterd zaroven rozhodujicim zplsobem ovliviiuje
uspésSnost a konkurenceschopnost organizace. Pro podniky je tedy velice dilezité své
lidské zdroje Fidit a hospodatit s nimi tak, aby byly motivovany k vysokym vykontim
a pritom se citily spokojeng, naplnéng. *

Zminénd motivace zaméstnancli je v nynéjsSi dob& otevieného trhu a bezbiehé
konkurence nutnosti, nikoliv nadstandardem. Motivaci pracovnikll a jejich sméfovani
K pInéni firemnich cilt fidi firemni strategie. Soucasti firemni strategie by méla byt
1 strategie tizeni lidskych zdroji, péfe o zaméstnance a jejich rozvoj. O lidské zdroje
a Stim spojené Cinnosti se stara tzv. personalistika, ktera fesi stranku administrativni,
personalni tizeni a fizeni lidskych zdroja. Oblast péfe o zaméstnance, jejiz hodnota
v poslednich letech v Ceské republice vyznamné roste, by méla byt soudasti personalni
¢innosti, resp. personalni politiky. Zaméstnavatelé¢ si uvédomuji, ze vyuziti potencidlu
svych zaméstnanct, tedy klicového zdroje, a péce o né s cilem zajistit jejich spokojenost,
markantné ovliviiuje vysledky firmy a jeji tspéchy. Vedle odménovani se tedy péce o
pracovniky a personalni marketing stdva hlavnim artiklem pro udrZeni stavajicich
zameéstnanct, ale 1 pro ziskavani pracovnika novych.

Obecné se podnik snazi, aby své lidské, finan¢ni, materidlni a informacni zdroje
vyuzival co nejefektivnéji a tim zvySil svou produktivitu, pfi soucasném zachovani
nebo dokonce snizeni vydaji na tyto nakladové polozky. Podnik se za pomoci zvolené
firemni strategie zaméii na klicovy lidsky zdroj, ktery se snazi optimalné¢ vyuzivat,
efektivné vést, pracovné 1 socialné rozvijet a pfitom samoziejmé dodrzovat zdkony
Vv oblasti prace, zaméstnadvani lidi a lidskych prav. Pro docileni splnéni obecnych
1 konkrétnich ukoll v oblasti personalistiky se podnik milZze zaméfit na aktivity,

jako je vzdélavani a rozvoj pracovnikll, organiza¢ni rozvoj, vytvafeni pracovnich tkold,

Y KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zéklady moderni personalistiky, s. 13
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mist a organizacnich struktur, informacni systém v organizaci, odménovani
a zaméstnanecké vyhody, pracovni vztahy a pomoc pracovnikiim i s problémy mimo
zaméstnani.?

Vyse uvedené cinnosti maji byt soucasti firemni strategie, kterd se tyka
dlouhodobych, obecnych i1 konkrétnich cilli organizace. Nedilnou soucéasti strategie jsou
predstavy o cestach a metodach, jak vytycenych cilii dosdhnout. Firemni strategie musi byt
dobfe zformulovand, stabilni v ¢ase a hlavn€ srozumitelnd pro vSechny pracovniky.
Ztotoznéni pracovnikll s firemni strategii ma zasadni vyznam pro uspéSnost a existenci
firmy. Ptipadné strategické zmény by proto mély byt zaméstnancim sdélovany a v tivahu
by se mély brat opravnéné piipominky pracovnikli. Timto postupem se zajisti vzajemny

soulad v mysleni organizace, provazanost a jednotnost v jednani uvnitf firmy i externé.

2 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 30-33
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Teoreticka cast prace si klade za cil provést reSerSi literatury v¢. cizojazycné
a poskytnout teoretické vychodisko problematiky pro oporu ¢asti praktické a to pomoci
zpracovani problematiky péce o zaméstnance V obecné roving, z pohledu platné pravni
upravy a se zietelem k historickému vyvoji a teoriim péce o zaméstnance.

Cilem praktické ¢asti je analyza pouzivanych benefiti v podniku CMS s.r.0., analyza
spokojenosti zaméstnancti firmy s aktudlné poskytovanymi benefity a na zékladé¢
provedenych analyz a vysledki dotaznikového Setfeni odhaleni ptipadnych nedostatkii
v oblasti péfe o zaméstnance V této organizaci a navrzeni takové firemni strategie
a zavedeni doplikovych benefitll - rozSifeni benefiti pro zaméstnance, kterd by vedla
ke zvySeni spokojenosti stavajicich pracovnikd firmy a zvySeni konkurenceschopnosti

firmy na trhu prace, a tim padem ziskavani novych zaméstnancu.

2.2 Metodika

Prace byla rozd€lena do dvou ¢asti, do Casti teoretické a Casti praktické.

Pro teoretickou ¢ast prace byla provedena reSerSe dostupné literatury. DoSlo
ke shromazdéni podkladi z odborné literatury, norem, internetu, zahrani¢nich a jinych
zdrojti, déale byl vytvoien rozbor teoretického prostiedi zkoumané problematiky pomoci
syntézy a indukce. Teoretickd vychodiska koresponduji a vymezuji predkladanou
diplomovou préci.

V praktické casti prace byla provedena analyza zkoumané problematiky
v konkrétnich podminkach vybrané organizace. Na zéklad¢ ftizeného pohovoru
s personalistkou spole¢nosti byly formulovany poznatky a ziskana primarni data
o stavajicim portfoliu poskytovanych benefiti v této organizaci.

Pfi tfizeném pohovoru byly dodrZzeny zédsady techniky sbéru dat vtomto typu
socidlnitho vyzkumu, to znamend, ze bylo postupovdno podle pifedem piipraveného
kratkého dotazniku a odpovédi respondenta byly tazatelem peclivé zaznamenany piimo
do dotazniku. Zaznam nalezneme v pfiloze €. 1 této prace.

Na zakladé ziskanych dat byl sestaven dotaznik (pfiloha €. 2) pro zaméstnance firmy

a bylo provedeno dotaznikového Setieni. Také zde byl dodrzen obecny postup,

12



kdy byl jednozna¢né formulovan cil, a konstrukce testu byla pfed samotnym testovanim
odzkousena na vzorku 5 osob. Pro zajisténi anonymity byly dotazniky rozeslany pomoci
internetového serveru. Po vyplnéni dotazniki respondenty (zaméstnanci firmy) doslo
k provedeni analyzy ze vSech vyplnénych dotaznikii. VSechny navracené dotazniky byly
vyplnény v celém rozsahu, zadny z nich nebyl vytazen. Vystupy z dotaznikového Setfeni
byly statisticky zpracovany a na zakladé ziskanych hodnot byla provedena syntéza (navrh)
dopliikkovych firemnich benefiti, v€. navaznosti na finanéni ndkladovost piipadného
zavedeni.

V zavéru prace byly sepsany vSechny poznatky a vyhodnoceni z analytickych kroki.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Péce o zaméstnance, historie a vymezeni pojmu

, Pocatky socialni politiky zaméstnavatelii (podnikové socialni politiky), jejimz
hlavnim smyslem a cilem v soucasnosti je rozvoj lidskych zdrojii podniku a vytvareni
priznivého ekonomického a socidlniho klimatu, Ize nalézt uz v 19. Stoleti. “3

Nejprve byla zavadéna opatteni k prevenci pracovnich urazi, pozdé€ji doSlo k vyvoji
socidlnich ¢innosti pro ziskavani pracovnikl. Tyto socidlni aktivity pozitivné vyznamné
ovlivnily efektivitu prace, coz zaméstnavatelé (podniky) rychle pochopily. Na rozvoji této
sféry v Ceské republice se negativné odrazila hospodafska krize ve tiicatych letech
20. Stoleti. Jen nejsilng€j$i podniky si mohly dovolit nadale rozvijet socialni systémy
(ptikladem je Bata). Zacaly se uplatiiovat kolektivni smlouvy, pozdé€ji se do socidlni
politiky podnikli zacaly iniciovat odbory. Dnes je hlavni tlohou této politiky vytvoftit
vykonny pracovni kolektiv, ktery bude spolehlivé plnit zadané tkoly. Socidlni politika se
zaméfuje na vytvoreni ptiznivych pracovnich a Zivotnich podminek pro zaméstnance a na
péciond.?

,Smysl a vyznamovy rozsah péce o zaméstnance neni jednotny. V Sirsim smyslu
zahrnujeme pod tento pojem soubor prav a povinnosti smerujicich k vytvoreni optimalnich
podminek pro vWkon prace.“® Lze sem zahrnout &nnosti spojené s piijimanim pracovniki
a jejich evidenci, rozvoj odborné zpusobilosti, rozvoj trovné mezilidskych vztahi
na pracovisti, zlepSovani pracovniho prostiedi, stravovani, poradenstvi s problémy
na pracovisti i mimo n¢j a v neposledni fadé bezpecnost a ochrana zdravi pfi préaci. Pro
zaméstnavatele je potiecba docilit podminek nezbytnych pro vykon prace, tzn. splnit
podminky pro bezpeény vykon prace. Radime sem opatieni proti rizikim v praci,
zdokonalovani organizace prace a uplatiovani védeckotechnickych poznatkd.
Zamg&stnavatelim podminky pro bezpecny vykon prace obligatorné¢ ukladd zékon.
Je tedy nutné tyto podminky bez vyjimky zajistit. Valnd vétSina podnikii se svymi
zaméstnanci pocita na dlouhodoby pracovni vztah, a proto chce svym zaméstnancim

Cas straveny na pracovisti usnadnit a zptijemnit tak, aby u nich docilili pocitu spokojenosti

® Bélina, M. a kol., Pracovni pravo, citace s. 362
* Tamtéz, s. 362
S Tamtéz, citace s. 362
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a naplnénosti, coz pozitivné ovlivituje jejich pracovni vykon. Nekteré podniky se dokonce
staraji i o dobu zaméstnancu strdvenou mimo pracovisté. Zafizuji rekreace, rehabilitace,
sportovni i kulturni vyziti. Opatfeni pro zpfijemnéni pracovniho prostfedi a pro traveni
volnocasovych aktivit nejsou dana predpisy, ale mohou byt stanovena V kolektivni
smlouvé. Pak se pro zaméstnavatele stavaji tyto Ginnosti povinné. ® V uz§im slova smyslu
rozumime péci o zamestnance pracovnépravni vztahy, které upravuje zakon ¢. 262/2006
Sb., zakonik prace, ktery nabyl u¢innosti dnem 1. ledna 2007. ,, Pracovnépravni vztahy
jsou jednak individualni (vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, popr. vztahy mezi
zamestnavateli a pozustalymi po zaméstnanci, ktery zemrel), jednak kolektivni (vztahy mezi
zastupci zaméstnancu, kteri reprezentuji kolektiv zaméstnancu, a zaméstnavateli, popr-
mezi jejich sdruzenimi). '

O lidské zdroje se stara a fidi je tzv. personalistika, ktera se rozpada do nékolika
urovni. Prvni Grovni je personalni administrativa, zabyva se administrativnimi procedurami
spojenymi se zaméstnavanim lidi. Jsou to tkony pasivniho typu a vyznam této ¢innosti
byva v podnicich nedocenovan. Druhou Grovni je personalni fizeni. Jedna se o aktivni ¢ast
prace personalisty. Zabyva se predevSim vnitroorganizaCnimi problémy a mé povahu
operativniho fizeni. Posledni, tieti, trovni personalistiky je fizeni lidskych zdroji. Je to
nejnovejsi koncepcee personalni prace, ktera se stava jadrem fizeni organizace a skutecné se
jedna o aktivni Fizeni lidskych zdrojii ve spolupraci s manaZery v podniku.®

Ve svém nejSirSim pojeti zahrnuje péce o pracovniky nasledujici zélezitosti®:

o pracovni dobu a pracovni rezim
e rozvrzeni a délku pracovni doby upravuje zakon ¢. 262/2006,
zakonik prace v platném znéni
e pracovni dobu d€lime na pevnou a pruznou, prescasovou, sme€novou,
zkracenou pracovni dobu, dale mizeme mit smlouvu na roc¢ni pocet

odpracovanych hodin, sdileni pracovniho mista a distanéni prace

® BELINA, M., Pracovni pravo, S. 363

"MPSV, Piirucka pro persondini a platovou agendu, Pracovnépravni vztahy a jejich pravni viprava [online].
2017 [cit. 2017-02-11]. Dostupné z http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB001

8 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 15-16

® KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 343
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o pracovni prostiedi
e prostorové feseni pracovisté — pracovni poloha, optimalni zorné
podminky, vyska pracovni plochy vzhledem k postavé pracovnika,
optimdlni prostor pro praci rukou a nohou, pohodlny pfistup na
pracovisteé
o fyzikalni podminky — ovzdusi, osvétleni, hluk, uprava pracoviste
e socialn¢ psychologické podminky — zabyva se socidlnimi vazbami
na pracoviSti, zavisi na tom, zda zaméstnanec pracuje izolovang,
nebo v tymu, v kontaktu s ostatnimi zaméstnanci
o bezpecnost prace a ochranu zdravi
e opatieni jsou déna pravnimi predpisy, zaméstnavatel je po povinen
predchazet ohrozeni nebo poskozeni lidského zdravi v pracovnim
procesu
o personalni rozvoj pracovnikii
e fes$i kvalifikaci zaméstnanct, jeji rozSifovani a prohlubovani
a kariérni rist jednotlivych pracovnika
o sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti
e fadime sem stravovani zaméstnancii, moznost obCerstveni, piispeévky
na rekreaci, na penzijni pfipojisténi, zivotni pojiSténi, potadani
kulturnich a sportovnich akci, zafizeni slouzici k hygien¢, oddechu
a ukladani véci, poskytovani pracovnich odévii a ochrannych
pomiicek, zajistovani dopravy do zaméstnani, poradenské sluzby
tykajici se pracovnich zélezitosti, firemni Skolka, a jiné
o ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam
e Vposlednich letech je vyuzivan flexibilni benefitni program pro
zaméstnance, tzv. cafeteria. Jednd se o systém pridélovani bodl za
kalendafni rok v zavislosti na délce pracovniho poméru. Body
se pak prevadi na penézni hodnotu, ve které si zaméstnanec
prostiednictvim firemni nabidky sdm vybere benefit, ktery mu
vyhovuje nejvice. Oblast takovychto benefitii byva obvykle Siroka,
od sportu, pres vzdélavani, kulturu, zdravotni péci po cestovani

a dovolené.
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o péce o zZivotni prostiedi
e podnikova socialni politika se zabyva i vytvofenim pfiznivych
pracovnich  podminek, zdokonalovani Zivotnich podminek

zaméstnancl a na péci o urcité skupiny zaméstnanci.

4

3.2 Motivy vedouci zaméstnavatele k péci o své zaméstnance

., Zaméstnavatelé si stale vice uvédomuji, zZe jejich uspésnost a konkurenceschopnost
je Vrozhodujici mire zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich motivaci
a pracovnim chovani, jejich spokojenosti a jejich vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy
nutné jim venovat nalezitou péci. «10

Vedle odménovani je pravé péCe o pracovniky tou oblasti, kterou potencionalni
pracovnici nejvice porovnavaji mezi jednotlivymi organizacemi. V oblasti zdkonné péce
velké rozdily nenajdeme, ale pokud se podivame na oblast dobrovolné péce o pracovniky,
nalezneme zde velké rozdily jak mezi malymi, tak i mezi velkymi organizacemi.
Dobrovolna péfe z urité Casti vytvaii tzv. zaméstnaneckou povést o organizaci a je
vyuzivana jako nastroj persondlniho marketingu. PéCi o pracovniky ¢lenime do tfi druht

z4jmu, respektive cill:

> celospolecenské zajmy a cile

Jedna se o zajmy statu pro zajiSténi prosperity a stability spolecnosti. Pomoci
zékonnych 1 podzakonnych norem stat chrani své obCany, zejména pak jejich zivot, zdravi
a obCanska prava. V neposledni fad¢ se zabyvd i rozvojem osobnosti zaméstnancu
a pomaha dialogu mezi nimi a zaméstnavatelem. V tomto smyslu ma stat za cil vytvaret

spravnou a v¢asnou legislativu a pfiznivé podminky pro ob¢ strany.

> zajmy a cile zaméstnavatele

Cilem zaméstnavatell je ziskat potfebné pracovni sily, které¢ budou svoje ukoly plnit
efektivné. Spolecnosti se v rdmcei persondlni ¢innosti staraji o rozvoj pracovnikl, udrzeni
a prohloubeni jejich pracovnich schopnosti, o prohloubeni jejich kvalifikace, vytvari
pfijemné pracovni prostiedi a snazi se o nastaveni spravnych socialnich vazeb v podniku,

naptiklad pomoci podnikovych zajmu.

Y KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, citace s. 343
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> individualni zajmy a cile

Touto oblasti rozumime zdjmy a cile zaméstnance jako osobnosti a uspokojovani
jeho potieb. Patii sem piiznivé pracovni prostiedi, adekvatni odména za odvedenou praci
a hlavné¢ podminky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, informace a pravidelna skoleni
o rizicich i dostupnost ochrannych pracovnich pomicek. Se zaméstnancem by se nemélo
jednat diskrimina¢né, mél by mit pravo na dialog se svym nadtizenym, uzavirat kolektivni

smlouvy, nebo moznost vyjednat si pro sebe lepsi pracovni podminky.

Vyse uvedené z4djmy se navzajem ovliviiuji, jsou propojené. Zajem zameéstnance je
vzdy alespoti z ¢asti ztotoznén s cilem zaméstnavatele i s cili celospoleéenskymi. Cim vice
se tyto tfi aspekty prolinaji, tim vice jsou spokojeny vSechny strany. Spokojeny
zaméstnanec pracuje efektivné, jeho produktivita stoupa, tim padem se 1 vysledky
hospodafeni podniku zlepSuji, coz v kone¢ném disledku pozitivné ovlivni 1 celou
spole¢nost. KdyZ vezmeme situaci obracené, se shora doli, stat natizuje podnikim zajistit
bezpe¢nost prace a piijemné pracovni prostiedi. Podnik spInénim zajisti zlepSeni kvality
prace a tim priznivy ekonomicky dopad na své hospodaieni a zarovenl se 1 zamé&stnanec

ve své pozici bude citit dobie.
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3.3 Pohled zahrani¢nich spole¢nosti

Zajimavy pohled je na nazor zahrani¢nich spolecnosti, které jsou obecné napted
V péci o zaméstnance (bohuzel u nas doslo k uréitému utlumovani v 90. letech z dtivodu, ze
nékteré aktivity byly povazovany za vyraz socialistického paternalismu). Za velice dulezité
zahrani¢ni spole¢nosti povazuji to, aby se jejich zaméstnanci citili pro spole¢nost cenni
a patficn¢ ohodnoceni (mimo mzdové ohodnoceni). Prostfednictvim pfimého nadiizen¢ho,
obvykle manaZera, by mél byt zamé&stnanec vhodné zaclenén do tymu, mél by se citit jako
jeho piinos a plnohodnotny ¢len. Pii splnéni tohoto nelehkého tikolu se pracovnici budou
citit na svych pozicich Stastnéji. Pokud se tento ukol nezadafi, ¢len tymu nebude uzce
spolupracovat, bude stat jakoby mimo fetézec a vyznamné se snizi, v nejhor§im ptipad¢ se
uplné vytrati efekt synergie pracovniho tymu. Propojeni manaZera a jednotlivych ¢lena
tymu mtize byt pro nékoho velkou vyzvou. Zakladni rada pro docileni zni: ,,Prosté ukazte,
7ze mate zajem®. Jako prostfedek k propojeni manazera a pracovniho tymu muze slouzit
nasledujicich 11 cest:™

o Jdéte nad rdmec, pomozte jim osobné — pokud budete mit o¢i oteviené,
rozpoznate nejen pracovni, ale 1 osobni problémy. Zapojit se miizete aktivni
pomoci, ale slovy pochopeni. Timto pfistupem vytvotite loajalitu, kterou lze
jen tézko zlomit.

o Spojte se s nimi — nepusobte, jako byste byl nad nimi. Pokud jsou specidlni
parkovaci mista a nadmérna privilegia pro manazery, podfizeny ziska pocit,
7€ Se sdm manazer neumi postarat o sebe, natoz o n¢j jako podiizeného. Neni
vhodné stat jako na podstavci, ale vcitit se, ukazat i svou zranitelnost a
nedokonalost, pomozte jim ukéazat, jak se vyrovnavat s problémy.

o UkaZzte, Ze vam zalezi na jejich osobnim Zivoté — vyvarujte se vSak pfiliSné
vlezlosti. Oceiite naptiklad to, ze podfizeny odlozil rodinnou oslavu a zstal
dodélat praci v kancelari, nahradou mu miizete uspofadat malé prekvapeni
piimo v kancelafi. Tim ziskdte u zaméstnancli pocit, Ze je neberete jenom

jako pracovni véelky.

1 Forbes, HALL, J., 11 Simple Ways To Show Your Employees You Care [online]. 2014 [cit. 2017-02-12].
Dostupné z http://www.forbes.com/sites/johnhall/2014/03/10/11-simple-ways-to-show-your-employees-you-
care/#6894f1c67el7
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Projevte z4jem o jejich blizké — v zahranic¢i je obvyklé, Ze na vanoc¢ni veéirky
berou zaméstnanci i své partnery. Prace je mnohem jednodussi, pokud mate
podporu svych blizkych, proto je vhodné timto zpisobem projevit vdéénost
i jim.

Kryjte jim zada — pokud mate klientskou politiku ,,bez dér”, mize se vas
zaméstnanec spolehnout na to, Ze se pifi problému s kKlientem, bez ohledu na
to, kolik klient plati, za n¢j postavite. Pokud mé talentovany zaméstnanec
podporu, piinese toho mnohem vice, neZ by mohl i ten nejvétsi klient
nabidnout.

Deélejte véci, ktera vas odlisi — kreativita je n€kdy zdlouhavé¢jsi, ale nemusi
byt nakladna. Prosté ukazte, Ze premyslite o svych zaméstnancich o néco
vice. To vam da S$tdvu a vynese to vasi firmu mezi ty, co nabizi jedinecné
vyhody pro zaméstnance.

Mluvte pravdu a bud'te transparentni — pokud zaméstnanci dévate zpétnou
vazbu, bud’te upfimni. Neznamena to byt kruty, ale polopravdy ubliZi jak
zaméstnanci, tak vas$i spoleCnosti. Pravda mize byt doprovazena
nepiijemnym rozhovorem, ale ukaze to zaméstnanciim, Ze vam na nich zalezi
natolik, abyste jim fekli pravdu, coz by méli ocenit. Bonus pravdivych
zpétnych vazeb budou lepsi vysledky pro vasi spolecnost.

Udélejte si na né¢ cas — pokud si neudélate cas na jednoduchy rozhovor
s vaSimi podtizenymi, bude pro n¢ tézké citit se ocenéni. Pokud budete pftilis
zaneprazdnén, 1 tak si ¢as od ¢asu ud€lte prostor pro konverzaci se svym
tymem. Budou se citit ocenéni a respektovani.

Na malickostech zalezi — kratky email po Gspé§ném projektu, nebo email pro
povzbuzeni vam v dlouhodobém horizontu udéla velky pozitivni efekt.
Vytvéiejte prileZitosti pro nové zkuSenosti — pokud va§ zaméstnanec projevi
zdjem o jiné odvétvi v podniku, vénujte tomu pozornost a podpoite ho.
Rozs$ifi mu to obzory a osvezi to jeho ptistup k praci.

Bud’te si védomi ocekavani, které jste nastavili — mizete délat vSe, co mizete
a presto se miZe stat, Ze to bude k nicemu. Je nutné nastavit spravna a realna
ocekavani — cile. Pokud stanovite cile pfili§ vysoko a neredlné, zplsobi to

tymové rozpory i pies vSechny spravné kroky vySe uvedené.
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3.4 Clenéni péce o zaméstnance

Odborna literatura uvadi mnoho definic pro oblast péfe o zamestnance, neexistuje

definice univerzalni. Ani pojeti této péce neni jednotné. Rizné zemé, rizné zvyklosti,

rizné moznosti a rizné zakony ovliviiuji miru a zpiisob péce podnikli o své zaméstnance.

Obecny trend V péci je nabidka stale SirSich sluzeb a také vétsi pestrost forem. Péci

o zaméstnance délime do tfech zékladnich skupin:

» povinna

Povinnd péce je déna nad drovni podniku, je ukotvena v zdkonech, ptedpisech

a kolektivnich smlouvach na vy$si trovni. Jedna se o péci obligatorni, ktera zahrnuje

naptiklad tyto povinnostilz:

o

. Zamestnavatelé jsou povinni vytvaret zaméstnancum pracovni podminky,
které umoznuji bezpecny vykon prdace, a v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy zajistovat pro zaméstnance pracovnélékarské sluzby.
Zameéstnavatel je povinen zajistit bezpecnou uschovu svrskii a osobnich
predmetii, které zaméstnanci obvykle nosi do zaméstnani.
Zameéstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace, je zaméstnavatel
povinen zaskolit nebo zaucit, zaskoleni nebo zauceni se povazuje za vykon
prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat. Odborny rozvoj
zamestnancii zahrnuje zejména

e zaskoleni a zauceni,

e odbornou praxi absolventu skol,

e prohlubovani kvalifikace,

e zvySovani kvalifikace.
Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané
prdce. Zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci ucast na Skoleni
a studiu, nebo jinych formdch pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace,
popripadé na zaméstnanci pozZadovat, aby prohlubovani kvalifikace

absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

12 7akonik prace 2017, CAST DESATA, PECE O ZAMESTNANCE [online]. 2017 [cit. 2017-02-12].

Dostupné z http://www.pracepropravniky.cz/zakony/zakonik-prace-uplne-zneni
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o Zaméstnavatel je povinen umoznit zaméstnancium ve vSech smeéndch
stravovani; tuto povinnost nemd Vici zameéstnancum vyslanym na pracovni
cestu.

o Povinnosti zaméstnavatelit k zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim
postizenim a k vytvareni potrebnych pracovnich podminek pro né stanovi

r v 14 r Id v . ‘(13
zvlastni pravni predpisy.

» smluvni

Smluvni péce je na trovni podniku. Je dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na
urovni spolecnosti. V piipadé existence téchto smluv se opatieni v této smlouvé uvedena
stavaji pro zaméstnavatele povinna a jsou vymahatelna. Radime sem napt. mimopracovni

z4ajmove aktivity, piispévky zaméstnavatele na relaxacni programy, cestovni Seky, atp.

> dobrovolna

Tato skupina péfe o zaméstnance neni nikde a ni¢im vazana, byva ale soucasti
firemni strategie podniki. Oblast, kterd tuto Cast fidi, nazyvame persondlni politika
zaméstnavatele. ZlepSovani a zkvalitiiovani riznych forem péfe o zaméstnance, vcetné
jejich motivace, urcuje konkuren¢ni vyhodu na trhu prace. V poslednich letech je tato
oblast nejvice se rozvijejici a stdva se pomérné dilezitym presvédCovacim argumentem
pii boji o kvalitniho zaméstnance mezi podobnymi pozicemi na trhu prace.

Dobrovolna ¢innost zaméstnavateli se odviji pfedev§im od jejich finan¢nich moZnosti.
LK tomu ucelu slouzi v organizacnich slozkach statu, ve statnich prispévkovych
organizacich a v prispévkovych organizacich zrizovanych uzemnimi samospravnymi celky
fond kulturnich a socialnich potreb (FKSP) a u zaméstnavatelii provozujicich
podnikatelskou cinnost socialni fond. FKSP je vytvaren u vysSe uvedenych zaméstnavatelii
povinné a zpusob jeho pouziti se Fidi obecné zavaznym predpisem, vyhlaskou ¢. 114/2002
Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potreb. Pokud u takového zaméstnavatele piisobi
odbory, maji pravo spolurozhodovani o tvorbé a pouziti FKSP. U zaméstnavatelii, kteri

jsou podnikatelskymi subjekty, je vytvdreni socidlnich fondii nepovinné“**

3 Zakonik prace 2017, CAST DESATA, PECE O ZAMESTNANCE [online]. 2017 [cit. 2017-02-12].
Dostupné z http://www.pracepropravniky.cz/zakony/zakonik-prace-uplne-zneni

4 Zdravotnictvi a medicina, Jak pecovat o zaméstnance?, [online]. 2014 [cit. 2017-02-12]. Dostupné z
http://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/jak-pecovat-0-zamestnance-474155
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Zebtitek deseti nejéastéjsich zaméstnaneckych benefiti:
o Stravenky/ptispévek na stravovani,
o bonusy/prémie,
o firemni akce,
o mobilni telefon,
o Obcerstveni na pracovisti,
o notebook,
o zavodni stravovani,
o sleva na firemni vyrobky/sluZby,
o prispevek na sport/kulturu/volny cCas,

o zdravotni volno/sickday™.

Do popiedi zajmu se v posledni dob& dostavaji tzv. volnoCasové zaméstnanecké
benefity. Jejich moznosti a vyuziti definuje zakon o danich z piijma ¢. 586/1992 Sb. §6,
odst. 9, pism. d). ,, Soucasnd darnova legislativa umoznuje firmam poskytnout vyse zminéné
volnocasové benefity za nasledujicich podminek: na strané zaméstnavatele se jedna
o danove neuznatelny naklad, tedy zaméstnavatel z takto vynalozenych prostredkii odvede
19 % dan z prijmu, ale na rozdil od penéini odmeény (mzdy) z nich zaméstnavatel neodvadi
zakonné socialni a zdravotni pojisteni. Na strané zaméstnance pak pri obdrzeni téchto
nepenéznich benefitii nedochazi ani ke zdanéni, ani k odvodiim pojistného. Lze si tedy
snadno spocitat, zZe za stejné prostredky vynalozené zaméstnavatelem dostane zaméstnanec
v pripadé nepenéznich benefitii o 32 % vyssi redlnou hodnotu, nez v pripadé mzdy.
A naopak, aby zaméstnanec dostal stejnou realnou hodnotu, predstavuji nepenézni benefity

pro firmu oproti mzdé o 24 % nizsi vydaj. “*°

5 Personalista, Jaké jsou nejcastéjsi zaméstnanecké benefity, [online]. 2016 [cit. 2017-02-14]. Dostupné z
http://www.personalista.com/pracovni-prostedi/jake-jsou-nejcastejsi-zamestnanecke-benefity.html

'8 Finexpert, Jak na firemni benefity, aby uspokojovaly zaméstnance?, [online]. 2017 [cit. 2017-02-14].
Dostupné http://finexpert.e15.cz/jak-na-firemni-benefity-aby-uspokojovaly-zamestnance

23


http://www.personalista.com/pracovni-prostedi/jake-jsou-nejcastejsi-zamestnanecke-benefity.html
http://finexpert.e15.cz/jak-na-firemni-benefity-aby-uspokojovaly-zamestnance

Mezi danové vyhodné zaméstnanecké benefity fadime:

o

o

zdravi — napft. 1ékarny, masaze, aktivni odpocinek, zdravotni péce, o¢kovanti,
rekreace — s ro¢nim limitem 20 000 K¢ / zaméstnanec, jsou to napft. sluzby
cestovnich kancelafi, slevové portaly, hotely a penziony v CR, lazng,
sport — aktivity ve fitness centrech, bowling, bazény, lyzaiska sttediska,
kultura — kina, divadla, listky na koncerty, sportovni utkani

vzd&lavani — jazykové kurzy a odborné kurzy, autoskola, kurz rétoriky.*’

3.5 Strategie

Strategické tizeni — strategie — souvisi s cili, které spole¢nost sleduje. Piesnéji

strategie vyjadfuje predstavy o tom, jakymi postupy, zpusoby a prosttedky bude cild

dosaZeno. Strategické rozhodovani méa osm zakladnich atributi:

o

o

©)

©)

miti do vzdaleng&;jsi budoucnosti,

meéla by firmé piinést specifickou konkurenéni vyhodu,

urcuje zakladni parametry podnikani (vyrobky a jejich objem, sluzby, trhy),
méla by vést k souladu aktivit firmy a jejim prostfedim,

ma stavét na klicovych zdrojich a schopnostech,

méla by vymezovat zakladni zptisoby zajisténi zdroji pro realizaci strategie,
zasadn¢ urcuje ukoly na taktické a operativni trovni fizeni,

mé zohlediiovat firemni hodnoty a firemni kulturu.™®

Velmi dilezité je spravné vymezeni cilii ve tfech krocich. Od obecnych cili, pies

formulaci cili specifickych a nasledné stanoveni priorit a nastaveni vyznamnosti

jednotlivych cilti. Dal§im dilezitym procesem je rozhodnuti, jakou strategii spole¢nost

zvoli. Je nutné zvazit mnoho variant a okolnosti a mélo by byt posouzeno hledisko

vhodnosti, pfijatelnosti a uskutecnitelnosti. VSechny firemni strategie by méli mit

hierarchickou strukturu a mélo by se postupovat systémem shora dolli, pficemz postupnym

zpracovanim nadrazenych strategickych cili na Grovni nizSich se zaroven plni zpétna

vazba zdola nahoru.*®

7 Finexpert, Jak na firemni benefity, aby uspokojovaly zaméstnance?, [online]. 2017 [cit. 2017-02-14].
Dostupné z http:/finexpert.e15.cz/jak-na-firemni-benefity-aby-uspokojovaly-zamestnance

8 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O., Strategické izeni: teorie pro praxi, s. 7-8, 129
* Tamtéz, s. 18-22
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> Personalni strategie

Je proces planovani dlouhodobych, obecnych i komplexné pojatych cilt v oblasti
fizeni lidskych zdroji. Strategie obsahuje piedstavy o cestach a metodach, jak vytycenych
cili dosdhnout. Personalni strategie je ovlivnéna, respektive navazuje na celkovou
podnikovou strategii. Personalni oblast je do zna¢né miry limitovana zakony navazujicimi

predpisy (vyhlasky a nafizeni vlady), které je tfeba brat na zfetel pfi formulaci jednotlivych

v v I3

strategii a cili. Mezi nejdilezitéjsi zakony patii:

Obrazek 1 - Zakony ovliviiujici personalni oblast
Zakon & 26272006 Sb, (zikonik prace), ve znéni pozdéjdich piedpisi.
Ziakon &, 1012000 8b., o ochrané osobnich ddaji a o 2méné néklerveh zakonn, ve enéni
pozdéjiich predpisu.
Lakon &, 2582000 Sh., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékierych sonvisejicich
zidkonid, ve znéni poedgjiich pledpiso.
Fakon & 25172005 Sb., o inspekei priace, ve znéni pozdéjiich pledpisi.
Sakon ¢ 2/199] Sb., o kolektivoim vyjedodvind, ve znéol pozdédich piedpist. Upravuje
pravidla pro kolektivni vyjedniavani mezi orginy odborovych organizaci a zaméstnavateli.
Fakon &, 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich pfedpisi. Upravuje mj. zpro-
stfedkovani zaméstnani, himotné zaberpeceni ucharzeti o zaméstnani (podpory v neza-
mésimanastih, rekvalifikoce o daldi otzky souvisejicl se zamésimdvinim a fedenim neza-
méstnanosti.
Fakon & 18772000 5b., o nemocenském pajisténi, ve znéni pozdéjSich pledpisi.
Likon ¢ LIR2000 5b., o ochrané zamésinanco pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
ve znéni pozdéjiich pledpisi.
Zakon & 266/2006 Sb., o Grazovém pojisténi zameéstnanci, ve znéni pozdéjiich pledpisi.
Lakon ¢, 4992004 Sb., o archivoietvi a spisove sluzbé a o anéné néklerveh cakoni, ve né-
ni pozdéjiich predpisi.

Zdroj: HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M., KOSTRON, L., Persondlni strategie: krok
za krokem, s. 62

Podnikova personalni strategie ma dva zakladni aspekty — Co? (strategické cile) a
Jak? (cesty k napInéni cilti). Strategii je tfeba systematicky promyslet a vhodné naplanovat
pro jednotlivé oblasti fizeni lidskych zdroji. V Gvahu se musi brat i objem kapitalu

potiebny K jeji realizaci a kapitalova navratnost.
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Personalni strategie vyznamné formuluji kulturu firmy, socialni vazby a v kone¢ném
disledku i1 hospodatskou tspeSnost firmy. Pro lidské zdroje v rdmcei persondlni strategie

miizeme uvazovat o nasledujicich oblastech, které jsou nize podrobnéji popsany.

Obrazek 2 - Personalni strategie, oblasti

Kvalifikatni
struktura

Produktivita

N4

Personalni

strategie

Bezpetnost
aochrana
zdravi pii praci

Mzdovy
vyvoj

Y

Péce
0 pracovniky

Zdroj: E-learningovy portal strategického fizeni, Obsah strategie lidskych zdroju, [online]. 2015
[cit. 2017-02-14]. Dostupné z http://strategy4smes.mendelu.cz/detail-clanku/obsah-strategie-lidskych-zdroju

Oblasti personalni strategie”
o kvalifikaéni struktura

e druh potfebnych pracovnich pozic a poCty zaméstnanct, s ohledem
na zajisténi chodu firmy, naklady a financ¢ni moZnosti,

e kvalifikace a kompetence pracovniki, jejich znalosti, dovednosti,
zkuSenosti i osobnostni charakteristika a dopad jejich vlivu
na celkové klima a kulturu ve firmé,

e ziskavani pracovniki (trh prace, jak si firma vybrané zaméstnance
sama vychova),

e vybér organizani struktury sohledem na fungovani firmy,

rozhodnuti mezi ¢lenénim podle funkénich oblasti, divizionalni

20 E-learningovy portal strategického tizeni, Obsah strategie lidskych zdrojii, [online]. 2015
[cit. 2017-02-14]. Dostupné z http://strategy4smes.mendelu.cz/detail-clanku/obsah-strategie-lidskych-zdroju
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strukturou s geografickym cClenénim, produktové ¢lenéni
nebo jiny ptistup.
o mMmotivacni systém
e Vvytvofeni motivaéniho systému v navaznosti na potfeby a ptani
zamestnancd,
e otazka stimulujiciho prostiedi, citi se jednotlivi zaméstnanci v tymu
dobie, maji tymy a jednotlivci v nich podporu?,
e motivacni systém a jeho navaznost na finan¢ni odmény
e logika finan¢ni motivace, jeji nastaveni pro jednotlivé pozice,
s ohledem na jejich charakter,
e jaké jin€ motivace budeme vyuzivat,
e 7zpiisob hodnoceni zaméstnancli, nastaveni srozumitelnych
a dosazitelnych vykonnostnich cila tak, aby byly motivaéni.
o péce o zaméstnance
e program benefitil, zda zavadét, za jakych podminek,
e piizavadéni hledét na ocekavani zaméstnanct, nutno posilovat jejich
loajalitu a spokojenost, zvazit realné finan¢ni moznosti firmy,
e zpusob sledovani spokojenosti zaméstnanct a celkového klimatu
ve spolecnosti,
e systém dals$iho vzdélavani a zvySovani kompetenci zaméstnanci.
o bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
e iidi se charakterem naSi Cinnosti, otazka specidlnich pozadavku
na bezpe€nost prace a ochranu zdravi zaméstnancu pfi praci,
e regulace legislativou a zakonnymi normami,
e vykon nad rdmec téchto pozadavki,
¢ naplnéni o¢ekavani zaméstnancti v tomto ohledu.
o firemni kultura
e sdilime ve firmé spole€né hodnoty, mame spolecné ritudly
nebo mimo-firemni aktivity?,
e jsou tyto aktivity v souladu s firemni strategii a budeme je tedy dale

rozvijet?.
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o odménovani a mzdovy vyvoj
e systém odménovani pracovniki,
e strategie odménovani a jeji funk¢nost,
e klicové pozice pro naSi organizaci, které¢ jsou lehce a které huie
nahraditelné?,
e zajisténi jeji financni flexibility.
o produktivita a mzdy
e soucasna produktivita prace, jaké produktivity prace bychom
s ohledem na konkurenceschopnost chtéli dosahnout,
e podporuje firemni kultura krom¢ jiného i rust produktivity prace?,
e Nastaveni a optimalizace postupt, procest, operaci a ¢innosti

firmy.?

2! E-learningovy portal strategického Fizeni, Obsah strategie lidskych zdrojii, [online]. 2015
[cit. 2017-02-14]. Dostupné z http://strategy4smes.mendelu.cz/detail-clanku/obsah-strategie-lidskych-zdroju
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4  Vlastni prace

4.1 Profil spole¢nosti CMS s.r.o.

Spole¢nost byla zalozena 11. 10. 1999 pod spisovou znackou C 71817, vedena
u Méstského soudu v Praze. CMS s.r.o. ma od svého zalozeni dva jednatele, kazdy

zastupuje spole¢nost samostatné. Zakladni kapital je 3 700 000,- K¢&.

Obrazek 3 - Vypis z obchodniho rejstiiku CMS s.r.o.

Vypis
z obchodniho rejstiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil C, vioZka 71817

Datum zapisu: 11. fijna 1999

Spisova znacka: C 71817 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: CMS sro.

Sidlo: Nadrazni 296/7, Mlada Boleslav lll, 293 01 Mlada Boleslav
Identifikatni Cislo: 261 19 684

Pravni forma:

Spolecnost s ruéenim omezenym

Predmét podnikani:
Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v piilohach 1 a7 3 Zivnostenského zakona
MontaZ | opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektrickych zafizeni

Statutami organ:
jednatel:
Ing. MICHAL SOUE:EK, dat nar. 11. dubna 1967
Miadska 393/4, Bendtky nad Jizerou Il, 294 71 Benatky nad Jizerou
jednatel:
Ing. VEROSLAY HAJEK, dat. nar. 26. prosince 1966
Prostiedni 51, Mlada Boleslav |1, 293 01 Mlada Boleslav
Den vzniku funkce: 16. prosince 2003
Pocet cleni: 2
Zpihsob jednani: KaZdy jednatel zastupuje spoleénost samostatné.
Spolecnici:
Spoleénik: Ing. VEROSLAY HAJEK, dat. nar. 26. prosince 1966
Prostiedni 51, Mlada Boleslav |1, 293 01 Mlada Boleslav
Podil: Vklad: 1 850 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh pedilu: zékladni
Kmenovy list: nevydava se
Spole€nik: Ing. MICHAL SOUCEK, dat. nar. 11. dubna 1967
Miadska 393/4, Benatky nad Jizerou Il, 234 71 Bendtky nad Jizerou

Podil: Vilad: 1 B50 000,- KE
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nevydava se

3700 000,- KE

Zakladni kapital:
Ostatni skutecnosti:

Obchodni korporace se podiidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zékona £.90/2012 Sh., o obchodnich spoletnostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 16. iinora 2017 06:53 11

Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, eJustice, Vypis z obchodniho rejstiiku, [online].
2017 [cit. 2017-02-14]. Dostupné z https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=368272&typ=PLATNY
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CMS s.r.0. je ryze ¢eskou spole¢nosti, poskytuje kompletni sluzby pro automatizaci
technologickych procesti. Doménou c¢innosti jsou zejména kompletni dodavky fizeni
dopravnikovych systému pro automobilovy a strojirensky prumysl. Spolecnost je
syst¢tmovym integraitorem GE Intelligent Platforms (dodavatel programovatelnych
automatd a informacnich nadstaveb) a autorizovanym distributorem a servisem systému
LJU Automatisierungstechnik GmbH (dodavatel fidicich systému pro trolejové, valeCkové
1 induk¢éni drdhy). Obsahem prace jsou fidici a vizualiza¢ni systémy pro primyslovou
automatizaci a zajist&ni efektivnosti a bezpe&nosti technologickych procesi?.

SFirma zaméstnava 50 zkuSenych pracovnikii, spolecné s kvalitnim technickym
zazemim POSkytuje profesiondlni sluzby v nasledujicich oblastech:

o PLC Fizeni technologickych zarizeni na bazi systemii Siemens, GE

o Decentralni periferie na platformach Profinet, Profibus, Ethernet/Modbus,
Genius

o Frekvencné rizené pohony SEW-EURODRIVE, Siemens

o Rizeni zavésnych dopravnikii LJU Automatisierungstechnik

o Aplikace strojni bezpecnosti s komponenty PILZ, SICK, EUCHNER,
SCHMERSAL, Schneider-electric

o Robotizovana pracovisté s vyuzitim robotit KUKA, ABB

o Vizualizace technologickych procesu na bazi systémit Siemens, GE

o Systémy pro sledovani vyroby: kvalitativni a informacni systémy/andony,
elektronické karty

o Programovani aplikaci v jazycich C#, Java, Visual Basic

o Programovani databazovych systémii na bazi SOL

’ ’ ;s o v . r 7016623
o Kamerové systémy (pro snimani vyrobkii, 2D a carovych kodu)*

Spole¢nost CMS s.r.0. ziskala v roce 2010 certifikaci ISO 9001:2009, ktera potvrzuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a systém fizeni jakosti vyhovujici mezindrodnim

standardum.

22 CMS s.r.0., Uvod, [online]. 2017 [cit. 2017-02-14]. Dostupné z http://www.cmsys.cz/
2 CMS s.r.0., O spolecnosti, [online]. 2017 [cit. 2017-02-14]. Dostupné z http://www.cmsys.cz/o-spolecnosti
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Obrazek 4 - Logo spolecnosti CMS s.r.o.

Zdroj: interni zdroje spolec¢nosti CMS s.r.o.

Organizaéni struktura spolecnosti si drzi svou linii od samotného pocatku organizace.
Podrobné byly jednotlivé pozice popsany v roce 2008, kdy se firma zaCala vyznamné
rozristat. Reditelské posty zastavaji jednatelé, resp. majitelé spolecnosti, vedouci pozice

jednotlivych oddé€leni zastdvaji zaméstnanci firmy. Organiza¢ni strukturu a popis funkci
feditelskych pozic nalezneme nize:

Obrazek 5 - Organizacni struktura spole¢nosti, zkracena verze

Vedouci marketingu @

Ohbchodni Feditel - M.Soucek { Vedouci obchodniho oddéleni @

\ Vedouci oddéleni péce o zékazniky ®

Vedoud projektu- pridélena funkce

= SR——

Vedoud ddriby @

ll Vedoua seniznihc cddelent |

Reditel pro servis a Skoeni - M.Soudek .i

Rafarant wyfiz

vani reklzmacl
—

Refarant fedani kritickych situad a kenfliknd

Vedoud Skolicho oddéleni g

Vedoud intermihe audity @

’ Vedoud kentrolniho oddéleni g

Metrolog

Reditel kontroly 2 auditu - V.Hijek

Manazar kality

Vedoud zdministrativy @

Zdroj: interni zdroje spolec¢nosti CMS s.r.o.
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Stru¢ny popis feditelskych funkci®:

o teditel spole¢nosti — jeho hlavni ¢innosti je vedeni, motivace a koordinace
svych podfizenych — vedoucich jednotlivych oddéleni, dale stanoveni
dlouhodobych strategickych cili organizace, nasmérovani inovac¢nich
a vyvojovych procest, strategické tfizeni podnikatelskych procest. Do jeho
kompetenci patfi také rozvoj a optimalizace ¢innosti podfizenych odd¢leni
a komunikace s ostatnimi oddélenimi.

o obchodni feditel — nese odpovédnost za navrh a implementaci obchodni
a marketingové strategie, za vysledky oddéleni, strategicky rozvoj
obchodnich ¢innosti, procest a struktury obchodu. Zastupuje firmu
pii klicovych obchodnich jednanich, reprezentuje ji. Kvartalné vyhodnocuje
¢innosti vlastniho oddé€leni na zékladé zpétné vazby na zakazky od zakaznikt
a komunikuje s ostatnimi odd€lenimi, zejména s oddélenim vyroby.

o Vvyrobni feditel — hlavnim ukolem je vedeni, motivace a koordinace svych
podiizenych Vv oddéleni vyroby. Provadi analyzy rizik vyrobniho procesu
a pripravovanych procesnich zmén. Zodpovidd za dodrzovani pozarni
ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, za plynuly chod a fizeni
vyrobniho oddéleni a dodrzovani terminu zakazek. Dale navrhuje realizaci
preventivnich a ndpravnych opatieni ve vyrob¢, optimalizuje vyrobni procesy
a efektivnost prace, planuje vyrobni kapacity a zdroje, k ¢emuz je zapottebi
neustald komunikace s vedoucimi jednotlivych oddéleni.

o feditel pro servis a Skoleni — zajistuje realizaci a navrhy kvalitnich Skoleni
pro své podfizené, fidi ekonomiku servisu, zajistuje technicky rozvoj a rozvoj
komunikace servisniho oddéleni. Zodpovidd za zvySovani kvality servisu,
optimalizaci ¢innosti a vede komunikaci s ostatnimi oddélenimi.

o teditel kontroly a auditu - dozoruje provoz vsech bé&Zznych kontrolnich
¢innosti firmy. Je odpovédny za rozvoj a optimalizaci kontrolnich postupil,
a postupt auditu, fidi kontrolu a analyzu pfijatych opatieni a kontroluje
plnéni piijatych opatfeni. Zpracovava ekonomické informace o chodu

organizace, zajistuje financovani organizace.

**1S/STAG pro VSRR, REPSOVA, V., Bakalaiska prace, Komunikacni proces ve vybrané organizaci, [online].
2015 [cit. 2017-02-14]. Dostupné z https://stag-vsrr.zcu.cz/portal/studium/prohlizeni.html
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o provozné ekonomicky feditel — hlavni odpoveédnosti je zabezpeceni provozu
vsech béznych podplirnych ¢innosti firmy, jako jsou ¢innosti z ekonomického
a administrativniho useku, ndkupu, spravy a udrzby majetku, budov a IT
a personalnitho oddé€leni. Zpracovavd ekonomické informace o chodu
organizace, zajiStuje financovani svych ¢innosti a komunikuje s ostatnimi

oddglenimi ohledné jejich potieb.”

Velice dulezitymi osobami ve spole¢nosti CMS s.r.o., kromé¢ teditelskych posta,
které vykonavaji jednatelé/majitelé firmy, jSou manazefi ve druhé linii - Vvedouci
jednotlivych oddéleni.

NiZze nalezneme popis hlavnich ¢innosti vedoucich jednotlivych oddé€leni a jejich
odpovédnost:

o Vedouci obchodniho oddé€leni — udava obchodni strategii firmy, komunikuje
S vyznamnymi zahrani¢nimi i domacimi zakazniky, dohlizi, resp. schvaluje
tvorbu nabidek a cenovych kalkulaci. Vedouci tohoto odd€leni ma zaroven
na starosti pé¢i o zakazniky obecné a stara se o marketing spole¢nosti.

o Vedouci kontrolniho oddéleni — tvofi a kontroluje dodrzovani metodiky
pii jednotlivych postupech kontroly a pti kontrolnich mechanismech, dohlizi
na spravnost a uplnost kontrolnich formuléit.

o Vedouci personalistiky a bezpecnosti prdce — ma zodpoveédnost za nabor
a vzd€lavani zaméstnancl, podili se na tvorbé HR procesu, kontroluje
dodrzovani BOZP, organizuje zdkonna a periodicka skoleni pro zaméstnance
firmy. Je zodpovédna za pé¢i o zaméstnance a podili se na tvorbé firemni
strategie.

o Vedouci ndkupu a administrativy — hlavni naplni je véasna a plynula dodavka
materidlu pro vyrobni oddéleni, pficemz se dba na vyjednavani o cené.
Naplni je také vyhledavani novych dodavateld a péce o stavajici dodavatele.
Vedouci tohoto oddé€leni dohlizi a kontroluje nalezitosti ptijatych a vydanych
dokladi.

% Interni zdroje CMS s.r.0., Podrobny popis pracovnich pozic
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o Vedouci provozniho oddéleni — deleguje své piimé podfizené¢ a tkoluje je
V oblasti spravy budovy a majetku firmy. Je odpovédny za vC€asné odhaleni
problémi a plynulé vyfizovani nedostatk.

o Vedouci vyroby — vede vyrobni odd¢leni, planuje vyrobni kapacity s ohledem
na jejich optimalni vyuziti, koordinuje ¢innost se subdodavateli, odpovida
za kompletnost predavané dokumentace zakaznikovi.

o Vedouci projektant — nese zodpovédnost za kvalitu praci projekéniho
oddéleni, za plnéni internich termind pro pracovni verzi dokumentace
a dale archivuje finalni verzi dokumentace dle nastaveného systému.

o Vedouci elektro — zajiStuje kapacity dle pozadavkli vedouciho vyroby,
ma odpovédnost za kvalitu vyrobnich elektro procesti a za vypracovani
reviznich zprav elektro.

o Vedouci programator — hlavni naplni je planovani kapacit v rdmci svého
odd¢leni, zajiSténi vhodného Skoleni pro své podfizené - znalost novych
zatrizeni, archivuje finalni zdlohy SW dle nastaveného systému.

o Vedouci projektu — tato funkce je ptidélena, mize jim byt kazdy zaméstnanec
firmy v tymu odd¢€lni vyroby. Tato osoba je kliova pro fizeni ptidéleného
projektu, stard se o kontrolu dodavek materialu, komunikaci se zakaznikem,
dodrzovani termintt praci, dodrzovani kvality, kontroluje vyplhovani
montazniho deniku a dodrzovani BOZP na pracovistich v terénu (mimo

budovu firmy).?

vvvvvv

zaméstnanct vedouci vyroby. Vyroba a celé toto oddéleni je to, co firmu CMS s.r.0. Zivi.
Vsechna podplrna oddé€leni jsou velice dilezitd a jsou nedilnou soucdsti vyrobniho
procesu, bez nich by si vyroba sama o sobé nevystacila. VSem zaméstnanciim je udélovana
kazdy mésic finanéni odména, v zavislosti na Uspé€$né¢ dokonéenych projektech
(zakazkéch). Je to urcity motivacni prvek, ktery napomahd ochoté€ spolupracovat a tdhnout

za jeden provaz. Dal$i motivacni prvky, odmény a benefity, si pfedstavime niZe.

% Interni zdroje CMS s.r.0., Podrobny popis pracovnich pozic
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4.2 Aktualni nabidka benefiti ve spole¢nosti CMS s.r.o.

Firma od svého pocatku poskytuje svym zaméstnancim ruzné vyhody,
krom¢ financniho ohodnoceni. Primarnim divodem bylo to, Ze majitelé (jednatelé) chtéli
své zaméstnance ocenit o néco vice, nez jen vyplatou. Postupem casu, a rozSifovanim
firmy, se rozsitila i nabidka benefitt, které se stali jednim z prostfedkt pro ziskavani
pracovniki. Na zaklad¢ tizeného rozhovoru s personalistkou spolecnosti byly ziskany
podklady a data o aktualné poskytovanych zaméstnaneckych benefitech v této firmé.
Ty jsou nasledujici:

o stravenky - firma poskytuje kazdému zaméstnanci za kazdy odpracovany den
papirové stravenky Ticket Restaurant v hodnoté 90 K¢ / den, z ¢ehoz si sdm
zaméstnanec plati 40 K¢, zaméstnavatel plati 50 K¢. Stravenky zaméstnanci
pouzivaji nejCastéji jako platidlo za ob&d. Spolecnost poskytujici Ticket
Restaurant mé nejSir§i sit’ partnerskych provozoven, v Mladé Boleslavi,
kde firma CMS s.r.o0. sidli. Neexistuje snad ani jedna restaurace, kde by tyto
stravenky nepfijimali. Kromé obédii se za stravenky da nakupovat
v siti prodejen Albert a Coop a v nékterych masnach.

o prispevek na penzijni ptipojisténi — jako dal$i bonus je vS§em zaméstnanciim,
ktefti maji zalozené penzijni ptipojisténi, poskytovan mésicni piispévek
na penzijni ptipojisténi ve vysi 500 K¢.

o prispévek na pojisténi odpoveédnosti z vykonu povolani — vzhledem k tomu,
ze vétSina zaméstnanci pracuje v oddéleni vyroby a aktivné se pohybuji
na raznych pracovistich, kde vzdy néjaké riziko zpusobeni Skody hrozi (at’ uz
Skoda zplisobend piimo vykonem povolani - zdsahem do fidicitho systému
a nasledné¢ moznym zpiisobenim prostoje vyroby, nebo skoda zplsobena
néjakou nepozornosti, neopatrnosti), bylo zaméstnancim doporuceno
uzavieni pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani. Zaméstnavatel ma pravo
za zpusobenou Skodu zaméstnanci predepsat k uhradé 4,5 néasobek hrubé
mzdy, k ¢emuZz vSak firma pfistupovat nechce, zaroven vSak nechce mit
naklady spojené se ztratou ¢i poni¢enim svéfené véci (zafizeni). Vedeni

spole¢nosti ma zijem, aby pracovnici byli pfi vykonu svého povolani
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chranéni a kazdému zaméstnanci, ktery toto pojisténi uzaviené ma,
zaméstnavatel prispiva ve vysi 50 % pololetni platby.

obcerstveni (kava, ¢aj je k dispozici z firemnich zdrojii) — na kazdém patie
v sidle firmy je k dispozici kuchyrika se zdkladnim vybavenim. K vybaveni
patii lednice s mrazdkem, mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, talife,
ptibory, misky a pfistroj Soda Stream se specialnimi lahvemi, do kterych se
to¢i voda z kohoutku a pomoci Soda Streamu se voda nasyti. Do kuchynék
se z firemnich zdroji pravidelné nakupuje zasoba ¢aji, kavy a mléka.
jazykové vzdé€lavani — majitelé firmy povazuji za dualezité, aby se jejich
zaméstnanci ve znalostech fe¢i zdokonalovali. Proto =zajistili dochéazku
lektori z mistni renomované firmy Skiivanek. Firma Skfivanek se zabyva
pieklady a jazykovou vyukou. U nas vyucuji némecky a anglicky jazyk,
dva zamé&stnanci se Gcastni lekci Cestiny (tito zaméstnanci pochazi s Ukrajiny
a Slovenska).

13. plat — je vyplacen kazdému zaméstnanci, ktery u firmy pracuje déle
jak 3 mésice, castka se odviji dle vykonavané pozice a podle doby
zaméstnaneckého poméru ve spole¢nosti. Vyplacend castka je rozlozena
do dvou plateb, prvni polovina 13. platu je vyplacena v kvétnu,
druha polovina v listopadové vyplaté.

odmény za mimotfadny vykon — kazdy nadfizeny mize svému podiizenému
prosttednictvim standardizované¢ho formuldie navrhnout udéleni mimotadné
odmény. Tyto jsou ve firm¢ CMS s.r.o. ud€lovany za nadstandardni vykon
nebo zasluhy. Schvalovani odmény jde pfes vedouciho oddé€leni
a pfes jednatele (majitele) firmy, ktefi posoudi, zda je navrZzend odména

na mist€ a zda navrhnuta vyse odmény odpovida zasluhdm.
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o Sluzebni telefon / notebook — tento druh benefitu je poskytovan
zamestnancim na vedoucich pozicich a vSem fadovym pracovnikim
ve vyrobé v oddéleni elektro, SW a v oddéleni projekce. Tito pracovnici jsou
totiz Casto vterénu a pro fadné plnéni zadanych ukolli jsou tyto nastroje
nutnosti. Pro vedouci pracovniky je ta vyhoda, ze si pies VPN pfipojeni
v notebooku mohou své resty dopracovat z domova.
které nejdou z divodu preruseni a ohrozeni vyroby, provést v tydnu,
musi zaméstnanci tyto prace provadét o odstavkach vyrobnich programd.
Musi se podiidit vyrobnim planim, respektive vyrobnim odstavkam
jednotlivych podnikti. Za prace provedené v téchto Casech je zaméstnancim

navySena odména o 50 %.
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4.3 Finané¢ni naro¢nost benefita

V této Casti prace se budeme zabyvat ramcoveé naklady, které spolecnost CMS s.t.0.
vynaklada na poskytovani benefitti. Nejvétsim nakladem jsou pro firmu vyplaty 13. plati
a vyplaty za praci piescas, nejniz§im nakladem jsou piispévky na penzijni piipojisténi.

Obecné se benefity deli z hlediska danové a odvodové vyhodnosti na mimoiadné
vyhodné a castetné vyhodné. Mimotadné vyhodny benefit je takovy, ktery
je pro zaméstnavatele danove uznatelnym nakladem a zaroveii je u zaméstnance osvobozen
od dan¢ z piijmu fyzickych osob a nezahrnuje se do vymérovacich zaklada
pro odvod socialniho zabezpeleni a zdravotniho pojisténi. Caste¢né vyhodny benefit
je takovy, ktery je danovym vydajem a snizuje danovy zaklad firmy, nebo prohlubuje
daflovou ztratu. Na stran¢ zaméstnance je pfijem z benefitu nezdafovany pfijem,
tedy nezvysuje zéklad dané poplatnika.27

Vsechny z aktualné nabizenych benefitii ve spoleCnosti CMS s.r.0. jsou danové

uznatelné, nize je vlozen seznam benefitli a jejich danova uznatelnost:

Tabulka 1 - Benefity a jejich danova uznatelnost

pln¢ danové ¢aste¢n¢ danove
Druh benefitu uznatelny uznatelny
13. plat X
Jazykové vzdglavani X
Obcerstveni (kava, €aj je k dispozici z firemnich zdroj) X
Odmény za mimofadny vykon X
Ptispévek na penzijni pfipojisténi X
Ptispévek na pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani X
Sluzebni telefon / notebook X
Stravenky X
ZvySena odmeéna za praci prescas X

Zdroj: vysledky tizeného pohovoru s personalistkou firmy CMS s.r.o0., vlastni zpracovani

" Informadni portal i—poradce, Zaméstnanecké benefity-motivace zamésmancii, [online]. 2016
[cit. 2017-02-14]. Dostupné z http://www.i-
poradce.cz/SubPages/Otvor Dokument/Clanok.aspx?idclanok=91740
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4.4 Dotaznikové Setreni

Analyza aktualné pouzivanych benefitl, jejich oblibenost a preference a celkova
spokojenost zaméstnancti byla provedena na zakladé vysledkt z dotaznikového Setieni.
Jednotlivé otazky v dotazniku byly konzultovany s personalistkou firmy CMS s.r.0. a byly
odsouhlaseny jednateli (majiteli) firmy.

Otazky byly rozdéleny do &tyf sekci. Prvni jsou pracovni podminky a pracovni
prostfedi, druhou je personalni rozvoj a vzdélavani zaméstnancii, tieti predstavuji
zaméstnanecké vyhody a posledni sekci jsou osobni udaje.

o Pracovni podminky a pracovni prostiedi — zde se dozvime nazor zaméstnanct
na pracovni prostiedi, na spokojenost pomérii mezi pracovnim a soukromym
zivotem a na spokojenost se spolupracovniky v ramci oddé€leni a mimo ramec
odd¢lenti.

o Persondlni rozvoj a vzdélavani zaméstnancli- V této Casti zjistime, co si
zaméstnanci mysli o moznosti pravidelnych Skoleni na firmé, o motivaci,
kterou jim zaméstnavatel poskytuje, a zjistime, zda pracovniky firmy prace
napliuje.

o Zaméstnanecké vyhody - stézZejni ¢ast priizkumu, vypovi o informovanosti
a spokojenosti zaméstnanci s poskytovanymi benefity, dale se dozvime,
zda se pracovnici citi dostate¢né ohodnoceni finan¢né i mimo finan¢ni ramec,
zjistime jaké benefity lidé ve spoleCnosti preferuji (ze stavajici nabidky),
a zda maji predstavu, jakou financni hodnotu vyuzivané benefity jim jako
jednotlivem pfinaseji. Zjistime 0 jaké jiné benefity by zaméstnanci
méli zajem a zda jim dle jejich ndzoru firma nabizi v porovndni s ostatnimi
podniky dostate¢né obsahly bali¢ek zaméstnaneckych vyhod.

o Osobni udaje - posledni tfi otdzky jsou vénovany osobnim udajim. Dozvime
se zde pohlavi, kategorii véku a nejvys$si dosazené vzdé€lani respondentu.
Z vysledku nize uvedenych je patrné, Ze pohlavi ma na urcité preference
benefitt vliv. Veék respondentii a jejich vzdélani nebyly v jednotlivych
odpovédich detailngji sledovany, zadna z odpovédi nenasvédCovala tomu,

ze by tyto dva faktory odpovédi vyznamné ovliviiovaly.
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Respondenti méli na valnou vétSinu otdzek moznost odpoveédét jednou variantou
Z péti moznych, nabizenych variant:
o rozhodné€ ano - S tvrzenim, moznosti rozhodné souhlasim,
o spiSe ano — S tvrzenim, moznosti spiSe souhlasim,
o spiSe ne — S tvrzenim, moznosti spise nesouhlasim,
o rozhodné€ ne — s tvrzenim, moznosti rozhodné nesouhlasim,
o nevim, je mi to jedno — respondent nema nazor, nebo pro n¢j dand oblast
neni dilezita.

Neékteré  zotazek byly vybérové (vybér z moznych variant odpovédi,
piipadné moZznost obodovani predem uréenym poctem bodi). Jedina otazka byla oteviena
a to posledni otazka v oblasti zaméstnaneckych vyhod, kdy byla dana moZnost vepsat
benefit o ktery by zaméstnanci méli zajem, mimo aktualné nabizené benefity.

Dotaznik byl rozeslan vSem 46 zaméstnancim na vSech Urovnich fizeni firmy,
véetné jednateld. Pro vyplnovani byl vyuzit server survio.cz, ¢imz se zajistila naprosta
anonymita respondentd. Zékladni vyhodnoceni probéhlo také prostfednictvim
tohoto serveru, podrobn&jsi vyhodnoceni bylo provedeno v tabulkovém editoru
Microsoft Excel. Z celkového poctu zaméstnanci (46) dotaznik vyplnilo 40 lidi.
Navratnost po zaokrouhleni ¢ini 87 %. VSechny nize uvedené vypocty odpovedi jsou brany
k &islu 40, tedy k celkovému poétu navracenych respektive vyplnénych dotaznikd. Zadny

Z vyplnénych dotaznikti nebyl vyrazen.

Tabulka 2 - Navratnost dotazniku

Celkovy pocet zaméstnancl | Pocet vyplnénych dotaznikl | Navratnost

46 40 86,96%
Zdroj: vysledky dotaznikového Setiteni, vlastni zpracovani
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5 Vysledky dotaznikového Setieni

> PRVNI SEKCE - Pracovni podminky a pracovni prostiedi

Prvni ¢ast otazek se tyka spokojenosti s pracovnimi podminkami a pracovnim
prostifedim, obsahuje Ctyfi otazky, vgrafu oznaCeny Ccisly 1 — 4 posloupné
(1 — fyzické pracovni prostiedi; 2 — pomér mezi pracovnim a soukromym Zivotem;
3 — spokojenost stymem vramci oddéleni; 4 — spokojenost stymem mimo ramec
oddéleni). V této casti dopadly vysledky velmi dobfe, zaméstnanci jsou rozhodné,

nebo spise spokojeni.

Graf 1 - Spokojenost s pracovnimi podminkami a pracovnim prostiedim
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3 B Nevim, je mi to jedno
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani

o Otazka ¢. 1 - Fyzické pracovni prostiedi (osvétleni, vétrani, dodrzovani
hygienickych limitii, prasnost, limity pro fyzickou zatéz, aj.) je pfiméiené
typu prace, kterou vykonavam.

e Ve 32 piipadech ze 40 odpovédi jsou zameéstnanci spise
nebo rozhodn€ spokojeni s fyzickym pracovnim prostfedim.
Znamena to tedy, ze v 80 % shledavaji fyzické pracovni podminky
jako vyhovujici. Dva zaméstnanci se vyjadiili zaporng, fyzické
pracovni podminky jim rozhodn€ nevyhovuji. Jedna se o jedince,
u kterych by se bliz§im dotazovanim muselo zjistit, co konkrétné
jim nevyhovuje a jakd konkrétni naprava by méla byt zfizena.
Vzhledem k tomu, Ze dotazniky byly vypliiovany anonymné, nelze

urcit, o které¢ zaméstnance se jedna.
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o Otazka ¢. 2 - V této spolenosti mi vyhovuje pomér mezi mym pracovhim
a soukromym zivotem.

e Nadpolovi¢ni vétSina respondenti (26 lidi = 65 %) je s pomérem
mezi pracovnim a soukromym zivotem spokojena. 13 zaméstnancti

(32,5 %), je spiSe nebo rozhodné s timto pomeérem nespokojena.
Zajimavé je, ze jednoho zaméstnance tento podil nezajima,

je mu jedno. O divodu se da pouze spekulovat, proto se timto
pifipadem nebudeme dale zaobirat. Naopak bliz§i zkoumani

si zaslouzi pomér mezi vtomto ohledu spokojenymi

a nespokojenymi zaméstnanci. Protoze firmu dobie znam, odhaduji,

7ze vétSina zaporn€ hodnoticich budou muZi, vhledem k tomu,

ze charakter jejich prace si vyzaduje jejich pfitomnost mimo

vyrobni program spolecnosti, kde projekty realizuji (divodem

je ¢innost, kterou firma provadi - eliminace rizika ohrozeni vyroby).
Domnénku, ze =z vetsi cCasti jsou s pomérem pracovniho

a soukromého Zivota nespokojeni muzi, si mizeme overit tim,

ze odpovédi na tuto otazku vyhodnotime zvlast u zen a zvlast

u muzu.

Graf 2 - Spokojenost muzli s pomérem mezi pracovnim a soukromym Zivotem

B Rozhodné ano
Spige ano
m SpiSe ne

H Rozhodné ne

Nevim, je mi to jedno

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani
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Graf 3 - Spokojenost Zen s pomérem mezi pracovnim a soukromym Zivotem

0o
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Spise ano
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v

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Na zéklad¢ dvou vySe umisténych grafit mizeme potvrdit domnénku, ze nespokojenost
mezi pracovnim a soukromym zivotem projevuji zejména muzi, a to z 38 % (11 muza
z 29), zatimco Zeny tuto nespokojenost pocituji pouze z 18 % (2 zeny z 11). Navrh

na kompenzaci tohoto nedostatku je soucasti navrhové ¢asti této prace (kapitola 5.2).

o Otazka €. 3 - Pracovni tym, se kterym uzce spolupracuji (v ramci oddéleni)
jsem spokojen(a).

e Z odpovédi vyplyva, ze naprosta vétSina zaméstnanct jsou rozhodné,

nebo spiSe spokojeni s kolegy v ramci svého oddéleni, jedna se

0 98 % spokojenych pracovniki. Pouze jedna osoba odpovédéla,

ze se svymi kolegy v oddéleni spokojena neni. Blize tento fakt

nebudeme zkoumat, protoze se mize jednat odpovéd’ v momentalni
nespokojené nalad¢ respondenta (napiiklad drobné nedorozuméni

s kolegy).
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o Otazka ¢. 4 - Pracovni tym, se kterym spolupracuji v Sir§Sim okruhu (mimo
ramec odd¢leni) jsem spokojen(a).

e Zde jsou vysledky z dotazniku, tak jako v pfedchozi otazce, velmi
kladné, ale nedosahuji tak vysokého procenta spokojenosti. 82,5 %
respondentll uvadi, ze je s kolegy mimo sviij pracovni tym spiSe,
nebo rozhodné spokojeno. Nespokojenost se projevila u sedmi
pracovnikd, coz ¢ini 17,5 %. Toto Cislo neni nijak zavratné, piesto
se v navrhové Casti prace, (kapitola 5.2), pokusime najit vhodnou

kompenzaci k odstranéni nespokojenosti.

> DRUHA SEKCE - Personalni rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Druha cast o tfech otazkdch se veénuje persondlnimu rozvoji a jeho vnimani
zaméstnanci firmy. V grafu jsou otazky oznaCeny ¢isly 1 — 3 (1 — spokojenost s
pravidelnymi $kolenimi; 2 — pocit motivace k plnéni tkoli; 3 — pocit naplnéni z prace).
Vysledky jsou Vv celku dobré, zaméstnanci jsou S personalnim rozvojem spiSe spokojeni,

avsak motivace k plnéni ukold se podle vysledka z dotaznikového Setfeni nezda na vysoké

urovni.
Graf 4 - Spokojenost zaméstnanci s personalnim rozvojem
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani

o Otazka ¢. 1 - Spole¢nost mi poskytuje pravidelna Skoleni pottebné pro vykon

zaméstnani.
e Nadpoloviéni vétSina zaméstnanct (29 o0sob = 65 %)

je spravidelnymi Skolenimi spiSe nebo rozhodné spokojena.
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Jedna tietina respondentti (13 lidi = 32,5 %) je opacného ndzoru,
se Skolenimi, které potfebuji pro vykon zaméstnani spise
nebo rozhodné spokojeni nejsou. Tato skute¢nost by si zaslouzila
bliz§i zkoumani. V navrhové casti, (kapitola 5.2), se tomuto
problému budeme vénovat blize. Jednoho zaméstnance Skoleni
nezajimaji, je mu to jedno. Dalo by se to brat jako zndmka nezajmu
o rozsifovani svych znalosti, mize se ale jednat i o momentalni

naladu respondenta v dobé vyplnovani dotazniku.

Otéazka €. 2 - Spolec¢nost mé€ motivuje k tomu, abych své ukoly plnil(a) nad
ocekavani.

e Vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku vypovidd o nespokojenosti
vice nez poloviny zaméstnanci firmy (52,5 %). Jako spise
nespokojen, s motivaci ze strany spole¢nosti plnit své tukoly
nad ocekavani, odpovédelo celkem 16 respondentii, coz ¢ini 40 %,
rozhodné nespokojeno je 5 zaméstnanci (12,5 %). S motivaci
je spiSe spokojeno 16 respondenti (40 %) a rozhodné spokojeni
jsou pouze 3 lidé (7,5 %). V navrhové Casti prace (kapitola 5.2),

se tomuto problému budeme vénovat a bude navrzeno mozné feseni.

Otazka €. 3 - Ze své prace mam pocit naplnéni.

e Zajimavé vysledky, v porovnani s vysledky z piedchozi otazky, nam
dava tato cast. Presto, ze se vice jak polovina zaméstnanct neciti
byt spole¢nosti motivovana k plnéni ukoll nad ocekdvani, mé vice
jak polovina respondentti (67,5 %) ze své prace pocit naplnéni.
Jedna se o 27 lidi, ktefi se citi byt praci naplnéni, a dokonce 11 osob
ma rozhodné pocit naplnéni. Jako spiSe, nebo rozhodné nenaplnéni
se citi 7 osob (17,5 %), dva lidi svlij pocit naplnéni nefesi, je jim

jedno.
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> TRETI SEKCE - Zaméstnanecké vyhody

Nyni si predstavime vysledky ze stézejni ¢asti dotaznikového Setfeni -
zaméstnanecké vyhody a spokojenost zaméstnanci spolecnosti s jejich nabidkou
a poskytovanim. Otazky byly rozdéleny do Sesti oblasti, kazda oblast obsahuje 1 — 4
otazky.

V jednotlivych oblastech se dozvime, jak pracovnici vnimaji svou informovanost
o poskytovanych benefitech a jejich Cerpani, zda jsou s nabidkou spokojeni, dale zda
jejich mzda a uznani jim projevené je dle jejich nazord odpovidajici vzhledem k pfinostim,
které pro spolecnost znamenaji. Budeme se zde zabyvat aktualné poskytovanymi benefity
ve spolecnosti CMS s.r.o. a jejich oblibenosti u zaméstnanci. Dozvime se, zda maji
zaméstnanci firmy pfedstavu, jakou finan¢ni hodnotu ro¢né jim poskytované benefity
piedstavuji a zda by radéji preferovali jiny, vlastni vybér z aktualné poskytovanych vyhod.
Odhalime vnimani spoleCnosti zaméstnanci z hlediska rozsahu poskytovanych
vyhod vzhledem k ostatnim spole¢nostem, a zda by zaméstnanci méli zajem o jiny benefit,

nez firma momentalné nabizi.

Zaméstnanecké vyhody, oblast 1. - na zaklad¢ detailniho rozboru odpovédi
(graf €. 6, otazky 1 az 4) na jednotlivé otazky lze obecné fici, Ze zameéstnanci
jsou sinformovanosti o poskytovanych benefitech a s mozZnostmi jejich cCerpani
spiSe spokojeni. Stejn¢ tak jsou toho nazoru, ze jejich finanéni odména odpovida ptinosu,
ktery pro firmu maji. Na posledni dvé otazky této cCasti zaméstnanci odpovedéli,
7ze za svuj pifinos a pracovni uspéchy nedostavaji odpovidajici finanéni odménu
a krom¢ finan¢ni odmény by jim mélo byt projeveno vice uznani. Na podrobny rozbor

odpovédi na jednotlivé otazky se miizeme podivat pod grafem €. 6.

46



Graf 5 - Informovanost o benefitech, spokojenost s finanéni odménou a projevenym uznanim
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

o Oblast 1., otazka ¢. 1 - Citim se dobfe informovan(a) o vSech

zaméstnaneckych vyhodach a moznostech jejich €erpani.

e Vice nez dvé tfetiny zaméstnanci (31 osob = 77,5 %) jsou spise

nebo rozhodné spokojeni s informovanosti o zaméstnaneckych
vyhodach a moznostech jejich Cerpani. SpiSe nespokojeno se citi
7 pracovniki (17,5 %), rozhodn€¢ nespokojen se citi

jeden zaméstnanec a jednomu je to jedno, nevi.

o Oblast 1., otazka ¢. 2 - Jsem spokojen(a) s balickem zaméstnaneckych vyhod,

které mi zaméstnavatel nabizi.

e Naprostd vétSina zameéstnancti je s nabidkou firemnich benefita

spiSe nebo rozhodné¢ spokojena (33 lidi = 82,5 %).
SpiSe nespokojeni se citi ¢tyfi zaméstnanci (10 %), dva zaméstnanci
(5 %) svou spokojenost hodnoti jako rozhodné nespokojeny(a).

Jednomu je to jedno, nevi.

o Oblast 1., otazka ¢. 3 - Moje mzda (finan¢ni odména) odpovida mému

piinosu této spolecnosti.

e Nadpolovi¢ni vétSina respondentiit (27 osob = 67,5 %) je se svou

mzdou spiSe nebo rozhodné spokojeno, s uvaZzenim jejich piinosu
spole¢nosti. 32,5 9% zaméstnanc (13 osob) je se svou
mzdou s ohledem na svlij piinos spoleCnosti  spise
nebo rozhodné nespokojeno. Tomuto bodu se budeme vénovat

V ndvrhové ¢asti prace.
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o Oblast 1., otazka ¢. 4 - Za svij piinos a pracovni uspéchy dostavam
ptiméfené uznani (kromé finanéni odmeény).

e Vice nez polovina zaméstnancd, 28 lidi (70 %), je s uzndnim
za svou praci a prinos spiSe nebo rozhodné spokojena. Témér tretina
osob (12 lidi = 30 %) ale s uznanim za Své pracovni uspéchy
a prinos spiSe nebo rozhodné spokojeno neni. Tomuto bodu

se budeme vénovat v navrhové ¢asti prace (kapitola 5.2).

Zaméstnanecké vyhody, oblast 2. — v této ¢asti méli zaméstnanci firmy na stupnici

vvvvv

v v

pficemz hodnota 1 byla nejniz§i oblibenost a hodnota 5 nejvyssi oblibenost.
Mozné bylo oznalit jen jednu hodnotu pro dany benefit. Respondenti si mohli vybrat
z nasledujicich, aktudlné firmou poskytovanych, benefitt: Stravenky (1), Prispévek na
penzijni ptipojisténi (2), Prispévek na pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani (3),
Obcerstveni (kava, Caj je k dispozici z firemnich zdroji) (4), Jazykové vzdélavani (5),
13. Plat (6), Odmény za mimotadny vykon (7), Sluzebni telefon / notebook (8), Zvysena
odména za praci piescas (9).

V grafu ¢. 7, na strance 48, vidime firemni vyhody s celkovym poctem hlasovani
K jednotlivym bodim. Jednozna¢né nejvice ocenovanym benefitem je 13. plat, ktery
hodnotilo 24 zaméstnanct péti body. Po péti bodech dostaly vysoky pocet hlasu (13) také
stravenky, odmény za mimofadny vykon a zvySend odména za praci piesCas. Ztoho
je patrné, ze lidé ve spolecnosti CMS s.r.0. nejvice ocenuji financni benefity.

Ctyfmi body byl nejvice hodnocen (16 zamdstnanct) prtispévek na pojisténi
odpovédnosti z vykonu povolani. Ctyfmi body hlasovalo pro stravenky 15 respondent.

Tt1 body dostaly vSechny aktualné poskytované benefity v celkem pomérné casti.
Pro kazdy z nich hlasoval 1 az 9 pracovnikt. Nejvice hlast (9) na této urovni hodnoceni
dostalo obcerstveni (kava, ¢aj je k dispozici z firemnich zdroja).

Dvéma a jednim bodem zaméstnanci hodnotili zfidka (maximalné€ 4 hlasy), znamena
to, Ze si zaméstnanci poskytovanych benefitl ceni.

Benefit, ktery se netykd nejvice zaméstnancl je penzijni pfipojisténi (15 osob),

jazykové vzdélani (11 osob) a zvySena odména za praci piescas (10 osob).
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Graf 6 - Hlasovani o benefitech, pocet hlasu k jednotlivym bodim

m 1 bod

2 body
H 3 body

4 body
5 bod(

Benefit Benefit Benefit Benefit Benefit Benefit Benefit Benefit Benefit

B Netyka se mé

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zdroj: vysledky dotaznikového Setiteni, vlastni zpracovani
Tabulka 3 - Cislovani benefitd, pro graf &. 7

Benefit 1 Stravenky Benefit 6 13. plat
Benefit 2 Ptispévek na penzijni ptipojisténi Benefit 7 Odmény za mimotadny vykon
Benefit 3 Ptispévek na pojiSténi odpovédnosti z vykonu povolani Benefit 8 SluZebni telefon / notebook
Benefit 4 Obcerstveni (kava, ¢aj je k dispozici z firemnich zdroji) Benefit 9 Zvysena odména za praci prescas
Benefit 5 Jazykové vzdélavani
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V grafu ¢. 8 vidime jednotlivé firemni vyhody s celkovym poctem ziskanych bodii.
Jednd se o jiny pohled na vysledky odpovédi zaméstnancii. Nejvice bodi (163) ziskal
benefit €. 6, coz je 13. plat, na druhém misté jsou stravenky (154 bodi celkem) a benefitem
S tfetim nejvyS$Sim souétem bodl jsou odmény za mimotfadny vykon. Stejné jako
pii prvnim pohledu na hlasovani, z pohledu poctu hlasi k jednotlivym bodim, se i v tomto

druhém pohledu na vysledky, umistily na prvnich pozicich benefity finan¢niho charakteru.

Graf 7 - Poéet hlasovani o benefitech, souhrn bodt

Celkem bodu

180 163
160 154

140
120
100

m Celkem bodd

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka 4 - Cislovani benefit, pro graf €. 8

Benefit 1 Stravenky

Benefit 2 Ptispévek na penzijni pfipojisSténi

Benefit 3 Ptispévek na pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani
Benefit 4 Obcerstveni (kdva, ¢aj je k dispozici z firemnich zdroji)
Benefit 5 Jazykové vzdélavani

Benefit 6 13. plat

Benefit 7 Odmény za mimotadny vykon

Benefit 8 Sluzebni telefon / notebook

Benefit 9 ZvySena odména za praci prescas

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaméstnanecké vyhody, oblast 3. — na otdzku ,,Mam piedstavu, jakou finan¢ni
hodnotu za rok predstavuji mnou vyuzivané benefity”, respondenti ze 77,5 %
(31 zaméstnancil) odpoveédéli, ze tuto predstavu maji. Devét osob (22,5 %) odpovédelo,

ze predstavu o finanéni hodnot€ jimi vyuzivanych benefitii nemaji.

Graf 8 - Mam pfedstavu o finanéni hodnoté mnou vyuZivanych benefitd

M ano

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani

Zaméstnanecké vyhody, oblast 4. — na otazku ,Preferoval(a) bych,
aby zaméstnanecké vyhody byly radé€ji poskytovany formou ,,samoobsluzné¢ho balicku"
(moznost cerpani finan¢nich prostiedkil podle vlastniho uvazeni)*,
jsou odpovédi vyvazené. MenSi Cast, 45 % respondentlt by vlastni vybér benefit
preferovalo, 55% zaméstnancii by si ale vlastni volbu odmén neptélo. Nazory pracovnikli
se nikam vyrazné nepievazily, ale v navrhové casti (kapitola 5.2) se tomuto faktu,

tedy moznosti vyberu benefitl, budeme detailn¢ji vénovat.

Graf 9 - Preferoval(a) bych volbu benefiti formou tzv. samoobsluzného balicku

M ano

Hne

Zdroj: vysledky dotaznikového $etieni, vlastni zpracovani
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Zaméstnanecké vyhody, oblast 5. — cilem této Casti bylo zjistit, jak zaméstnanci
hodnoti nabidky zaméstnaneckych vyhod spolecnosti CMS s.r.o. v porovnani s jinymi
firmami. Pokud vylou¢ime 11 osob (27,5 %), které nemaji srovnani s jinou firmou,
nez s touto, vyjdou ndm velmi hezké c¢isla ve prospéch firmy CMS s.r.o. budeme tedy
pocitat s 29 respondenty, z nichz 24 osob (83 %, po zaokrouhleni) povazuje nabidku
firemnich benefiti standardni ¢i dokonce nadstandardni oproti jingym firmdm. Pouhych

5 lidi (17 %) si mysli, Ze jiné firmy nabizeji lepsi firemni vyhody.

Graf 10 - Nabidka benefitii spole¢nosti CMS s.r.0. v porovnani s jinymi firmami

M nabizi nadstandardni
bali¢ek vyhod

nabizi standardnf balicek
whod

M jiné firmy nabizeji le psi
firemni vyhody

M nevim, nemam srovnani

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani

Zaméstnanecké vyhody, oblast 6. — tato otazka byla jedina oteviena z celého
dotazniku. Pracovnici méli moznost uvést o jaky jiny benefit, nez aktudlné firma nabizi,
by méli zajem. V tabulce €. 4 a nasledné i v grafu ¢. 11 mizeme vidé€t, ze nejveétsi procento
respondentl, téméf 21 %, by mélo zdjem o tzv. homeoffice (praci z domova). Velké
procento zaméstnanci (17,4 %) Zadny jiny benefit, v dobé vypliiovani dotazniku,
nenapadl. Druhy v potfadi by si pracovnici firmy ptali sick days (13,8 %). Jako tfeti
by zaméstnanci spole¢nosti ocenili zdravotni pobyty, toto pfani projevilo 10,5 % lidi.
relax a prispévky na kulturni akce. Témito navrhy a moznostem pro ptipadné poskytovani
firmou CMS s.r.0. se budeme blize zaobirat v navrhové Casti této prace (kapitola 5.2).
Dalsi vepsané moznosti o poskytovani benefitil jsou prani spise jedincii, nez skupiny lidi,

nema tedy vE&tsi smysl se jimi, z hlediska piinosu, detailnéji zabyvat.
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Obrazek 6 - Celkem % hlast pro jiné, nez aktualné nabizené benefity, pohled 1

Popisky radku Soucet z pof-.¢.
homeoffice 21,00%
nevim 17,48%
sick day 13,87%
zdravotni pobyty 10,55%
vouchery na sport a relax 6,05%
pfispévek na kulturni akce 5,96%
vlastni parkovani 5,37%
moznost koufeni na pracovisti 3,13%
pFispévek na dopravu do zaméstnani 3,13%
prispévek na ockovani (chtipka, klistata) 2,93%
mimoradné odmény 2,54%
pFispévek na dovolenou 2,34%
Sirsi nabidka volnoc¢asovych aktivit 1,66%
misto pro odpocinek (herna / télocvi¢na) 1,17%
kavovar 1,17%
sekretarka na oddéleni 0,98%
pouzivani vlastniho automobilu za ndhradu 0,49%
pruzna pracovni doba 0,20%
Celkovy soucet 100,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani
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Graf 11 - Celkem % hlasti pro jiné, nez aktualné nabizené benefity, pohled 2
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani
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> CTVRTA SEKCE - Osobni tidaje

Posledni ¢ast dotazniku je spiSe informativni. Tato ¢ast obsahuje otazku na pohlavi,
vék a nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych. Vysledky z vyplnénych dotazniki
byly pro kontrolu porovnany s internim seznamem zaméstnanct. Uvedeny vek, pohlavi
1 vzdélani souhlasily s informacemi v internim seznamu zaméstnancti. Na zdkladé tohoto
faktu se da predpokladat, ze i ostatni, pfedchozi, otazky zaméstnanci vypliovali pozorné
a pravdivé.

Na grafu €. 12 vidime pomér muzi a zen, ktefi dotaznik vyplnili. Muzil jsou témét
dvé tfetiny (29 osob = 72,5 %), zen je 11 (27,5 %). Toto procento odpovida i celkovému
rozlozeni zaméstnancti ve firm¢ CMS s.r.o.

Graf 12 - Pohlavi respondent

mZena

W Mu?

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani

Vékova kategorie, graf €. 13, ndm ukazuje, Zze 45 % (18 osob) zaméstnancii
je ve v€ku mezi 30 — 39 lety. Po 25 % (10 osob) je zastoupena ve€kova hranice
méné nez 30 let a vékové rozmezi 40 — 49 let. Pouze dvéma zaméstnancim (5 %),
je nad 60 let. Pracovni zékladna je tedy spiSe mladsi, tj. do 39 let véku.

Graf 13 - Vékova kategorie respondentti

0
2
Eméné nez 30 let
30-39 let

W40-49 let
N

Zdroj: vysledky dotaznikového Setiteni, vlastni zpracovani

50-59 let

mvice nez 60 let
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Graf ¢. 14 vypovida o vzdélanosti zaméstnanci firmy. Vice nez polovina pracovniki
(22 osob = 55 %) doséhlo vysokoskolského vzdé¢lani, coz odpovidd pozadavkim
na odborné profese, které¢ jsou ve firm¢ zastoupeny. Jednd se predev§im o pracovniky
v manazerskych pozicich (jednatelé a vedouci oddéleni), dile o pracovniky projekce
a lidi v oddéleni SW. Stfedoskolské vzdélani s maturitou ma 40 % zaméstnancu (16 0sob),
vyuceni jsou jen dva zaméstnanci (5 %). Nikdo ze zaméstnancli nema pouze

zakladni vzdélani.

Graf 14 - Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentt

0

m Vysokoskolské
Stredoskolské s maturitou
m Vyuten(a)

m Z3kladni

Zdroj: vysledky dotaznikového Setieni, vlastni zpracovani
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5.1 Zavéry z analyzy pouZzivanych benefiti

V této kapitole si predstavime zavéry ze cCtyi sekci, do kterych byly otazky
Vv dotazniku rozdéleny. Jedna se o kategorie: pracovni podminky a pracovni prostiedi,
persondlni rozvoj a vzdélavani zaméstnancl,, zaméstnanecké vyhody a posledni kategorii

jsou osobni udaje.

> Pracovni podminky a pracovni prostiredi

Dle odpovédi na otdzky v této Casti mizeme fici, Ze zameéstnanci firmy jsou
spiSe spokojeni nebo rozhodné spokojeni s fyzickym pracovnim prostfedim, pomérem
mezi pracovnim a soukromym zivotem, s tymem v ramci i mimo rdmec svého oddéleni.

Vyraznéj$i procento spiSe nespokojenych se objevilo u poméru mezi pracovnim
a soukromym zivotem, kdy jsme si pomoci detailniho prizkumu odpovédi potvrdili
hypotézu, ze tuto nespokojenost neprojevuji zeny, ale projevila ji cast muzu, ktefi
diky charakteru své prace, musi svlij Cas fidit podle odstavek vyrobnich programi
u zakaznika, kde projekt (apravy) realizuji. V navrhové ¢asti, (kapitola 5.2), se pokusime
najit vhodnou kompenzaci pro tyto pracovniky.

Maléa nespokojenost se projevila u spokojenosti s pracovnim tymem mimo ramec
oddéleni. Cislo nespokojenych sice neni vysoké, ale vzhledem k tomu, Ze pii realizaci
projekti je zapotiebi izké a hladce probihajici spoluprace vSech oddéleni firmy, pokusime

se 1 zde najit vhodné feseni.

> Personalni rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Odpovédi ztéto casti dotaznikového Setfeni byly méné pozitivni, nez
Vv Casti predchozi. Zaméstnanci maji z jedné tfetiny pocit, Ze se jim nedostava pravidelné
a potiebné skoleni, potfebné pro vykon jejich povolani. Dale ndm z odpovédi vyplynulo,
7ze vice nez polovina zaméstnancl se neciti byt motivovdna plnit zadané ukoly
nad ocekavani, coz mize byt do budoucna problém v tom, Ze firma zafne stagnovat,
nebude inovativni, a to miZze mit v kone¢ném dusledku dopad na kvalitu realizace projektd
a na spokojenost zakaznikd. Z téchto diivodu se témto dvéma problémim budeme vénovat
v navrhové ¢asti prace, (kapitola 5.2), a pokusime se najit vhodna feseni.

Na treti otdzku této ¢asti, zda pracovnici ze své préce citi pocit naplnéni, odpovédeély

téméf dve tretiny respondentd kladné, tedy spiSe nebo rozhodné€ citi pocit napIlnéni. Toto
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zjisténi je dilezité. Vidime, Ze nedostatky, které vyplyvaji z predchozich dvou odpovédsi,
zatim neovlivnily chut’ do prace, a proto si mizeme byt témét jisti, ze pokud se tyto
nedostatky véas a vhodné napravi, mélo by vSe byt v potfadku a celkova atmosféra

a spokojenost by se méla v této oblasti zlepsit.

> Zaméstnanecké vvhody (benefity)

Z odpovédi na otazky vtéto cCasti vyplyva, Ze zaméstnanci jsou pirevazné
dobfe informovani o zaméstnaneckych vyhodach a moznostech jejich cerpani, 1 kdyZ malé
zlepSeni informovanosti by bylo ku prospéchu. S bali¢kem nabizenych vyhod jsou z velké
casti spokojeni. Tretina zaméstnanci by si vSak za svij pfinos pro spolecnost
predstavovala vys§i mzdu a také by radi citili vétSi uznani (kromé finanéni odmény.
Na mozné varianty zlepSeni se budeme blize vénovat v navrhové ¢asti prace (kapitola 5.2).

Co se ty€e aktudln¢ nabizenych benefitd, s velkym predstihem vedou ty, které jsou
spojeny s finan¢nim plnénim. Jedna se o vyplaceni 13. platu, ptispévek na stravenky,
odmény za mimofadny vykon a zvySena odména za praci presCas. Nejméné bodu, ale
rozhodné ne malo, ziskal p¥ispévek na penzijni pfipojisténi a jazykové vzdélavani. Zadny
Z benefith neziskal vyrazné niz§i bodovani, ztoho lze usoudit, ze si zaméstnanci
poskytovanych benefit vazi.

Valnd vétSina zaméstnancli ma piedstavu, jakou financni hodnotu za rok jimi
vyuzivané benefity pifedstavuji. Z odpovédi je patrné, ze téméf polovina zaméstnancu
by preferovala vlastni vybér benefitii pfed pevné nastavenym cerpanim. Na toto piani
se vV navrhové ¢asti, (kapitola 5.2), pokusime nastavit systém mozného vybéru. Pracovnici
firmy maji pocit, ze firma CMS s.r.o. nabizi standardni nebo dokonce nadstandardni

bali¢ek vyhod, v porovnani s jinymi firmami.

» QOsobni udaje
Zde byl zjistén pomér muzu a Zen, ktetfi ve spoleénosti CMS s.r.o. pracuji, jejich
vzdélanost a v€kové rozlozeni. Navic bylo ovéfeno, ze zaméstnanci odpovidali pravdiveé
a pozorné, a to pomoci srovnani vyplnénych udaji a Udaji v internim seznamu

zam&stnancl. Vyplnéné udaje odpovidaly udajim z interniho seznamu.
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5.2 Navrh na napravu nedostatkii a doplnéni firemnich benefitu

V_prvni_poloviné navrhové ¢&asti se budeme vénovat zjisSténym nedostatkiim

z dotaznikové ho Setfeni a jejich moznému odstranéni. Jedna se o nedostatky, které

z ndzorl 40 zaméstnancti firmy v oblasti firemnich benefitt, vyplynuly.

> V prvni sekci, pracovni podminky a pracovni prostiedi, se jedna
0 dva nedostatky:

o cast zaméstnancii, muzll, neni zcela spokojena s pomérem mezi pracovnim
a soukromym zivotem
e feSeni: na zaklad¢ celkoveého souctu piesCasovych hodin by mélo byt
mozno pfedem danym pomérem, klicem, urcitou ¢ast hodin vybrat
formou nahradniho volna tak, aby byl zaméstnanec spokojeny
a zaroven to nebranilo dalSim pracovnim ukoniim zaméstnance,
naptiklad v ptipravé na realizace dal$iho projektu (uprav)
e naklady: malé, na vySe uvedené feSeni neni zapotiebi vynakladat
zadné specidlni naklady. V tomto ptipad¢ se bude jednat pouze
o prace administrativniho pracovnika z internich zdroja spole¢nosti,
pravdépodobné prace asistentky personalistky, kterd povede detailni
evidenci prescasovych hodin, a evidenci hodin, které budou urceny
pro nahradni volno a které budou proplaceny do mzdy. Prace
personalistky bude sestaveni klice (vypoCtu) pro stanoveni
maximalniho mozného poctu hodin, které se budou moci Cerpat
jako ndhradni volno. Hranice maximalniho poc¢tu hodin bude spiSe
nizsi, z dbvodu nenaruseni dalSich pracovnich zavazkua
zameéstnance.
o nespokojenost s pracovnim tymem mimo ramec oddéleni, ve kterém
respondent pracuje
e feSeni: v tomto piipadé by bylo vhodné pouzit formu anonymniho
dotazovani s velmi konkrétnimi otdzkami, které by mély za cil
zjistit jakd oddéleni mezi sebou a pfesné¢ v jakém rozsahu
a z&vaznosti maji problémy. Na zakladé vysledkli by se provedla

dal§i analyza, kterd by se skladala z pozorovani a provéieni

59



ziskanych vysledkli z anonymnich dotaznikti. Nasledn¢ by mélo
dojit k porovnani vysledkii obou metod a teprve pak by se
ptistoupilo ke konkrétnim feSeni danych problémii.

e naklady: stfedni, také v tomto piipadé¢ se vyuziji interni lidské
zdroje, pro sestaveni anonymniho dotazniku a jeho vyhodnoceni,
kde by se dalo opét vyuzit administrativnich pracovnikti pro navrh
dotazniku, vedeni firmy a vedouci oddéleni by tento dotaznik, v Cele
s personalistkou, pied odeslanim k vyplnéni, schvélilo. Pro zajiSténi
anonymity se da vyuzit jeden z mnoha servert, které jsou urceny
prave pro tyto ucely, tedy pro anonymni vyplnéni dotazniki a jejich
nasledné vyhodnoceni. Pro druhou &ast feSeni, pozorovani chodu
firmy a ovéfeni ziskanych vysledki z dotaznikdi, by mohlo byt
vyuzité oddé€leni kontroly, kter¢ ma ke splnéni tohoto ukolu,
vzhledem k néplni prace, nejblize. Po vyhodnoceni a vytvofeni
zéaveéra dojde k odhaleni skutecnych problémti a pravdépodobné

MW

konkrétnich problém.

> Ve druhé sekci, personalni rozvoj a vzdélavani zaméstnancu,
jsme narazili na nasledujici problémy:

o zaméstnancim se nedostava pravidelného a potiebného Skoleni pro vykon
jejich povolani

e feSeni: pro kazdé oddéleni zvlast’ (personalistika, obchodni odd¢lni,
administrativa, elektro, projekce, software, oddélni IT, kontrola)
bude vypracovan plan pravidelnych skoleni a v pravidelnych
periodach (naptiklad 2x ro¢n€) by méla byt zmapovana nabidka

Skoleni vhodna pro jednotliva oddéleni.
e naklady: pravidelna Skoleni — vyssi, v desitkach tisic korun ro¢né;
specialni Skoleni — vysoké naklady, az do vyse sta tisic korun ro¢né.
Na pravidelnd Skoleni mohou byt ndklady v fadech desitek tisic
korun, vzhledem k tomu, Ze se u tohoto typu skolni neptedpoklada
velka naro¢nost na ptipravu a ziskavani poznatkl a tvorbu podkladii

pro ucastniky, tato Skoleni jsou zpravidla podobnd, nicméné
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potiebnd. Navic né¢které druhy periodickych skoleni se daji
realizovat z internich zdroji, napiiklad periodické Skoleni
na procesy jednotlivych oddéleni mohou skolit vedouci jednotlivych
odd¢lni, ktefi procesy spolu s fediteli tvofi a schvaluji. Co se tyka
jinych, neperiodickych Skoleni, zde budou naklady firmy podstatné
vyssi. Odvétvi, ve kterém spole¢nost CMS s.r.o. podnika,
je specifické (prtiimyslova automatizace). Naro¢nost a ndkladnost
specifickych Skoleni bude pro kazdé¢ oddélni riznd. Nejnizsi
naklady se daji predpokladat na Skoleni pro administrativu, ktera
je zpravidla ve vSech firmach, a tak i specialni Skoleni jsou Cast&jsi
a obsazovanéj$i a tedy 1 jejich cena je nizSi (poptavka po nich
je vyssi). Nejvyssi ndklady na specialni druhy Skoleni se daji
predpokladat v oddéleni software, kdy je pii uvedeni nového
produktu na trh, nebo po upgrade software, potiecba skoleni
absolvovat z duvodu znalosti vSech novych funkci produktu
a spravné logiky programovani. Poptavka a ucast na téchto typech
Skoleni neni zdaleka tak casta, jako naptiklad v jiz zminéné
administrativé. Kurzovné je mnohem nakladnéj$i. Pti absolvovani
takového Skoleni s nckolika zaméstnanci mlize ndklad dosahnout
1 sta tisic korun za rok. V ramci uspor Ize na Skoleni vyslat vzdy
pouze jednoho az dva zaméstnance, ktefi s novymi poznatky
zodpoveédné seznami ostatni kolegy.
o zamgéstnanci neciti motivaci plnit zadané ukoly nad o¢ekavani

e feSeni: motivace lidi je velmi slozitd problematika, ktera se neda
vyfesit v kratkém casovém obdobi jednim krokem. Kazda osoba
vnima jako impulz k motivaci jiné véci. Mizeme piredpokladat,
ze pokud se dobie nastavi feSeni problémi, které jsou zminény
v prvni a treti sekci této ndvrhové €asti, a zaroven dojde k rozsiteni
zaméstnaneckych benefitl o niZe navrhnuté, tak by se celkova
atmosféra a motivace k plnéni kol nad oc¢ekavani méla zlepsit.

e naklady: v tento okamzik zadné naklady na tuto ¢ast nemame, v této

fazi bychom méli nechat zapisobit disledky z feSeni problémi
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v ostatnich c¢astech a v ptipad¢ pretrvavani problému by se muselo
pfistoupit k bliz§imu zkoumani pfi¢in chybéjici motivace
a to pravdépodobné¢ individudlnim pristupem ke kazdému
zamestnanci. Vzhledem k velikosti firmy to neni nerealné.

» Ve treti, stéZejni sekci v dotazniku, kterda se tykala piimo

zaméstnaneckvch benefitd, jsme zjistili nékolik véci, které by byvlo
vhodné napravit. Jedna se o:

o c¢ast zaméstnanci neni informovana o vSech poskytovanych benefitech
a o0 moznostech jejich Cerpani

e feSeni: personalistka firmy zpracuje seznam vSech poskytovanych
benefitii v€etné moznosti jejich Cerpani. Poté s timto sezndmi
v§echny zaméstnance firmy. V piipadé dalsich dotazt ¢i pozdéjsich
nejasnosti bude tento seznam ptipraven k nahlédnuti u ni osobné.

e naklady: minimdlni, vzhledem k obsahu této diplomové prace, ma
personalistka seznam aktudlné poskytovanych benefiti a jejich
popis ptipraveny. K dopracovani bude soupis moznosti Cerpani
kazdého jednotlivého benefitu. Naklady na doplnéni soupisu jsou
pouze interni, jedna se o praci v fadu hodin.

o pracovnici projevili zdjem o zvySeni mzdy a zvySeni uzndni za svoje ptinosy
pro firmu

e feSeni: zvySeni mzdy neni jen otdzkou rozhodnuti jedné strany.
Pracovnik, v pfipadé¢ Zze ma pocit nedostatecné¢ finanéni odmény,
bude mit nové k dispozici formulaf, kterym bude mit moznost
oficidln¢ svého védouciho o zvySeni platu, pozaddat. Formulat bude
mit kromé¢ identifikacnich tdajt i1 kolonku, kde zaméstnanec VypiSe
divody, pro¢ se domniva, Ze si zvazeni platu zaslouzi. Vedouci
daného pracovnika bude mit povinnost se do ur¢ité lhity k tomuto
navrhu vyjadiit. V ptipadé, Ze vedouci zddost o navySeni platu
vyhodnoti jak opravnénou, postoupi ji vedeni firmy a personalistce.
Ti navrh jesté jednou projednaji a piipadné piistoupi k patficnym

krokiim pro zajiSténi navySeni platu zaméstnance. ZvySeni pocitu
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uznani se zajisti zaméstnanclim aplikaci navrhnutych benefitt, které
jsou uvedeny ve druhé ¢asti této kapitoly.

e naklady: minimdalni, vytvofeni standardizovaného formulafe a jeho
schvéleni je otdzkou n¢kolika hodin prace, formulat vytvoii interné
oddéleni IT, schvalen bude vedenim firmy vedoucimi jednotlivych
odd¢lenti.

o zamgéstnanci by preferovali vlastni vybér benefitl, neZ pevné stanoveny
bali¢ek poskytovanych zaméstnaneckych vyhod

e feseni: ve stavajicim slozeni poskytovanych benefiti neni velky
prostor na volny vybér, zaméstnanec na nckteré z benefiti bud’
narok ze své pozice ma, nebo nema. Predpokladejme, Ze dojde
k rozsiteni portfolia firemnich benefitli, dle ndvrhu ve druhé ¢asti
této kapitoly. Pak bude prostor pro vlastni vybér vyuzivanych
benefiti. Bude zapotiebi sestaveni celkového naroku zameéstnance
za mesic. V tvahu bude brana zastavana pozice, délka pracovniho
poméru a osobni hodnoceni pracovnika. Od celkového naroku
se odectou benefity, které jsou zaméstnanci pridéleny diky
postaveni ve firm¢ (fixni benefity) a zbyvajici hodnotu si bude moci
rozdé€lit mezi ty benefity, které osobn¢ preferuje (flexibilni
benefity).

e naklady: mal¢, bude potieba vést agendu pro kazdého zaméstnance,
ve které bude patrny jeho celkovy néarok na benefity, jakd Cast z
celkového naroku je Cerpana ptidélenymi benefity a jakd Castka
zaméstnanci zbyva na Cerpani dle vlastniho vybéru. Tato agenda
bude spravovana a vedena interné, pravdépodobné asistentkou

personalistky.

> Ctvrta sekce, osobni udaje, je pouze informativniho razu,

zde nebylo cilem zjiStovat problémy. Autorka vyuZila ziskané informace, které
porovnala s internimi udaji (seznamy zaméstnanc() a bylo zjiSténo, Ze vyplnéné informace

jsou pravdivé a odpovidaji skute¢nému stavu pracovnikil firmy.

63



Ve druhé poloviné této ¢asti dojde k navrhu na doplnéni firemni, resp. personalni

strategie v oblasti poskytovanych zaméstnaneckych benefiti. Budou doporuceny takové

benefity, které se ve firm¢ zatim neposkytuji a nékteré z téch, o které respondenti

Vv dotaznicich projevili zajem. Pro snadnéjsi piehled o nabizenych benefitech, které by bylo

vhodné doplnit, provedeme jejich kvantifikaci do skupin podle vécného hlediska. Z tohoto

pohledu zaméstnanecké vyhody délime do tfi skupin:

o

zaméstnanecké vyhody majici vztah k praci — K hlavnim formam patii
prispévky na stravovani, obCerstveni na pracovisti, nadstandardni placené
volno, manazerské a jazykové kurzy, doprava do zaméstnani anebo ptispévek
na dopravu do zaméstnani,

hmotné vybaveni a pracovni pomticky zaméstnance — nejcastéji zahrnuje
notebook a jinou vypocetni techniku, mobilni telefon, automobil
k soukromym ucelim, pfispévek na odivani, zvyhodnéné bydlenti,

vyhody osobni a socidlni povahy — patii k nim pfedevSim zdravotni péce
o zaméstnance, rehabilitace, vitaminy, Skolka pro déti, pfispévky
na dovolenou a na kulturni akce, pfispévky na pojisténi a pfipojisténi,

darkové Seky, ¢lenstvi v klubech, zvyhodnéné spotiebitelské tvéry, aj.28

Spole¢nost CMS s.r.o. poskytuje Sirokou Skalu benefiti a své zastoupeni maji

ve vSech vySe uvedenych skupinach. V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny aktudlné poskytované

benefity a jejich ptislusnost ke skupinam.

Tabulka 5 - PFislusnost aktualnich benefitti do skupin dle vécného hlediska

Druh benefitu

Piislu§nost

Ptispévek na penzijni pripojisténi

vyhody osobni a socialni povahy

Prispévek na pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani

vyhody osobni a socialni povahy

Jazykové vzdélavani vyhody majici vztah k praci

Obcerstveni (kiva, ¢aj je k dispozici z firemnich zdroji)) | vyhody majici vztah k préci

Stravenky vyhody majici vztah k préci

Sluzebni telefon / notebook hmotné vybaveni a pracovni pomticky zaméstnance
13. plat finan¢ni odména, nema vécné zafazeni

Odmény za mimotadny vykon finan¢ni odména, nema vécné zarazeni

ZvySena odména za praci prescas

finan¢ni odména, nema vécné zatazeni

%8 Danarionline, Zaméstnanecké vyhody, jejich cile a efektivita, [online]. 2005 [cit. 2017-03-18]. Dostupné z

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

http://www.danarionline.cz/archiv/dokument/doc-d1246v1222-zamestnanecke-vyhody-jejich-cile-a-

efektivita/
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Vzhledem K tomu, ze vSechny skupiny podle vécného rozdéleni jsou uréitymi
benefity jiz zastoupeny, a navic jsou ve spolecnosti poskytovany i benefity finan¢niho
charakteru bez vécného zatazeni, budeme navrh na doplnéni firemnich benefitti vztahovat
k vysledkiim dotaznikového Setfeni. Zde méli zaméstnanci moznost vypsat benefity, které
by radi vyuzivali, kromé téch aktualné poskytovanych. Nejvice uvadénymi benefity byly
homeoffice (prace z domova) a sick days (zdravotni volno, placené dny nemoci, obvykle
3 — 5 dn). DalSimi vyhodami, které zaméstnanci Casto ve svych odpoveédich zminovali,
bylo poskytovani zdravotnich pobytd nebo piispévkl na n€, vouchery na sportovni aktivity
a relaxaci a ptispévky na kulturni akce.

O praci typu homeoffice se v minulosti na firmé jiz mluvilo, ale sohledem
na prevaznou vétSinu odbornych profesi je potfeba, aby tito lidé byli pfitomni pfimo
v kancelafich a to z divodu konzultaci s ostatnimi kolegy, pifi realizaci naro¢néjSiho
projektu. Tyto konzultace je vzdy vyhodnéjsi realizovat ,,face to face®, zaméstnanci maji
thned zpétnou vazbu, v ptipadé nedorozumeni v terminologii nebo nepochopeni problému,
ktery chce druhd strana vyfteSit, dochazi k téméf okamzitému odstranéni téchto
nepochopeni. Problematika firemni ¢innosti je velmi specificka, proto vedeni firmy
preferuje své zaméstnance piimo na pracovistich, tento benefit tedy zavadét nebudeme.

Co se tyce sick days, tento benefit nové do zaméstnaneckych vyhod zatadime.
Z diivodu, ze se financné nevyplati ziistat doma — prvni 3 dny nemoci nejsou proplaceny,
pracovnici chodi do zaméstnani nachlazeni, ¢imz si dobu IléCeni prodluzuji tim,
ze si neodpocinou a nejsou v klidu, ale také tim mohou své zdravi poskodit (napiiklad
komplikace u chiipky). Dals$im ohrozenim, které tim zplsobi, je nakaZeni svych
spolupracovnikll. Hrozi zde sice jisté riziko zneuziti sick days, naptiklad si zaméstnanec
bude chtit prodlouzit vikend a v patek nahlasi nevolnost, ale s timto rizikem se prosté musi
pocitat. AvSak ve spole¢nosti CMS s.r.o. pracuji lidé zodpovédni a poctivi a proto
se markantniho zneuZzivani tohoto benefitu obavat nemusime.

Ptispévky na pobyty v lazenskych stfediscich, na permanentky do rGznych
sportovnich studii, na masaZe nebo na vstupenky na rozlicné kulturni akce nové
do benefitl také zatadime. Tento benefit bude pruzny, tedy kazdy zaméstnanec bude moci
vyuzit ten piispévek, ktery mu bude nejlépe vyhovovat. Vyse mési¢niho piispévku bude

fixni a pro vSechny zaméstnance, napfi¢ strukturou firmy, stejny. Proplaceni bude fungovat
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tak, Ze poté, co zaméstnanec zaplati za urcitou svou aktivitu, prokaze platbu platnym
dokladem a na zdkladé toho mu bude ptispévek vyplacen. Tyto ndklady jsou danové
uznatelné, jsou vyhodné jak pro zaméstnance, ktery bude nyni vice spokojen,
ale 1 pro zaméstnavatele, ktery si vysi prispévki odecte z danového zakladu.

Ostatni benefity ponechame jako fixni, je mozné, Ze v budoucnu vedeni firmy
s personalistkou jesté n€které z aktualn¢ poskytovanych benefitti oznaéi jako pruzné tak,

W

aby zaméstnanci méli jesté vétsi moznost vybéru. Nova tabulka ptehledu benefitti a jejich

vy 4

prislusnost bude po rozsifeni nabidky benefitti vypadat nasledovné:

Tabulka 6 - Novy seznam benefitt, pfislusnost a zptisob poskytovani

Zpusob
Druh benefitu Ptislusnost poskytovani
Piispévek na penzijni pripojisténi vyhody osobni a socialni povahy fixni
Piispévek na poji§téni odpovédnosti z vykonu povolani  |vyhody osobni a socialni povahy fixni
Sick days vyhody osobni a socidlni povahy pruzmy
Piispévky na kultuni akce vyhody osobni a socialni povahy pruzny
Piispévky na sportovni aktivity a relax vyhody osobni a socidlni povahy pruzny
Piispévky na zdravotni pobyty (lazné atp.) vyhody osobni a socialni povahy pruzny
Jazykové vzde¢lavani vyhody majici vztah k praci fixni
Obeerstveni (kdva, ¢aj je k dispozici z firemnich zdrojit) |vyhody majici vztah k praci fixni
Stravenky vyhody majici vztah k praci fixni
Shuzebni telefon / notebook hmotné vybaveni a pracovni pomiicky zaméstnance  |fixni
13. plat finan¢ni odména, nema vécné zatazeni fixni
Odmény za mimoradny vykon finan¢ni odména, nema vécné zafazeni fixni
ZvySena odména za praci prescas finan¢ni odména, nema vécné zafazeni fixni

Zdroj: vlastni Setieni a zpracovani

Personalni strategie bude nové obsahovat piehled vSech nabizenych firemnich
benefiti vCetné jejich vécné piislusSnosti a bude ziejmé, které ze zaméstnaneckych vyhod
jsou fixni a které jsou pruzné. Kombinaci fixnich a pruznych zaméstnaneckych benefiti
bychom méli docilit vétsi spokojenosti pracovnikli, ¢imz se zvysi 1 jejich motivace k plnéni
ukolti ve vyss$i kvalité, nez pozadované. Konecny efekt bude v idedlnim ptipadé velmi
pozitivni pro firmu. Diky iniciativé pracovnikii mtize dojit na zlepSeni nékterych procesi
a postupti. Personalni strategie také piesné popise postup, podle jakych kritérii je vyuzivani

benefitl fizeno, nebo komu jsou za jakych podminek ptispévky proplaceny.
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6 Zavér

V ramci této prace byla zmapovana pomérné Sirokd oblast péce o zaméstnance.
Zakonik prace a na n¢j navazujici predpisy upravuji nejen pé¢i o zaméstnance a zivotni
podminky zaméstnanci, ale i jejich rozvoj, kvalifikaci, vytvafeni pracovnich podminek,
odstranovani ptrekazek a rizik v praci, jejich stravovani, ukladani svrskd, zabezpeceni
V pracovni neschopnosti a ve stafi a dalsi. Do této Siroké oblasti spadaji
i tzv. nadstandardni zaméstnanecké vyhody, které spolecnosti poskytuji svym pracovnikiim
nad ramec pravnich pfedpisi. Poskytovani téchto benefiti je pro zamestnance silné
motivujici. Motivace je pfimo umérna inteligenci, takze v mnoha profesich jen financni
odménovani nestaci. Zde nastupuje poskytovani vyhod
jako napiiklad ptispévky na stravovani, nadstandardni volno, vzd€lavani a rozvoj
pracovnikii nad ramec bezprostiednich potieb organizace, sluZzebni notebooky, telefony,
automobily, zdravotni péCe, pfispévky na zdravotni pobyty, relaxatni procedury,
nebo sportovni a kulturni vyziti.

Bez ohledu na velikosti firmy je v soucasné dob¢ jiz nutnosti mit zavedeny systém
poskytovani zaméstnaneckych vyhod, a to vzhledem k otevienému trznimu prostredi
Vv oblasti ziskavani pracovnikli a jejich odménovani. Zaméstnanecké benefity se stavaji
velkym artiklem, ktery napomahd firmdm ziskavat nové kvalitni zaméstnance,
nebo si stavajici pracovniky udrzet, starat se o n¢ a rozvijet je. Persondlni strategie firmy,
ktera obsahuje koncepci péce o zaméstnance, ma byt soucasti strategie firemni. Jediné tak
budou nastaveny vSechny cile této dil¢i strategie spravné a na miru danému podniku.
Kazdy podnik ma jiné prosttedi, jinou strukturu zaméstnancti a ma tedy i jiné preference
na poskytovani firemnich benefitt. Vhodnou firemni, resp. personalni strategii
a odménovanim pracovnikil zajistime jejich spokojenost a motivaci k plnéni zadanych
ukoll v pozadované, nebo vyssi, kvalité. Ve spole¢nosti, kde je timto zplisobem motivace
podporovana, jsou zaméstnanci spokojeni, dodrzuji kvalitu prace a jsou inovativni.
Spole¢nost tak produkuje kvalitni produkty a sluzby, je silné konkurenceschopna, nehrozi
ji nedodrZeni finan¢nich planG atp. Odpovédnost za strategii péfe o zaméstnance
ma personalistka spole¢nosti.

V teoretické ¢asti jsme na zakladé reSerSe literatury sezndmili se zédkladnimi pojmy

a tfidénim péce o zaméstnance, o obecnych motivech, které firmy vedou k poskytovani
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nadstandardni péce svym zaméstnancim. Také jsme se seznamili s pravidly sestavovani
firemni strategie a strategie persondlni.

Praktickd cast nds nejdfive obezndmila se spolecnosti CMS s.r.o., na které
byla prakticka cast aplikovana. Tuto spoleCnost si autorka vybrala proto, ze v ni pracuje
jiz devatym rokem. Zna tedy dobie mistni prostfedi a poméry a rada se zapticini o zlepSeni
motivace svych kolegti i své vlastni a piispéje tak k celkové lepsi atmosféte v organizaci.

Hlavnim cilem préace byla analyza aktualné pouzivanych benefitii v této spolecnosti,
naprava piipadnych nedostatki, ndvrh na doplnéni portfolia firemnich benefitt
véetn¢ finanéniho odhadu nakladi na odstranéni nespokojenosti zaméstnanct
vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni a odhad nakladli spojenych se zavedenim novych
benefiti. VSechny uvedené cile byly vtéto praci splnény. Na zdkladé pohovoru
S personalistkou firmy byly zjiStény aktudlné pouzivané benefity a nasledné¢ bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, kde se zaméstnanci vyjadfili pozitivné 1 negativné
Kk nasledujicim sekcim: pracovni podminky a pracovni prostfedi, personalni rozvoj
a vzdé€lavani zaméstnanct a k aktualn¢ nabizenym benefitim, kde méli moZnost napsat
benefit, ktery by radi vyuzivali, mimo stavajicich. Posledni sekci dotazniku byly osobni
udaje, které mély funkci informativni. Uvedené osobni udaje byly pro zajimavost
porovnany s internim seznamem zaméstnanct. Udaje souhlasily. Na tomto zakladé se
muzeme domnivat, ze i v pfedchozich ¢astech dotazniku zaméstnanci odpovidali pravdive.

V sekci pracovni podminky a pracovni prostiedi zaméstnanci vyjadrtili nespokojenost
S pomérem mezi pracovnim a soukromym zivotem. Bylo navrzeno feSeni formou vybéru
nahradniho volna v ur¢itém procentu napracovanych hodin. Naklady na toto opatieni
budou mal¢, jednd se pouze o interni administrativu spojenou s evidenci prescasovych
sluzeb a poctu vybranych hodin na nahradni volno. Druhym problémem V této Casti
je nespokojenost s pracovnim tymem mimo ramec oddéleni, kde dany pracovnik pracuje.
Resenim by mohlo byt bliz§i dotazovani a pozorovani komunikaénich vazeb mezi
oddélenimi. Na zaklad¢ téchto dvou metod by se ptijala konkrétni opatfeni. Naklady
na toto opatfeni mohou byt az stiedniho rdzu, kdy bliz§i dotazovani tak nakladné nebude,
ale vyc¢lenéni jednoho pracovnika z oddéleni kontroly, na pozorovani komunikace a vazeb

v v s

byt dlouhodobéjsiho charakteru. Nicméné se stale jedna pouze o interni naklady.
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Ve druhé sekci, persondlni rozvoj a vzdélavani zaméstnanct, bylo navrzeno feSeni
problému, ze se zaméstnanctim se nedostava pravidelného a potifebného skoleni pro vykon
jejich povolani. Pro kazdé oddé€leni ve firmé bude vypracovan plan pravidelnych skoleni a
v pravidelnych periodach dojde ke zmapovani Skoleni specialnich, neperiodickych.
Na pravidelnd Skoleni se pfedpokladaji naklady v desitkdch tisic korun, na Skoleni
specialni se u urcitych specializovanych profesi tato Skoleni mohou dostat az na
sto tisic korun ro¢n€. Druhy problém v této sekci vyvstal v souvislosti s nedostate¢nou
motivaci plnit zadané tkoly nad ocekavani. Otazka motivace je velmi slozitd a docilit
VeétSinove spokojenosti zaméstnanct neni jednoduchym tkolem. Vzhledem k tomu, ze tato
prace, resp. navrzeni opravnych opatieni k oStatnim zjiSténym nedostatkim a navrzeni
dopliikkovych benefitti, by mélo docilit vétsi spokojenosti a vétsi motivace zaméstnanci
firmy, neni zde feSeni jako takové navrhnuto. Po implementaci zminénych opatieni
a novych benefitii by se po Case mélo dotaznikové Setfeni zopakovat, aby se zjistilo,
zda se motivace a spokojenost pracovnikli podle o¢ekavani opravdu zvysila.

Ve stéZejni, teti, sekci dotaznikového Setfeni, kterd se zabyvala zaméstnaneckymi
benefity bylo zjisténo, ze Cast zaméstnanci neni informovéna o vSech poskytovanych
benefitech a o moZnostech jejich ¢erpani. Re$enim je dopracovani personalni strategie,
kde bude seznam vsech poskytovanych benefiti véetné moznosti jejich Cerpani. Naklady
jsou interni a minimalni, doplnéni strategie by nemélo zabrat vice, nez n¢kolik hodin.
Dalsim zjisténim je zajem zaméstnancti o zvySeni mzdy a zvySeni uznani za svoje piinosy
pro firmu. Doposud ve firmé neexistovala oficidlni cesta, jak si o zvySeni platu zazadat.
Pracovnik, ktery chce o zvySeni platu pozadat, nové vyplni standardizovany formulaf,
ktery odesle svému nadfizenému, ktery zddost spolu s vedenim firmy a personalistkou
vyfidi, kladné, nebo zaporné. Néaklady na standardizovany formuldf jsou minimalni,
intern¢ ho vytvoti oddéleni IT. ZvySeni uznani by méla pfinést implementace doplikovych
firemnich benefiti a naprava zjiSténich nedostatki. Poslednim nedostatkem, ktery se zde
projevil, je nemoznost vlastniho vybéru v Serpani benefitii. Resenim je dopInéni personélni
strategie o nové benefity, které budou poskytovany flexibilné (pruzn€). Néklady
na evidenci celkového naroku na benefity, Cerpani fixnich a Cerpani pruznych benefitl

jsou malé, interné je bude vést pravdépodobné asistentka personalniho oddéleni.
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Diplomova prace bude dle dohody piedana do rukou personalistiky, ktera spolu
s vedenim firmy a vedoucimi jednotlivych oddéleni navrhnuté Upravy prodiskutuji a

ptipadné€ zahdji jejich implementaci ve spolecnosti.
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8 Prilohy
Priloha 1 - Rizeny pohovor s personalistkou spole¢nosti CMS s.r.o.

CMS s.r.0,
Zdpls z Hizeného pohovoru s personalistkou spoleénosti, pro potfeby DP

Datum schlize: 24, 1, 2017
Pritomni; Tazatel: Bc. Vaclava Repsova
Respondent: Ing. Veronika Sevéikovd

SEZNAM OTAZEK A PRIMY ZAP1S oDPOVED]

1. Které konkrétni benefity firma aktudiné nabizi a jaka je jejich
dafovd uznatelnost?

N 2 e ay et

1. Jaké pozice z

astivaji mafitelé (jednatelé) firmy a co je jejich
hlavni napini prace?
) 7o ,!_/",/ i =
» v
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III. Vyznamnymi pracovniky spoleénosti jsou i vedouci jednotlivych
oddéleni. Mohla bys mi k nim Fici néco bliZsiho, jaka je jejich hlavni napla
prace a jejich odpovédnost?
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Pfiloha 2 - Dotaznik spokojenosti

Analyza spokojenosti s pracovnimi podminkami,
personalnim rozvojem a zameéstnaneckymi
benefity.

Vikeni kolegen, viken kolegerd,
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Llicelerr i 2jistit, jak jste spokajeni © pracownimi podrinkarm, persondlnim rosseiern a zamestmaneckimi benefity o nadi firme.
Diotaznik je anomyrrni & jeho sletranicks forrma urmaliupe snadnd modposeen] otdeek, kberd Vam nezabers vee nel 10 minut
fasui. Datamik bude paulit pro prakiickou 2ast roaji dplormave prace na CIU v Prae.
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Rathedng ana  Spie ans Hieaiem, i i b
jadna

Pyl pragendl prosshed (ssslthin,
sitbrind, dod rhavand hygienickjeh imih,
prikeast, iy pes fysckau 2iE, o) je
il By e, i kR,

bt spalagnastl mi vyhovae pamde mael
S LTI & Soukrem pe Huotem.

raainl B, b Kargm Gee spelupraci [v
rase ks Rani) e sesksjmial.

Pricavni gy, 48 Kearjm spohuprac v
Sorlim srubs i rbmee: i s

semshsfierial

PERSONALNI ROZVO) A VZDELAVANI ZAMESTMANCD

Rahednd ans  Spile ans Misulm, Jin il b
Jadna

Spaked il paskydup prividain s Gkl I:'_kl

et it s et 2 RSt R =

Apalelneit mi mathje k fasa alyeh s
kel pinia] e oduivint.

T sk Earca i st naplesin

Ruthetndans  Spilsan lplere  Rathodndes N, umies
Jedna
i sk ol I ALK b vbah ' (™ ] B B
2 d' = th. o - L L L _— A
Jfeh Barpnl
P P o i P
s sgakefen|as B ldke m [ (] {_:n (] [ ]
2armbatrnikeh vjhed, krark mi
PISr———
s renela ¢t extim b exipereiel (] [ ] [ ] [ ] [ ]
s Pl s ke spoleEncari, - - - - -
Za sl piress & praceneni G piehy destisim i i i O @]

s fanis e (ke finanin odssdng). - - o - -

74



Na stupnici od 1 - 5 ocefite benefit, ktery Vam nejvice pfinasi radost, ktery
nejvice ocefiujete. Pficemi 1 je hodnota nejniZsi oblibenosti a 5 je hodnota
nejvyssi oblibenosti. V kaZdém Fadku oznaéte jedno policke.
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Mam predstavu, jakou financni hodnotu za rok pfedstavuji mnou vyuZivané
benefity.
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Jak vnimate svého zaméstnavatele z hlediska nabidky

zaméstnaneckych vyhod
v porovnani s jinymi firmami.
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Vék (vyberte kategorii do které spadate).
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