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Uvod

V soucasném svété neustale roste pocet komercnich i neziskovych organizaci
nabizejicich $irokou $kalu moznosti seberealizace ve volném case, at uz pro déti,
teenagery nebo dospélé. Samoziejm¢ se rozsifila i nabidka volno¢asovych aktivit
uréenych seniorim. Cilova skupina seniorti v8ak vykazuje uréita specifika a zvlastnosti,
plynouci pfevazné z individudlnich omezeni jednotlivcl, které nabidku aktivit zuzuji.
Snizeni poctu nabidek zapfiCiuji faktory figurujici nejen na strané seniord,
ale také na strané nabidky. Jedna se zejména 0 regionalni, ¢asovou a V neposledni fadé

finanéni dostupnost.

Specifika ovliviiyjici volnocasové aktivity seniort se projevuji jiz ve vstupni fazi
prace ve volném &ase. Casto zpiisobi, Ze se senior do aktivit a ¢innosti ve volném &ase
ani nezapoji, a to z divodu, Ze je sam odmita. Zivotni piibsh kazdého z nas je odlisny
a pii zpétném hodnoceni zivotni drahy v obdobi stafi hraji velkou roli subjektivni pocity.
V pokrocilém véku na zpétné hodnoceni a bilancovani piisobi negativné predevsim
nelehka situace v roli seniora, kterou ovliviiuje velké mnozstvi zmén nejen zdravotnich,
ale predev§im socidlnich. Jde napfiklad 0 zménu socidlniho statusu v souvislosti
s odchodem do starobniho diichodu, zhorSovani fyzické i psychické kondice. Tyto faktory
kazdy piijiméd odliSnym zplisobem a vyrovnavani se s nimi Casto negativné pusobi

nejen na aktualni stav seniort, ovlivnén byva i proces vzpominani.

Mladsi generace nedokazou dobie porozumét zpltisobtim, jimiz se snazi starSi lidé
vyrovnat s pfichazejicimi zménami. Casto nechapou ani divody vedouci ke zménam
V chovani, které stimto jevem piimo souvisi. Takto vznikaji mezigeneracni neshody,
trhliny a propasti, jenz muzeme pomysin¢ spojit pouze mostem porozuméni.
Abychom vsak mohli porozumét, diive nez dosahneme urcité vékové hranice, musime
prekonat pfedsudky moderni doby a zapomenout na masmédia prezentujici seniory jako
zranitelné a nesamostatné Cleny spolecnosti. Ano, jsou zraniteln€j$i a potfebuji pomoc,
ale pro spolecnost vykonali mnoho uzite¢ného a i v pokroc¢ilém veku stale patii mezi jeji
platné ¢leny a mohou ji nabidnout hodnotné a ovétené védomosti ziskané v pribéhu

celého zivota.



J$ 24

Pokud se stane staii soucasti spolecnosti a mladsi generace budou mit moznost
komunikace a interakce se star§imi lidmi, zlepsi se vzajemné mezigeneracni vztahy.
Canisterapie pfedstavuje jednu z moznosti, jak toho docilit. Dokaze zprostfedkovat
vzajemnou interakci mezi mladSimi generacemi a seniory, kde pes hraje vyznamnou roli
pfi navazovani komunikace a budovani vztahu. Prostfednictvim canisterapie vyuzijeme
potencidl volného Casu seniori a lépe pochopime zvlaStnosti prace stouto cilovou
skupinou. Primarnim cilem canisterapie je ptfedevSim pozitivni ovlivnéni fyzického,
psychického a socialniho stavu seniord. Zakladem pro pozitivni pasobeni je

vsak vytvofeni vztahu zalozeném na vzajemné duvéte a komunikaci.

Mym cilem je ve své praci predstavit canisterapii nejen jako prostiedek
pro zlepSeni aktualniho zdravotniho a socidlniho stavu seniorl, ale také jako ndstroj

slouzici k pochopeni problematiky stafi a starnuti. Praci jsem proto sestavila nasledujicim

zptisobem.

Prvni kapitola obsahuje zakladni klasifikaci zooterapii a zakotveni canisterapie
Vv jejich systému. Jelikoz v soucasné dobé neexistuje legislativni zakotveni canisterapie
achybi tak i vSeobecné zavazné standardy pro plnéni zkousek, slouzi tato kapitola
predevsim k orientaci v teoretickych pojmech a definicich, které uvadéji odborné zdroje.
Dale pak tato uvodni kapitola poslouzi jako voditko pii sestavovani planu canisterapie,
ktery je obsahem tieti kapitoly popisujici ptipravnou ¢ast praktické canisterapeutické

prace.

Ve druhé kapitole se nachazi popis specifik a zvlastnosti cilové skupiny seniort.
Jejich poznani napomaha pti sestavovani pland a definovani cilid pro praktickou
canisterapeutickou praci. Znalost teoretickych vychodisek specifik cilové skupiny
ovliviiuje pribeh aktivit a ¢innosti realizovanych pfi canisterapii a vyrazné se podili

na uspésném dosazeni cile.

Prakticka cast canisterapie je popsana V Kapitole tfeti. V uvodu se vénuji
problematice teoretického pohledu na volny cas seniord, jehoZz chapani a vyuziti je
pro praci se seniory stézejni. Kapitola pak obsahuje popisy volby cild, forem a metod
pro praktickou c¢ast prace. Mym umyslem bylo sestavit navod, jimz se mohou

canisterapeuti fidit pii planovani a organizovani prace s cilovou skupinou.
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Ctvrta kapitola je vénovana psam piedstavujicim zprostfedkovatele a hlavni aktéry
pii nelehkém navazovani vztaht se seniory ¢asto odmitajicimi kontakt s okolnim svétem,
ktery je zklamal svym pfistupem ke stafi. Pes je pro n¢ bytosti, diky niz jsou ochotni svij
pristup piehodnotit, navazat kontakt a pracovat na postupném ziskavani diavéry
V canisterapeuta, ktery psa pravidelné doprovazi. V této kapitole se snazim nalézt
predevsim historické divody velmi silného pouta mezi psem a ¢lovékem existujiciho

tisice let.

V zavéru teoretické ¢asti jsou zatazeny vysledky aktivni prace canisterapeutickych
tymu predstavujici dikaz o tom, ze canisterapic ma nejen smysl, ale i velky potencial
arozhodné neni zanedbatelnou aktivitou aplikovanou pouze pro ukraceni nevyuZzitého
casu.

V empirické ¢asti se zaméfuji na oblast praktického vyuziti canisterapie ve smyslu
fizené volnocasové aktivity. Vybér respondenti jsem zaméfila na oblasti profesionalnich
pracovnikl, ktefi jsou se seniory v kazdodennim styku a mohou tedy kvalifikované

reagovat na mé dotazy.

Hlavnim cilem empirické ¢asti je ptredstaveni zplisobu, kterym jednotliva zatfizeni
pracujici s cilovou skupinou seniord, pfistupuji ke stanoveni podminek a pozadavki
pro vykon canisterapie a ptipadné zjakych vyhlasek, zakond ¢i nafizeni vychazeji.
Dalsim cilem je zjistit, zda z pohledu kvalifikovanych pracovnikii opravdu dochézi
k tak vyraznému pusobeni Vv oblasti zdravotni, psychické ¢i socialni, ptfipadné zda je

néktera z nich ovlivnéna vyrazngj$im zpuisobem.



1 Uvod do zooterapii
Canisterapie nalezi do skupiny terapii, které¢ za pomoci zviiete zprostiedkovavaji
pozitivni plsobeni na psychicky a fyzicky stav ¢lov€ka. Je definovana jako lécebny

kontakt mezi ¢lovékem a psem nebo l1éceni pomoci psa.

Mezi nejdostupnéjsi a tudiz nejvyuzivanéj$i druhy zvifat pro aktivni praci
v zooterapii fadime psy, kocky a kon¢. Odtud také vychazeji nazvy dil¢ich zooterapii:
- canisterapie — terapie prostiednictvim ps,
- felinoterapie — terapie prostiednictvim kocek,

- hiporehabilitace — rehabilitace prostfednictvim koni.

Tato velkd skupina terapii vyuzivajicich kontaktu se zvifaty se nazyva zooterapie

a z hlediska exaktnich véd jsou pozitivni vysledky pisobeni na lidsky organismus jen
tézko vysvétlitelné. Jako u kazdého relativné nového jevu zde jesté¢ nejsou ustileny
nekteré pojmy, ndzvy a razné zdroje tedy pouzivaji rozdilné klasifikace. Dalsi vyznamny
znak ptedstavuji zatim nedefinované standardy nebo legislativni poZzadavky a pravidla
pro vykon zooterapii, respektive canisterapeutické prace. Nejlépe je absence standarda
pro vykon canisterapie shrnuta v publikaci od autorek Stan¢ikové, Sabatové (2012, s. 6):

- nd$ pravni fad pojem zooterapie nezna,

- nejsou stanovena jednotnd pravidla pro realizaci této metody,

- zaStitujici organizace neexistuje,

- nejednotnost podminek testovani pst,

- nejednotnost, respektive absence podminek vzdélani osob realizujicich canisterapii

V praxi.

Z divodu chybéjicich zakotveni pro vykon zooterapii obecné bych v této kapitole
chtéla uvést alespon zakladni prehled déleni metod a forem, jenz napoméhaji snadnéjsi

orientaci v teoretické oblasti terapii pomoci zvifat.



1.1 Metody zooterapii
Zkratky oznacujici metody terapii jsou pii pohledu do odborné literatury pon¢kud
nesourodé. V nasledujicim piehledu bych chtéla pro snadnéjsi rozliseni uvést nejbéznéji

pouzivanou zakladni klasifikaci.

AAA — Animal Assisted Activities
., Prirozeny kontakt cloveka a zvirete zamereny na zlepSeni kvality Zivota klienta

nebo prirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti* (Freeman in Veleminsky, 2007, s. 32).

AAT — Animal Assisted Therapy

,, Cileny kontakt ¢loveka a zvirete, zaméreny na zlepsSeni psychického nebo fyzického stavu

klienta / pacienta* (Freeman in Veleminsky, 2007, s. 33).

AAE — Animal Assisted Education
,, PFirozeny nebo cileny kontakt cloveka a zvirete zaméreny na rozsireni nebo zlepseni

vychovy, vzdélavani nebo socialni dovednosti klienta” (Freeman in Veleminsky,

2007, s. 34).

AACR - Aminal Assisted Crisis Response
., Prirozeny kontakt zvirete a clovéeka, ktery se ocitl v krizovém prostiredi, zaméreny
na odbouravani stresu a celkové zlepseni psychického nebo i fyzického stavu klienta“

(Freeman in Veleminsky, 2007, s. 35).

Galajdova a Galajdova (2011, s. 95) déli metody pouze na dva hlavni zpisoby
vyuziti zvitfat a to na AAA - Animal Assisted Activities a AAT - Animal Assisted
Therapy, které souhrnné oznacuje jako AAIl — Animal Assisted Interactions. Odendaal
(2007, s. 56 - 57) ve své knize predstavuje dal$i pouzivané terminy a jejich zkratky:

- AFP — Animal Facilitated Psychoterapy - psychoterapie za pomoci zvifat,
- PMT — Pet Mediated Therapy — terapie zprostiedkovana za pomoci zvifat,
- POP — Pet Oriented Psychotherapy — psychoterapie orientovana na vyuziti zvifat

Vv zdjmovych chovech,

- PFT - terapie za pomoci zvifat v zajmovych chovech,

- AFP —psychoterapie za pomoci zvitat.



., Nakonec bylo rozhodnuto pouzivat pro ucely poskytovani terapeutické podpory termin
psychoterapie za pomoci zvirat (AFP), protozZe slovo zvire je Sirsim oznacenim nez slovo
Lpet’ (zvirfe vzajmovéem chovu) a protoze jejich ulohou v psychoterapii je pomdhat
udrzovat nebo zlepsovat mentdlni zdravi* (Odendaal, 2007, s. 57). V jeho vy¢tu termind
nechybi samoziejmé ani AAA a AAT, zminované na zacatku této kapitoly. Je nutno
si ale uvédomit, ze jeho rozbor terminti se odviji pfedevsim od psychické oblasti zaméfené

na mentalni zdravi.

International society for animal — assisted therapy je organizace, ktera dohlizi
na kvalitu vzdélavacich programii v oblasti zooterapii a tyto Cinnosti koordinuje. Byla
zalozena 11. 11. 2006. Jejimi zakladateli jsou zéstupci vyznamnych instituci a vysokych
$kol piedevsim z Japonska, Némecka, Lucemburska a Svycarska. Na svych webovych
strankach prezentuje zakladni déleni na Animal assisted therapy, Animal assisted activities
a Animal assisted pedagogy, toto déleni je svym obsahem kompatibilni S vy$e zminénymi
AAT, AAA a AAE (http://www.aat-isaat.org").

Jednu z nejvyznamnéj§ich instituci pasobicich v této oblasti v Ceské republice
piedstavuje organizace Pomocné tlapky o.p.s. Od roku 2001 nabizi prostiednictvim
vicenez 70 vyskolenych canisterapeuti své sluzby na celém tzemi naSi republiky.
ZastieSuje také akreditované kurzy vrozsahu 220 hodin teorie a 40 hodin praxe,
které opraviiuji jejich absolventy k vykonu odborné canisterapeutické prace. Tato

organizace na svych strankach (www.canisterapie.cz) déli zooterapii do tii klasickych

skupin:
- aktivity za pomoci psa
., Aktivity za pomoci psa, kde se pomoci prirozeného kontaktu cloveka a psa
zamerujeme na zlepSeni kvality Zivota klienta a obecnou aktivizaci“
(http://www.canisterapie.cz’).
- terapie za pomoci psa
,, Terapie za pomoci psa, ktera je cilenym kontaktem, kde nasmérovani a vkoly

urcuje odbornik (fyzioterapeut, psycholog, specialni pedagog apod.) a canisterapie

! International society for animal — assited therapy, 2010, http://www.aat-
isaat.org/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=16

2 Pomocné tlapky, o. p. s., 31. 8. 2009, http://www.canisterapie.cz/cz/canisterapie-zakladni-informace/typy-
canisterapie-38.html
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se tak stava  podpurnou  metodou  celkové  rehabilitace  klienta*
(http://www.canisterapie.cz>).
- vzdélavani za pomoci psa
., Vzdélavani za pomoci psa, kde pedagogové vyuzivaji pozitivni viiv psit na zaky
se specifickymi  potFfebami  nebo  jako  soucast  zazitkove — vyuky*“
(http://www.canisterapie.cz?).
Obsahové toto déleni odpovida vySe uvedenym AAA, AAT a AAE. Ostatni lokalni
sdruzeni a organizace se ve vétsiné piipada drzi tohoto tiiprvkového déleni, pouze néktera

jesté doplnuji toto déleni o AACR.

Dle fakti uvedenych v této kapitole Ize konstatovat, ze se nejbéznéji pouziva
déleni na dvé hlavni metody, a to Animal assisted activities a Animal assisted therapy.
O téchto dvou hlavnich metodach se dozvidame ve vSech zkoumanych pramenech.
Dalsi rozdéleni se obsahové prekryva S témito dvéma hlavnimi nebo navzdjem, pfipadné
jde o0 podrobné&jsi rozpracovani dvou stéZejnich metod. Z pohledu praktického vyuziti
uvadéji rizné organizace a sdruzeni jesté treti metodu doplitujici tyto dvé zakladni, a tou
je Animal assisted education. Lze tedy vyvodit, Ze z hlediska praktického je ¢ast vychovna
a vzdélavaci fazena do samostatné metody. V nasledujicim ptehledu jsem vybrala klicova

slova, ktera spojuji rizné definice jednotlivych metod.

AAA — ptirozeny kontakt, zlepSeni kvality Zivota, pfirozeny rozvoj.
AAT — cileny kontakt, rehabilitace, zlepSeni fyzického a psychického stavu, odbornik.

AAE — cileny nebo pfirozeny kontakt, zlepSeni vychovy a vzdélavani, pedagog.

Z uvedenych klicovych slov opakujicich se v definicich jednotlivych metod, je
mozné vycist, ze v pfipadé AAA jde o pfirozeny prubéh bez pomoci a podpory
zasahujicich odbornikli ztad pedagogl, fyzioterapeuti ¢i zdravotniki. Hlavnim
zamétenim je kvalita zivota, rekreace, rozptyleni a zlepSeni nalady. Naopak u metod AAT
a AAE jde jiz o kontakt cileny, zaméteny na zlepSeni fyzického a psychického stavu. Jde

0 zprostiedkovany kontakt za pfitomnosti odbornikti z fad specialnich pedagogu, 1¢kafi,

¥ Pomocné tlapky, o. p. s., 31. 8. 2009, http://www.canisterapie.cz/cz/canisterapie-zakladni-informace/typy-
canisterapie-38.html
* Pomocné tlapky, o. p. s., 31. 8. 2009, http://www.canisterapie.cz/cz/canisterapie-zakladni-informace/typy-
canisterapie-38.html
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fyzioterapeutil, psychologt, kteti jsou schopni diagnostikovat vychozi stav, posoudit jeho

zavaznost a na zakladé své kvalifikace a znalosti aplikovat spravné metody a postupy.

1.2 Formy zooterapii

Terapii za pomoci zvifat dale miZzeme clenit dle forem, které jsou vyuzivany.
Pti jejich déleni se vétSinou vychézi z casového horizontu, v némz jsou uskutecnovany.
Stanovend forma je velice dilezita vzhledem k pldnovéani a pfipravé aktivit pro vykon

terapeutické prace.

Freeman (in Veleminsky 2007, s. 36) déli formy zooterapii takto:
- navstévni program,
- jednorazové aktivity,
- pobytovy program,
- rezidentni program.
Kdyz se vsak zamyslime nad timto délenim forem, mohli bychom ho jednoduse
zpochybnit a moznost jednorazovych aktivit a pobytového programu zahrnout do prvni

polozky predstavujici program navstévni.

vvvvv

- navstévni model,

- rezidentni model.
Toto jednoduché a jednoznac¢né déleni pak Ize dale rozvést u navs§tévniho modelu na vyse
zminéné jednorazové ¢i opakujici se aktivity, dlouhodobé&jsi pobytové programy, praci
za asistence odborného pracovnika (fyzioterapeut, lé€kat, rehabilitacni sestra), praci

s jednim klientem ¢i skupinou klientt.

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o. s. uvadi na svych webovych
strankach  (http://www.canisterapie.org®) toto rozsifené dé&leni forem canisterapie,
kde zohlednuje ptedevs§im praktickou praci s jedincem ¢i skupinou:

- navstévni (individudlni a skupinova),

- rezidentni,

® Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s., http://www.canisterapie.org/c-34-formy.html
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- pobytovy program,

- canisterapeutické/kynologické akce,

- kombinovan¢ aktivity,

- krizova intervence,

- polohovéani.
Ve vétsin¢ piipadi jde o déleni forem prace z pohledu casového horizontu, ktery je
vymezen pro vzajemnou interakci mezi ¢lovékem a zvifetem. Z pohledu praktické prace je
ale velmi zajimavé dé€leni na praci individualni a skupinovou. Pro planovani konkrétnich
aktivit v praxi totiz hraje velmi vyznamnou roli. Z tohoto divodu bych ¢asovy horizont
pti formulaci forem zooterapie oznadila jako stézejni, nikoli jediné hledisko ¢lenéni

a praci individualni a skupinovou bych zahrnula hned na druhé misto.

V této uvodni kapitole, obsahujici prehled klasifikace zooterapii dle metod, forem
a uzivaného zvifete, mi $lo predev$im o piedstaveni zakladniho d¢leni, dulezitého
pro naslednou pfipravu, planovani a organizovani Cinnosti pfi vykonu canisterapie.
Pro praci s cilovou skupinou, kterou jsou seniofi, budu v dalSich kapitolach vychazet
z tohoto zakladniho déleni metod canisterapii, jimiz jsou AAA, AAT a AAE nebot’ svym
obsahem koresponduji s oblastmi, v nasledujicich kapitolach popisovanymi jako specifika
prace se seniory. JelikoZ se ve své praci zabyvam canisterapii, zvolenym druhem
pro pouziti v terapiich bude pes. Z forem vyuzivanych pro praci se seniory budu popisovat
piedevsim formu navstévni a specialné pak individualni i skupinovou. Rezidentni formou
se podrobnéji zabyvat nebudu, protoze pokud by byla uskute¢iovana, kladla by nesmirné
vysoké naroky na personal i zafizeni a jeji vyklad by byl velmi obsahly. U rezidentni
formy bych pfi popisu konkrétnich aktivit a praci v praxi shodné vychazela ptedevsim

Z ostatnich forem a to zejména z forem individudlni a skupinové prace.

1.3 Zooterapie dle zvirete

Pielozime-li slovo zooterapie, dostaneme se k vyznamu 1é¢eni za pomoci zvitete.
Pod terminem lécCeni se ale ukryvd vice moznosti. Mlizeme sem zaradit psychickou
podporu, fyzickou péci, zlepSeni kvality zivota, napravu specifickych poruch uceni
nebo chovani. Mezi zvifata pouzivana k terapii patii dle Cetnosti psi, ko¢ky a kon¢.

K dal$im, méné vyuzivanym zvifecim druhiim, fadime kraliky, morcata, andulky, rybicky
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a veskerd drobna zvifata, s nimiz lze v rdmci terapie pracovat. U menSich druhi zvifat,
jako jsou hlodavci, ptactvo nebo rybicky nevyzadujici pravidelné venceni ¢i vétsi Casové
naroky, je chov soucasti dennich aktivit v zatizenich, kde vyuzivaji jejich terapeutického
pusobeni. MlizZeme se setkat s umisténim akvarii, terarii ¢i kleci s drobnymi domdacimi
zvitaty v halach a spoleCenskych mistnostech, a to jak ve zdravotnickych zafizenich,
tak v zafizenich pro seniory. Psi, ko¢ky a koné, jsou vyhledavani pfedevsim pro jejich
kontaktni schopnosti, aktivni interakci s clovékem a moznosti vyuziti aktivnéjsi a pestiejsi
prace v praxi. V nasledujicich definicich l1ze u jednotlivych terapii najit spole¢né opakujici

se prvky.

Zooterapie

., Souhrnnym terminem zooterapie jsou oznacovdny rehabilitacni a psychosocidlni
metody, které vyuzivaji pozitivniho pusobeni zvirat na clovéka. Soucasna zooterapie
vyuziva interakce cloveka a zvirete predevsim k lecebnym uceliim. Prirozené, ze zvirata
sama 0 sobé neléci, ale pozitivné zvySuji ucinnost lécby vedenou clovekem ™ (Petru,

Karaskova, 2008, s. 7).

Canisterapie

,, Canisterapie je jednou z metod rehabilitace, kterda slouzi k podpore zdravi lidi
vSech vekovych kategorii, pri niz se vyuziva interakce mezi ¢lovekem a psem. Pojem zdravi
Jje pritom vniman z bio-psycho-socidlniho pohledu (Freeman in Veleminsky, 2007, s. 32).
,, Canisrehabilitace - lécebny kontakt ¢loveka se psem. Ve svété se rozvinula v 50. letech
20. stoleti, vCR po roce 1990. Canisterapie je jednou ze slozek zooterapie
(zoorehabilitace), ktera se provddi i s jinymi zviraty, napr. s kockami, kraliky, morcaty
apod. " (Horova, 2012, s. 48)

., To je slozZita otazka... doslova to znamena ,,lécba pomoci psa *. Rekla bych, Ze to
je: dusi hojici pocit, ktery v nds zanechava kontakt s milym a bezprostrednim psem, pocit,
Ze nejsme sami, zZe nekoho zajimame a Ze nékdo nds ma rad a tési se na nas. Pocit,
ktery nam pomaha Ccelit kazdodennim trampotam a dava vuli jit Zivotem dal... Pozitivni
pocit, ktery ma nejen psychické, ale i fyzické dopady...“ (Galajdova, Galajdova, 2011, s.
15).
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Felinoterapie
., Felinoterapie je zaloZena na kontaktu cloveka s kockou, pri némz dochazi

K vzdjemnému pozitivnimu piisobeni “ (Freeman in Veleminsky, 2007, s. 32).

Hiporehabilitace

., Hiporehabilitace je souhrnnym pojmem pro formy jezdeni na koni jako soucasti
komplexni rehabilitace. Hipoterapie je vyuzZivana zejména jako fyzioterapeuticka metoda,
a parajezdectvi je pojem uzivany pro sportovni aktivity spojené s jizdou na koni osob

S postizenim “ (Freeman in Veleminsky, 2007, s. 32).

At uZ analyzujeme jednotlivé druhy zooterapii nebo ji posuzujeme obecné
dle definice zooterapie ¢i zoorehabilitace, nalézdme néekolik opakujicich se prvka.
Predevsim se shoduji v tom, Ze se jedna o vzajemnou, pozitivni interakci mezi ¢lovékem
a zvitetem, kterd ma ptiznivé a blahodarné dopady na fyzicky, psychicky nebo emocni
stav lidského jedince. | bez znalosti vySe uvedenych definic a jejich analyz byl asi kazdy
Cloveék alesponi jednou sam v situaci, kdy zazival ptijemné pocity pii kontaktu s domacim

mazlickem.
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2 Teoreticka vychodiska prace se seniory

Starnuti je pfirozenou soucasti vSech zivych organismi. U clovéka dochézi
v souvislosti s jeho bio-psycho-socialni podstatou k nezvratnym zménam. Na tyto zmény
ma vliv velké mnozstvi faktort, pfedevsim genetické piedpoklady, dosavadni Zivotni styl,

socialni prostiedi a jejich kombinace zpusobuji vyrazné individualni proces starnuti.

Problematikou a oblastmi souvisejicimi se starnutim a stafim se zabyvaji predevsim tyto
obory:

- gerontologie,

- geriatrie,

- gerontagogika.

Gerontologie
,, Gerontologie je nauka, soubor védomosti o starnuti a stari, respektive o problematice

starych lidi a Zivota ve stari* (Kalvach, 2004, s. 48).

Geriatrie
 V uzsim slova smyslu jde o specializaéni obor (v CR od r. 1983, ve SR od r. 1979),
ktery je V ruznych statech riizné vymezovain, obvykle jako obor vychdzejici z vnitiniho

lékarstvi** (Kalvach, 2004, s. 49).

Gerontagogika
,, Predmétem gerontagogiky je studium a systemizace poznatku tykajicich se Siroce
chdapané edukace (#. vychovy a vzdéldivani) ve vztahu K seniorskému véku cloveka.
Z hlediska  generacné-cilové  orientace  edukacnich  aktivit  zahrnuje  predmeét
gerontagogiky:

- vlastni seniorskou edukaci, kterd predstavuje tezisté zkoumani

- preseniorskou edukaci jako pripravu na stari

- proseniorskou edukaci zamérenou na spolecenskou podporu  stdari

a na mezigeneracni porozumeni *“ (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 19).

V ramci téchto véd existuje velké mnozstvi prehlednych vy¢ti zmén probihajicich v celém

procesu starnuti.
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Cornani¢ova (1998, s.11) d&li starnuti na fyziologické a patologické.
Fyziologickym starnutim ma na mysli pfirozeny, normalni zptsob starnuti. Patologické
starnuti definuje jako starnuti predcasné. Patologické starnuti predstavuje trend soucasné
spolecnosti. Staifi je bézné¢ vniméno jako postrach mladSich generaci, které jsou
presvédceny, ze jde o posledni stanici a ¢ekani na nevyhnutelny konec. Vzniklo
zde presvédcCeni 0 stafi, jako 0 nejnegativngjsi etapé zivotni drahy pfinaSejici jen a pouze
zdravotni omezeni, samotu a uzavieni se do vzpominek na onu nejkrasné;si ¢ast zivota -
na mladi. Avsak ve stafi je mozné nalézt i kladné stranky. Michanc¢ova (in Pal’a, 2009 s.
152) uvadi konkrétni ptiklady pozitivnich zmén pii odchodu do diichodu:

- volba druhu a tempa ¢innosti,
- ekonomické zabezpeceni (pobirani starobniho diichodu),
- Clovek muze vyuzivat rekreacnich aktivit,

- svoboda v ¢innostech a rozhodovani (dfive podfizeno zaméstnani).

Nejzaingjsi ptiklad negativniho ptistupu ke stati dnes mtizeme sledovat v pracovni
sféte, v tom, jak nas soucasnd spole¢nost neustale piesvédcuje o tom, ze UspéSny pracovni
kolektiv je pravé ten mlady, dostateéné flexibilni, enormné tvofivy a neuvéfitelné
perspektivni. Mlady kolektiv vSak nema a nebude mit takové zkuSenosti nejen pracovni,
ale i zivotni. Tyka se to pfedevsim ¢asem nasbiranych znalosti ovéfenych praxi a klidného
a vyrovnaného uvazovani pfi dilezitych rozhodovacich procesech. Tento piiklad neni
odraz pouze pracovni stranky pfistupu dneSni spole¢nosti Kk seniorim. Pro¢ jsou
vyzdvihovany mladé kolektivy? Protoze nam je piedkladano, Ze pouze mlady cloveék
mize byt usp&ny. Ale kde nebo od koho muize mlady ¢loveék Cerpat zkusenosti nezli
od starsich, zkuSengjSich kolegii? Pro¢ tedy spolenost nevyuziva pracovniky ve vSech
vékovych skupinach a neprezentuje vyhody vekove heterogennich pracovnich kolektivi,
kde se mohou mladi kolegové uéit od starSich a zkuSenéjSich? Tento zptsob tvorby
a prezentovani pracovniho kolektivu predstavuje pouhou ¢ast piistupu k obdobi stafi

V dnesni spolecnosti.

Soucasti canisterapie je | seznameni se s cilovou skupinou, ktera bude pfedmétem
nasi terapeutické Cinnosti. Toto pozndni ndm pomize nejen pii stanovovani cild,
ale predevsim pii samotné interakci s klientem. Velice dulezita je alespon zakladni
teoreticka znalost specifik cilové skupiny a pficiny, které ji determinuji. V této praci bych

chtéla popsat specifické oblasti cilové skupiny seniorti a jejich teoreticka vychodiska,
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ovliviujici canisterapeutickou praci. Znalost téchto oblasti by méla piispét ke zvyseni

kvality a efektivity canisterapie v praxi.

2.1 Pocitani ¢asu

Rik4 se, e ¢as ubihd kazdému z nés stejné, Ze je spravedlivy. Ale ne vichni jsou
pfi dosazeni konkrétni vékové hranice stejné vitalni a sobéstacni. Kde je tedy ta
spravedlnost? Pokud by bylo tvrzeni o spravedlivosti pravdivé, nemé&li bychom se v8ichni
pii dosazeni stejného stupné zivotni drahy citit shodné¢ jak po biologické, fyzické
tak i socialni strance? Ne, samotné déleni a pocitani ¢asu na hodiny, dny, mésice a roky
nestali. ,,Zivotni cas clovéka je z praktickych divodii urcitym zpiisobem clenén.
V jednotlivych periodizacnich Skdlach je obvykle prihlédnuto k biologické podstaté
ontogeneze, kterou soucasné doprovazi vyvijejici se psychika“ (HaSkovcova, 2010, s. 10).
Cas se proto dale rozlisuje na kalendaini a biologicky. S p¥ichodem diichodového véku
dochazi k uréitym zménam v zivoté clovéka. Jedinec se muze dostat Vv souvislosti
s odchodem z pracovniho procesu do spolecenské izolace a tim dojde k omezeni kontaktd
s ostatnimi lidmi. Z tohoto hlediska je dilezité jesté deéleni rozsifit o v€k socialni,
ve kterém dochazi v pribéhu zivota K ur¢itym zménam v souvislosti se zménou roli.
Kalendaini vék:
., Kalendaini stari je jednoznacné vymezitelné, ale nepostihuje zcela interindividudlni

rozdily “ (Kalvach, 2004, s. 47).

Socialni vék:
,,Socialni stari postihuje proménu socialnich roli a potreb, zZivotniho stylu i ekonomického

zajisteni* (Kalvach, 2004, s. 47).
Biologicky vék:
,, Biologické stari je oznaceni pro konkrétni miru involucnich zmén daného jedince*

(Kalvach, 2004, s. 48).

Cornani¢ova (1998, s. 9 — 10) dale déli vék na postproduktivni, dichodovy,

treti a Ctvrty vék. VEk postproduktivni a dichodovy chape spise v pojeti ekonomickém,
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a to z hlediska zanechani pracovni ¢innosti a jako hranici stanovenou stitem pro odchod
do starobniho duchodu. Treti v€k vymezuje piedevsim ve vztahu k problematice
a piebytku volného &asu. Ctvrty vék definuje nesamostatnosti, zvySenym omezenim,

potiebou socialni pomoci a odkazanosti na péci ostatnich.

Kalendaini v€k neovlivnime, podle néj budeme zatazovani po celou dobu svého
zivota do rtiznych skupin. Bude ndm napomocen pii orientaci V Casové ose nasi zivotni
drahy, sjeho pomoci také dokazeme na Casovou osu chronologicky zaradit 1 ostatni

V nasem okoli.

Biologicky vek je mozné ¢astecné ovlivnit zpltisobem Zivota, hygienickymi navyky
a péci o svou osobu. Stale zde vsak budou hrat ur¢itou roli genetické piedpoklady. Védci
v soucasné dob¢ zkoumaji, jakou mérou lze prispét k pozitivnimu ovlivnéni biologického
véku. Tyto vyzkumy vsak vzhledem k individualnim rozdilim kazdého jedince jen tézko
stanovi jasné hranice nebo podminky, kterymi by se lidé mohli tidit, aby dosahli vyssiho
véku. Pouze my sami mizeme =zasdhnout a ovlivnit pribéh a kvalitu Zivota,
véetné socialniho veéku. Socialni vék muzeme ovlivnit predev§im zpisobem piedchoziho
zivota, ktery nam bude napomocen k zaujeti urcité strategic adaptace na staii. Kombinace
biologickych a socidlnich zmén a jejich zplsob pfijmuti pak tizce souvisi s mirou kvality

Zivota senioru.

2.2 Adaptace na roli ,,seniora*

Pti canisterapeutické praci je nezbytn¢ dillezité seznamit se se specifickymi
potfebami a zvlastnostmi cilové skupiny, na kterou se zaméfime. Pii praci se seniory
ovliviuji tato specifika canisterapii velmi vyraznym zpisobem. Na zaklad¢ zvladnuti
zakladnich znalosti o psychickych, fyzickych a socidlnich zménéch probihajicich ve staii
muzeme vyrazng ovlivnit vysledky prace canisterapeutického tymu.

Canisterapeuti, kteti nejsou profesné ztad odbornikd (napiiklad 1ékafi,
fyzioterapeuti, rehabilitacni sestry, pedagogicti pracovnici a podobng), se zaméiuji
pfedevsim na oblast socialnich vztahii. Oblast socidlnich vztahli a mezilidské interakce je

ovlivilovana nejen teoretickymi znalostmi, ale pii praci se seniory jsou neobycejné

dulezité také osobni charakteristiky canisterapeuta. Velky podil prace, pfedevsim v tvodni
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¢asti, je ovliviiovan touto osobnostni slozkou a interpersonalnimi schopnostmi
a dovednostmi canisterapeuta. V této roviné je nutné orientovat se V komunikaénich
dovednostech a zvladnout alespont zakladni diagnostiku, diky niz lze rozpoznat piistup
jednotlivce K pfijmuti role ,,seniora“. Na zakladé této diagnostiky nasledné muzeme
uspesné zvolit zptisob komunikace a za pomoci psa zacit pracovat na vytvoreni vztahu,
ktery bude zakladem pro dalsi Cinnosti a aktivity vedouci ke zlepSeni at’ uz psychického

¢i fyzického stavu.

Diagnostika role, kterou senior zaujal v pozici ke zvladnuti stafi, nazyva
Dvorackova (2012, s. 16 - 17) jako strategii chapani vlastni role ve staii a déli ji
do péti skupin.

- konstruktivni strategie,

- strategie zavislosti,

- strategie obrannd,

- strategie hostility,

- strategie sebenendvisti.
Konstruktivni strategie
., Clovék se dokdze vyrovnat s omezenim, které mu stari prindsi. Snazi se byt aktivni,
vytvari nové vztahy a stanovuje si primérené cile. Je sndsenlivy a tolerantni vuci druhym.
Snadno navazuje kontakty, je optimisticky a ma smysl pro humor. Akceptuje sva omezeni
aje schopen se prizpusobit zménam. Predpokladem je spokojené détstvi a tvoriva
dospélost“ (Dvorackova, 2012, s. 17).
Strategie zavislosti
., Clovék je vic pasivni, spoléhd na pomoc druhych a nechce nic rozhodnout sam. Byl
nebo stale je pod viivem partnera a tato role mu vyhovuje. Ma rad své soukromi,
odpocinek, pohodli a bezpeci. Sam nevi, co je pro néj nejlepsi, a necha se velmi dobre
ovlivnit napr. svymi détmi. Toto miize byt destruktivni v pripade, kdy deéti maji nazory
V rozporu s potrebami seniora “ (Dvotackova, 2012, s. 17).
Strategie obranna
., Clovek odmita prijmout zmény stari. Dokazuje svou sobéstacnost prehnanou aktivitou
a odmita pomoc druhych. Tento typ cloveka byl zpravidla spolecensky velmi uspésny
anerad prijima mysSlenku na odchod do dichodu. Prilis se emocné kontroluje, Ipi
na svych zvyklostech a nechce nic meénit. Byva konfliktni a chce mit moc nad prostredim *

(Dvotackova, 2012, s. 17).
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Strategie hostility

., Clovek je nepratelsky vici lidem a viici viemu. Nic nikdy neni dobie. Je obéti svého
Zivota, chce byt litovan. Hleda viniky za své Zivotni prohry a obvinuje lidi kolem sebe. Je
casto agresivni, podeziravy, stale si na néco stézuje a vyhledava konflikty. Nerozumi
si s mladymi lidmi, jako by jim zavidel jejich mladi“ (Dvorackova, 2012, s. 17).

Strategie sebenenavisti

., Tento typ cloveka obract svoji nenavist a zlobu proti sobe. Je kriticky viici vilastni osobé
a Castym tématem je smrt jako vysvobozeni. Ve svém Zivotnim pribéhu miva neuspokojivé
vztahy s rodici, manzelem, na pracovisti. Trpi pocitem osamélosti. Zivot hodnoti kriticky
a pohrdavé. Netouzi nic délat a o nic se snazit. U téchto jedincu je tézké najit pozitivni

pristupy, a tak nezbyva nez tyto postoje akceptovat“ (Dvotackova, 2012, s. 18).

Cornani¢ova (1998, s. 13) uvadi shodnych pét kategorii strategii:
- konstruktivnost,
- zavislost,
- obranny postoj,
- nepratelstvi,
- sebenenavist.
Upozoruje vSak na dilezitou skuteCnost, Ze dochdzi k prolinani se mezi témito

strategiemi a neexistuje jednoznacnost pii jejich stanovovani.

Venglafova (2007, s. 12) hovoii nikoli o strategiich jako Dvotackova,

ale ptedklada celkem tfi modely adaptace na stafi:

- konstruktivisticky ptistup,

- zavislost na okoli,

- neprtatelsky postoj.
Konstruktivisticky pristup
,, Konstruktivisticky pristup ke stari. Jiz béhem produktivniho véku si clovek miize
pripravovat aktivity, které pozdéji rozvine. Soucasti pripravy na stari je také snaha
o udrZeni télesného zdravi formou vhodného stravovani a pohybovych aktivit. Je diilezZité
mit Sirsi sit pratel a znamych, pokud mame jednoho nebo dva blizké pratele, miizzeme

se po jejich odchodu dostat do tezké socialni izolace** (Venglarova, 2007, s. 12).
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Zavislost na okoli

. Nekteri lidé si vytvori zavislost na okoli. Telesné obtize potencuji  zavislost
na zdravotnicich nebo na rodiné, ktera je manipulovana obtizemi seniora k intenzivnéjsim
kontaktim. Namisto reSeni socialni izolace se resi symptomy onemocnéni. V ustavni péci
se také setkavame s klienty, kteri maji veétsi potiebu pritomnosti persondlu a pomoci,
ktera neni vzdy podlozZena objektivnim stavem * (Venglatova, 2007, s. 12).

Nepratelsky postoj

, Néekdy je situace obtiznejsi a mechanizmy zvladani na ni nestaci. Semior pak miuize
zaujmout nepfrdtelsky postoj. Nepratelstvi — hostilitu miize projevovat persondlu, lidem
kolem, ostatnim klientim. To je pricinou mnoha problémovych situaci v péci o klienty

vyssiho veku “ (Venglatova, 2007, s. 12).

., Na otazku, jak se lze nejlépe prizpiisobovat zmeénam, které starnouci clovek
proziva, odpovidaji riizné teorie a z nich se proto také odvozuji rizné zasady duSevni
Zivotospravy, stylu Zivota i péce o jedince ve tretim veéku. Kazda z cetnych teorii adaptace
ve stari ma zavazné argumenty. (Neméné padné argumenty vsak maji obvykle také kritici
a odpiirci). Prvni skupinu tvori teorie aktivniho stavi. Zduraznuje, Ze zakladnim
predpokladem optimalni adaptace ve vysSim veku je podrzeni cinnosti a kontaktu
se svetem. Druhd teorie postupného uvolitovani z aktivit spatiuje zdkladni podminku
uspesné adaptace v tom, Ze se jedinec naopak z rady funkci a ¢innosti uvolni, vyvadze.

Treti, substitucni teorie, klade duraz na to, aby ty Ccinnosti, povinnosti a role,
které uz stary clovék prozZiva jako zatéze, byly nahrazeny jinymi vhodnymi aktivitami*“

(Kalvach, 2004, s. 106).

Tyto uvedené klasifikace strategii popisuji zdkladni pfistupy ke zvladnuti procesu
starnuti a stafi samotného. Jejich tvorba nevznika po dosazeni urcité hranice véku, ale je
vysledkem piedchoziho zpiisobu Zivota. Je ovlivnéna také zdravotnim stavem jednotlivce,
velkou roli hraji Zivotni zkuSenosti a predev§im kvalita a intenzita vztaht v rdmci rodiny
a pratel. Alespon zakladni orientace v problematice strategii mize pomoci pii vybéru
canisterapeutickych ¢innosti, zplisobu jejich aplikace, a predev§im k vybéru vhodného
zpusobu komunikace. Komunikace je zédkladnim stavebnim kamenem pii dorozumivani
se mezi lidmi. Pfi canisterapii samoziejmé¢ také dochazi ke komunikaci, navic

nejen mezi lidmi, ale také predev§im mezi clovékem a psem, ktery predstavuje prostiedek

k navazani a prohloubeni vztahu se seniory. Psi dokdzi mnohé rozpoznat a nezvykle
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citlivé reagovat i mezidruhové, napiiklad na lidi, ktefi nejsou plné fyzicky nebo psychicky
zdatni, na déti, nemocné, seniory vyzadujici také citlivéj§i pristup. Jedinym, kdo
Z canistereapeutického tymu zbyva je canisterapeut, a ten by se mél pro sviij osobni rozvoj
a pro odvedeni kvalitni prace seznamit s problematikou specifick¢ formy komunikace
pfipraci se seniory. Bude-li canisterapeut umét rozpoznat alespon zakladni znaky,
jimiz mize diagnostikovat stav seniora z hlediska strategie, kterou zaujal ke zvladnuti

stafi, dokaze reagovat citlivym a odpovidajicim stylem komunikace.

2.3 Kvalita zivota

Kvalitu zivota uruji riznorodé determinanty. K sestaveni jejich kompletniho
vyctu bychom potiebovali velké mnozstvi prostoru. Kvalitu Zivota nelze definovat aplné
jednoznacné nebot’ se jednd o subjektivni veli¢inu a kazdy z nas by mél v seznamu jiné
polozky a jejich hierarchické fazeni by se také vyrazné ménilo v zdvislosti na Zivotnich
zkusenostech a na situaci, ve které se jedinec aktualné nachazi. ,, V soucasné dobé panuje
shoda odbornikii v ndzoru, Ze kvalita Zivota je predevSim subjektivni proZitkovd
kategorie. Pouze ¢lovek sam miize konstatovat, zda se citi Stastny nebo alespon spokojeny.
Vnéjsi pohled miize byt nejen povrchni, ale predevsim mylny *“ (HaSkovcova, 2010, s. 254).
Musime se tedy spokojit s objektivnim, do jisté miry omezenym, pohledem a miizeme tak,
pii stanovovani faktorti ovlivitujicich kvalitu zivota, vychéazet ze standardnich a nejbéznéji
identifikovanych hodnot. ,, V' povédomi vétsiny laické a casti zdravotnické verejnosti
previada nazor, Ze kvalitni Zivot je mozné realizovat jen tehdy, kdyz je clovek zdravy.
Nekteri dokonce povazuji zdravi a kvalitu Zivota za synonyma. Zdravi tvori nepochybné
jeden z nejvyznamnéjsich predpokladii kvality Zivota, ale samo o sobé ji nezaklada*
ukazateld kvality Zivota a mnozi lidé ho stavi na prvni misto. OvSem clovek je kombinaci
biologickych a socialnich potieb, proto samotny dobry zdravotni stav kvalitni proziti
zivota nezaruci. ,, Dalsi faktory, které vyznamné ovliviiuji spokojenost seniorii a kvalitu
jejich zivota, jsou predevsim zdravi, socialni prostredi, mezilidské vztahy, hmotné
zabezpeceni, aktivity, zdravotni a socialni péce* (Dvotackova, 2012, s. 78 — 79). WHO
definuje zdravi jako stav uplné fyzické, duSevni a socidlni pohody, a ne pouze
nepfitomnost nemoci nebo jiného zdravotniho omezeni. Pro pfipadnou nepiesnost

v piekladu uvadim v zavorce ptesné znéni (,, Health is a state of complete physical, mental
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and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity*)

(http://www.who.int®). Pracujeme-li s pojmem zdravi stejné jako WHO mizeme ho
pouzivat jako synonymum pro kvalitu zivota.
Kalvach (2004, s. 110) definoval pét zasad k udrZeni hodnotného zptisobu zivota ve staii
anazval je pét ,,pé*:

- perspektiva,

- pruznost,

- proziravost,

- porozuméni pro druhé,

- potéSeni.

Navody pro udrzeni si co nejkvalitnéjsiho a nejhodnotnéjsiho zpusobu zivota

2

se objevuji nejen ve védnich disciplinach ale i v alternativnich smérech. V souc¢asné dobé
sili vliv ajurvédy, ktera po boku klasické mediciny zaujima ve svété stale vyznamngjsi
postaveni. Na rozdil od klasické mediciny se vSak nesnaZzi 1éCit a zmirflovat ptiznaky
onemocnéni, ale na zdklad¢ dlouholetych praktickych zkuSenostni se pokousi odstranit
puvodni pfi¢iny zpisobujici onemocnéni. I kdyz je vétSina 1ékaii moderni mediciny
k témto alternativnim zpisobliim 1éCeni skeptickd, existuje jiz dnes skupina téch,
ktefi Cerpaji i z alternativnich pfistupti lé¢eni. Podrobuji je védeckym experimentim
a pokousi se pomoci védy vysvétlit a popsat Uspéchy téchto zplsobt 1écby. ,, Indicka
djurvéda je ziejmé nejstarsi a nejdokonaleji propracovany systéem lécby na svete. Vek
3000 — 3500 let se tedy vztahuje pouze k jejich literarné zpracované formé, ve skutecnosti
vSak predstavuji mnohem starsi tradici* (Doval, 1999, s. 13). Kvalita Zivota a spokojenost
ve stafi UGzce souvisi se zplUsobem Zivota a Zivotnim stylem, jenZ c¢lovék vyznaval
v pribéhu predchozich vékovych etap. Ajurvéda, zaméfena nejen na oblast zdravi a 1éent,
predklada soucCasné konzumni spolecnosti navody a rady k proziti spokojené¢ho
a kvalitniho zivota.
., Stari mistri nam uz hodné let doporucuji ovérené postupy:

- Budte ke kazdému prijemni a shovivavi.

- Jednejte po zralém uvazeni, ne na prvni popud.

- Zdrste se hnévu a kritiky, i kdyz mdte pocit, Ze jsou opravnéné. Lidé Cistoty

nepoukazuji na slabosti jinych ,,pro jejich dobro*, nevyhledavaji jejich chyby

® WHO, 2014, http://www.who.int/suggestions/fag/en/
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a nedostatky. Chyby a nedostatky jsou dostatecné silné, aby se z nich postizeny
clovek poucil. Nepotrebuji vas.

- Kazdy den si udelejte cas na hru, zabavu, uvolnéni a dobrou spolecnost.

- Vstavejte rano se sluncem, vecer pozorujte zapad slunce, a obcas se projdéte
V mésicnim svetle, zejména kdyz je uplnék.

- Jezte lehka, prirodni jidla, davejte prednost mléku, Safranu, ryzi, cisténému
maslu ghi, pripominejte si toto odivodnéni pro dodrzovani cistého zpiisobu
stravovani.

- Budte kostatnim Stediri riuznymi zpiisoby. Davejte darky a poklony lidem
kolem sebe, projevujte uzndni a ocenéni a vyzdvihujte u kazdého to nejlepsi.
Nechte ostatni, aby vas ucinili velkymi, misto abyste se snazili byt velci sami.
Pro cloveka Cistoty vSechny vztahy existuji predevsim jako prileZitost dévat.
Nemusti to byt zrovna majetek nebo penize. Jsou i jiné hodnoty, kterych se nam
dostava dokonce méné, nez penéz. Jsou to projevy ucty, ocenéni, uznani,
pozornosti, zajmu, povzbuzeni, lasky “ (Hloska, 2002, s. 129 — 130).

Jak je z uvedenych ajurvédskych rad ziejmé, kvalita Zivota neni pojmem novym, vazanym
na dnes$ni moderni spolecnosti, naopak jde o oblast popisovanou jiz pfed nékolika tisici

lety.

Do pojmu kvalita Zivota zasahuje dle zdroji uvedenych v této kapitole velké
mnozstvi faktor. Dilezitou roli hraje ptedev§im subjektivni hodnoceni zivotni trovné
a posuzovani jednotlivych faktort, které na ni pusobi. Pfi canisterapeutické praci bude
jeden z ptednich obecnych cilii pozitivni ovlivnéni souc¢asného stavu, rozpoloZeni a nalady
seniorti. Pfedchozi zplsob Zivota canisterapii neovlivnime, ale miZeme pomoci jeho
lepSimu  zpétnému hodnoceni. Prostfednictvim této retroaktivni cCinnosti vyjadiime,
ze kazdy Cloveék ma na tomto svéte své misto, ditllezité nejen pro néj, ale i pro ostatni ¢leny
spolecnosti i pro spole¢nost jako celek. Nabizime tak pomocnou ruku nebo tlapku
K utvrzeni presvédCeni, Ze star§i osoba muze mladSim generacim predat hodnotné
zkuSenosti a znalosti, které jsou vyznamné pro fungovani spolecnosti V historickych
souvislostech. Sezndmeni se se specifickymi jevy cilové skupiny ndm pomize lépe
pochopit a nasledné pracovat se zakofenénymi stereotypy o postaveni seniord v dne$ni
spolecnosti. A pokud dokazeme jako mladsi generace pracovat se seniory a pro Seniory
tieba pomoci canistereapie, bude to snad zacatek nového pfistupu a ocenéni kvality

starSich ¢lenti spolecnosti.
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2.4 Komunikace se seniory

Ptfi jednotlivych kontaktech a pfi setkavani probihd vzijemnd interakce
prosttednictvim komunikace. Komunikace by tedy méla slouzit jako prostfedek vedouci
k dorozumivani se, avSak pravé komunikace je obcas zdrojem nedorozuméni.
., Zjednodusené Ize tedy konstatovat, ze takika vzdy existuje moznost, Ze se vyskytne rozdil
mezi tim, co Fikame, a tim, co si myslime, Ze rikame‘ (Pokorna, 2010, s. 16). Komunikace
se déli na dva zakladni druhy a to na komunikaci verbalni a neverbalni, tyto druhy jsou
analyzovany a popisovany velmi podrobn¢ a piehledné. AvSak pouhd znalost technik
a druhtt komunikace neni zarukou, ze nebude dochazet k nedorozuméni a nasledné
k mezigeneracnimu nepochopeni se. ,, Problém odlidstéenych zdravotnich i socidlnich
sluzeb lze spatFovat nikoliv v neznalosti zdakladnich principii a technik komunikace,
aleviom, zZe >>visi ve vzduchu<<. Jsou zaméreny previzné na technickou stranku
bezchybného komunikacniho procesu, nikoliv na obsahy sdélovaného. Pokud se nebudeme
pokouset o vzdjemné porozuméni, nedojde ke kyZené kvalitativni zmeéne“ (HaSkovcova,
2012, s. 20). Venglafova, Mahrova (2006, s. 11) uvadé&ji, Zze pro vSechny profese,
kde se setkavame s ¢lovékem jako piijemcem prace, je dulezitym faktorem oblast

socialnich dovednosti.

Pro potieby canisterapie uvadéji Venglafova, Mahrova (2006, s. 12-13) déleni
komunikace vychazejici z problematiky osetfovatelstvi na:

- socialni komunikaci: bezprostfedni kontakt, bézny hovor, vytvareni vztahu,

specifickou  (strukturovanou) komunikaci: postupy vySetfeni, informace
0 zdravotnim stavu,

- terapeutickou komunikaci: rozhovor s cilem poskytnou pomoc a oporu.

Holmerova (2007, s. 32) uvadi tii faktory, které se obecné uplatiuji v komunikaci,
ato:
- chtit,
- umeét,
- moci.
Z hlediska prace se seniory je toto déleni velice zajimavé. Zamyslime-li se nad vyznamem
jednotlivych slov, daji se definovat jak na strané canisterapeuta, tak na stran¢ seniora,

snimz pracujeme. Toto dé€leni lze zaradit do kategorie nevyjadiujici pouze stranku
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obsahovou, ale také stranku emocni a pocitovou. A v canisterapeutické praci nam jde
pravé o tuto stranku, ktera zanechava urCity kladny prozitek, pozitivni emoce a pocit

podpory a pomoci druhému ¢loveku.

Dalsi zajimavy pohled na zplGsob komunikace a setkavani uvadéji Wehner,

Schwinghammer (2013, s. 19), definuji ¢tyti zakladni pilife interakce:

- dotyk,

- sbliZeni,

- komunikace,

- pozornost.
Jelikoz do komunikace patii kromé verbalnich i neverbalni projevy, kam bych pravé
zahrnula haptiku, tedy dotyk, sblizeni a pozornost, jimiz se lze také vyjadfovat, zatazuji

tyto Ctyfi pilife do kapitoly vénujici se popisu komunikace.

Neni lehké popsat, jak by meél canisterapeut spravné¢ postupovat pii volbé
komunikace a neopakovat pfitom standardni popisy a definice verbalni a neverbalni
komunikace. Pro potfeby canisterapeutické prace je déleni pouzivané Venglafovou,
predevSim komunikace socidlni k navazani kontaktu, ziskdni si diivéry a vytvoteni vztahu.
Dale jde o komunikaci terapeutickou, jejiz soucasti je poskytnout pomoc a oporu
pii zménach nalezicich k procesu starnuti a podporujicich uspésnou adaptaci. ,, U lidi jde
V komunikaci o vic nez jen o prenos informaci: jde i o sebeprezentaci, o sebepotvrzeni,
0 vyjadiovani postojii. Komunikaci také vyjadiujeme své pocity, stavy, ndlady. Lze ji
chapat i jako sdélovani vyznamu v socialnim chovani a v socialnich vztazich lidi** (Kolaf,
2012, s. 65). Po projiti zdroji popisujicich a definujicich komunikaci jsem vybrala
acitovala pravé tuto, protoze dle mého nazoru nejlépe vystihuje komunikaci,
prostiednictvim které muzeme UspéSné navazovat vztahy a pracovat s cilovou skupinou
seniorti. V canisterapeutické praci muize komunikace probihat nejen prostfednictvim
sdélovani informaci, i pii pouhé pfitomnosti psa v blizkosti seniora vidime vysledky prace
V jeho ismévu, vyrazu tvare nebo 1 v nepatrném zlepSeni pohybového rozsahu naptiklad
uklidnéni tfesu rukou pii hlazeni, obratnéjs$i pouzivani prstl pfi jemném hlazeni ucha psa.
Tento zplisob komunikace, kterym vyjadfuje senior své pocity, stavy a emoce je cilem
canisterapeutického plsobeni a pfi jeho dosazeni jsou tyto pfijemné emoce nejen na strané

seniora, ale také na stran¢ canisterapeuta a jeho psa. Tento prozitek predstavuje
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velmi silnou motivaci k dalsi praci. Pokud ale ptece jen budete chtit vychazet z néjakého
navodu pro komunikaci v pfiloze c¢islo 1, uvadim manual postupu péfe o seniory

Vv socialni interakci dle Pokorné (2010, s. 111 - 112).
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3 Pripravna cast canisterapeutické prace

Tato Cast canisterapeutické prace vychazi, na rozdil od jejich dalSich casti,
zZ teoretickych poznatkii. V Givodu je nutné si stanovit co moznd nejkonkrétnéjsi cile,
kterych chceme dosahnout a zvolit metody a formy, pomoci nichz dosahneme
stanovenych cili. Pro spravné stanoveni vSech vySe uvedenych faktortu je mimo jiné

rozhodujici znalost specifickych oblasti, jimiz se vyznacuje zvolena cilova skupina.

3.1 Vnimani volného ¢asu

Definovat volny cas u cilové skupiny seniorti je mnohem naro¢néjsi, nez u jinych
vékovych skupin. Budeme-li pojem volny cas analyzovat doslovné, musime hovofit
0 Casovém Uuseku, ve kterém méame mMoOznost vlastni volby ¢innosti bez vnéjSiho
ovliviiovani, a to za pifedpokladu piedchoziho splnéni vSech dulezitych povinnosti.
U zaméstnanych osob, zakd, studentd, rodic¢i pecujicich o rodinu je volnym casem doba,
ve které maji splnény alesponi své zdkladni povinnosti a mohou se tak vénovat vylucné
svym zalibam, koni¢klim a cinnostem, jez si zvolili dobrovolné na zaklad¢ vlastni
iniciativy. U cilové skupiny seniori bychom pojem volny ¢as mohli definovat jako cas,
ktery zlstane po splnéni povinnosti péée o vlastni osobu, ¢as ve kterém si v ramci
zdravotnického nebo socialniho zafizeni mohou sami dobrovolné volit ¢innosti. V ptipadé,
ze budeme jako zdkladni kritéria pro chapéni volného casu pouzivat pojmy jako je
dobrovolnost, svoboda rozhodovani a vlastni inciativa, méli bychom i metody canisterapie
rozdélit dle téchto kritérii. Pravé u cilové skupiny seniorti se déleni metod vyuzivanych
pfi canisterapii velice $patn¢ jednoznacné rozliSuje, protoze Se aktivity, i tfeba cilené

a zamérné, (AAE a AAT) piekryvaji a zasahuji do pojmi, jimiz je volny Cas definovan.

Cervei (in Pala, 2009, s. 136) rozli$uje volny &as do tii rovin:

- volny cas jako individualni hodnota (seberealizace, uspokojovani individualnich
potieb),

- volny cas jako socialni hodnota (zce spojend s podporou zdravého Zzivotniho
stylu),

- volny cas jako pedagogickd hodnota (prostor pro celozivotni vychovu a vzdélani

clovéka).
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Dle tohoto rozliseni rovin volného ¢asu, tedy dle Cerveng, Ize konstatovat, 7e neni mozné
striktni oddéleni jednotlivych aktivit a ¢innosti spadajicich pouze do oblasti volného Casu
od oblasti nalezicich do ostatnich Casovych pasem. | pii metodé AAA je totiz
vedle socidlnich dovednosti a rozvijeni komunikace podporovano zlepSeni psychického
a fyzického stavu (AAT), Castecné i edukace (AAE), budeme-li edukaci chapat jako
pomoc pii pfijmuti role seniora a zlepSeni adaptace na tuto roli. V této kapitole nebudu
striktné klasifikovat metody dle vyuZiti ve volném cCase nebo Vv Case ostatnich ¢innosti.
Zamérem bude popsat specifika téchto oblasti pti praci s cilovou skupinou seniord, nikoliv

jejich déleni.

, Volny cas (angl. leisure time, franc. le loisir) je cas, kdy clovek nevykondva
cinnosti pod tlakem zavazku, jez vyplyvaji z jeho socidlnich roli, zviasteé z délby prace
jako cinnosti, do niz clovek vstupuje s ocekdavanimi, ucastni se ji na zaklade svého
svobodného rozhodnuti a ktera mu prindsi prijemné zazitky a uspokojeni* (Hofbauer,
2004, s. 13). ,, Cas, ve kterém se jedinec rozhoduje sam, jakymi cinnostmi jej naplni. Je to
doba po odecteni doby nezbytné k prdci (¢i uceni), nutné péci o sebe, splnéni povinnosti
vrodiné* (Kolat, 2012, s. 162). Tyto dvé uvedené definice potvrzuji, Ze hovoiime-li
0 volném case, byvéa definovan jako dobrovolny, vykonavany na zdkladé svobodné viile
bez natlaku a realizuje se po splnéni povinnosti. Vzhledem k zaméfeni canisterapie
a jejiho pouziti na cilovou skupinu seniort 1ze veSkeré metody zatadit do oblasti volného
casu. Volny cas je také rozliSovan pomoci funkci, v riznych zdrojich jednotlivi autofi

pouzivaji rizné klasifikace.

Pavkova (2008, s. 39) uvadi funkce Ctyfi, a to:

- vychovné vzdélavaci,

preventivni,

zdravotni,

socialni.

Hofbauer (2004, s. 13) definuje jako hlavni tyto tii funkce:
- odpocinek,
- zabava,

- rozvoj osobnosti.
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Vazansky (2001, s. 36 — 38) predklada podrobnéjsi pirehled hlavnich potieb

a z nich vyplyvajicich funkci volného €asu, jehoz autorem je H. W. Opachovski:

potieba zotaveni, osvézeni zdravi a dobrého pocitu = rekreace,
potieba vyrovnani, rozptyleni a potéSeni = kompenzace,
potieba poznani, podnécovani dalsiho vzdélavani = edukace,
potieba klidu, pohody, rozjimani = kontemplace,

potieba sdéleni, kontaktu = komunikace,

potieba spolecnosti, kolektivu = integrace,

potieba angazovanosti a ti¢asti = participace,

potieba produktivniho uplatnéni a ti¢asti na kulturnim zivoté = enkulturace.

., Rekreace,  kompenzace, edukace a kontemplace predstavuji  individudlni,

zatimco komunikace, integrace, participace a enkulturace spise vSeobecné funkce*

¢

(Vazansky, 2001, s. 38).

Canisterapie spliuje pozadavky pro vétSinu funkei volného €asu, vyjimkou jsou

funkce uvadéné v poslednim piehledu jako vSeobecné, které pokryvd pouze castecné.

Budeme-li vychazet zvySe uvedenych funkci volného c¢asu, muzeme praktickou

canisterapeutickou praci €lenit na ¢tyfi stupne:

pripravna ¢ast - stanoveni cilli, vybér metod a forem préce pii soucasné teoretické
znalosti specifik cilové skupiny a zpiisobu vnimani volného ¢asu v obdobi staii,
prvni stupeii - v prvnim stupni pijde o ziskdni si davéry, navazani vztahd,
vytvofeni si vzajemného pouta, které ndm umozni vstoupit do druhého stupné,
druhy stupen - ve druhém stupni se mizeme vénovat zlepSeni zdravotniho stavu,
zamé&fenim se na procvicovani mentalnich a fyzickych schopnosti,

tieti stupen - vetfetim stupni mizeme byt nenucenou formou napomocni

pfi pfijmuti role seniora a prostfednictvim nikdy nekonciciho vyvoje osobnosti

ocenit jeho znalosti a Zivotni zkuSenosti.

Piipravnou c¢ast podrobnéji rozvadim v kapitole ¢tvrté. Prvni az tfeti stupen praktické

préce a jejich uspésnost do jisté miry zavisi na zvladnuti teoretickych znalosti a peclivosti

ve vypracovani piipravné Casti canisterapeutické Cinnosti. Praktickou ¢ast a jeji piisobeni

vSak nejlépe vystihnou ptiklady z praxe uvedené v paté kapitole.

30



3.2 Cile canisterapie

Abychom mohli vyhodnotit GspéSnost ¢i neuspesnost prace a urcit vysledky jejiho
pusobeni, je dulezité na zaCatku stanovit jasny cil, kterého chceme doséhnout. Z piesné
formulace cile pak mizeme vychézet a volit metody a formy prace. Dale pak vybereme
konkrétni Cinnosti a sestavime je chronologicky tak, aby plan ¢asové logicky navazoval.
Uspé$né sestaveni jak ¢asového tak ¢innostniho planu nas dovede ke splnéni stanoveného

cile.

., VSeobecné cile by se daly formulovat takto:
- Docasna zména rozvrzeni sil mezi persondalem a klienty, mozZnost videét se navzdjem
V jiné situaci.
- ZvySeni osobniho komfortu klientii.
- Povzbuzeni klientit k soustiedent se na pozitivni aktivitu.
- Pomoc klientum zamérit pozornost na vnéjsi svet” (Galajdova, Galajdova,
2011, s. 97).
Ve stanoveni obecnych cilii by se dalo pokracovat a uvést nespocetné mnozstvi dalsSich
prikladi. V oblasti prace se seniory se ale musime zaméfit pfedevsim na cile, jenz jsou

stanoveny v souvislosti se specifiky této cilové skupiny.

Hanclova (in Veleminsky, 2007, s. 137) uvadi v oblasti prace se seniory tyto

konkrétni cile:

- ovlivnéni zdravotniho stavu,

- zvySeni kvality Zivota,

- zlepSeni adaptace,

- zvySeni sebevédomi,

- zmirnéni stresu,

- zlepSeni jemné motoriky ruky,

- zbaveni pocitu osamélosti.

Pro ptfimou praktickou préci je tfeba si stanovit cile konkrétni, u nichZ bude mozné
sledovat jejich pribézné plnéni a kone¢né vyhodnoceni. Pro jejich formulaci zpravidla
pouzivame jednoduché véty a slovesa, ktera pomohou jasné specifikovat pozadovany

vysledek. Naptiklad pii plisobeni na zlepSeni jemné motoriky budeme pouzivat tato
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pomocna slovesa: udrzi, posune, zvedne, upravi, podd, u obojku rozepne nebo zapne,
ptipne voditko a podobné. Tato slovesa jsou uzitena a pii kontrole uspéSnosti

¢1 neuspésnosti stanovenych cili klicova.

Pii praktické canisterapeutické praci nemusime analyzovat a zkoumat,
zda pisobime na oblast pouze zdravotniho stavu nebo celkové kvality zivota, pro tuto
praci jsou dulezité vysledky a zmény, které pozorujeme v chovani a emoc¢nich stavech
senioril. Budeme ovliviovat predev§im hodnotu mezilidskych vztahti, poskytneme oporu,
pomoc, porozuméni, rozptyleni a zpestfeni bézného dne prostfednictvim odpovidajici
komunikace. Pfes tyto socialni faktory muzeme dale rozvijet i vyssi aspekty, jako je
pomoc pfi pfijeti role seniora, umime pomoci nahliZet na stafi z jiné perspektivy
a prostfednictvim tohoto edukacniho plisobeni zlepsit psychicky stav, naladu, rozpolozeni
a prispét k pozitivnimu hodnoceni sebe sama jako seniora. V neposledni fadé pisobi
canisterapeutickd prace také na zdravotni stav jedince, nejde pouze o podporu emocni
stranky, kterd ma pozitivni vliv na zdravotni stav. Drobné motorické ukony procvicuji
svalové tkan¢ a diky vyssi télesné teploté psa je vyuzivan kontakt se psem k prohfivani
mist dotyku. Samoziejme i nadéle plati tyto obecné a vSeobecné znamé oblasti pozitivné
ovlivityjici zdravotni, psychicky a socidlni stav seniorti, ovSem V oblasti cili je musime

rozpracovat na konkrétni a smysluplné body, jichz chceme dosahnout.

Pokud budeme vychazet z piesné a jasné stanovenych cil, mizeme tyto cile
rozdélit do dvou zakladnich skupin, tedy na oblast zlepseni zdravotniho stavu a na oblast
ovlivnéni kvality zivota. Do zlepSeni zdravotniho stavu zafadime jakékoli pozitivni
ovlivnéni fyziologického stavu. Kvalita Zivota ptedstavuje pojem, do kterého lze zatradit
od adaptace na roli seniora, pies zpestieni vSedniho dne a zvysSeni sebevédomi
az po poskytnuti spoleCenské interakce veskeré aktivity, jenz pozitivné ovlivni emocni
stav a psychické rozpolozeni seniora. Teprve po stanoveni specifickych, méfitelnych
arealnych cild, sestavenych na zakladé teoretickych znalosti, miiZzeme pokraCovat dale
Vv piipravné fazi vybérem druhu forem prace a nasledné jiz konkrétnich ¢innosti v rdmci

metod.
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3.3 Formy canisterapie

V uvodni kapitole jsem predstavila nejbéznéji pouzivané zakladni déleni aktivit
dle forem. Budeme-li hovofit o canisterapii, tedy o vyuziti psa k terapeutickym aktivitam,
je nutné si stanovit pii planovani praktickych ¢innosti formu, kterou budeme aplikovat.
Ackoli je cilova skupina seniort specifickd, 1ze konstatovat, ze zadna z uvadénych forem
neni pfedem vyloucena a je mozné aplikovat vSechny. Samoziejmé by nékteré z forem,
jako naptiklad forma rezidentni, Vv piipad¢ aplikace na nasi cilovou skupinu obnésela
velké Casové naroky a nadstandardni pracovni nasazeni persondlu zafizeni.
Pokud se vsak v oblasti zaméstnancti zafizeni najdou kynologicti nadSenci, ktefi budou
ochotni vénovat svilj volny cas a zaroven budou dodrzeny hygienické a bezpecnostni
pfedpisy zafizeni, neni teoreticky realizace této formy nemoznd. Z praktického hlediska
musim pfiznat, Ze po celou dobu zajmu o tento obor a kynologii viibec, jsem se zatim
nesetkala se situaci, kdy by byl v nékterém zafizeni pro seniory trvale chovan jiny zvifeci

druh nez kocka, drobni hlodavci, rybicky ¢i okrasné ptactvo.

Forma navS$tévni

Nazev navstévni je odvozen od slova navstéva, kdy canisterapeuticky tym dochazi
za seniory a vzajemna interakce pak probiha vétSinou v jejich pfirozeném prostredi.
Navstévy v pfipad€ této cilové skupiny mlZeme déale délit dle poctu uZivatelt
na individualni a skupinové, nebo dle poctu opakovani na jednordzové a opakované.
V nasledujicim piehledu bych chtéla uvést vyhody a nevyhody dil¢ich forem névstévniho

modelu v souvislosti s praci se seniory.

Individualni

Vyhody: individudlni piistup, moznost pfipravit se na klientovy specifické
problémy, moZznost blize se seznamit se zdravotnim stavem, presnéjsi sledovani dosazeni
cilt, které byly stanoveny dle fyzického a psychického stavu kazdého z klienti.

Nevyhody: velmi nizky pocet klientd, jimz miizeme nabidnout své sluzby.
Ve vétsiné piipadll vznikne mezi canisterapeutickym tymem nebo psem samotnym
a seniorem silné pouto a mohou nastat ditvody k ukonceni ¢innosti jak na strané majitele
psa, tak na stran¢ psa samotného. Citlivou cilovou skupinu seniorii tak mnohdy pfipravime
o posledni kousek nadéje a viry, kterou jsme nelehce ziskavali pii jednotlivych

navstévach.
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Skupinova

U formy skupinové jsou vyhody nevyhodami a naopak nevyhody vyhodami formy
individualni uvedené vyse. Pouze vyhody bych jesté rozsifila o moznost aktivni prace
se skupinou, kde se da vyuzit skupinova dynamika, kooperace a vzajemna koheze
mezi jednotlivymi ¢leny. Ke vzniku citového pouta uvedeného mezi nevyhodami
u individudlni formy dochazi také u formy skupinové, avsak pti skupinové forme bézné
pracuje i vice canisterapeutickych tymu. Pti ztraté jednoho z nich pak zdstanou klientim
jeste¢ 1 ostatni tymy, s nimiz mohou spoleCnou ztratu sdilet a dochazi

tim alespon K ¢aste¢né kompenzaci.

Opakovana

Vyhody: dostatek Casu pro navazani kontaktu ovlivilujictho ochotu seniorti
spolupracovat, moznost sledovat zmény vyvolané aplikaci planovanych ¢innosti, moznost
upravy nespravné¢ zvoleného naplanovaného programu, pfizpisobeni programu
dle aktualniho stavu klienta, rozpoznani stavu klienta na zakladé¢ vybudovaného osobniho
vztahu.

Nevyhody: vybudovani silného pouta mezi canisterapeutickym tymem nebo psem
a seniorem, u skupinové formy neni takova citova Ujma v piipadé ztraty jako u formy
individualni. V ptipadé¢ dlouhodobéjSiho netspéchu vyuZivanych aktivit muze
dobrovolnik ztracet motivaci a pes muze byt v disledku negativni pozornosti

a negativnich projevii emoci pretézovan a stresovan.

Jednorazova

Jednorazové formy predstavuji v piipadé analyzy vyhod a nevyhod opak forem
opakovanych. Ve vétSin€ pfipadl jsou jednordzové formy uskuteciiovany formou
skupinového setkdni a klienti si mohou vybrat, zacastni-li se takovéto akce ¢i nikoli.
U jednorazoveé vyuzivanych aktivit jde o poskytnuti rozptyleni, relaxace a vytrzeni
zbéznych dennich tkonl. Velkou vyhodou je, v piipadé cilové skupiny seniord,
nevytvareni si silnych osobnich vztahli, kter¢é by mély za nasledek pouto
mezi canisterapeutickym tymem a klientem. V ptipadé uspésného prabéhu takovéto akce
je mozné ji zopakovat naptiklad v ptilro¢nim ¢asovém horizontu, ale jelikoz se nejedna

0 pravidelné se opakujici aktivitu, stale se bude fadit mezi jednorazoveé formy.

34



Forma rezidentni

Za rezidentni formu mizeme povazovat aktivity spojené s umisténim zvifete pfimo
v zafizeni. Jednou z moznosti chovu je ta, kdy zvife vlastni né¢kdo z personalu zafizeni
a Vv priabéhu pracovni doby s nim pes travi veskery ¢as. Pokud jde o formu vlastnictvi
n¢koho z personalu, musi byt pfedem stanoveny dny, ve kterych je pes soucasti
pracovniho kolektivu a sdili pracovni prostor nejen se seniory, ale také s ostatnimi
zamé&stnanci zafizeni. Plan dnt, v nichZ pes nalezi k pracovnimu kolektivu, je velice
dalezity z hlediska ptizplisobeni pracovni néplné a také z pohledu samotnych seniort,
Jimz pravidelné aktivity a stanovené rozvrhy poskytuji pocit jistoty, bezpeci a pomahaji
Jjim v celkové orientaci. Dal§im druhem rezidentni formy je drzeni nebo chov zvitete
pfimo v zafizeni. Zvife je zde ubytovano, ma zde své misto a dle fadu zatfizeni se o jeho
chov staraji bud’ sami seniofi, a to vV mife, kterd odpovida jejich moznostem, nebo o zvife
poméaha pecovat nékdo z personalu. V tomto piipad¢ se umyslné nezmiiuji ptimo o psech,
ale o zvitatech obecné, protoze chovat psa timto zpisobem je velmi narocné a neni dost
dobie mozné v plném rozsahu zabezpecit jeho potieby. K tomuto druhu chovu se hodi jiné
zviteci druhy, jako napftiklad drobni hlodavci, okrasné ptactvo, rybicky nebo kocky,
protoze nemaji takovou potiebu vazat se na jednoho majitele a nevyzaduji narocnéjsi
pravidelné pohybové aktivity. Za obdobi mé praxe jsem se setkala s touto formou chovu
vV domovech diichodct ¢asto. Nejb&znéji se chovaji terarijni nebo akvarijni druhy zvifat,
jelikoz jejich chov a drzeni nevyzaduje specidlni znalosti a dovednosti. V domové
pro seniory v Poli¢ce, kde jsem vykonavala svou praxi, napiiklad pofidil personal svym
klientim kocourka. Vyborné se piizpisobil zivotu v zafizeni a kazdy den obohacuje

seniorim svou pfitomnosti v§edni dny.

Na vybér forem maji vliv pfedev§im casové moznosti canisterapeutti, nafizeni
a predpisy upravujici organizaci a ¢innosti v zafizenich pro seniory nebo zdravotnickych
zatizenich a pfedev§im ochota personalu pracujiciho v téchto zafizenich. Vybér formy je
tedy Casto ovlivnén i jinymi faktory nez jen tim, jakou aktivitu zvolime pro danou cilovou
skupinu. Formy aktivit pfedstavuji dilezitou soucast planovani terapeutické prace.
Z volby formy vychazime také pii sestavovani posloupnosti konkrétnich cinnosti. Je
to tedy jeden ze stavebnich kamenti tvorby planu a harmonogramu pro naslednou

praktickou aplikaci ¢innosti.
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3.4 Metody canisterapie
Volbu metod ovlivni zakladni charakteristiky specifik prace se seniory piedstavené

v predchozich kapitolach. Pro ptehled uvadim klicova slova, pojmy a formulace,

vvvvvv

AAA:
- prirozeny kontakt,
- pfirozeny rozvoj socidlnich dovednosti,
- bez nutnosti ucasti odbornika,
- volny cas,
- kvalita zivota,
- aktivni Gcast na spoleCenském Zivot¢,
- mezigeneracni pochopeni,
- momentalni psychické rozpolozeni,

- dle obsahu je nejblize obor gerontologie.

- cileny kontakt,

- fyzicky a psychicky stav (mysleno z hlediska zdravotnictvi),

- vdusledku zlepSeni fyzického a psychického stavu moznost zit déle nezavisle
a samostatne,

- rehabilitace a terapie,

- zaucasti odbornika,

- dle obsahu je nejblize obor geriatrie.

- vétsinou cileny kontakt,

- edukace (mysleno vzdélavani a vychova),

- cilené zlepSeni socidlnich dovednosti,

- mezigenera¢ni pochopeni,

- udrzeni zaméstnani i v pokrocilém veéku,

- zaucasti odbornika, vétSinou jde o pedagogického pracovnika,

- dle obsahu je nejblize obor gerontologie.
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Po piecteni tohoto vyctu se muze zdat, Zze pro metodu AAA nepotiebuje canisterapeut
zadné specialni znalosti nebo zkuSenosti a veskeré aktivité je ponechan spontanni pribéh.
Opak je pravdou. Pro tuto ¢innost, zacilenou na seniory, musime brat v vahu specifika

této cilové skupiny a pracovat s nimi.

Po stanoveni cild, forem a metod prace pii sou¢asném respektovani specifik cilové
skupiny se muze canisterapeuticky tym pustit do praktické casti prace. Je ale dilezité
si uvédomit, ze pravé tato znalost teoretickych pojmi muze byt rozhodujici pro ovlivnéni

kvality vytyceného cile, ktery je vysledkem canisterapeutického ptisobeni.
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4 Proc pes

Rozdélime-li slovo canis-terapie, ziskame dva zakladni pojmy dostatecné
vystihujici ¢innost, o niz hovofime. Canis vychazi z latinského nazvu pro psa domaciho
canis familiaris a terapie znamena Vv Sir§Sim smyslu 1é¢eni, podporu nebo pomoc z hlediska
pozitivniho ovlivnéni stavu jedince. V této kapitole bych se chtéla zamétit na prvni ¢ast
pojmu a pokusit se vysvétlit pfi¢iny vysvétlujici pro¢ pes doprovazi lidskou spolecnost
po tisice let a jak je mozné, Ze jsou dva biologicky odlisné Zivocisné druhy schopny

tak uzké vzajemné interakce a srozumitelné komunikace.

Je az strach nahanéjici zamyslet se nad tim, pro¢ nam vlastné psi tak rozumi.
Odkud se vzala tato vyjimeéna mezidruhova interakce a zpisob komunikace
mezi rozdilnymi druhy, ktera je v celé zvifeci fiSi ojedinéla a tak pozoruhodna? Pro¢ muij
pes vi, ze se jde na vychazku jesté¢ predtim, nez se obléknu, nez se vibec dotknu jeho
voditka? Sta¢i na ni pomyslet a pes jako by ¢etl myslenky. Je mu jasné, ze se néco bude
dit. Sice mu nevidime do hlavy a nemiizeme veédét, jestli zrovna konkrétné vytusil
vychazku, ale zjeho projevii chovani je zfejmé, ze z n&jakych naSich znak chovani,
které my nejsme schopni vnimat, pes pozné a vytusi to, co bude nasledovat. Jak je mozné,
Ze pes vytusi navrat pana ze zaméstnani, ikdyZz se kazdy den vraci v jinou hodinu?
V tomto ptipadé¢ prece neni svédkem konkrétni zmény chovani ¢lovéka a nemize z ni tedy
odvodit to, co nastane. Jsou to pouze vyjimecné pozorovaci a rozpoznavaci schopnosti
psi, jenz mohou za to, ze si lidé vykladaji jejich chovani jako porozuméni

nebo pochopeni. Je to onen divod, pro¢ jsou pro nas psi témi nejbliz§imi ze zvifeci fise.

Abych se nezaméfovala pouze na kladné stranky interakce ¢lovéka a psa, existuji
I taci, ktefi tvrdi, Ze néktefi lidé vlastni psy pouze pro uspokojeni vlastni potieby né¢koho
ovladat, nékomu rozkazovat a maji radost z moci, kterou nad jinym tvorem disponuji.
Pokud mezi nami nékdo takovy je, zfejmé nebude se psem vykonavat canisterapii a zcela
urcité nebude sviij volny Cas investovat do aktivit zaméfenych na pomoc druhym lidem.
V této kapitole se chci zaméfit na podminky, které umoznily zrod tak silného pouta,

jako je mezi ¢lovékem a psem, jenz pretrvalo do dnesnich dob.
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4.1 Jak to v§echno zacalo

O tom, jak a kdy ,.,to vlastn¢ zacalo®, byly donedavna pomérné jasné predstavy
dolozené mnozstvim archeologickych nalezii. Clovék je ale nastésti tvor od piirody
zvidavy a do jisté miry podeziravy a nespokoji se tedy s piedkladanymi skute¢nostmi,
aniz by si sam neutvofil vlastni ndzor nebo sam nezkusil nalézt jind feSeni Ci alternativy.
Jedny z nejnovéjsich studii posunuji domestikaci vlkt z puvodnich 10 az 12 tisic let
na aplné novou hranici. Neméni se pouze nazor na dobu domestikace, jde i 0 jeji zpusob.
Na jedné strané stoji zastanci teorie, ktera tvrdi, ze si lidé donaseli vlky jako mala sténata
do svych obydli a ochocili je. Nov¢jsi teorie nabizi moznost, Zze k domestikaci doslo
postupnym piiblizovanim se druhu vlka a druhu ¢lovéka za podminek vyvolanych zménou
zpusobu zivota lidi. V poslednich letech se ale i v této oblasti ndzory védcii rozchdzeji
a zacinaji se objevovat publikace, které pomoci pozitivni motivace vedou majitele psi
ke stejnému cili, k vychovanému psu, jenz ¢lovéka muze doprovazet na jeho cesté
zivotem. Tyto nazory s odlisnym piistupem k vychové se zacaly objevovat v souvislosti
S novymi poznatky terénnich vyzkumi. Pfedmétem pozorovani téchto vyzkumi se stali
vici nikoli v zoologickych zahradach nebo chranénych parcich, kde se hierarchie dodrzuje
z dGivodu udrzeni spole¢ného zivota na omezeném uzemi, nybrz vici navraceni do volné
ptirody, kde se uspotrddani smecky jiz tak striktni hierarchii neprojevuje. A to vedlo védce
Kk pfehodnoceni nékterych teorii a nazorli nejen v oblasti socidlniho chovani vikd,
ale také samoziejmé ke zméné nazord a postoji k vychové pst a k vysvétleni vztahu

mezi psem a ¢lovékem.

K domestikaci psa doslo drive, nez se védci piivodné domnivali, jiz
pred 19 az 32 tisici lety. Doklada to geneticka studie, kterou zverejnil tym finskych védcii
z univerzity v Turku v casopise Science. Badatelé porovndvali DNA modernich psii a vikii
S prehistorickymi zviraty z riiznych casti sveta. Ackoli jsou psi Selmy, vznikla u nich docela
sloZita mutace, ktera jim pomaha travit Skroby, coz pro né byla velka zména a evolucni
vwhoda. Predevsim z toho se soudilo, Ze pes zdomacnél v dobé, kdy se lidé venovali hojné
zemedelstvi, coz bylo pred néjakymi 12 000 lety. Novy vyzkum to vsak nepotvrdil.
Domestikovani vika zacalo podle néj mnohem drive, pred 19 az 32 tisici lety, za casu
cloveka-lovce a sberace. Vici tehdy nejspis nasledovali lovce, kteri za sebou zanechavali
zbytky koristi” (Smrékova, 2014, s. 10). Tato teorie o schopnosti travit Skroby

by odpovidala i nazoru profesora biologie Raymonda Coppingera. Své mysSlenky
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publikoval v dokumentu odvysilaném 12. 2. 2014 TV stanici Prima ZOOM (Psi,
ktefi zménili svét - Pivod a vyvoj pst). V tomto dokumentu o domestikaci psii vyslovuje
teorii o tom, ze se psi vlastné domestikovali sami. Dle jeho ndzoru se vici zacali shlukovat
na mistech, kde lidé ve stiedni dobé kamenné hromadili odpad. Ti mén¢ bazlivi a méné
agresivni predchiidci dnesnich psii se dostavali dfive k vyhozenému odpadu, protoze méli
mensi unikovou vzdélenost a zdrzovali se tedy nejblize k lidskému obydli. Tuto myslenku
opira o experiment uskuteCnény v sovétském svazu Dimitrijem B¢ljajevem,
ktery na farmé lisek, chovanych pro kozeSiny, kiizil pouze ty s menSim stupném agresivity
a mén¢ bazlivé. Béhem par generaci se zménilo nejen jejich chovani, ale i zbarveni. Nové
vySlechténé lisky byly krotsi povahy, hraly si i v dospélosti, nebaly se lidi. Nékteré z nich
zacaly reagovat na svd jména a soucasn¢ se zacaly zbarvovat do svétlejSich odstind.
Co ale stale v Coppingerové teorii odpovida pavodnim nazordm, oproti zplisobu
zdomacnéni vlkl, je obdobi, ve kterém k domestikaci doslo. Coppinger uvadi obdobi
sttedni doby kamenné, kdy lidé zacali vytvafet prvni trvalejsi obydli a vesnice.
., Za predpokladu, Ze se pes zacal vyvijet z jediného druhu, respektive poddruhu vika, byl
proces domestikace zahdjen pred 40 000 lety, ale pripousti se az 135 000 let. Znamenalo
by to, zZe zacatky spolecného souziti sahaji k samotnym pocatkim lidského rodu a jsou
spojeny uz s ndastupem takzvané ,,moderniho clovéka“. Biolog James Serpell, profesor
katedry Humane Ethics and Animal Welfare z Pensylvinské univerzity se dokonce
domniva, Ze prvni domestikovani psi existovali jeste drive, nez se clovek stal skutecnym
clovekem a maji tak podil na jeho ,,polidsteni“. Na zdkladé uvedenych zjisténi zaznél
| prekvapivy ndzor: Protoze clovek pred sto tisici lety jesté zdaleka nedisponoval
dostatecné rozvinutymi duSevnimi schopnostmi, nedokdzal psa planovité ochocit
ani chovat. Predchiidce psa se proto o svoji domestikaci musel postarat sam*
(Cisafovsky, 2008, s. 22). Vétsina dalSich prament uvadi, Ze k domestikaci dochazelo
zhruba pted 10 000 az 15 000 lety. ,, Pocdtky domestikace vika spadaji pravdépodobné
do raného obdobi starsi doby kamenné, mladsiho paleolitu. Je v kazdém pripadé jisté,
zejiz pred zhruba 10000 lety, tedy na pocatku stredni doby kamenné (mezolit),
doprovazela cloveka, kdyz jesté neZil usedlym Zivotem a Zivil se lovem a sbérem, zvirata

podobnd psum *“ (Hegewald-Kawich, 1996, s. 36).

Budeme-li vychazet z definice domestikace, musime dat za pravdu tém, ktefi
se domnivaji, Zze k domestikaci doslo v rozmezi pted 10 000 az 15 000 lety. ,, Domestikace

— zdomacnovani rostlin a Zivocichi vedouci k preméne divoce rostoucich rostlin
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¢i divokych zvirat v produktivnéjsi domaci formy. Nasledujici fazi pak je zuslechtovani
techto druhu, které vede ke vzniku odrid a plemen* (Horova, 2012, s. 68). Pokud bychom,
ale za domestikaci, samoziejm¢ postupnou, povazovali genetické oddéleni druhu vlka
(canis lupus) od pfedchidce dnesnich psu (canis familiaris), museli bychom dat za pravdu
tém, ktefi nabizeji ve svych studiich domestikaci jiz mnohem dfive nez pied 15 000 lety.
V piiloze ¢islo 2 je dle Cisafovského (2008, s. 32-33) ptehlednym zplsobem v ¢asové ose

zobrazen historicky vyvoj domestikace.

At uz k domestikaci doslo kdykoli a kdekoli je zfejmé, Ze spolecenstvi ¢loveka
a psa pretrvalo tisice let. V soucasné dob¢ je pouze na ¢loveéku, jakym smérem se bude
ubirat dalsi vyvoj a formovani tohoto Zivoc¢isného druhu. Lidé prostfednictvim umélého
vybéru potlacuji ¢i uptednostiiuji u daného plemene urcité povahové a vzhledové
predpoklady a tim méni psa k obrazu svému. Ptizplisobuji ho nejen svym pozadavkim

na poli exteriéru, ale také novym zplisobim vyuziti ve stale se ménici lidské spole¢nosti.

4.2 Divody souziti

Psi doprovazeji ¢lovéka minimalné od obdobi star$i doby kamenné. Role psa
se Vv prib¢chu let vyrazné zmeénila a do jisté miry pfizpisobila modernimu Zivotnimu stylu.
Vétsina psi chovanych v domacnostech jsou pravoplatnymi c¢leny rodin, jsou brani
na dovolenou, néktefi smi spat v posteli nebo maji jind privilegia, kterd jim majitelé
dovoluji. Pro¢ jsou lidé ochotni za své psy utrdcet nemalé finan¢ni obnosy? Ve vétSich
méstech dnes jiz nalezneme pekarny, cukrdrny a obchody S nejriznéjSimi modnimi
dopliiky, kterymi jsou 1 obojky vysdzené pravymi diamanty. Jde pouze o lidskou jeSitnost
a zpusob ostatnim lidem dokazat, ze dotyény ma dostatek penéz a tak jimi hyti? Malokdo
se praveé timto zplsobem piedvadi pfed ostatnimi lidmi. VétSina majitelll pst se spiSe
snazi svému nejlepSimu pftiteli odvdécit za jeho vérnost a oddanost, sice pro psa
neuchopitelnym zptsobem, ale ¢lovek zijici v dnesni spoleCnosti je presvédcen, ze tento
zpusob projeveni vdéku je nejlepsi. Ve zvifeci tiSi neexistuje oddangjsi tvor, jenz by stal
po boku ¢lovéka mnoho tisic let, v kterémkoli okamziku jeho zivotni drahy, a byl schopen

ob¢tovat i1 vlastni Zivot pro jiny zivo€i$ny druh neZ je on sam.
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Toto jsou bezpochyby péadné diivody, pro¢ ¢lovek povazuje psa za nejlepsiho
ptitele a mnohdy ho uptednostiluje pied ostatnimi lidskymi bytostmi. Existuje velké
mnozstvi nazort pro¢ vlastné lidé psy tak miluji a chovaji se k nim jako k rovnocennym
partnerim. Rozmanitost v pouzitelnosti psa je bezpochyby jednim z hlavnich faktort
pro jeho vysokou oblibu. Skala upotiebitelnosti psa v lidské spoleénosti je aZ neuvéfitelna.
Se psy se muzeme setkat v oblasti pracovni: myslivost, policie, vojsko, vyhledavani
vybusnin, drog nebo osob. Jsou schopni identifikovat vzorky obsahujici zarodky virt
nebo piiznaky nemoci jako je rakovina, cukrovka, nebo rozpoznat blizici se epilepticky
zachvat. V oblasti zdravotnictvi slouzi jako asisten¢ni nebo vodici psi a vyuzivaji
se pro rozli¢né terapeutické aktivity. Nasli bychom neptfeberné mnozstvi prace, zabavy

a vyzkumi, ve kterych je mozné psy vyuzit a najit.

Pro vyuziti v canisterapii je neotfesitelnym diivodem schopnost psii vycitit nase
emoce a reagovat na né. Jak vysvétlit, ze chapou, jak se citime? Maji Sesty smysl
nebo vyuzivaji své brilantni smysly jako je ¢ich, sluch a schopnost pozorovani jinym
zpusobem, nez ktery dokdzeme pochopit? ,,Je vSeobecné zndamo, Ze psi jsou velmi citlivi
a reaguji na zmeny nalad u svého pana. Kognitivni biolozka Friederika Rangeova tvrdi,
Ze tak cini prevazné cichem. Neznamend to tedy, ze by porozuméli tomu, co se v cloveku
odehrava, spise jsou zneklidnéni jeho zménénym pachovym obrazem. Vyzkum této oblasti
Jje vSak na samém pocatku* (Smrékova, 2011, s. 9). Nékteré teorie se snazi vysvétlit tuto
schopnost exaktni cestou, ale jsou i takové, které zkoumaji tento jev z pohledu citi,
jakymi jsou empatie a soucit. ,, V' poslednich letech doslo k prudkému zvyseni védeckého
zdjmu o soucit a altruismus mezi zviraty. Drive se verilo, zZe Zadny jiny druh krome lidi
nedokadze projevit slitovani ani se svymi druhy, natoz s jinymi tvory. Pribehii, jez
potvrzovaly opak, vsak pribyvalo® (Masson, 1999, s. 110). Dokazat a popsat jakym
zpusobem jsou psi schopni vycitit naSe emocni stavy a pro¢ jsou jejich reakce
ztotoznovany s tim, ze nam rozumeéji, je pro soucasnou védu stale zahadou. Na druhou
stranu, je nutné si uvédomit, Ze vétSina psi reaguje odlisSnym zplisobem na svého péana
a na neznamé lidi. Je tedy nutné vztahové pouto mezi psem a ¢lovékem, aby pes reagoval
urcitym zptisobem, ktery chapeme mi lidé jako porozuméni, pochopeni a podporu. Jako
diukaz predkladam studii o reakci pst na zivani jejich majitelt. ,, Védeli jste, Ze zivani je
nakazlivé nejenom u lidi, ale také u psu? Jak dokazali védci v jedné studii, deje se tak
nejen tehdy, kdyz se na zivani primo divaji, ale i kdyz zvuk doprovazejici zivani pouze
slysi. Mimorddné nakazlivé pry je zivani vlastniho pdnicka nebo panicky. Na cizi lidi
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reagovali pokusni psi vyrazné ménée casto. Protoze pry nejvice zivaji soucitni lide,
domniva se portugalsky vyzkumny tim, Ze toto chovani i u psii naznacuje zvySenou miru
empatie (Smrckova, 2013, s. 10). Jak by tedy bylo mozné takové tvory nemilovat
a nehyckat si je jako Cleny rodiny, kdyz dokézi ¢lovéku poskytnout pocit sounalezitosti,

pochopeni a ovladaji zfejmé schopnosti podobné empatii?

Nezalezi tedy na tom, jakd slova volime pii popisu interakce se psy,
zda pouzivame slova jako empatie, souciténi, naklonnost ¢i porozuméni. Nezalezi
ani na tom, kterymi smysly psi disponuji a jakymi se pii tomto kontaktu Fidi. Zalezi
predevsim na tom, jak se v jejich spolecnosti citime. Prevazuji-li pfijemné pocity, da
se snimi nadale v terapeutické oblasti pozitivné pracovat. Je proto tfeba vyuzit tuto
moznost a zkoumani pficin pozitivnich pocitl a jejich analyzu ponechat na vyzkumnych
ustavech. Pokud vySe popisuji lidské potieby, jako je empatie, sounalezitost a pracuji
S tim, Ze psi dokazi tyto potfeby nebo chybéjici pocity uspokojit, je zde na misté zamyslet
se nad potfebou moci. Neni naSe laska ke psim a jejich chovu pouhym uspokojenim
potfeby moci nad ostatnimi druhy? Pes je pfeci jediné zvife, které jsme schopni
modifikovat od vzhledu pfes povahu béhem pouhych par let. Navic bude tento druh
zvifete na svém majiteli, narozdil tteba od kocky, vzdy zavisly, bez ohledu na to jestli ho
jeho majitel tyra nebo miluje. Pes mu bude stéle stat po boku, vitat ho pfi navratu domi

a prokazovat mu oddanost a vérnost.

4.3 Psi versus kocky

Mezi vhodnd zvifata pouzivana V zooterapiich patii psi, koCky a koné.
Hiporehabilitace se pro cilovou skupinu seniorti, vzhledem ke sniZzené fyzické kondici
a dopravy ke stajim, bézn¢ nevyuziva. V zajmu pozornosti tedy ziistdvaji dva zvifeci
druhy, u kterych je obecné zakotvené minéni, Ze se vzajemné nemaji v oblibé - kocky
apsi. Mezi domacimi mazlicky co do poc¢tu I mezi sebou dnes vzajemné soupefi.
., Srovndme-li oblibu psii a kocek, statistiky v mnoha zemich (ve Svycarsku, Rakousku,
Francii, Skandinavii) jiz hovori ve prospéch kocek. Odbornici to vysvétluji stale vétsim
casovym zaneprazdnénim majitelii zvirat a starnutim lidské populace. I v Ceské republice
zaznamenavame stale vétsi oblibu chovu kocek a urcite se blizi doba, kdy previdadnou

i mezi nasimi pacienty* (Svoboda, 2013, s. 49). ,, Ceskd republika se Fadi na piedni mista
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V Evropé co do poctu psit a kocek na jednoho obyvatele. Hovori se priblizné o 1,5 milionu

psit a az 1,2 milionu kocek* (Kramulova, 2013, s. 23).

Musime ale rozlisit popularitu a pocet, ono vlastnit 3 psy je docela néco jiného
nez vlastnit 3 kocky. Mnoho lidi by chtélo vlastnit psa, ale pracovni zaneprdzdnéni
a finanéni naroCnost drzeni psa cCasto ovliviiuji rozhodnuti. Pofidit si kocku byva
kompromisem. Kocky jsou méné naro¢né na Cas, ktery jim lidé musi vénovat, nevyzaduji
tolik pozornosti, ani ji nedokazi tak zarputile vyzadovat jako psi. Psi uz svou pouhou
pritomnosti ovliviiuji rytmus dne svého majitele. Pes potiebuje vyvencit, potiebuje
pozornost a hlavné zabaveni aktivni Cinnosti. VétSina majiteld si ani neuvédomuje,
Ze pti Spatném pocasi je pes ten jediny tvor, ktery je dokdze zvednout z kiesla a donuti je
stravit minimalné 2 hodiny venku, a to aktivnim pohybem. ,, Britsti vedci zjistili, Ze Zeny,
které maji psa, jsou v tehotenstvi vyrazné aktivnéjsi nez ty, které psa nemaji. Vyzkumny
tym z Waltham Center for Pet Nutritito a univerzity v Liverpoolu porovnaval data 11 tisic
tehotnych Zen v Anglii a zjistil, Ze majitelky psii occa 50 procent vice dodrzuji
doporucenych 30 minut pohybu denné* (Smrékova, 2012, s. 10). Navzdory tomu,
ze kocky nemohou nabidnout lidem pravidelnou davku pohybu denng, i ony jsou schopny
prilnout ke svému majiteli. Toto pouto se jen téZko porovnava s poutem, které si Clovek
umi vytvofit K psovi. Mozna je to jen ztoho divodu, Ze se psem to ¢lovek ,tahne®
uz peknych par tisic let, zatimco k domestikaci koc¢ky doslo okolo roku 1000 pied nasim
letopoétem. A doba, po kterou je pes soucasti lidské spole¢nosti, ziejmé vedla k tomu,

ze jsme dokazali psa ,,pfeprogramovat®.

. Casopis National Geographic publikoval v loiiském roce ve specidlnim vydani
venované psum a kockam clanek o studiu inteligence psu. Ten referuje o kognitivnich
schopnostech psit a kocek, jak je studuji tri zahranicni pracovisté (Eotvos Lorand
universita v Budapesti, Lincoln University v Anglii a Ustav evolucni antropologie na Duke
University, North Carolina, USA). V tomto vyzkumu vedou Madari. Etolog Miklosi
se Vroce 1994 zacal zabyvat rozdilem poznavaci kapacity psit a dospél k prekvapivym
vysledkiim. Ctymésicni Sténé davd prednost pFitomnosti clovéka, nikoli jinych psii. Vice,
| kdyz bylo vychovano mezi lidmi, nikoliv. Domestikace zménila mozkové pochody psa,
jsou nyni spiSe naladeény na socialni signadly lidi. Dalsim vyznamnym znakem psa je
okolnost, ktera vede k imitovani chovani jeho pdana‘ (Ondrasek, 2013, s. 8). Tady je

ziejme ukryt kli¢ k tomu, pro¢ kocky budou jednou pocetnéjsi skupinou domacich
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mazlickd, ale nikdy se nevyrovnaji psim v upfednostiiovani lidského druhu pted druhem
vlastnim. Nikdy nebudou napodobovat lidské chovani. Kocky zlstanou kockami a my lidé
jim mtzeme zavidét jejich nezéavislost a schopnost ziistat tim kym byly a jsou. Pfesto maji
ko¢ky své obdivovatele a i ony mohou byt vyuzivany k terapeutickym aktivitam. Je
dokazano, ze kocka svym predenim dokéze snizit krevni tlak, zklidnit a utlumit negativni
psychicky stav ¢loveéka. Je vSak zapotiebi urcitého vztahu mezi majitelem a kockou
a pti vybéru kotéte pro terapeutickou praci je nutné dobie vybirat kontaktniho a klidného
jedince. ,, Mezi kockou a jejim majitelem existuje velmi Siroké spektrum vztahové blizkosti,
coz nam pomaha vysvetlit, pro¢ je v mnoha vyspélych zemich chovani kocek stale
oblibengjsi. Vseobecné lIze tyto vztahy mezi kockou a clovéekem oznacit za pomeérné
vyvizené. Cim vice pozornosti vénuje ¢lovék kocce a jejim potiebam, tim vice kocka tihne
ke svému majiteli* (Sheldrake, 2003, s. 74 - 75). S timto tvrzenim nemohu zcela souhlasit,
v piiloze ¢islo 3 prezentuji vysledky vyzkumu, jehoz pfedmétem bylo pozorovani Ctyf
kocek po urcité obdobi. Tito jedinci byli odchovani v riznych prostiedich a v dospélosti

pak prokazovali svym majitelim rizné stupné naklonnosti.

Rceni, ,,maji se radi jako kocka a pes®, nds nabada k tomu, myslet si, Ze tyto
dva zivocisné druhy jsou mezi sebou stale v bojové linii. Z vlastni chovatelské zkusenosti
vim, ze kocky i psi mohou vedle sebe spoleéné zit. Psi Snami budou vzdy tvofit
jednu smecku, ale kocky se budou zapojovat, jen kdyz ony samy budou chtit. Psi budou
kocky respektovat, vyrastali-li spoleéné a navzajem se znaji a kdykoli je do své smecky
pfijmou. Nezdlezi na tom, kdo vede v zebficku popularity, ale které =z téchto
dvou zvitecich druhd je 1épe vychovatelné a tim ovladatelné. Pro praci v oblasti terapii je

z mého pohledu jednozna¢né ovladateIngjsi pes a da se s nim tvarngji pracovat i vybirat

Z vétSiho mnozstvi aktivit.

V praci se seniory jsou psi z hlediska ovladatelnosti a schopnosti rozpoznat stav
¢lovéka vhodnéjsi. Pes poznd, Ze se jedna o dit€ nebo o osobu starsi s horsi koordinaci a je
schopen zménit své chovani v zévislosti na situaci. Pro praci mizete volit psy mensiho
vzrustu pro vyzvednuti na postel, nebo naopak psa vétsiho, ktery bude sedét vedle ¢lovéka
upoutan¢ho na vozik nebo sediciho na Zidli a nebude mu tak zasahovat do jeho osobniho
prostoru. Zde opét vitézi variabilita, se kterou lze pocitat pouze u psl, od velikosti
jednotlivych plemen, povahovych rysi az po moznost vybéru dle naSich pozadavki

a predpokladit pro urcity druh terapeutické préace. V piipadé pouziti psa bude kazdy
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ptichod nejen do celého zafizeni pro seniory, ale i k jednotlivym lidem, probihat s vrticimi
ocasky a veselym poskakovanim okolo. Nadherné na tom je, ze do toho psa nikdo nenuti.
Nedéla to pro svého majitele ani pro pochvalu a cilova skupina, kterou seniofi pfedstavuji,
tuto davku radosti, nadseni a Cistého pratelstvi bez podminek potiebuje videét a hlavné citit.
Pomaha ji to prekonat negativni, chmurné a vtiravé myslenky, jenz jsou soucasti zivota
kazdého jedince, ovSem ve stafi jsou z divodu omezeni jinych aktivit siln€j$i a mnohem

dotérné€jsi nez u ostatni ¢asti populace.
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5 Canisterapeutické ptsobeni v praxi

Navazéani komunikace s lidmi, ktefi se vidi poprvé a neznaji se, neni jednoducha
zalezitost. V pripadé¢ seniori musime také respektovat jisté zvlastnosti v komunikaci
a vzajemné interakci. Psi predstavuji prostfedniky napomahajici nam svou pfitomnosti
navazovat kontakty. Na jejich zakladé muzeme zalit postupné budovat dlouhodobé&;jsi
vztahy a spolupraci.

., Stava se nam casto, ze se lidé rozpovidaji o svych psech a nebo o zazitcich, i negativnich,
ktere prozili, a pes v nich hral hlavni roli. V tu chvilku je navstéva velmi emocionalni
a nekdy neni daleko k slzam. Co mé osobné strasné zahralo u srdicka, bylo to, kdyz mi
jedna pani pri navstéve rekla, ze ze psu méla vzdycky obrovsky strach a uz asi dvacet let
zadného nepohladila a myslela si, Ze uz ani nepohladi. Argouska ma ale rada a vidy
se na ného moc tési. A strach ze psii je zazehnan. Je to prdce, ktera vyvolava smisSené
pocity. Kdyz vam ale potom oSetrovatelky reknou, jak se na Arga lidé ptaji a jak moc
se nanéj tési, az zase prijde, clovek ma radost, Ze alespon udélal néjaky dobry skutek

a pomohl nékomu jinému “ (Weidnerova, 2011, s. 56).

Mnozi seniofi jiz davno ztratili chut’ do Zivota v disledku téZkych Zivotnich situaci
a jejich zajem o okolni svét pomalu vyhasina nebo jiz pominul. Pokud vsak, jako v tomto
¢lanku, pes dokaze alespon na chvilicku vykouzlit tsmév na tvafi, jde 0 dosazeni cile
nejvyssi kvality.
,,Pan D. je po cévni mozkové prihodé s poruchou reci. Mda jen velmi nemocnou manzelku,
jejiz navstévy jsou zavislé na sousedech, kteri ji obcas privezou. Pan D. casto place.
Hladime ho po tvari, po které tecou sizy. Place snad nad svym osudem, pan D. to nerekne.
Ani vSsemocna farmakoterapie nedokdze okamzité zahnat smutek starého muze. ,,Zkus to
jeste se stenétem,  vyzyvda mé k cinu kolegyné lékarka. I kdyz nevim, zda pan D. ma rad
psy, zda se neboji, kdyz mi to nerekne, ten smutek musime nécim zahnat. ,, Pane D., mdme
pro vas prekvapent, “ svorné jako sudicky stojime u luzka. A pak ddavame do naruce
staréeho muze Stené Enynku. Na tu chvili zazraku nikdy nezapomenu. Pan D se zacal
umivat, mazlit s pejskem a na tvari se mu rozlil pocit blazenosti. A pak rekl dvé slova. Byt
u lizka sama, domnivam se zZe, mam halucinace. Byla to opravdu jen kratka chvile,
ale tak emotivni prozitek nezazivite kazdy den. A pan D. byl ve svém smutném osudu

na chvili stastny ““ (Navratilova, 2008, s. 19).
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V oblasti zdravotniho stavu existuji prokazatelné dikazy o pozitivnim vlivu pst
na lidsky organismus.
., Vroce 1929 bylo zjistéeno, Ze pokud néjakd osoba hladi psa, dojde u psa k poklesu
krevniho tlaku. Trvalo vsak dalSich padesat let, nez bylo zjisténo, Ze pri takovéto pozitivni

interakci dojde k poklesu krevniho tlaku i u osoby *“ (Odendaal, 2007, s. 74).

V canisterapii je nadherné to, ze Se pozitivni vliv neomezuje pouze na stranu
senioril pfijimajicich praci canisterapeutti, nemén¢ kladné se také projevi na strané
poskytujiciho canisterapeutického tymu.

V. domove nds velice pékné privitali. Spolecenskou mistnost zacali zapliovat
nejen seniori, ale také se tam nahrnuly sestiicky a my s Kdjou jsme se vrhli do prdce.
Jesteé ted’ jsem plna dojmii a radosti, kdyz si clovek vybavi rozzarené oci obyvatel domova
i persondlu. Kaja je opravdu zkuSend canisterapeutka a myslim, Ze jsme s pejsky s jeji
pomoci nasi prvni navstévu zvladli. Je pravda, Ze si clovek nikdy nedokazal predstavit,
jak narocna prdce to je, dokud si to sam nevyzkousel. Prijeli jsme domii psychicky uplné
vycerpani (psi prospali celé odpoledne), ale plni dojmii a pokud to vyjde pristi tyden
tak se uz na dalsi navstévu moc tésim. A na zdaveér musim Fici zZe jsem to doma asi licila
S takovym nadSenim Ze se manzel rozhodl, Ze by pristi navstévu absolvoval s nami a chtél

by zapojit do canisterapie i naseho tietiho psa*“ (http://www.cantes.cz’).

Tyto priklady z praktického vyuziti canisterapie jsou padnym divodem, pro¢ tuto
¢innost dale vykonavat. Nesmime Se pozastavovat nad chybé&jici legislativou a stanovenim
pravidel, protoze nekteti z téch, kteti se jiz canisterapii vénuji S vybornymi vysledky,
by mohli byt skoro jisté na zacatku odrazeni od této prace byrokracii a plnénim
vykonnostnich zkousek. Ty vsak, jak dokazuji vySe uvedené zazitky z praxe, nejsou

pro kvalitné a hodnotné odvedenou praci nikterak rozhodujici.

Osobnostni schopnosti a socialni dovednosti kazdého znds jsou rozdilné,
pokud se ale nékdo rozhodne pomahat druhym, tfeba formou canisterapie, a je ochotny
obétovat sviij volny €as, energii pro pomoc a podporu druhych lidi, 1ze konstatovat, Ze ma
ty nejlepsi predpoklady pro vykon této Cinnosti. Teoretické znalosti nezpochybnitelné

pomahaji lepsim vysledkiim, ale v oblasti prace se seniory jde pfevazné o emotivni

" CANTES o.s. — skupina Poli¢ka, 5. 10. 2007, http://www.cantes.cz/pz_dopis.html
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zalezitost a citlivy pfistup, ktery z zadnych definic a tvrzeni neziskame. Moznéd bude
nejlepsi prezentovat na zaveér myslenku z webovych stranek organizace Cantes. Tato
myslenka dokonale vyjadiuje smysl canisterapie. ,, Pokud na psovoda canisterapeutického
tymu pusobi psychické uspokojeni je canisterapie provadena s citem a laskou*

(http://www.cantes.cz®). Cit a laska, to jsou mozna ta klicova slova, kterd jsem se snaZila

4

v téchto kapitolach o praktické ¢asti canisterapie najit. Musime si uvédomit, ze kazdy
Znas proziva svij vlastni Zivotni piib&h. Zadny z tdchto piib&ht neni jenom vesely
nebo jenom smutny. Stafi je Casem, v némz je téch smutnéjSich situaci trochu vice.
V seniorském véku uz c¢lovék neni v takové psychické kondici, aby se sam dokazal
s témito zménami a situacemi vyrovnat stejné rychle jako v mlad$im véku. Pokud tedy
dokazeme za pomoci psa vykouzlit ismév na tvafi druhého ¢lovéka a pomiizeme mu tim
na chvili zapomenout na tézkosti bézného zivota nebo odvedeme pozornost od chronické
bolesti, je canisterapie vykonavana spravné a piinasi radost z dobie odvedené prace
I canisterapeutickému tymu. V pfiloze ¢islo 4 jsou zobrazeny vybrané fotografie,
které nejlépe vystihuji a jsou dikazem o schopnosti zvifat, kterou dokazi vykouzlit ismev

na tvafich nejen seniord.

8 CANTES o. s. skupina policka, 24. 3. 2009, http://www.cantes.cz/pz_vliv.html
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6 Uvod do empirické ¢asti

Canisterapie predstavuje metodu vyuzivanou k podpote celkové aktivizace senioru.
V Ceské republice je dostupna literatura, odborné ¢lanky a praktické navody.
Bohuzel i pfes neustalé rozsifovani této aktivity nadale chybi zakladni organizaéni
struktura a oficialni zastieSujici organizace, ktera by stanovila pozadavky pro vykon této
¢innosti a zasadila se o legislativni zakotveni zooterapii obecné. Vysledky pisobeni
canisterapie publikované v odbornych casopisech, jsou ve vétSing piipadi prezentovany
prostiednictvim konkrétnich kazuistik a orientuji se na pozitivni ovlivnéni psychického
a socialniho stavu seniori, jak dokazuji ptispévky z praxe, uvaddéné v kapitole paté. Je to
z toho divodu, ze vétSinu vysledkd prezentuji canisterapeuti, ktefi jsou piredevSim
kynology a dobrovolniky se stali az diky lasce ke psim. Malokdo si pofidi psa proto,
7ze chce  provozovat  canisterapii. VétSina  dobrovolnikli  jsou  kynologové,
ktefi se prostfednictvim psa dostanou Kk moznosti pomahat druhym lidem. Logicky je
pak prezentace vysledkt prace pravé z pohledu lidského, jenz hodnoti pozitivni zménu
V chovani, prozivani a postupné zlepSeni mezilidské interakce. Za vykonanou praci jsou
odménovani Gsmévem, citovym projevem a naklonnosti seniorti. Je samoziejmé,
ze se V hodnoceni vysledkd tato emocni stranka promitne nejvyraznéji. Aby se vysledky
canisterapii vice objevovaly i V jinych nez kynologickych publikacich, je dilezité rozsifit
fady canisterapeutti 0 dobrovolniky z oblasti odbornych pracovniki, jako naptiklad 1ékait,
zdravotnich sester, rehabilita¢nich sester, profesionalnich oSetfovatelt, fyzioterapeutu

a podobné.

Proto jsem se v empirické ¢asti prace orientovala na cilovou skupinu respondentt,
ktefi jsou kvalifikovanymi profesionaly a péce o seniory je jejich kazdodenni pracovni
naplni. Tito odbornici, zaméstnani ve zdravotnickych zafizenich nebo zatfizenich socialni
péce, mohou poskytnout relevantni informace o vysledcich plsobeni canisterapie

a 0 zpusobu, jimZ jednotliva zatfizeni canisterapii zakotvuji do svych ptedpist.

Pro metodu vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, rozdéleny
na tfi casti:
a) uvodni Cast zjistovani osobnich zkuSenostni a znalosti respondentd,
b) zputisob fizeni a organizace canisterapie v zafizenich,

¢) vysledky puisobeni v jednotlivych oblastech (zdravotni, psychické, socialni).
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Cilova skupina respondenti spada Castecné do zdravotnického resortu a ¢astecné
do zafizeni poskytujicich socidlni péci pro seniory. Timto vybérem jsem chtéla splnit
zakladni pozadavek v souvislosti s cilem vyzkumu, kterym je kvalifikované zhodnoceni
canisterapeutické prace se seniory a rozdily ve stanoveni podminek pro vykon canisterapie

V riznych zafizenich.

r wr

6.1 Pripravna ¢ast

Velka ¢ast predchazejici samotnému sestavovani praktického postupu vyzkumu
nalezi zjistovani informaci v oblastech, které chci zkoumani podrobit. Toto poznani
zkoumané oblasti je velmi dulezité pro spravné stanoveni cile a naslednou formulaci
vyzkumnych otdzek. V prvni casti se veénuji zjiStovani stavu oficidlniho zakotveni
canisterapie, stanoveni podminek a dodrZzovani piedpist v zatizenich. Vzhledem k absenci
legislativy vénujici se pfimo problematice zooterapii a k chybéjicim standardizovanym
postupim testovani psi a vzdélavani canisterapeutd, mohou zafizeni vychazet
pouze z aplikace stavajici legislativy, kterd se vice ¢i méné problematiky dotyka.
Soucasné musi piihlizet k plnéni podminek, jenZ maji zafizeni stanoveny ve vnitinich
predpisech vcetné bezpecnosti prace, ochrany zdravi pii praci, poZzarnich smérnic
a vnitinich fadech. Nabizi se moZnost cerpat informace od organizaci zaméfenych
na zooterapie. Ty své znalosti, zkuSenosti, zkusSebnich fady a podminky prezentuji
na webovych strankach. V Ceské republice stale chybi zastfesujici organizace, jez by tyto
administrativni a legislativni podminky sjednotila. Na svétové trovni plsobi zastfeSujici
organizace, v Ceské republice vSak zjejich vydanych dokumenti erpa pouze Gast

organizaci.

Na svétové urovni pusobi organizace International Association of Human-
Animal Interaction Organizations (IAHAIO). , Organizace zaloZena v roce
1990 za ucelem sdruzovani dilcich organizaci na narodnich urovnich, které se zabyvaji
teorii a praktickou aplikaci terapii za pomoci zvifat* (www.iahaio.org®). Pro p¥ipadnou
nepiesnost v piekladu uvadim v zavorce originalni znéni (IAHAO, the International
Association of Human-Aminal Interaktion Organizations, was founded in 1990 to gather

together national associations and related organizations interested in advancing

® International Association of Human-Animal Interaction Organizations,
http://www.iahaio.org/new/index.php?display=about
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the understanding and appreciation of human-animal interaction (HAI). Na evropské
urovni je nutné zminit organizaci European Society for Animal Assisted Therapy
(ESAAT), ktera vydala zakladni pozadavky pro kvalifikaci dobrovolnikii plsobicich
v oblasti zooterapii. Byla zalozena v fijnu 2004 a zabyva se vyzkumem a rozvojem
terapeutického ptisobeni za pomoci zvifat. ESAAT zastfeSuje zooterapie na uzemi

evropského kontinentu. (www.en.esaat.org™).

., Ve svété, cdstecné i u nds, se canisterapie ridi pravidly nadace pro ochranu
prirody a vztahy mezi zviraty a lidmi Delta Society se sidlem v USA, ktera pro canisterapii
vydala zavazné standardy (http://www.deltasociety.org/Page.aspx?pid=183)
(www.pespritelcloveka.cz')). DELTA SOCIETY byla zalozena vroce 1977, V této

organizaci pusobi uznavani odbornici zfad véded a lékard (www.petpartners.org®?).
Jednou z mala organizaci na narodni urovni, jez nelze opomenout, je ASOCIACE
ZATANCU ODPOVEDNEHO VZTAHU K MALYM ZVIRATUM (AOVZ).
,Asociace si klade za cil podporovat odpovédny pristup k chovu malych zvirat v rodinach
a riznych zarizenich a vzdélavat Sirokou verejnost. Informovat o vysledcich odbornych

a védeckych praci, které se zabyvaji vztahy mezi zviraty a lidmi* (www.aovz.cz™).

Z vySe uvedeného piehledu organizaci lze konstatovat, Ze je jiZ urCitd prace
Vv oblasti stanoveni standardi a podminek pro vykon zooterapii zpracovana. Ceska
republika vsak zatim nema jednotné a piesné stanovené piedpisy, jichz by
se canisterapeutické tymy a zafizeni, kde je zooterapie aplikovana, mohly drzet a vychazet
znich jako ze zavaznych. Chybi také jednotna koncepce vzd€lavani dobrovolnikd,
kteti se chtéji canisterapii vénovat. Jedinym studijnim oborem na univerzitni Grovni,
s dosazenim vysokoskolského vzdélani, je v Ceské republice program Zoorehabilitace
a asisten¢ni aktivity se zvifaty, ktery nabizi Ceskd zemédélska univerzita v Praze,
Fakulta agrobiologie, potravinovych a ptirodnich zdroji. Nabidka kurzi a seminaia v této
oblasti je zatim skromnd a akreditovany kurz nabizi napiiklad Ustav
specialnépedagogickych studii pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

pii celozivotnim vzdélavani. Jedna se o kurz snazvem Canisterapeuticky vycvik

10 European Society for Animal Assisted Therapy, http://www.en.esaat.org/

1 pes piitel ¢loveka, 9. 9. 2009, http://www.pespritelcloveka.cz/kategorie.aspx/vycvik-a-sport/clanek/Canisterapie
12 pet Partners, http://www.petpartners.org/history

13 Asociace zastanci odpovédného vztahu k malym zvifatim, 1. 10. 2007,
http://www.aovz.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=81
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zaméteny primarné na oblast vyuziti v oblasti specialni pedagogiky. Je ziejmé, ze v oblasti
vzdelavani dobrovolniki jiz jsou poloZeny zéklady, ale pfimé zaméfeni na oblast seniord
zatim zcela chybi. Jednou z propracovanych casti stanovujici konkrétni podminky je
testovani povahy psa vykonavajiciho canisterapii. Kazdd organizace ma nastaveny
své pozadavky sestavené zkuSenymi kynology. V praxi je vSak mozné pusobeni
I bez tohoto testovani povahy psa, a to Vpiipadé, kdy canisterapeut neni clenem
canisterapeutické organizace a zafizeni, v némz pusobi, nevyzaduje splnéni téchto

podminek.

Zatim tedy nezbyva vedoucim pracovnikim v zafizenich nic jiného,
nez alespon Vv zékladnich vécech vychazet ze zdkont, bezpecnostnich piedpisii a nafizeni,
které nejsou konkrétné propracovadny pro oblast zooterapii, ale svym obsahem se ji
¢astecné dotykaji. Dale musi spoléhat na kvalitu kazdého kynologa, jenz na svou vlastni
zodpovédnost prichazi nabidnout canisterapeutické sluzby. Tato odpovédnost kynologa

souvisi ptfedevs§im se znalosti reakci a povahovych vlastnosti jeho psa.

Ve druhé fazi jsem se zameéfila na zjisténi, ktera ze tii oblasti, do nichZ canisterapie
zasahuje svym puisobenim, je nejvyraznéji ovliviiovana. V teoretické casti prace jsou
popisovany a prezentovany tfi oblasti, v nichz jsou po canisterapeutickém plisobeni
zaznamenavany pozitivni zmény. Jde o oblast zdravotni, psychickou a socialni.
Jak z teoretické casti vyplyva, pozitivni vlivy jsou prezentovany ve vSech téchto
vyjmenovanych oblastech. Z prezentovanych vysledki vyzkumi mé zaujal vyzkum Lady
Novékové a Vlasty Dvotakové. ,, Cil: Zmapovat vliv canisterapie na zlepseni sebepéce
nemocnych seniorii v lécebné pro dlouhodobé nemocné a zmapovat vliv canisterapie
nazlepseni prubehu hospitalizace seniorii v léecebneé pro dlouhodobé nemocné.
Vysledky: dotazniky vyplnilo 45 seniori v LDN A a 41 seniorii v LDN B. Nepotvrdilo
se nam, Ze by canisterapie pomahala seniorum ke zlepsSeni jejich sebepéce. Seniori
nejvetsi zasluhy prikladaji sestram, lékariim, rehabilitacnim sestram a rodiné. Z vysledkii
Setreni jsme ale Zjistili, Ze canisterapie vede ke zlepSeni pritbéhu hostipatalizace*

(Novakova, Dvordkova, 13. 11. 2013, www.prohuman.sk™). Je tedy velice dileZité brat

pii stanoveni respondentii ohled na to, co je cilem vyzkumu. Jiny vyzkum, S cilem zjistit

cey

u skupiny respondentl z fad seniorti Zijicich v pfirozeném prostiedi zdjem o canisterapii,

% http://www.prohuman.sk/zdravotnictvo/vyuziti-canisterapie-v-peci-o-seniory
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prezentuje ve své bakalarské praci Nahlikova. Nahlikova (2011, s. 43) uvadi,
ze respondenti zijici v pfirozeném prostiedi meli dostatek socialnich kontaktt s rodinou,
prateli nebo blizkymi osobami a neméli potiebu vyuzivat nabidky canisterapeutickych

dobrovolniku.

Lze tedy konstatovat, ze pti hodnoceni vyzkumu realizovanych u senior bylo
shodn¢ uvadéno, Ze tato cilova skupina spiSe spoléha na rodinu a socidlni interakci
s ostatnimi lidmi. Jiny vyzkum vSak dokazuje pozitivni vliv pozorovany v neverbalni
komunikaci seniord pfii interakci se zvitetem. ,,Zamérem naseho vyzkumu bylo analyzovat
neverbalni chovani seniori pri interakci s terapeutickym zviretem — konkrétné s morcetem
domdcim — a objasnit tak nekteré aspekty zooterapie. Nase vysledky ukazaly, Ze morce
U ucastnikii signifikantné podporilo projevy zajmu o objekt a taktilni chovani seniorii.
Zpusob nami nastavené interakce seniora (morce umisténé na kliné) nezvysil mimickou
a celkovou aktivitu ani nepodporil komunikaci s terapeutem, zvire vSak lze povazZovat
za vhodny objekt zdjmu a za prostredek stimulace, ktery miiZe podporit soustiedeni,
a zejména kontakt s realitou prostiednictvim zvySené taktilni komunikace* (Lupienska,
Rubesova, 18. 3. 2013, http://zdravi.e15.cz/*). Zuvedenych realizovanych
a vyhodnocenych Setfeni zabyvajicich se intenzitou pusobeni Ize vyvodit zavislost

vysledkll na volbé respondentt.

Subjektivni hledisko se odrazi v kazdém kvalitativnim vyzkumu nejen na strané
zpracovatele, ale i na strané respondentl. Pfi zkoumani stejného jevu bude jinak
hodnoceno ucastnikem, uZivatelem nebo poskytovatelem canisterapie. Pro zajiSténi
€0 mozna nejobjektivnéjsiho ziskavani dat pro empirickou ¢ast mé diplomové prace jsem
rozdélila respondenty do tii skupin a vybirala je z oblasti pracovnikd, ktefi jsou v dennim
kontaktu se seniory. Pro zpusob interpretace dat jsem volila kombinaci kvalitativniho
a kvantitativniho vyjadieni z diivodu zajisténi co mozna nejpiesnéjsi prezentace vysledkl

zjisténi.

Dale jsem chronologicky setadila hlavni body, jejichz konkretizace a stanoveni
pred zaCatkem vlastni realizace vyzkumu je nezbytnd pro dodrzovani struktury

a pro orientaci v celém prubéhu empirické casti. Piehledné sestaveni celého projektu ma

15 http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/neverbalni-chovani-senioru-pri-zooterapii-469534
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pomoci S orientaci nejen Vv prubéhu vlastniho zjistovani dat, tfidéni a vyhodnoceni,
fazi navrhujeme cely vyzkum, uvazujeme o vybéru zkoumanych objektii, delame rozhodnuti
o podrobnostech vyzkumu. Urcujeme, kdy a kde se vyzkum provede, s kym se setkame,
koho oslovime nebo budeme pozorovat. V zavislosti na metodologické orientaci
vyzkumnika se voli urcité metody sbéru dat, také se urcuje hruby casovy priitbeh celého

vyzkumu. Tento krok Zadny vyzkum nemiize vynechat* (Hendl, 2012, s. 39 - 40).

Volba cile

Mym cilem v empirické casti diplomové prace je ziskat od kvalifikovanych
pracovniku, jejichz profesi je prace se seniory, informace K potvrzeni ¢i vyvraceni
zvolenych vyzkumnych otdzek. Hlavni cil je primarn€ zaméfen na tyto dveé oblasti:

a) zpusob =zakotveni pozadavki a podminek pro vykon canisterapie
Vv konkrétnich zatizenich pracujicich se seniory,

b) vysledky pfimého canisterapeutického piisobeni na fyzicky, psychicky a socialni
stav cilové skupiny.
K co nejobjektivnéjsimu zjisténi a porovnani nazoru profesionalnich pracovnikt v oblasti

prace s cilovou skupinou jsem vybrala respondenty z vice kvalifikac¢nich sfér.

Volba vyzkumné otazky / problému

Vyzkumné otazky vychazeji z teoretické casti diplomové prace, v niz popisuji
tf1 druhy terapii: AAA, AAT a AAE. Kazda z téchto aktivit / terapii se zamétuje s rliznou
intenzitou na oblasti pozitivniho ovlivnéni aktudlniho stavu jedince. V rtznych typech
zafizeni je zpusob pldnovani a organizovani volnocasovych aktivit, jako je naptiklad
canisterapie, rizné propracovan a uplatiovan. Formulace vyzkumnych otazek tedy tzce
souvisi s témito aktivitami a S pristupem Kk jejich aplikaci v zafizenich pro seniory.
., Vyzkumné otazky Ize dopliiovat a modifikovat behem vyzkumu, ale zdkladni cil vyzkumu

Jje nutné urcit predem “ (Hendl, 2012, s. 39).

Vvyzkumné otazky:

a) Kdo iniciuje a koordinuje ¢innost canisterapie v zafizenich?
b) Jak je canisterapie v zafizenich planovana a organizovana?
c) Pievazuje v praktickém vyuziti canisterapie ovliviiovani piedev§im socialniho

stavu klienta?
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d) Je pusobeni canisterapie dlouhodobé?

e) Je canisterapie upiednostiiovana pied ostatnimi aktivitami?

Stanoveni metody

Pro zjistovani dat jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. K této
volbé jsem dospéla po stanoveni cilii a formulaci zakladnich vyzkumnych otdzek
a také po prostudovani dostupnych zdrojti o canisterapeutické praxi a teorii. Canisterapie
zacilend na seniory je pouzivéna piedevsim jako prostfedek k celkové aktivizaci, posileni
sebevédomi, zlepSeni nalady, pomoci pii navazovani socialnich kontaktt, k podpote
a upevnéni zdravého zptisobu starnuti. VSechny tyto faktory mizeme zahrnout do skupiny,
kterou je tfeba posuzovat z hlediska pocitil, postojii a subjektivniho hodnoceni zmény
stavu seniord. Z tohoto divodu jsem vybrala metodu rozhovoru a vzhledem Kk udrzeni
celistvosti a navaznosti tématu jsem zvolila rozhovor polostrukturovany. Vyvojovy
diagram zobrazujici schéma rozhovoru je obsahem pftilohy ¢islo 5. ,, Tazatel se drzi
predem pripravenych otdazek, avSak prubéiné reaguje na podnéty, které prichdzeji
ze strany respondenta. Nejednd se tedy pouze o sledovani pripraveného schématu

(Skutil, 2011, s. 91).

Stanoveni nastroje

Po vybéru metody zjiStovani dat Ize pfistoupit ke konkrétnimu sestaveni nastroje,
tedy k vytvoreni otazek a jejich logickému sefazeni do systematického ramce, ktery bude
tvofit polostrukturovany rozhovor. Otdzky jsem uspotfadala postupné od obecnych
po konkrétné¢ zamétené. |, Zakladni snahou pri vymysleni otazek je minimalizovat
vaucovani urcitych odpovedi samou formulaci otazky “ (Hendl, 2012, s. 169).
Otazky

1) Jak dlouhou dobu pracujete v oblasti prace se seniory? Nemyslim pouze posledni
zaméstnani, ale délku celé Vasi pracovni kariéry.

2) Setkala jste se béhem tohoto obdobi s jinym druhem zvifete vyuzivanym k terapii
nez se psem? (piedpoklad, ze vSichni respondenti se s CT setkali — byli
tak vybirani)

Ano: s jakym zvifetem?

3) Byla jste pfimym ucastnikem CT pusobeni? Ve smyslu dalsi pfitomné osoby

mimo CT tymu a klienta.

4) Setkala jste se se situaci, kdy nebylo mozné aplikovat CT s konkrétnim klientem?
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A zjakého diavodu? (prokazatelny zdravotni stav, psychicky stav, odmitnuti
ze strany klienta bez uvedeni diivodu)

5) Vzpomnéla byste si, jestli impulz pro vyuziti nabidky CT pfiSel z internich potieb
zatizeni nebo se jednalo o externi nabidku konkrétniho CT tymu nebo organizace?
Kdo: zaméstnanci (personal), vedeni, klienti

6) Existuje ve vaSem zafizeni né&jaky predpis nebo nafizeni vedeni,
které by stanovovaly pozadavky na kvalifikaci canisterapeuta nebo podminku
pro splnéni zkousky u psa?

7) Je CT ve vaSem zafizeni pfedem planovana? Jsou stanoveny cile, pfipadné
kontrolovany dosazené vysledky v souvislosti s témito stanovenymi cili?

Rizené: kdo, vedeni nebo CT tym

8) V jaké oblasti z téchto uvedenych pozorujete nejvyraznéjsi vysledky v souvislosti

s CT pasobenim?

a) Zdravotni — zlepSeni motoriky.

b) Psychicky — nalada, povzbuzeni, aktivizace.

€) Socialni — zlepSeni schopnosti komunikace a navazovani vztaht.

9) Muzete definovat Casovy horizont doby trvani tohoto ovlivnéni?
(8kala od kratkodobé az po dlouhodobé)

10)Kdyz porovnate CT s ostatnimi nabizenymi aktivitami, jak si stoji z hlediska
vnimani a pfijimani samotnymi seniory?

11) Mazete uvést né¢jaky konkrétni ptipad, kde doslo k vyrazné zmén¢ stavu?

Ano: zdravotniho, psychického nebo socialniho?

Ne: nedoslo nebo nebyl vyrazny?

Vybér respondentii

Pocet respondentii jsem S ohledem na ndro¢nost zpracovani polostrukturovaného
rozhovoru zvolila zptisobem tii osoby v kazdé skupiné dotazovych. Celkové se jedna
o tfi skupiny dotazovanych. ,, Pocet osob nemusi byt velky, ale musi byt dobre vybran,
aby poskytl pozadované informace* (Skutil, 2011, s. 72 — 73). Pii vybéru konkrétnich
respondenti jsem postupovala predev§im v souvislosti s cilem vyzkumu. Brala jsem
také v uvahu, jaké informace vzhledem k formulovanym vyzkumnym otazkam potiebuji
ziskat. Jak zminuji vySe, stanovila jsem tii skupiny respondentli pracujicich ve svych
profesich se seniory. Kazda z téchto skupin ma odlisné kvalifika¢ni predpoklady a bude

pracovat s cilovou skupinou zptasobem, ktery souvisi prave s jejich profesi.
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Skupina A: Oblast zdravotnictvi

- vSeobecna zdravotni sestra LDN,
- vSeobecnd zdravotni sestra nemocnice,

- rehabilitaéni sestra domova pro seniory.

Skupina B: Oblast péce

- socialni pracovnice pusobici intern€ v zafizent,
- oSetfovatel pusobici v domov¢ pro seniory bez zdravotniho vzdélani,

- oSetfovatel LDN bez zdravotniho vzdélani.

Skupina C: Ostatni

- vedouci pracovnice LDN,
- socialni pracovnice z méstského odboru socialnich véci,
- pracovnik psychiatrické 1é¢ebny, v jehoz kompetenci je prace s gerontologickou

skupinou.

Dalsim kritériem pro vybér respondentti byla doba profesionalniho ptisobeni v praci
s cilovou skupinou seniori, kterou jsem stanovila v rozsahu minimalné 5 let. Poslednim
pozadavkem pro stanoveni vybéru byla zkuSenost s aplikaci canisterapie, a to kdykoli
v prubéhu praxe respondenti. Podminkou tedy nebylo, aby zkusSenost byla v poslednim

aktualnim zaméstnani.

Sestaveni ¢asového harmonogramu

Na zéklad¢ vySe stanovenych bodl procesu ptipravné ¢ésti prace jsem sestavila
struény casovy harmonogram, v némz jsem vzala vuvahu také casovou rezervu
pro piipadné operativni zmény, které by mohly zapftiCinit rizné faktory. Naptiklad jde
0 osobni ¢asové moznosti respondentli, plnéni pracovnich povinnosti, ndhlé zdravotni

problémy a podobné.

Casovy harmonogram:
- listopad 2013: kompletace odbornych zdroju tykajicich se tématu,
- prosinec 2013 a leden 2014: uskuteciiovani rozhovort s respondenty, zjistovani
dat,
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- Unor a prvni polovina bfezna 2014: zpracovani rozhovoru, prostor pro dofeseni

nepiesnosti v ziskanych informacich,

- druha polovina biezna: interpretace vysledki a zpracovani kone¢né zpravy.

Misto setkani

Misto pro uskute¢néni rozhovoru bylo zvoleno pfedevsim s ohledem na prostiedi,
kde se jednotlivi respondenti citili uvolnéné. Jiz pifi prvnim kontaktu, $ Zadosti
0 spolupraci, jsem se vzdy s konkrétnim respondentem dohodla na misté, které mu nejvice
vyhovuje. Slo mi o to, maximalné se pfizpasobit ¢asu i mistu, jenz jednotlivi respondenti
preferovali. ,, Prostiedi pro interview by mélo byt tiché, klidné a podle moznosti izolované

od jiného deni. Pritomnost dalsich lidi miize navodit nezddouci reakce respondenta*

(Skutil, 2011, s. 92).

Zpiisob ziznamu

procesu vyzkumu. ZkuSenosti se zvukovym zdznamem pii zjiStovani dat prostfednictvim
rozhovoru jiz mam, ale protoze jsem chtéla ziskat co nejobjektivnéjsi vysledky
arespondenti jsou profesionalové v oblasti prace se seniory, zvolila jsem ziznam
rozhovoru na vytvofeny zaznamovy protokol. V ivodu rozhovoru jsem upozornila na to,
ze budu provadét zapis piimo pii rozhovoru a upfesnila jsem si s dotazovanymi, zda jim
tento zpisob zaznamu nebude na obtiz. Pro samotny pisemny zdznam uskutec¢novany
piirozhovoru jsem vytvofila protokol zdznamu rozhovoru, ktery je obsahem pfilohy
¢islo 6. Tento protokol byl obsahové piizptisoben pro vyhodnoceni pomoci srovnavacich
tabulek bodového hodnoceni. Tabulka bodového hodnoceni je zobrazena v ptiloze
¢islo 7. Prostfednictvim vytvofenych srovnavacich tabulek bodového hodnoceni budu
moci, na zakladé vahy jednotlivych zkoumanych faktord, piesnéji interpretovat vysledky

zjisténi.

6.2 Zjistovani dat
Zplsob zédznamu dat jsem stanovila pisemné¢ V pribéhu rozhovoru. Pro tento ucel
byl vytvofen protokol zaznamu, ktery jsem rozdélila do &étyf sloupcd. Prvni sloupec

,otdzka €.“ slouzi pro provazani s otazkou, jiz se zdznam tyka. Ve druhém sloupci ,,cast 1
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jsou zaznamendvany informace piimo v prib&hu rozhovoru a ve tietim sloupci ,,cast II
provadim zaznamy po bezprostfednim dokonceni rozhovoru. Ty slouzi K upfesnéni
a doplnéni, ptipadné k bliz§imu rozepsani zjisténych dat, ktera by v prib¢hu rozhovoru
vzhledem Kk délce negativné ovliviiovala jeho pokradovani. Ctvrty, posledni sloupec
,kod“, je urCen pro vpisovani znacek slouzicich ke sparovani stejné problematiky
zminované v raznych ¢astech rozhovoru a naslednému pieneseni do tabulky bodového
hodnoceni. Pro otazky cislo 8 az 10 jsou ve spodni Casti prvni strany protokolu zaznamu
ptipraveny tabulky k zaznamenani intenzity/skaly ziskanych odpovédi. Takto zpracovany
zaznamovy protokol pomuze rychleji se zorientovat v ziskanych datech a pfispéje

ke snadngjSimu tfidéni a analyzovani téchto dat.

Uvodni &ast

Uvodni ¢&asti nalezi predstaveni mé osoby, kratké seznameni respondenti
s obsahem mé diplomové prace a s diavody, které mé vedly k volbé tohoto tématu.
Dojde k upiesnéni ¢asového horizontu, v némz bude rozhovor realizovan. Vysvétluji
zde zptisob zaznamu informaci ziskanych V prib&éhu rozhovoru a jejich nasledné
zpracovani z hlediska ochrany udajii a anonymity respondentti. V zavérecné fazi avodni

¢asti jsem dala respondenttim prostor pro piipadné uptesiiujici dotazy.

Zjistovani dat

V pribchu kladeni otazek jsem postupovala dle sestaveného harmonogramu.
Soustfedila jsem se také na neverbdlni projevy respondentli a na zachyceni citovych
projevli a prozitkli pii vypravéni zkuSenosti z praxe. Soucast zaznamu do protokolu
tedy nepfedstavuji pouze hola data, ale také zaznamy neverbalnich projevi a pocitd
pii probirani jednotlivych otazek predevsim z vysledkd canisterapeutického pulsobeni.
Struktura rozhovoru odpovidé struktuie a navaznosti stanovenych oblasti v tivodni Casti
empirické prace. Uvodni otazky, &islo 1 az 4, se tykaji zjisténi osobnich zkusenosti a doby
pusobeni v oblasti prace se seniory. Druha ¢ast, otazky Cislo 5 az 7, se zamétuje na oblast
zplisobu vyuziti canisterapie, na nastaveni podminek, respektovani ptfedpisii a zajisténi
koordinace této aktivity V jednotlivych zafizenich. Posledni ¢ast rozhovoru, otazky
Cislo8az 11, je orientovana na zjistovani vysledkli pusobeni canisterapie v praxi
Z pohledu kvalifikovanych pracovnikli. Pravé v této Casti rozhovoru je zaznam prozitka

vvvvvv

ptestoze je cilova skupina respondentii volena ze sféry profesionalnich pracovnikd.
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Zavérecna Cast

Zavér setkani byl vénovan upfesnéni nejasnosti  formou zopakovani
nepochopenych ¢asti a vysvétleni si skutecného vyznamu. Déle jsem dala respondentiim
prostor pro kladeni otazek nejen o prubéhu rozhovoru, ale také o canisterapii, chovu psi
amé osob¢, coz uz samoziejm¢ nebylo soucasti hodnocenych dat. Nekteti respondenti
vyslovili zajem o precteni dokoncené diplomové prace. Na tplny zavér jsme si predali

kontakty, pod€kovala jsem a s ptanim uspécht v jejich profesnim piisobeni se rozloucila.

Wi Ww 4

6.3Interpretace zjisténi
Pro ptehlednost a lepsi orientaci pfi vyhodnocovani zjisténych dat jsem navrhla

a sestavila tabulky bodového hodnoceni. Pocet tabulek je shodny s poétem respondentd,
protoze konecnym vystupem z kazdého protokolu zaznamu rozhovoru je vzdy
jedna tabulka bodového hodnoceni. Po zpracovani protokoli zaznamu, které jsou
také pfipraveny pro zpusob tohoto zpracovani, jsem piepsala data do téchto piipravenych
tabulek. Tabulka bodového hodnoceni je rozdélena na tii hlavni sledované oblasti:

I. o0sobni hodnoceni,

Il. fizeni a organizace,

I11. vysledky plisobeni canisterapie.

Tyto tii oblasti jsou dale c¢lenény na jednotlivé sledované body, které jsem
Vv uskutecnénych rozhovorech vyhledala a ptifadila ke spravnym faktortim hodnoceni:

I. Osobni hodnoceni:

délka praxe,

jiné zvife,
- primy Gcastnik,

- zkuSenosti S canisterapii.

I1. Rizeni a organizace:
- impulz k aktivitam,
- legislativa, pozadavky, podminky,

- Tizena aktivita.
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I11.Vysledky puisobeni canisterapie
- Vliv na zdravotni stav,
- Vliv na psychicky stav,
- Vvliv na socialni stav,
- doba trvani ovlivnéni,

- Ostatni aktivity.

Dalsi polozkou tabulky je pfifazovani bodového rozsahu, ktery je vzdy piesné
stanoven u jednotlivych sledovanych faktorti. Jde bud’ o vybér konkrétni hodnoty vyse
bodu nebo o linearni zaznamenani intenzity od nejvyssi po nejniz$i hodnotu. Nejvyssi
hodnota odpovida nejvyssi kvalité, intenzité a tmérné¢ smérem ke snizovani vyse bodu
pak tento ukazatel klesa. Aby bylo mozné toto bodové hodnoceni aplikovat
jak v porovnani s jednotlivymi respondenty, tak dle skupin respondentti, hodnotila jsem
kazdou ze sledovanych oblasti jako celek, a to zplisobem pies piepocet vahy bodi
U jednotlivych faktor. Tento ndstroj pro zachyceni zhodnoceni jsem volila z divodu
objektivity a piesngjsi interpretace vysledku a také ztoho divodu, Ze ma kazdy faktor
vV ramci oblasti jako celku jiny hodnotovy vyznam, jenz se promitne v celkové interpretaci
zjisténych vysledkli. Bodovy rozsah pro zatazeni do skupiny dle dosazené piepoctené
vyse bodu je zobrazen v piiloze Cislo 7 pod tabulkou. Konkrétni dosaZzené hodnoty bodu
jednotlivych respondentti jsou zobrazeny v piiloze ¢islo 8. Pro stanoveni piidélovani bodu
jsem vychazela u kazdého zhodnocenych faktorGi vzdy od nejlépe hodnoceného
respondenta, nikoli dle pfedem stanovenych kritérii. Naptiklad u faktoru délka praxe
nebylo ptfedem stanoveno, ze 10 bodt udélim tém respondentiim, ktefi dosahli délky praxe
vV rozmezi 15 az 20 let. Ale po absolvovéani vSech rozhovorti jsem stanovila dle skute¢né
zjisténych dat Casové rozmezi pro rozdéleni bodli. Nekteré polozky tak byly hodnoceny
zpusobem 10 bodli maximum a pak linearné¢ smérem k 0. Timto linearnim zptisobem byly
hodnoceny polozky:

- Jiné zvife,

- zkuSenosti s canisterapii,

- fizena aktivita,

- Vliv zdravotni, psychicka a socialni.
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U ostatnich polozek jsem, po uskute¢néni vSech rozhovord, stanovila pevnou
bodovou stupnici, a to takto:

- délka praxe (9 let a méné = 3b., 10 az 19 let = 5b.; 20 let a vice = 10b.),

- pfimy ucastnik (ndhodné = O0b.; piimé aktivni zapojeni = 5b.; fizeni
aktivit = 10b.),

- impulz k aktivitam (klienti = 3b., personal = 5b.; vedeni = 10b.),

- legislativni pozadavky (nefeSi = Ob., castecné = 5b., zpracovana
metodika = 10b.),

- doba trvani ovlivnéni (momentalni = Ob., kratkodobé = 5b., dlouhodobé = 10b.)
kratkodobé — horizont 3 tydnt, dlouhodobé — delsi nez 3 tydny,

- oOstatni aktivity — ve smyslu reakci na canisterapii v porovnani s ostatnimi
aplikovanymi aktivitami (stejné reakce = Ob., vyrazné¢j$i projevy = 5b., velmi

vyrazné projevy = 10Db.).

Po kone¢ném secteni bodil v jednotlivych ¢astech 1. az III. 1ze dosdhnout urcitého
poctu bodl, dle které¢ho ziska kazdd cast prifazené konecné hodnoceni znamkou
nasledujicim zptsobem: stupen 1 az 4. (1 =10 - 7,5; 2 = 7,49 — 5,5; 3 = 4,49 — 25;
4 =2,49 a méng¢). Tohoto kriteridlni hodnoceni je pouze pomocné vyjadieni, jenz neslouzi
K interpretaci vysledkt, ale k upozornéni na vyskyt pfipadného extrémné negativniho
nebo neptiznivého zjisténi. To by pii pouhém piepoctu bodl bez stanoveni téchto hranic

mohlo byt pehlédnuto.

Cast I

Pfi analyzovani c¢asti 1. tykajici se kvalifikacnich osobnich ptfedpokladli dosahla
nejlepSiho hodnoceni skupina A (resort zdravotnictvi), skupina C (ostatni) se umistila
na druhé pozici a skupina B (oblast socidlni péce) v tomto hodnoceni ziskala nejméné
bodii. Skupiny B a C vykazovaly pouze nepatrny rozdil pfi vzajemném posuzovani,
kdezto skupina A dosahla vyrazné vyssi primérné hodnoty bodi viz graf cislo 1. Toto
vys$s§i umisténi v tabulce bylo zplisobeno nadprimérnym hodnocenim dvou respondentl,
ato rehabilitani sestry pracujici v domoveé pro seniory a VSeobecné zdravotni sestry
pracujici v nemocnici. Ve skupiné¢ B zadny z respondentii nedosahl nadprimérného
nebo podprimérného hodnoceni, jednalo se tedy o nejvice vyrovnanou primeérnou
skupinu. Ve skupin¢ C dosahla vedouci pracovnice LDN nadprimérné vySe bodd,

ale socialni pracovnice méstského odboru socialnich véci naopak dosahla podpramérné
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hodnoty, tudiz byl celkovy vysledek skupiny C srovnatelny se skupinou B, jejiz ¢lenové
dosahli primémych hodnot jako jednotlivci. Graf Ccislo 2 zobrazuje hodnoceni

dle jednotlivych respondent.

Graf ¢. 1 Primér dosaZenych bod v jednotlivych skupindch
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Graf ¢. 2 DosaZené hodnoceni jednotlivych respondentii dle skupin
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I pfes nevyrovnané hodnoceni jednotlivych skupin, které je zapfi¢inéno
nejen rozdilnou délkou praxe, ale predevsim rozdilnymi pfimymi GcCastmi pii vykonu
vlastni canisterapeutické prace, lze zanalyzy jednotlivych respondentii konstatovat,
7e se zadny z nich se nepohyboval na hranici kritickych kriterialnich hodnot vyjadienych

stupném 4.

Cast 11

Druhou cast, zabyvajici se zpisobem fizeni, planovanim a organizaci
canisterapeutického pusobeni, jsem nehodnotila vramci skupin respondentd,
ale jednotlivé, protoze ne vSichni respondenti v jedné skupiné pracuji ve shodném

zafizeni.

V.0.: Kdo iniciuje a koordinuje ¢innost canisterapie v zafizeni?

Pododdil zabyvajici se prvotnim impulzem k zavedeni canisterapeutickych aktivit
byl zodpovézen viemi respondenty jednoznac¢né. Nikde tak nevznikla zdvojena odpovéd’,
kdy by snavrhem ptislo naptiklad spoleéné vedeni i zaméstnanci. Dle ziskanych dat
podalo impulz kzaclenéni téchto aktivit ve dvou pfipadech vedeni zafizeni
a v sedmi piipadech tento impulz vzesel od personalu. Zadny z respondentl nejmenoval,
Ze by iniciativa pfiSla ze strany seniorti nebo Ze by néktera konkrétni canisterapeuticka
organizace sama oslovila zafizeni s nabidkou sluzeb. Pfi konkrétnim upfesnéni této
problematiky nebyl zadny z respondentti schopen jiz blize specifikovat, zda divodem
k zavedeni téchto aktivit byla pfima osobni nebo zprostiedkovana zkusenost nékoho

Z doporucujiciho personélu nebo vedeni zatizeni.

Pododdil zabyvajici se zpisobem zpracovani nebo zapracovani pozadavkl
a podminek pro vykon canisterapie do stavajici dokumentace zafizeni nebo vytvofeni
systému pro stanoveni kritérii pro vykon byl z hlediska ziskavani dat piekvapivé citlivym
tématem. JelikoZ respondenti jsou v zaméstnaneckych pomérech a v mnohych zatizenych
je tato problematika feSena velmi sporadicky, bylo naro¢né ziskat k tomuto tématu blizsi,
podrobné a pravdivé informace. I pies slibenou anonymitu, co se tyce uvadéni nazvu
zafizeni a konkrétnich jmen respondentt, bylo z uskute¢nénych rozhovori ziejmé,
Ze zpUsob zpracovani této problematiky neni ve vétSin€ zatizeni feSen tak, jak by mél byt
Z hlediska spravnosti a dodrzovani piedpisti. Vysledkem zjisténi prevedeného do ¢iselnych

dat je, ze ve tfech zafizenich maji zpracovan specialni pfedpis pro vykon canisterapie,
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Vv péti zafizenich se fidi pii vykonu canisterapie vnitinimi i vné&jSimi piedpisy,
ale jako samostatnou dokumentaci nebo systém fizeni zapracovano do interni
dokumentace nemaji. A vjednom piipad¢ zafizeni vibec nefe$i otazku stanoveni

podminek a piedpisii, ani si zvlastnich naroki pro vykon ¢innosti neni védomé.

V.0.: Jak je canisterapie v zafizenich planovana a organizovana?

Pododdil vénujici se zjistovani, do jaké miry je canisterapie organizovana,
planovana, fizena a nasledné kontrolovana z hlediska dosazenych vysledku, byl velmi
obsahly, ale bodové hodnoceni tohoto kritéria se ve vSech ptipadech pohybovalo nad horni
polovinou bodu, tedy 5 a vySe. Z tohoto hodnoceni vyplynulo vyrazné ovliviiovani urovné
canisterapie pracovniky, ktefi maji svéfeny obecné vSechny volnocasové aktivity
nebo pfimo canisterapetické aktivity. Promitla se sem také samotna ¢innost
canistarapeutdl, jenz S pracovniky v zafizeni pifi planovani a fizeni izce spolupracuji. Lze
tedy vyvodit, Ze ¢im vice spolupracuje kvalifikovany canisterapeut s pro véc zapalenym
persondlem zafizeni, tim vice je propracovany systém fizeni a hodnoceni dosahovanych

vysledkd.

V celkovém pohledu na c¢ast II. je prokazatelné zjisténo, ze pokud ¢innost iniciuje
vedeni zafizeni, je vZdy dotaZeno legislativni zakotveni, stanoveni poZadavkl a podminek
pfimo pro potieby konkrétniho zfizeni. Zadné ze zafizeni nebylo identifikovano
jako kritické z hlediska dosazeni hranice stanoveného kriterialniho stupné 4. Vsechna
zafizeni dosahla v kone¢ném hodnoceni 5 a vice bodd, pouze jedno ziskalo jen 3,75 bodu.
Je vSak nutné poznamenat, Ze jde o zafizeni primarné se vénujici psychiatrické lécbé
dospélé populace, a ma zfizenou gerontologickou skupinu, jejiz pracovnik je jednim

zZ respondenttl.

Cast II1.

Cast vénujici se porovnavani dosazenych vysledkii canisterapeutické ¢innosti jsem
ptvodné chtéla prezentovat dle jednotlivych skupin respondentt. Po pfevedeni zjisténych
udaji do tabulky bodového hodnoceni, porovnani jednotlivych respondentii navzijem

a také v ramci skupin nebylo mozné generalizovat vysledky jednotlivct na celou skupinu.
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V.0.: Pfevazuje v praktickém vyuziti canisterapie ovliviiovani pfedevsim socidlniho stavu

klienta?

Nejzajimavéjsi vysledky vysSly v pododdilu zaméfeném na zjis$téni, kterou oblast
ovlivituje canisterapie nejvyraznéji. U tohoto jediného pododdilu se daly vysledky
generalizovat na celé skupiny. Skupina A (resort zdravotnictvi) si vice vSimala
azavyraznéjsi oznacovala vlivy pozorované v oblasti somatick¢ a fyziologické.
Naopak skupina B (oblast socidlni péce) vidi vétsi tispéchy pii pusobeni a ovliviiovani
stavu psychického, duSevniho, emotivniho a socialniho, Konkrétn¢ leps$i schopnost
komunikace a kvalitnéj$i navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti. Skupina C byla
v tomto hodnoceni jedinou, kde se nedala zobecnit zjisténa data na troven skupiny.
Dtivodem je rozdilné oblast piisobeni jednotlivych respondentli. Vedouci pracovnice LDN
hodnotila ve vSech oblastech primérnymi a srovnatelnymi vysledky, Socialni pracovnice
odboru mésta hodnotila vysledky ve vSech oblastech nadprimérné. Pracovnice
psychiatrické 1écebny by se nejvice vyrovnala respondentim skupiny A, také nejvétsi
pokroky zaznamenala v oblasti somatické a fyziologické. Naopak oblast psychickou
hodnotila primémé a socialni dokonce podprimeérné, ale s piihlédnutim ke klientim
psychiatrické 1éebny a jejimu zafazeni u gerontologické skupiny jsou prezentované

vysledky zjisténi odpovidajici.

V.0.: Je pusobeni canisterapie dlouhodobé?

Pododdil vénujici se dobé trvani ovlivnéni, po pfevedeni informaci do tabulky
hodnoceni, se také neda vyhodnotit vzhledem k celé skuping. Je velice sloZzité zaznamenat
napiiklad zménu psychického stavu, prozitku nebo zménu nalady a to navic u jiné
pozorované 0S0by a nasledné tuto zménu prezentovat jako prostiednik, v tomto piipadé
respondent, nékomu dalSimu do vyzkumu. Proto jsem u této polozky stanovila pevné
bodové hodnoceni 10 — 5 — 0. Linearni zaznam by pii hodnotach 10 az 0 pii poctu
deviti respondentti zahrnoval veSkerou moznou $kalu v rdmci hodnot bodu. Nejvétsi pocet
respondentll, celkem pét, identifikoval dobu ovlivnéni jako kratkodobou. Dva respondenti
pozorovali spiSe dlouhodoby vliv, a zbyvajici dva se pfiklan€li k momentalnimu
ovlivnéni, které odezni po ukoneni canisterapeutick¢é Cinnosti. Pfi  pokusu
alespon ¢aste¢né generalizovat vysledky pro skupiny respondentli pii aplikaci priméru,
jsou na tom skupina A a C shodné a dostavaji se prumérem na rozmezi hodnot

mezi aktualnim ovlivnénim a kratkodobym vlivem. Nejpozitivnéji hodnoti dobu ovlivnéni
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skupina B, jejiz primérny vysledek lezi v rozmezi vlivu kratkodobého, ale ptece jen blize

k vlivu dlouhodobému.

V.0.: Je canisterapie upfednostiiovana pied ostatnimi aktivitami?

Pfi hodnoceni posledniho faktoru, kterym je vnimani canisterapie v porovnani
S ostatnimi aplikovanymi aktivitami a cinnostmi, hrdl velmi vyraznou roli, stejné
jako u fizeni a organizace, zapal a nadSeni personalu a osobni schopnosti canisterapeuti.
Dal$im vyraznym prvkem ovliviiujicim toto vnimani byla pestrost nabidky ostatnich
aktivit. V zatizenich, kde m¢li Sirokou $kalu jinych aktivit a ¢innosti z riznych oblasti
od spole¢enskych, kulturnich po praktické dilny, hodnotili respondenti zajem
0 canisterapii srovnateln¢ s ostatnimi aktivitami. Srovnatelné hodnoceni zdjmu se objevilo
u péti respondentl. Ve Ctyfech piipadech byl zdjem o canisterapii hodnocen
jako ptevySujici nad ostatnimi nabidkami aktivit. Za zminku stoji uvést,
ze zadny z respondentti neodpovédél tak, aby bylo k tomuto faktoru ptidéleno O bodi,
coz by znamenalo mensi zajem nebo viibec zadny. A to je pro canisterapii v praxi nejlepsi

hodnoceni, kterého mize dosahnout.

Cast TII. byla jako celek hodnocena mirné nadprimémé a opét se u zadného
z respondentti nepohybovala hodnota na hranici stanoveného kritického stupné 4. Vsichni
z dotazovanych odbornikd shledali vysledky ve vSech oblastech ptlisobeni, zadny z nich
neuvedl nulové ovlivnéni. Dosazeni hodnot pohybujicich se mirn€¢ nad primérnou

hodnotou je dikazem o prokazatelném pozitivnim vlivu canisterapie.

Vyzkumné otazky formulované v pfipravné casti empirické prace byly
zodpovézeny Vv této kapitole. Konkrétni otdzky jsou vzdy zvyraznény nad odstavci
vénujici se jejich zodpovézeni. Cile stanovené v empirické casti koresponduji
s formulovanymi vyzkumnymi otdzkami, jejichz zodpovézeni se v radmci interpretace

zjisténych dat podafilo zodpoveédét. Tim byly stanovené cile Splnény.
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6.4 Zavér empirické casti

Vyhodnoceni canisterapeutického pusobeni je velice tézke,
protoze i kdyz se ziskavani dat zaméfuje na oblasti konkrétnich prokazatelnych zmén
ve fyziologickych oblastech nebo na zmény chovani, vzdy bude priubéh rozhovort silné
ovlivilovan emocemi a subjektivnim zprostiedkovanim informaci od respondenti. V této
empirické Casti jsem se pokusila prostiednictvim vypracovanych ndstrojii co mozna
nejpresnéji zachytit ziskané informace do protokolu zdznamu rozhovoru. Déle jsem tato
ziskana data pfipravila prostfednictvim znacek a kodu k prepisu do bodové tabulky
hodnoceni. Tu jsem nasledné rozdé€lila do tfi sledovanych ¢asti. Tabulka ma stanoveny
bodovy rozsah u jednotlivych konkrétnich sledovanych faktord a tyto body byly nasledné
pfes stanovenou vahu piepocitany do kone¢ného hodnoceni. Konecného hodnoceni bylo
stanoveno nejen z divodu zavére¢né interpretace, ale také kvili stanoveni hraniénich
kritickych stupiiti, jejichz dosazeni by mé upozornilo na vyrazné¢ podprimérné vysledky
zjisténi. Po celkovém hodnoceni a intepretaci vysledkli musim konstatovat,
Ze ani v jednom z piipadi nebylo tohoto kritického stupné dosazeno, a ze zadna z hodnot
se ani neptiblizila k jeho hranicim. Tomuto kritickému stupni jsem se snazila vyhnout
jiz pfi uvazlivém vybéru respondentti a vzhledem k tomu, ze v zadné z analyzovanych
oblasti nedoslo k dosazeni kritického stupn€, povazuji vybér respondentd za zdafily.
Na tomto misté¢ bych chtéla pod€kovat vSem respondentim a také jejich vedoucim
pracovnikiim, jenZ mi umoZnili uskute€nit toto vyzkumné Setfeni v ramci svétenych

pracovist’ a zatizeni.
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Zavér

V dnesni dobé jiz existuje urcitd skupina lidi, ktera se snazi najit alternativni
zivotni cestu a zpusob zivota. Hledaji nové nebo objevuji plivodni prastaré zpiisoby 1€cby,
stravovani, cviCeni a relaxace, aby se co mozna nejvice odklonili od komer¢niho zptsobu
zivota. 'V téchto ,modernich® trendech hledaji smysl Zivota nebot pro né
V dnesni civilizované spolecnosti symbolizuje jakysi zachranny kruh. Lidé si postupné
vic a vic uvédomuji uzitecnost, moudrost a Uctu k pivodnim vyzkouSenym zpiisoblim
mySleni a vytvofenym systémim, naptiklad 1é¢eni. Budeme-li hledat zaklad pro pozitivni
plsobeni canisterapie jako 1é¢ebné metody, musime se poohlédnout do minulosti a patrat
po divodech a zplsobech domestikace psa. Jednim z hlavnich faktort, ktery pisobi
pii canisterapeutické praci, je silné pouto mezi ¢lovékem a psem, jenz v lidech probouzi
pozitivni smysleni, naladu, city a diky tomu pak miZeme pozorovat zmény v chovani

a prubéhu onemocnéni.

Hlavnim zamérem této prace bylo pfiblizit vjedné publikaci zamysleni
se nad historickym vznikem pouta mezi Clovékem a psem, které dalo vzniknout
canisterapii jako metod¢ slouZici k pomoci a podpofe zdravi cloveéka. Dale pak seznamit
zajemce o canisterapii se specifickymi faktory ovliviiujicimi uspé$ny pribéh interakce
a komunikace s cilovou skupinou seniorit a uvést také konkrétni vysledky, jichz dosahli
canisterapeuti a dokéazat jimi, ze prace se seniory neni o nic méné veseld neZ prace
s ostatnimi cilovymi skupinami. Chtéla bych, aby Sse moje prace stala zdrojem zajimavych
a uziteCnych informaci nejen pro zajemce zftad potencionalnich canisterapeuti,
aleaby byla i podnétem pro personal a vedeni riznych zafizeni pro seniory,
aby canisterapii zafadili do svych plani ¢innosti a mohli tak vyuzivat jejiho pozitivniho
vlivu na stav klienti. Pokud budou odbornici zifad 1ékaiid, rehabilitacnich sester,
zdravotnich sester, osetfovatelti, a podobnych profesi podporovat a vyhledavat nabidky
canisterapeutickych tyml nebo organizaci, umozni tak rozsifeni canisterapie predstavujici
pfi planovani jakychkoli aktivit pfi préaci se seniory, chtéla jsem diplomovou praci sestavit
z takovych informaci, aby z ni mohli dobrovolnici, pfipadné za pomoci odbornikd, ¢erpat
teoretické znalosti a praktické zkuSenosti pifi planovani canisterapeutické prace.
Zdravotnickym zafizenim a zafizenim sociadlni péce pracujicimi se seniory muze byt ma

prace napomocna ve vyhledavani a orientaci v systému organizaci, které sestavily ndvody

70



a standardy, z nichz mohou vedouci pracovnici jednotlivych zafizeni Cerpat inspiraci
k sestaveni vlastnich pozadavkd a podminek pro vykon canisterapie. Rada bych
prostiednictvim této prace pomohla k zafazeni zooterapii do vzdélavacich programi
urcenych zdravotnickému personalu, specidlnim pedagogiim, socialnim pracovnikim
a ostatnim pomahajicim profesim. Pro dosazeni uplnych kompetenci je nutné
do vzdélavacich programt zaradit jako soucast obsahu i legislativni pozadavky a jejich

administrativni zpracovani.

V pribéhu mé kynologické praxe jsem se setkala s fadou dobrovolnikii pracujicich
S riznymi cilovymi skupinami. Ve vétSiné piipadu se vénuji praci s détmi. Na mé dotazy
tykajici se zdivodnéni zaméfeni na skupinu détskych klientl reagovali vétSinou shodnym
vysvétlenim. Prace s détmi je pro né na rozdil od prace s dospélou populaci veselejsi,
riznorod¢j$i a umoznuje vyuziti vétsi Skaly aktivit. Po téchto zkuSenostech jsem chtéla
svou diplomovou praci pfispét krozsifeni informaci o specifickych faktorech
ovliviiyjicich chovéni a projevy seniort, piedlozit teoreticky podlozené pficiny,
které vysvétluji procesy starnuti a zmény plsobici na osobnost seniora a slozitou situaci
vyrovnani se s touto roli. Nikdo z nas si nemiize myslet, Ze zlstane Stale mlady. Den
zadnem se vsichni pomalu posunujeme ke stejnému zivotnimu mezniku, kde budeme
muset sami zaujmout ur¢ity postoj a ptijmout jisté nevyvratitelné zmény. Jist¢ bychom
chtéli, aby nas mladsi generace jednou respektovaly i V této nelehké zivotni etapé. Jedina
cesta k mezigeneracnimu pochopeni je aktivni prace nejen se seniory, ale predevSim
s détmi, které budeme vychovavat vlastnim piikladem. A to tak, ze budeme sami
ke star§im lidem pfistupovat s tctou, zdvotilosti, respektem, obdivem a dokazeme ocenit
jejich Zivotni moudrost. Obecné se fika, ze jsou déti nase budoucnost. Zamysleme se v§ak
nad timto tvrzenim. Pravda je jind. Nejen déti jsou naSe budoucnost, patii k ni
neodmysliteln¢ i fenomén staii a starnuti. Pojd'me tedy naSi budoucnost / déti naudit,
aby se ke star§Sim lidem chovaly tak, jak chceme, aby se jednou chovaly k nam.

Aby si nazor na obdobi staii a starnuti dokazaly vybudovat samy, na zaklad¢ pozitivni

interakce a spoluprace se seniory.
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Priloha ¢. 1

MANUAL POSTUPU PECE O SENIORY

V SOCIALNIi INTERAKCI

Uvedeny manual je primarn¢ sestaven z hlediska pouziti v oSetfovatelstvi, proto se v manualu
hovofi o ,,nemocném®. Ale pokud nahradime, nikoli ve smyslu synonym, vyraz nemocny slovem
senior, bez vzajemné vyznamové souvislosti, Ize tyto rady aplikovat pti komunikaci se seniory.
Tento prakticky navod lze vyuzit alespon k ¢astecné orientaci a ziskani piehledu o zékladech
komunikace urcenych pro profesionalni oSetfujici personal.

Na zékladé udajii, zjisténych v dostupnych prizkumnych Setfenich a studia odborné literatury
zabyvajici se pristupem k seniordm byl vytvofen jednoduchy manudl postupu péce o seniory
Vv socialni interakci v oSetfovatelské péci:

- Pripravte prostfedi pro komunikaci — odstrante rusivé prvky — hluk, telefon, cizi hovor aj.

- Predstavte se nemocnému a umoznéte mu, aby vaSe jméno zopakoval (vyuzijte haptického
kontaktu pfi podani ruky).

- Zasadné komunikujte primarné s nemocnym a ne s jeho doprovodem (a to i Vv piipadé, ze
nemocny prokazateln¢ vykazuje znamky disability) a vzdy komunikujte jen s jednou osobou.

- Navazte o¢ni kontakt.

- Zjistéte, jak mate pacienta oslovovat.

- Odstrante formalni fraze, odborné vyrazy, Zargon (pokud mate dostatek Casu a je predpoklad
dlouhodobéjsi péce o nemocného, zhodnot'te aktualni stav pacienta pomoci jednoduchych
méficich skal: Kratka §kala mentalniho stavu — Mini-Mental State Exam /sale jen MMSE/ ¢i
test kresleni hodin — Clock Test, Clock Drawing Test), v ptipad¢, ze pouzijete odborné pojmy,
ihned vSe vysvétlete.

- Mluvte jasné, hlasit€ — ne vysokym hlasem (presbyakusie), v kratkych vetach, vyhybejte se
zastupnym pojmim a zajmendm.

- Pii hovoru o pfitomnych vécech, ¢i osobach, nebo ¢astech téla ukazujte pfimo na popisované
objekty.

- Umoznéte odezirat ze rti, nehovoite zddy k nemocnému ¢i mimo jeho zorné pole, nestijte
pred zdrojem umélého ani ptirozeného svétla, nezvykejte a nepfekryvejte si usta (rukou,
psanymi materialy).

- VyuZivejte technik aktivniho naslouchani.

- Sledujte projevy neverbalni komunikace a nezdrahejte se je komentovat pro ovéfeni
aktualniho psychického stavu nemocného.

- Akceptujte princip zpomaleni (nedé€lejte prudké pohyby, zpomalte komunikaci, snazte se o
klidné chovani a pozitivni vyraz).

- Mate-li pocit, Ze nemocny nepochopil obsah slov, pouzijte jiné pojmy, neopakujte stejna
slova.

- Nabidnéte psané orientacni body pro oporu zvukové informace v prubehu hovoru (poruchy

vvvvvv

podobg.

- Peclive rozliSujte situaci, kdy pouzit oteviené a kdy uzaviené otazky.

- Pamatujte - nemate-li dostatek Casu, radéji odlozte rozhovor na jinou dobu, nemocnému se
omluvte a dohodnéte se na dal§im terminu, ten vSak jiz musite dodrzet.

- Pokud odchazite, dejte najevo, zda opoustite nemocného jen na chvili (ve vyjime¢nych
pripadech v pribéhu konzultace), ¢i zda konzultace skondila.

- Pred ukonCenim konzultace upozornéte pacienta na moznost kladeni otazek okamzité ¢i
v dobé pfedem uréené (umoznéte nemocnému, aby si ptipravil dotazy pisemné).

Zdroj: Pokorna, 2010, s. 111 — 112



Pfriloha ¢. 2

NEJSTARSI HISTORIE PSA V DATECH

-190 000 az - v Anglii Ziji psovité Selmy, Canidae, s lepkou vyrazné mensi, nez maji vici; jejich lebky byly nalezeny
130 000 pohromadg s artefakty vytvofenymi ¢lovékem
-133 000 skupiny pravékych lidi jsou provazeny vlky; jejich mlad’ata délaji spole¢nost détem a néktera dospéla zvitata

se piipojuji k lidskym smeckam; za¢ina proces domestikace

-100 000 az -60 000 spolecenstvi sbéracii a lovel jsou provazena ranymi domestikanty, pfedky dneSniho psa domaciho; prokazaly
to molekularné genetické vyzkumy DNA, zvefejnéné poprvé v roce 1997

77 000 pes se definitivné oddélil od vlka; po 97 tisicich a dvou letech (Savolainen) to prokazal vyzkum
mitochondrialni DNA

nastupuji lovei mladsi doby kamenné, vybaveni vSestrannéjsi technologii; v Evropé, v zapadni Asii a pti
-40 000 az -35 000 sttedomoiském pobieZi Afriky se rodi mezolitické kultury, dospivajici k domestikaci zvifat véetné psa,
k chovu dobytka a k po¢atkiim zemédélstvi

lidé gravettské kultury ve vychodni i zapadni Evropé vyfezavaji hrubé sosky mamuti a hlavy riznych zvitat,

-20 000 veetné vlka; nekteré maji Eastecné lidské rysy; obdobné sosky vytvéfeji lidi v sidlisti Kosténki na jihu Ruska;
gravettsti lidé na izemi Cech modelovali a nasledné vypalovali v ohni figurky zvifat z hliny
-18 000 do udoli Old Creew na Aljasce pfichazeji z Asie prvni pfistéhovalci pies zamrzlou Behringovu Gizinu se

svymi psy; jejich pozistatky byly objeveny o dvacet tisic let pozdé&ji

N lovci sobt, mamutii a polarnich lisek v oblasti dne$niho Brjansku v zapadnim Rusku jsou provazeni psem
-13 000 az -12 000 A o PN
s vyrazn¢ domestikacnimi znaky, zvlasté se zkracenymi Celistmi

-12 000 ptedchiidcti psa domaciho. Jeho poziistatky nalezl v solutéerenskych vrstvach (mladsi doba kamenna)
Hilzeimer roku 1913

Vv severoizraelském Ein Mallaha je spolu se zemfelym pohiben mlady pes a umistén pod levou ruku
neboztika, patiiciho k natufianské kultute; ta pfedchéazela prvni neolitické stavitele a zemédélce na svété;
-12 000 az -10 200 dalsi kombinované pohiby se konaly v Hayonim Terrace v severnim Izraeli

Ve vsich irdcké Palegawry a v jeskyni Zawi Chemi Sanidar v pohoti Zagros Ziji s mistnimi pastevci a
zem&d¢€lci vysoce domestikovani psi

-11 000 kosterni pozistatky psi ve vynikajicim stavu byly nalezeny v Danger Cave, zapadni Utah

do Nového svéta piichazi vyznamna vina migrantti, nékterymi védci povazovana za ,,prvni Ameri¢any*;
kosterni pozistatky jejich plné domestikovanych psii byly nalezeny od Aljasky po Latinskou Ameriku
Saharsti nomadi maluji na stény ,,skalniho mésta“ v Tassili n-Ajjer obrazky pst, s nimiz lovi antilopy a jinou
zvet v tehdy zelené a kvetouci Sahate

V delté feky Song Hoi na Korejském poloostrové se rozviji hoabinhska kultura. Jeji ptislusnici jesté
nechovaji domaci zvifata, ale jiz s nimi Zziji psi. Potvrdily to kosterni nalezy v Bac Son

Ve Stfedni Asii, v oblasti dnesniho Turkmenistanu, Ziji s mistnimi pastevci velbloudii a koz domaci psi;
jejich kosterni poziistatky byly objeveny v nejniz§ich neolitickych vrstvach kurganti, mohyl v Anau

-10 000

Vv udoli horniho Tigridu, Cayonii u Eregani na jihovychodé dnesniho Turecka — ziji domaci psi, jejichz
kosterni pozistatky odhalil v 60. letech 20. stol. Robert Braidwood; prvni sidla lidi zde pochazeji z obdobi
7250-6750 pt. n. L.

Lidé jomonské kultury v Japonsku Zziji ve spolecnosti psi velmi podobnych souc¢asnym japonskym §pictim,
zv14§té mens§im z nich — shibé&; v soucasnosti se dokonce specializovany klub pokousi obnovit prastaré
plemeno pod jménem jomonska shiba; protoze psi byli ritudlné pohibivani, mohou se Fidit i kosternimi
nalezy v oblastech jomonské kultury s centrem na ostrové Honsu; pretrvavala neuvéfitelné obdobi od 12 000
po 2 300 let pt. n. L. VSech Sest plemen japonskych $picti je odvozovano od psti jdomonského obdobi

-9 500

zemédélska osada Argissa-Magula, Thésalie, Recko
-9 000 Paleoindiansti lovei zvéfe postupujici od Yukonu po Argentinu jsou provazeni psy, jejichZ pozistatky byly
nalezeny napiiklad v Lemhi County, Idaho, a na dal§ich mistech dne$nich USA

-8 500 v Koster nedaleko dnesniho Illinois v Severni Americe Ziji psi
8300 s nastupem neotermalniho klimatu, jimz kon¢i doba ledova, se po celém uzemi Evropy $ifi lovecko-rybarské
skupiny, provazené psy

-8 000 jeskyné Cueva de la Vieja, Alpera, §panélsko

mezoliticti lovei v oblasti Star Carr (dnes anglické hrabstvi Yorkshire) a v oblasti kolem Mullerupu i na
-7 500 dalsich mistech v Dansku (maglemoska kultura) lovi jeleny obrovské, zubry, losy a srnce za pomoci
loveckych pst

obyvatelé Catal Hiiyiik na Konyjské plani v jizni Anatoli, Turecko chovaji vedle pst i ovce a kozy, pficemz

-7000az-6 000 | 0 Y

v Koster, Illinois River Valley v centralni oblasti USA, jsou pohibeni tii domestikovani psi; pfedstavuji
-6 500 nejstarsi dosud zndmé pohiby psii v Severni Americe; dalsi hroby psi byly objeveny v Idaho (asi -4 600) a
Kentucky

Vv Modock Rock Shelter na stfedozapadé Severni Ameriky (dnes stat Illinois) ziji pravéci lidé na biehu feky

-6 200 Mississippi s doméacimi psy

evropsti arkti¢ti lovci a rybafi mezolitickych kultur na tizemi od atlantského pobtezi Norska az k Uralu
pouzivaji jizdu na sn¢hu té€zkych sani tazenych psy, s podpérami zasazenymi do skluznic delSich nez 4 metry
a dvou druhti lyZi: pro pevny a pro mekky snih; pfi obchodnich cestach ptekonavaji prekvapivé dlouhé

-6 000 az -1 500

vzdalenosti
-5500 az -5 000 Vv Haji Firuz v dnesnim Azerbajdzanu ziji s mistnimi pastevci domestikovani psi
-5250 az-3 700 v mezolitickych osadéch jako Skateholm ve Svédsku se nachazeji psi hroby
5730 lovci a rybati dzomonské kultury v Japonsku si nejprve ochoéili psa, teprve po té zacali s péstovanim prosa,
pohanky a fazoli
5000 z Ge':bel-eI-Arak pochazi kosténa stienka noze s vyjevy assyrského typu, na nichz je poprvé zobrazen pes s
obojkem

Zdroj: Cisarovsky, 2008, s. 32-33



VLIV ZPUSOBU CHOVU NA PROJEVY NAKLONNOSTI

Metoda: pozorovani.

U KOCEK

Cil: posoudit miru ovlivnéni chovani, konkrétn¢ unikové zoény a kontaktnost, v zavislosti
na stanovenych faktorech a) az i) pozorovanych v prvnich 12-ti mésicich zivota kocek.

Tabulka: Pozorované faktory a zptisob chovu:

Priloha ¢. 3

SUBJEKT
SLEDOVANY FAKTOR | I 1] IV
Taunwi R2D2 Arci Miki
a) Jedna osoba pecujici dvé jedna jedna rodina
b) Kontakt s vice lidmi ano ano ano ano
c) Kontakt se psy ano ano ano ano
d) Odchovu (misto do odbéru) rodina nalezenec statek rodina
e) Pristup do domu ano ne ne ano
f) MoZnost vybéhu mimo diim ne ano ano ne
g) Kastrace ano ano ano ano
h) Pohlavi kocka kocka kocka kocour
i) Pfistup: postel, pohovka, kreslo ano ne ne ano
Vysledky:
Tabulka: Mira sledovanych projevil v dospélosti
zpUSOB PVR(?JEVlj CHOVISNI' u | T SUBJEKT m ™
DOSPELYCH SUBJEKTU Taunwi R2D2 Arci Miki
Unikova zéna 3 10 2 9
Kontaktost 2 7 4 10

Bodové hodnoceni: 10 nejvyssi mozna dosazena hodnota a poté linearné¢ smérem dolu.

Vzhledem ke shodé& faktori pisobicich na subjekty v pribéhu prvniho roku Zivota, by
subjekt I a IV mély mit shodné projevy chovani v dospélosti, stejné tak by se mély
nejpodobnéjsi znaky chovani projevovat u subjektt II a I11.

Jak dokazuje tabulka Mira sledovanych projevii v dospélosti, se tento predpoklad se
nepotvrdil. Shodné zptsoby chovani vykazuji naopak subjekt I se subjektem III a subjekt

Il se subjektem V.

Zdroj: vlastni
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Zvirata dokazi vykouzlit usmév - fotodokumentace
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SCHEMA STRUKTURY ROZHOVORU

1

Jak dlouhou dobu pracujete v oblasti profese se seniory?
Nemyslim pouze posledni zaméstnani, ale délku celé Vasi pracovni kariéry.

\ 4

2.

Setkala jste se béhem tohoto obdobi s jinym druhem zvifete vyuzivanym k terapii nez

se psem?

ANO: s jakym zvifetem?

A 4

3.
Byla jste pfimym utcastnikem CT piisobeni?

Ve smyslu dalsi pfitomné osoby mimo CT tymu a klienta.

\ 4

4.

Setkala jste se se situaci, kdy nebylo mozné aplikovat CT s konkrétnim klientem?

\4

ANO: z jakého diivodu?

prokazatelny zdravotni stav,
psychicky stav,

odmitnuti ze strany klienta bez

uvedeni divodu.

\ 4

5

Vzpomnéla byste si, jestli impulz pro vyuziti nabidky CT pfiSel z internich potieb
zatizeni nebo se jednalo o externi nabidku, konkrétniho CT teamu nebo organizace?

\ 4

Interni - vedeni zafizeni
- personal zafizeni
- klienti zafizeni

\ 4

Ptiloha ¢. 5
str. 1/2

Externi - nabidka CT tymu nebo
organizace




6.

Existuje ve vasem zatizeni n¢jaky predpis nebo natfizeni vedeni, které by
obsahovalo pozadavky na kvalifikaci canisterapeuta nebo podminky pro

splnéni zkousky u psa?

\ 4

7.

Je CT ve vaSem zafizeni piedem planovana? Jsou stanoveny cile, pfipadné
kontrolovany dosazené zmény v souvislosti s témito stanovenymi cili?

\ 4

Sledovani fizeni a vysledki CT
zabezpecuje CT tym (resp. organizace)
nebo vedeni zafizeni?

\ 4

8.

V jaké oblasti z téchto uvedenych pozorujete nejvyraznéjsi vysledky v souvislosti

s CT ptisobenim?

\ 4
V jaké oblasti doslo k nejvyraznéjsimu
ovlivnéni
- zdravotni
- psychické
- socialni
\ 4
9.
Mizete definovat ¢asovy horizont doby trvani tohoto ovlivnéni?
A 4
10.
Kdyz porovnate CT s ostatnimi nabizenymi aktivitami, jak si stoji z hlediska vnimani
a prijimani samotnymi seniory?
\ 4
11.
Mizete uvést néjaky konkrétni ptipad, kde doslo k vyrazné zméné stavu?
v
ANO - oblast:
- zdravotni,
- psychické,
- socialni.

NE - nedoslo, nebo nebyl vyrazny

Pfiloha ¢. 5
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PROTOKOL ZAZNAMU ROZHOVORU
DIPLOMOVA PRACE

PROTOKOL CISLO

SKUPINA
RESPONDENTU

PERSONALNI
ZARAZENI

OTAZKA C. CAST I CAST I ZNACKA

OTAZKA C. 8 — zaznam $kaly

STAV

Zdravotni

Psychicky

Socialni

OTAZKA C. 9 — zaznam $kaly
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PROTOKOL ZAZNAMU ROZHOVORU
DIPLOMOVA PRACE

OTAZKA C. CAST L. CAST I

ZNACKA

Zdroj: vlastni



BODOVA TABULKA HODNOCENI

(10-5-0)

Bodové
Oblast Faktor Vaha Suma
ohodnoceni
Délk
¢lka praxe 0.25
(10 -5-3)
Tiné 2vit
’ iné zvife 0.15
Osobni | (10 a méné linearns)
hodnoceni | Pfimy tG¢astnik 05
(10-5-0) ’
ZkuSenosti canisterapie 01
(10 a méné linearng) ,
Impulz k aktivit4
p aktivitam 0.25
(10-5-0)
Rizenia | |egislativa, pozadavky 0.95
organizace | (10-5-0) ’
Rizen4 aktivit
izena aktivita 05
(10 a mén¢ linearng)
Vliv zdravotni 0,2
(10 a méné¢ linearng)
Vliv psychicky 0,2
Vysledky (1 0 a mén¢ lineémé)
. .| VIiv socialni 0,2
pusobeni (10 a méné linearng)
Canlsteraple DOba OVliVnéni 0 2
(10-5-0)
Ostatni aktivit
statni aktivity 0.2

Zdroj:vlastni

1=10-75;2=7,49-55;3=4,49-25;4=2,49 amén¢

Stupné kontrolni kriteridlni hranice:

Pfiloha ¢. 7
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Zaznamovy protokol Cislo: 1 |Skupina respondentd: A
Profese respondenta: VSeobecna zdravotni sestra LDN
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA
= Délka praxe (10-5-13) 0,25 3 0,75
§ Jiné zvite (10 a mén¢ linearng) 0,15 8 1,2
S [P¥imy Géastnik (10—5-0) 0,5 5 2,5
% ZkuSenosti s canisterapii (10 a méné linearng) 0,1 4 0,4
8 HODNOCENI 4,85
w Impulz k aktivitam (10-5-3) 0,25 5 1,25
% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 5 1,25
= § Rizena aktivita (10 a mén¢ linearng) 0,5 7 3,5
©  [HODNOCENI 6
= Vliv zdravotni (10 a mén¢ linearng) 0,2 8 1,6
§ w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 6 1,2
S & |Vlivsocidlni (10 a méné linearng) 0,2 6 1,2
£ 2 |Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 5 1
3 S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 5 1
~ HODNOCEN{ 6
Zaznamovy protokol ¢islo: 9 Skupina respondentd: A
Profese respondenta: VSeobecnd zdravotni sestra nemocnice
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA
‘% Délka praxe (10-5-3) 0,25 5 1,25
2 Jiné zvife (10 a méné linearng) 0,15 1 0,15
S |Primy Gcastnik (10-5-0) 0,5 10 5
% ZkusSenosti s,canisterapii (10 a méné linearng) 0,1 9 0,9
8 HODNOCENI 7,3
w Impulz k aktivitdm (10-5-3) 0,25 5 1,25
% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 5 1,25
2 3 [Rizend aktivita (10 a mén¢ linedrn¢) 0,5 6 3
©  |HODNOCENI 5,5
= Vliv zdravotni (10 a méné linearng) 0,2 7 1,4
g w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 6 1,2
S & |Vlivsocidlni (10 a méné line4rng) 0,2 5 1
£ 2 [Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 0 0
g S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 10 2
z HODNOCENI 5,6




Priloha ¢. 8

str. 2/5
Zaznamovy protokol Cislo: 7 |Skupina respondentd: A
Profese respondenta: Rehabilitacni sestra domov pro seniory
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA
= Délka praxe (10-5-13) 0,25 10 2,5
S |iiné zvite (10 a méné lineare) | 0,15 7 1,05
S [P¥imy Géastnik (10—5-0) 0,5 10 5
§ Zku3enosti s canisterapif (10 a méné linearng) 0,1 10 1
8 HODNOCENI 9,55
w Impulz k aktivitam (10-5-3) 0,25 10 2,5
% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 10 2,5
= § Rizend aktivita (10 a méné¢ linedrn¢) 0,5 10 5
©  [HODNOCENI 10
= Vliv zdravotni (10 a mén¢ linearng) 0,2 8 1,6
§ w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 6 1,2
S & |Vlivsocidlni (10 a méné linearng) 0,2 7 1,4
£ 2 |Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 5 1
3 S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 10 2
~ HODNOCEN{ 7,2
Zaznamovy protokol ¢islo: 6 Skupina respondenti: B
Profese respondenta: Socialni pracovnice plisobici interné v zafizeni
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA
= Délka praxe (10-5-3) 0,25 10 2,5
S [liné zvite (10 a mené lincame) | 0,15 4 0,6
S |Primy Gcastnik (10-5-0) 0,5 5 2,5
% ZkusSenosti s,canisterapii (10 a méné linearng) 0,1 5 0,5
8 HODNOCENI 6,1
w Impulz k aktivitdm (10-5-3) 0,25 5 1,25
% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 5 1,25
2 3 [Rizend aktivita (10 a mén¢ linedrn¢) 0,5 6 3
©  |HODNOCENI 5,5
= Vliv zdravotni (10 a méné linearng) 0,2 5 1
g w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 6 1,2
S & |Vlivsocidlni (10 a méné line4rng) 0,2 8 1,6
£ 2 [Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 10 2
g S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 5 1
z HODNOCENI 6,8
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Zaznamovy protokol ¢islo: 8

|Skupina respondentl: B

Profese respondenta: Osetfovatelka plsobici v domové pro seniory bez zdrav. vzdélani

OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA

= Délka praxe (10-5-13) 0,25 5 1,25

S |iiné zvite (10 a méné lineare) | 0,15 7 1,05

S [P¥imy Géastnik (10—5-0) 0,5 5 2,5

§ Zkusenosti s canisterapif (10 a méné line4rng) 0,1 5 0,5

8 HODNOCENI 5,3

w Impulz k aktivitam (10-5-3) 0,25 10 2,5

% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 10 2,5
2 3 [Rizend aktivita (10 a méné linedrng) 0,5 8 4
©  [HODNOCENI 9
= Vliv zdravotni (10 a mén¢ linearng) 0,2 5 1

§ w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 8 1,6

S & |Vlivsocidlni (10 a méné linearng) 0,2 7 1,4
£ 2 |Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 5 1
3 S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 5 1
~ HODNOCEN{ 6

Zaznamovy protokol ¢islo: 2 Skupina respondenti: B
Profese respondenta: OsSetrfovatelka LDN bez zdravotniho vzdélani
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA

‘% Délka praxe (10-5-3) 0,25 10 2,5

2 Jiné zvife (10 a méné linearng) 0,15 3 0,45

S |Primy Gcastnik (10-5-0) 0,5 3 1,5

% ZkusSenosti s,canisterapii (10 a méné linearng) 0,1 4 0,4

8 HODNOCENI 4,85

w Impulz k aktivitdm (10-5-3) 0,25 5 1,25

% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 5 1,25
2 3 [Rizend aktivita (10 a mén¢ linedrn¢) 0,5 6 3

©  |HODNOCENI 5,5

= Vliv zdravotni (10 a méné linearng) 0,2 6 1,2
g w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 5 1

S & |Vlivsocidlni (10 a méné line4rng) 0,2 8 1,6
£ 2 [Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 10 2
g S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 10 2

z HODNOCENI 7,8
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Zaznamovy protokol Cislo: 3

|Skupina respondentl: C

Profese respondenta: Vedouci pracovnice LDN

OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA

= Délka praxe (10-5-13) 0,25 5 1,25

§ Jiné zvite (10 a mén¢ linearng) 0,15 8 1,2
S [P¥imy Géastnik (10—5-0) 0,5 10 5

§ Zkusenosti s canisterapif (10 a méné line4rng) 0,1 9 0,9

8 HODNOCENI 8,35

w Impulz k aktivitam (10-5-3) 0,25 5 1,25

% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 10 2,5

= § Rizena aktivita (10 a mén¢ linearng) 0,5 9 4,5

©  [HODNOCENI 8,25

= Vliv zdravotni (10 a méné linearng) 0,2 4 0,8
g w  |Vliv psychicky (10 a mén¢ linedrn¢) 0,2 5 1
S & |Vlivsocilni (10 a méng line4rng) 0,2 5 1
£ 2 |Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 5 1
3 S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 10 2

~ HODNOCEN{ 5,8

Zaznamovy protokol ¢islo: 4 Skupina respondentt: C
Profese respondenta: Socialni pracovnice z méstského odboru socidlnich véci
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA

= Délka praxe (10-5-3) 0,25 10 2,5

S [liné avite (10 a méné lincame) | 0,15 9 1,35
S |Primy Gcastnik (10-5-0) 0,5 0 0

% ZkusSenosti s,canisterapii (10 a méné linearng) 0,1 3 0,3

8 HODNOCENI 4,15

w Impulz k aktivitdm (10-5-3) 0,25 5 1,25

% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 1,25
23 Rizena aktivita (10 a méné line4rng) 0,5 10 5

©  |HODNOCENI 7,5

= Vliv zdravotni (10 a méné linearng) 0,2 7 1,4

g w Vliv psychicky (10 a méné linearng) 0,2 8 1,6

S & |Vlivsocidlni (10 a méné linearng) 0,2 7 1,4
£ 2 [Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 5 1
g S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 5 1

z HODNOCENI 6,4
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Zaznamovy protokol Cislo: 5 |Skupina respondentl: C
Profese respondenta: Prac. psychiatrické lécebny s gerontologickou skupinou
OBLAST FAKTOR BODOVY ROZSAH VAHA BODY SUMA
= Délka praxe (10-5-13) 0,25 5 1,25
§ Jiné zvite (10 a mén¢ linearng) 0,15 2 0,3
S [P¥imy Géastnik (10—5-0) 0,5 5 2,5
§ Zkusenosti s canisterapif (10 a méné line4rng) 0,1 6 0,6
8 HODNOCENI 4,65
w Impulz k aktivitam (10-5-3) 0,25 5 1,25
% g Legislativa poZadavky (10-5-0) 0,25 0 0
= é Rizena aktivita (10 a mén¢ linearng) 0,5 5 2,5
©  [HODNOCENI 3,75
= Vliv zdravotni (10 a mén¢ linearng) 0,2 8 1,6
g w  |Vliv psychicky (10 a meén¢ linedrne) 0,2 5 1
S & |Vlivsocidlni (10 a méné linearng) 0,2 3 0,6
£ 2 |Doba trvani ovlivnéni (10-5-0) 0,2 0 0
3 S Ostatni aktivity (10-5-0) 0,2 5 1
~ HODNOCEN{ 4,2
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