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Uvod

Mnoho podnikli se neustale potyka s existen¢nimi problémy. Mysli si, ze dodrzuji
vSechny zdsady spravného podnikani. Dafi se jim. V jednu chvili se jednd o prosperujici
firmu a vzapéti balancuji na hrané krachu. Je dulezité si uvédomit a pocitat s tim, Ze situace
firmy se neustale méni. Management nebyva pfipraven na krizové situace a radé&ji pied tim
zavira o€i a doufa, Ze to zI¢é nepiijde. Nemysli na piirodni katastrofy, finan¢ni zmény ani na
finan¢ni rezervy a neuvédomuji si, ze i obyCejnd smila ve formé vétsi bouiky nebo
nevhodného ¢lanku v novinach, je mtze dostat do existencnich potizi.

I maly podnik by se mél krizovému fizeni vénovat alesponi v zdkladnim rozsahu. Je
dilezité si uvédomit, Ze nez pasivné Cekat na katastrofu a feSit v§e za pochodu, tak je
jednodussi krizi v€as rozpoznat a reagovat diive, nez samotné potize vzniknou. Vzdyt ne
nadarmo se fiké, kdo je pfipraven, neni ptekvapen. Pokud budou krizovému fizeni vénovat,
byt jen minimum c¢asu, tak nejen, ze ochrani svou firmu pted problémy, ale zaroven dava
krizové tizeni podniku v piipad€ neptiznivé situace naskok pfed konkurenci.

I kdyz spole¢nost prosperuje, neni vhodné usinat na vaviinech. Vzdy je nutna
obezietnost, protoze situace na trhu se muze razantné zmeénit ve velmi kratké dobé. Je
potieba neustale monitorovani trhu.

Tato prace je zaméfena na krizové fizeni ve spolecnosti O¢ni Optika pani Ivany
Seidlové. Spole¢nost je v soucasné dobé v dobré kondici a da se fici, ze podnik prosperuje.
Bohuzel aktualné neni nastaveny Zadny odborny systém pro krizové fizeni.

Cil prace

Smyslem prace je poznat O¢ni Optiku, zhodnotit soucasny stav krizového fizeni a
navrhnout moznosti vedouci k ochrané firmy a lep§imu zvladnuti neocekavanych situaci do
budoucna. Ptestoze firma neni moc velka, tak podle mého nazoru by se i maly podnik mél
zabyvat tématikou krizového fizeni a myslet na moznd rizika a ohroZeni, kterd by jej

V podnikani mohla potkat.

Hlavnim cilem prace je analyza celkového stavu firmy z hlediska krizového fizeni a
Zhodnoceni krizovych situaci, které¢ se udaly béhem dlouholetého plisobeni O¢ni Optiky.
Mezi dil¢i cile patfi nastaveni opatfeni pro mozné budouci krizové situace, a to pomoci
vypracovani krizovych plant.

Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmii, jako je krize nebo riziko.

Popisuje ¢innosti krizového fizeni a zabyva se krizovym fizeni a krizovym managementem.



Hlavni vyzkumnou otazkou préce je: ,,Zda je sestaveni krizového planu feSenim pro
zvladnuti krizové situace v O¢ni optice*?

V metodické Casti jsou blize popsany metody krizového fizeni. Konkrétné se jedna o
SWOT analyzu, skorovaci metodu, krizové scénafte a krizové plany.

V praktické casti je uvedena charakteristika spole¢nosti Oc¢ni optika a jejiho
soucasného stavu. Jsou popsany nekteré krizové situace, ke kterym béhem ptlisobeni optiky
doslo. Ty jsou zhodnoceny z hlediska Gspésného nebo netispésného zvladnuti. Spole¢nost je
analyzovana Vv souvislosti s krizovym fizenim pomoci SWOT analyzy, ktera pomtze poznat
firmu jako celek a urcit jeji silné a slabé stranky, také prileZitosti a hrozby. Nasledné je
pouzita skorovaci metoda, na jejimz zakladé jsou vybrany krizové situace, které metoda
urcila jako velmi vyznamné. Jak u téchto situaci, tak u krizovych situaci z historie O¢ni
Optiky, budou vypracovany potiebné krizové plany. Rovnéz je vyhodnocena vyzkumna

otazka.



1 TEORETICKA CAST
1.1 Zakladni pojmy krizového Fizeni

1.1.1 Riziko
Definovat ptesné riziko je velmi komplikované, ale vzdy je spolecnym faktorem
pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu udalosti. Proto je mozné riziko vyjadiit souinem

téchto dvou faktort. [2]

Obecné se da riziko definovat takto: ,,Jakakoli nejistota, kterd, pokud se vyskytne,
muze ovlivnit jeden nebo vice cila.“! Jedna se o odchylku od o¢ekavaného vysledku, ktera
mize byt jak kladnd, tak zaporna. Riziko uzce souvisi s nejistotou, kterou se rozumi
nepiedvidané zmény ve vnitinim a vnéjSim prostiedi podniku, tak s nedostatkem nebo
zkreslenim informaci. [4]

Z ekonomického hlediska Ize riziko chapat jako nejistotu pribéhu ekonomického
procesu a nemoznost zarucit vysledek. Vyznacuje se mnozstvim moznych vysledkd a
nejistotou jejich dosaZzeni. Spole¢nost mé do jisté miry moznost riziko ovlivnit a ma také
moznost riziko do jisté miry piedvidat a pojistit. [3,6]

V praxi je nékolik moznosti, jak podnikatelské riziko snizit [3]:

e vymezeni rizikové hranice,

e diverzifikace rizika a rozdéleni prostfedkli do vice na sob&é nezavislych
investic,

e transfer rizika na jiné subjekty,

e vytvofeni ucelovych nebo neucelovych rezerv,

e diferenciace ve vSech oblastech podnikani (dodavatelé, odbératelé, penézni
instituce atd.),

e redukce rizika (odstranéni pfi¢iny vzniku nebo snizeni neptiznivych disledk)

e rozdéleni rizika mezi vice obchodnich partnert,

e ctapovy postup pii realizaci planii a samostatné hodnoceni kazdé etapy,

e investice do informac¢niho systému z diivodu ziskani kvalitn€jSich, vcasné€jSich

informaci,

! M. Korecky, V. Trkovsky: Management rizik projekti se zam&fenim na projekty v primyslovych podnicich
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e retence rizika (ne¢innost v ptipadé, Ze sniZeni rizika je narocnéjsi nez piijmuti
rizika)
e pojiSténi proti riziku.

Ptedpokladem pro uspésné tizeni rizik je uspésné zvladnuti procesu identifikace rizik,
kdy musi byt zahrnuta vSechna vyznamna rizika. Je téméf nemozné identifikovat 100 %
rizik, které mohou organizaci ohrozit, ale to ani neni Zadouci. Protoze pak by proces
vyhodnoceni byl ¢asové tak narocny, ze by to jiz nebylo efektivni. Dal$Sim pfedpokladem je
podpora podniku pii procesu fizeni rizik, protoze pii bojkotu fizeni rizik vedenim nebo
zaméstnanci je cely proces odsouzen k neuspéchu. Je dulezité, aby fizeni rizik bylo
integrovano do vSech ¢asti podnikovych ¢innosti a byl nastaven integrovany systém, ktery
zabezpedi neustaly a aktivni pfistup k fizeni rizik z pohledu celé organizace. [11]

Zbytkové riziko je riziko, které pfes vSechna mozna opatfeni zlistdva a mize ohrozit
podnik nebo dany projekt. Je zadouci, aby bylo tak malé, ze organizace nemusi podnikat
zadné kroky k jeho snizeni nebo odstranéni. [14]

Podnikové riziko lze ¢lenit z hlediska vzniku na vnéjsi a vnitini. Vné&jsi rizika
pfichazi z prostiedi, ve kterém se firma pohybuje. Radi se zde makroekonomické i
mikroekonomické vlivy. Vnitini rizika pak piinasi faktory, které vychazi z organizace
samotné. [2, 7]

Vnéjsi rizika:

e rizika trhu (napf. zmény poptavky nebo zmény nabidky),

o rizika dodavatelsko-odbératelska (napi. zména v dodavatelsko-odbératelském
fetézci nebo selhani distribucnich kanalt),

e rizika zivelné pohromy a pfirodni katastrofy (napf. pozar, povoden epidemie,
povétrnostni podminky),

o rizika havarie (napf. exploze nebo unik nebezpeénych latek),

e financni rizika (napf. zmény urokovych sazeb nebo inflace),

e politickd rizika (napft. legislativni zmény, legislativni restrikce nebo zména
Vv legislativé zahrani¢nich stati),

e technologicka rizika (riziko inovace nebo moralniho zastaravani),

e terorismus, aj.
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Vnitini rizika:

e vyrobni rizika (napf. kvalita vyrobku, reklamace nebo zdravotni nezavaznost
produkti),

e organizacni rizika (napf. tézkopadnd nebo nefunkéni organizacni struktura
organizace),

e persondlni rizika (napf. nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct, kéazenské
potize, pracovni Urazy, kradeze nebo diskriminace na pracovisti),

e manazerska rizika (napf. Casté zmény ve vedeni, Spatnd rozhodnuti vedeni
nebo Spatna firemni strategie),

e finan¢ni rizika (platebni neschopnost, podhodnoceni nebo nadhodnoceni
organizace, zadluZenost),

e technologicka rizika (napf. skody na technologickém vybaveni, zastaravani
nebo obnoveni),

e prumyslova rizika (vandalizmus nebo poSkozeni vyroby poZarem),

e bezpecnostni rizika (napft. havarie nebo kradez),

e informacni rizika (napf. riziko uniku ¢i ztraty udaju, technice poruchy nebo
nedostatek informaci),

e pravni rizika (napf. nevyhodné uzaviené smlouvy, poruseni pravnich predpist,
podvody nebo soudni procesy),

e rizika spojend s vyzkumem a vyvojem, aj.

Riziko jako takové neni nutné brat vzdy =z negativniho hlediska jako néco
nezddouciho. MiliZe organizaci pfindSet i pozitiva. Pracovnici, ktetfi efektivné pracuji s
rizikem a racionalné se rozhoduji, se profesiondlné¢ posunuji a zlepSuji se ve svém
manazerském rozhodovani. Jsou schopni riziko intuitivné predvidat, pocitat s nim pii svém

rozhodovani a u¢i se u¢inné riziko snizit. [7, 11]

1.1.2 Krize

Definice krize neni jednozna¢na. Jednda se o velmi subjektivni pojem.
Nejednoznacnost definice vyplyva i z toho ditvodu, Ze co pro jednu organizaci je krizovym

obdobim, pro jinou mize byt obdobi nejvetsi prosperity.
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,Krize je komplexni problém, ktery vyzaduje komplexni feseni.“? Z tohoto vyroku
vyplyvé nejistota a neschopnost piipravit spolecnost na vSechny vzniklé negativni jevy. Ke
krizi se musi pfistupovat vzdy operativné, a to i v pfipad¢, ze ma firma ptipravené krizové
plany a opatfeni.

Krizi je v praxi mysleno to, ze se o mimofadnou udalost nebo vazny incident. Krize
V podniku se da chéapat jako ¢asové obdobi zivota, béhem kterého je narusena rovnovaha ve
spole¢nosti a kdy se firma dostala do svizelné situace. Jedna se o naruSeni zakladnich cila a
hodnot spolecnosti a miize byt ohrozeno i poslani a filozofie firmy. Dochézi k potizim a

poklesu trzniho potencialu. [1,3]

Krize narusuje rovnovdhu mezi hodnotami a cili firmy na jedné strané¢ a
podnikatelskym prostiedim na strang druhé. Cim déle krize trva, tim se podnik vice
vyCerpava a krize postihuje dalsi oblasti podnikani. Z vymezeni pojmu krize je evidentni, Zze
krize vede ve vétsing ptipadi k poskozeni firmy nebo jejich zaméstnancu. [3]

Krize je ¢asto mimotadnou, nezddouci udélosti nebo se jedna o vazny incident, ktery
muze ohrozit existenci podniku, zplsobit finanéni nebo persondlni problémy a celkové
ohrozit podnikové¢ cile. Podnikova krize ¢asto vznika z diivodu nerovnovahy mezi firmou a
jejim okolim. Také se mize jednat o dysfunkci ve vnitinim systému. [6]

Piiciny vzniku krize

Pticiny krize neni Casto snadné odhalit. V praxi mize zpusobit krizi velké mnozstvi
faktori a v nékterych ptipadech mize krizi zahdjit i nékolik faktorti piisobicich soucasné.
Prvotni pivod krize je tézké objevit. Mnohem snaze se pak zaznamenavaji az dusledky a
dopady krize. [8]

Mal¢ a stfedni podniky byvaji Casto vice nachylné na krizové situace a Spatna reakce
mize mit i existenéni dopady. Proto je nezbytné sledovat pocéatecni piiznaky krize a
reagovat na né. Mezi pfiznaky lze fadit nevhodnou cenovou politiku, vypadky ve vyrobé
nebo prodluzovani doby splatnosti faktur, pokles poctu zdkaznikli nebo vyssi tlak
konkurence. [7]

Podnikova krize mlZe mit n€kolik pficin. Tyto pficiny lze délit na vnitifni a vnéjsi.

Vnéjsi pticiny piichazeji z okoli podniku. Vnéjsi prosttedi byva vice dynamické, nestabilni a

vvvvv

2 Sarka Zapletalova a kolektiv. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. s. 16
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vyusti do podnikové krize. Pokud vedeni reaguje na vnéjSi zmény pomalu nebo vibec,
dochazi velmi rychle k problémim v podniku, coZz mize vyustit ve ztratu pozice na trhu
nebo snizeni odbytu. Z vnéjsiho prostedi prichdzi krize prirodniho charakteru, legislativni
zmény, problémy dodavatelti nebo odbytové potize. [1]

Vnitini faktory krize pfichdzi z podniku samotného. Mohou vzniknout z neteSeni
problému nebo neadekvatni reakce na problém v podniku. Casto se mize jednat i o nasledek
ignorovani problému uvniti podniku. Mezi typické vnitini pfi¢iny Krize patii materidlové
nebo surovinové nedostatky, silné vazby na dodavatele, personalni krize nebo rizné finan¢ni
potize. [1, 7]

1.2 Typologie krizi

V praxi se krize ¢leni dle riznych faktorti. Pfestoze dvé krizové situace nejsou stejné,
tak stejné je mozné je Clenit dle rozhodujicich faktort. Typologie krize je neustaly proces a
¢lenéni je rozsifovano a doplilovano z hlediska vyvoje spole¢nosti. [3]

Krize lze ¢lenit z nékolika riznych hledisek [3,5]:
1. Podle vliva, které je vyvolavaji (napi. krize ekologické, krize piirodni, krize likvidity,
strategické krize, krize prostiedi, aj.)
2. Podle ptedvidatelnosti
e Neocekavané (krize, které jsou zpiisobeny faktory, které dopiedu nelze
odhadnout, napt. pozar nebo chyba lidského faktoru)
e Predvidané (nékteré krize lze pfedvidat. Mohou souviset s fazi zivotniho cyklu
vyrobku nebo etapy vyvoje ekonomickeé situace)
3. Podle prubéhu
e Akutni (ma jasny pribéh, byva dramati¢téjsi)
e Chronicka (zpravidla delsi trvani)
4. Z hlediska viditelnosti
e Zjevné
e Skryté
5. Podle velikosti dopadt
e Lokalni
e Regionalni
e Celorepublikové

e Globalni
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6. Podle ¢asového hlediska
e Kratkodobé
e Strednédobé
e Dlouhodobé

Typologie krizi je Casto ¢lenéna nejen z pohledu pivodu, ale i z hlediska velikosti
dopadu krize na podnik.

Dle publikace krizového managementu podniku autor krize ¢leni do ¢tyf kvadrantl

viz. Obrazek 1, z hlediska ptivodu vzniku a z hlediska faktort, které je vyvolaly.

Technologicka/ekonomicka kriz

Interni

SelhaniIT systému
Pramyslova katastrofa
Krize ve vyvoji

VIadni krize
Mezindrodni krize
Financni krize - bankrot

Konflikt

Mobbing na pracovisti
Krize v manaZerském fizeni
llegalni aktivity

Terorismus

Poskozeni dobrého jména
Stavka

Vale&ny konflikt

Externi

Bezpeclnost
Socialnikrize
Ekologicka krize

Obrizek 1 Typologie krizi  Zdroj: Zapletalova S., Krizovy management podniku

Zavaznost Krize je dana n¢kolika faktory:
e ztrdtami na lidskych Zivotech, poSkozenim Zzivotniho prostfedi, ekonomickymi
nasledky,
e narocnosti preventivnich opatteni,
e moznosti realizace napravy,

e narocnosti odstranéni nasledkii a obnovy chodu organizace.
1.3 Faze krizi

V knize Krize malych a stiednich podnikd, pfi¢iny a jejich feSeni od autora Rolinka se
pracuje s 5 fazemi krize. Jak je dlouha doba jednotlivé faze se neda spolehlivé uréit. Zalezi

na charakteru krize a jejimu prabéhu. [7,8]
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1. Potencialni faze
Faze, kdy se krize jesté piili§ neprojevuje. Zacinaji se objevovat piiznaky a hromadit
pii¢iny vzniku budouci krize. Pfiznaky naruSeni rovnovahy v organizaci jsou nenapadné a
ve veétsing pripadd uniknou pozornosti manazert nebo vedoucich pracovnikl. Je mozné, ze
je spiSe zaznamenaji pracovnici na nizSich pozicich, napt. v odbytu nebo ve vyrobg.
Pfiznaky jsou velmi mirné a neptsobi naléhavé. Vzhledem k tomu, Ze na podnik puisobi
neustale vlivy z okoli, a tak 1 vlivy vnitini, tak je velmi obtizné odlisit symptomy vznikajici
krize od bé&znych, rutinnich potizi. [6,7]
2. Latentni faze
V této fazi krize se zainaji projevovat ptiznaky a objevuji se jevy, které je jiz mozné
rozeznat a zvazit pfijeti opatieni. Casto si organizace uvédomi v dal§ich fazich krize, Ze se
znamky krize daly odhalit jiz davno pfed jejim vznikem, a ze varovné signdly nebyly
rozpoznany. Tato faze je rozhodujici pro ziskani konkuren¢ni vyhody. Latentni faze je
charakteristickd tim, Ze organizaci zaCind byt ziejmé, Ze dochdzi k poSkozovéni jejich
z4jmi. To je zpusobeno napiiklad poklesem iniciativy pracovniki nebo problémy
v komunikaci. V této fazi jesté¢ symptomy nepronikaji do finanéni oblasti podniku a spise
jsou nekvantifikovatelné. [6,7,8]

3. Akutni faze

Pokud management nezabrani krizi v latentni formé, tak dochazi k fazi akutni. V této
faze se krize rozviji a ohroZuje Cinnosti podniku. Problémy se piesouvaji 1 do finan¢ni
oblasti a vedeni je donuceno pfijmout opatfeni. Zda tato opatfeni jsou adekvatni, se
rozhodne v dal$ich fazich. [1,6,8]

4. Chronicka faze

V této fazi zalezi, jak efektivni opatfeni management podniku pfijal. V pfipad¢, Ze
byly symptomy odhaleny véas a opatieni byla zavedena efektivné, tak dojde k Gtlumu krize
a Kk jejimu naslednému vyfeSeni. Pokud ale reakce nebyla dostate¢né rychla a opatieni byla
nevhodn€ zvolena, tak dojde k pretrvdvani krizového stavu a k dalSimu vycerpani
podnikovych zdroji. [1,8]

5. Vysledna faze
V kone¢né fazi dojde k zhodnoceni ucinnosti reakce managementu na krizovou

situaci. V této casti faze krize je zfejma vykonnost a profesionalita krizového fizeni

v organizaci. V ptipadé vcasné reakce a vhodnych opatieni je ve vysledné fazi krize
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piekonana. Pokud ale management podniku nereagoval spravng, tak v této fazi miize dojit

k oslabeni podniku nebo k jeho Gplnému zaniku. [8]

Efektivné pracujici management rozpozna ptiznaky krize a dokéze vc€as zareagovat.
Obrazek ¢. 2 zobrazuje efektivni pribéh krize, kdy je zaznamenana reakce managementu
diive, nez krize piekro¢i mez inosnosti. [6,8]

Giinky
'y A A A

Mez tnosnosti |—=—————————q——————————oH

Mez patrnosti [—————————— .

Féze potencidlni Féze latenmi  Féze akumi  Faze chronickd Fazevislednd =

Obrazek 2 Efektivni zvladnuti krize Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bélohlavka [8]

Zvladnuty prubéh krize se vyznacuje tim, Ze je prekroCena mez Unosnosti. I pies
prekro¢eni meze tnosnosti je krize zvladnuta a dochazi k atlumu krize. [6,8]
fiinky
r A

Mez tnosnosti |———————————

Mez patrnosti [— ————————c

Féze potencialni Faze latentni  Féze akutni  Féze chronicka Faze visledna =~ =

Obrdazek 3 Zvlddnuti krize Zdroj: viastni zpracovani dle Bélohlavka [8]

V piipadé nezvladnuté krize nejen, ze je pfekrocena mez unosnosti, ale krize nema

klesajici tendenci a ve fazi chronické zacina opét stoupat. Nezvladnuti krize mlize koncit 1

zanikem organizace. [6,8]
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acinky
» F 3

Mez anosnosti f-——-———————q——————————

Mez patrnosti [===—=—=————=== -

Faze potencialni Faze latentni Faze akutni Faze chronicka Faze vysledna

Obrazek 4 Nezvladnuty pribéh krize Zdroj: vlastni zpracovani dle Bélohlavka [8]
1.4 Krizové Fizeni v organizaci

Krizovym fizenim rozumime ¢innosti krizového managementu, které¢ jsou zaméreny
na analyzu, vyhodnoceni rizik. Krizové fizeni zahrnuje také realizaci a kontrolu ¢innosti,
které podnik provadi pti piipravé na krizovou situaci a ochrany spole¢nosti. [5]

Z piechozi definice krize jasné vyplyva, Ze krize je nezadouci situace a ve vétsiné
ptipadd vede k poskozeni nebo krachu firmy. Pravé krizové fizeni zahrnuje aktivity, které
maji krizi pfedchazet nebo eliminovat $kody pfi jiz vzniklé krizi. [5]

Jedna se o permanentni proces od pfipravy na krizovou situaci, ptes identifikace krize
az po jeji pfekonani a zavedeni preventivnich opatieni. Procesy krizového fizeni se
vyznacuji velkou ndro¢nosti na plnéni. Vzhledem k tomu, Ze krize mivaji Casto prekvapivy a
necekany prubéeh, tak i krizové fizeni musi byt flexibilni, v€as reagovat a efektivné vytesit
vznikly problém. [2]

Krizové fizeni zafind svou Cinnost jesté pred obdobim, kdy lze krizi postiehnout a
zahrnuje preventivni opatfeni a vypracovani krizovych plant a scénafd. V téchto
dokumentech jsou stanoveny postupy a opatieni z hlediska feSeni krizovych situaci. [2]

Mezi dalsi ¢innosti krizového fizeni patii monitorovani rizikovych situaci, hodnoceni
rizik.

Cile krizového Fizeni

Prvoradym cilem krizového fizeni je krizim pfedchazet. Ne vzdy je to mozné, proto je

dal$im cilem krizi v co nejkrat$i dob€ rozpoznat a dopady krize zmirnit.

Mezi hlavni cile krizového fizeni je prevence v oblasti krizového fizeni. Jedna se o

efektivni systém pro pfedchazeni vzniku krize, ktery je postaven na pfipravenosti materialni,
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finan¢ni 1 persondlni. DalSim cilem je eliminace nezadoucich dopada krize a vytvoieni

systému regulace vzniklych hrozeb. [5]

Mezi dalsi dilezité cile patii jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti pracovnikil,
zajisténi ochrany majetku, pfipravenost pro praci s médii nebo zlepSeni podnikové povésti a

image. [5]
1.5 Krizovy management

Krizovy management je podnikovy obor, ktery je urcen k eliminaci krizovych situaci.
Provadi prevenci v oblasti krizového fizeni a monitoruje situaci z hlediska vzniku krize.
Sklada se z krizovych manazerti, organti krizového fizeni, bezpecnostni rady, krizovych
Stabu nebo krizovych komisi. [5, 6]

Krizovy management lze definovat jako: ,,Soubor specifickych pfistupli, metod a
nastrojii vyuzivanych fidicimi pracovniky k zajisténi funkénosti subjektu a za podminek

pusobeni neptiznivych vlivi, vyvolanych eskalaci hrozeb urcitého typu®. 3

Jednim z moznosti, jak pfistoupit ke krizovému fizeni je projeti preventivni. Jedna se
0 piistup, kdy management chépe krizovy fizeni jako nepfetrzity proces. Zavadi prabeézné
preventivni opatieni tak, aby se krizim ptedchazelo. Podnik neustale sleduje interni a externi
prostfedi a ptredpovidd budouci vyvoj. Tento proces je financné, casove 1 personalné velmi
naro¢ny. Je potfeba neustalé bdélosti a Géinné ménit procesy v podniku, aby se co nejvice
snizili rizika vzniku krize. S tim souvisi i efektivni komunikace se zaméstnanci a jejich
zapojeni. Pfi aplikaci preventivniho pfistupu je vhodné vytvofit tzv. systém vcasného
varovani, ktery spoc¢iva v identifikaci symptomi a zachyceni zmén v podniku i v jeho okoli.
Tato varovani jsou dale klasifikovana dle prostiedni (vnitini a vnéj$i podnéty) a dle
moznosti kvantifikovatelnosti. [3]

Dal$i moznosti je proaktivni ptistup. Jeho smyslem je vypracovani scénait krizi, které
mohou Vv podniku nastat. Cilem pfistupu je se byt na krizi ptipraven a vyzit ji jako ptilezitost
a konkuren¢ni vyhodu. Pro spravné fungovani tohoto pfistupu je nutné ziskat ptesné
informace, dobré analytické mysleni, spravné vyhodnotit rizika a vytvofit krizové plany a
adekvatné vyskolit vedouci pracovniky. [3]

Intuitivni piistup, kdy je riziko vyhodnocovano na zéklad¢ osobnich zkuSenosti a

intuice, jiz neni v soucasném trznim prostiedi pfili§ zaddouci, 1 kdyZ je stale velmi Casto

¥ ANTUSAK E. a VILASEK J. Zaklady teorie krizového managementu. s.15
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pouzivan. Piedtuchy a hodnoceni rizika intuitivné je pfijatelné spiSe v béZném zivoté pfi
posouzeni obvyklych situaci. [2, 3]

Krizovy management vychazi z analyz trhu pfi hodnoceni krizi pfichazejicich
z vn¢jsiho prostfedi. U krizi, které vychazi z vnitiniho prostiedi firmy, pak krizovy
management vyuziva podnikové dokumentace, jako je cash flow nebo z podnikovych
vykazi.

1.6 Krizovy manazer

Vedeni spolecnosti ocekava, ze krizovy manazer bude v nejvyssi mozné mife branit
vzniku krizové situace a v pfipadé¢, ze to nebude mozné, tak bude situaci efektivné fesit a
eliminuje dopady krize v nejbliz§im mozném Case a zabrani opakovani krize.

Krizovy manazer se jako tym casto potykd s nepfiznivym prostiedim i uvniti
samotné¢ho podniku. V ptipadé, Ze ve firmé neni zavedeno krizové fizeni ani v zakladnim
meétitku, tak se musi Casto vyrovnat s nepfatelskym prosttedni a sniZenou pracovni
moralkou. Také byva castym problémem nedostatek informaci a pracovnici krizového
managementu musi feSit problémy, které jsou jiz delsiho casového razu. Musi podnik
nejprve poznat, analyzovat ho jako celek a spojit si jednotlivé souvislosti. Coz je nesnadny
ukol, protoze miZze byt v ¢asové tisni a je zddouci fesit problémy co nejrychleji. [1]

Vzhledem k rozmanitosti prostiedi, ve kterém se podniky pohybuji a k tomu, ze kazda
firma je jina, tak 1 krizovy management musi k fizeni pfistupovat individualné. Vzdy voli
vhodny krizovy pftistup.

Mezi ¢innosti krizového manazera patii [3]:

e nastavit preventivni procesy pro zachyceni vznikajici krize,

e vcas zachytit signaly, které predchazeji krizim,

e identifikovat zavaznost mozné situace a zabranit vzniku krize,

e pfipravit se na mozny piichod krize, vypracovat mozna feSeni a vytvorit
krizova opatteni,

e minimalizovat ztraty a zajistit stabilizaci podniku,

e vyhodnotit krizi a zavéry hodnoceni aplikovat do procesu firmy, aby
V budoucnu nedoslo k opakovani situace,

e zhodnotit moznosti vyuziti krizové situace ve svlij prospech.
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Opatieni krizového manazera

Krizovy manazer ma né¢kolik moznosti, jak podnik postavit zpatky na nohy. Bohuzel
tyto opatieni byvaji ¢asto nepopulérni a jejich zavedeni by mélo byt provedeno razné, ale
citlivé a vzdy by mél krizovy management pouzit vhodnou komunikaéni strategii smérem
k vedeni a zamé&stnancim, aby chapali pfijatd opatieni a jejich nezbytnost. [1]

Mezi aktivity, které mize krizovy manazer pouzit pro vyvedeni podniku z krize, byva
zména cenov¢ politiky, zména organizacni struktury nebo zmeéna poctu zameéstnancu.
Castym a jednoduchym opatienim byva nastaveni lépe fungujicich procesti obzvlaité
zamétenych na lepsi informovanost pracovnikii a pro kvalitn€jsi komunikaci mezi nimi.
Mezi velmi nepopularni opatfeni pak patii zastaveni investic nebo stopnuti nerentabilnich
aktivit, odprodej majetku, Uspory nédkladi nebo 1 ziskani investora s ¢im souvisi ztrata

autonomie firmy. [3]

1.7 Krizové planovani
Krizové planovani je zaméfeno na eliminaci vzniku krizovych situaci.

Cilem krizového planovani je vytvofit efektivni systém prevence krizovych situaci,
vytvofit pldn pro efektivni zvladnuti krizové situace, tak aby dosSlo k co nejmenSimu
negativnimu dopadu. [5]

Diulezitym bodem je véasné odhaleni a zabranéni krize. Pokud se tak stane, krize
neohrozi stabilitu podniku. Pfi zachyceni varovnych signalt, které ukazuji mozny vznik
krize, se postupuje podle systému vcasného varovani. Jedna se o matici ukazateld a
indikatorti, které vyhodnocuji zdravi firmy. Patii zde napf. ukazatele rentability, likvidity
nebo 1 nekvantifikovatelné ukazatele, jako vysoka administrativni zatizenost nebo Spatna
pracovni kazen. [3]

V ramci krizového planovani jsou vypracovany krizové scénafe a krizové plany.
Vypracovani téchto dokumenti neni pouze jednorazové, ale probiha neustale. Jedna se o
dlouhodobou c¢innost, kdy vedeni reaguje na neustdlé zmény vnitiniho, ale i vnéjSiho
prostiedi. [3]

Je v podstaté nemozné vypracovat krizové scénare pro vSechny zjisténa rizika. Je
vzdy nutné zvazit redlny potencidl vzniku krizového rizika a vaZnost dopadu rizika na
podnik. V praxi by m¢la mit kazda organizace vypracovany krizové plany pro rizika velmi
Castd az piileZitostnd a zaroven pro rizika, kterd maji katastrofalni a kritické nasledky. Lze

pouzit matici pro vyhodnoceni rizika. [2]
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2 METODICKA CAST
2.1 Metodicky postup

V praktické casti bude kratce popsdna firma Oc¢ni optika pomoci rozhovoru s
vedenim. Nasledn¢ budou vybrany 3 ptipady krizovych situaci, které se udaly béhem
pusobeni firmy na optometrickém trhu. Situace budou kratce zhodnoceny z hlediska
uspésného zvladnuti nebo nezvladnuti. Bude vypracovana SWOT analyza. V prvni fazi bude
pouzito brainstormingu pro urceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. SWOT
analyza pomuze poznat firmu a po jejim vyhodnoceni dojde k sestaveni Skorovaci metody.
Pro identifikaci rizik poslouzi SWOT analyza a brainstorming s vedenim firmy. Nasledn¢
dojde ke zjisténi, které krizové situace mohou s nejvétsi pravdépodobnosti ohrozit O¢ni
optiku a k t¢ém budou vypracovany krizové plany. Také budou vypracovany krizové plany

k pfipadiim krizovych situaci, které se udaly v minulosti.
2.2 Teoretické vymezeni metod a nastroju aplikovanych v praktické ¢asti
prace

2.2.1 Rozhovor

Rozhovor je jednou ze zakladnich metod pti sbéru dat. Jedna se o proces ziskavani dat
pomoci dotazovani a reakci na odpovédi. Rozhovor nemusi byt vzdy osobniho charakteru
(face-to-face) a je mozné vyuzit techniky (telefon, video hovor, chat, aj.). V praxi se metody
rozhovoru vyuZziva pii zdkladnim sbéru dat a pak také pti doplnéni nebo uptesnéni ziskanych
informaci. [13]

Vyhodou rozhovoru je vysokd navratnost informaci, moznost zaznamenéani neverbalni
komunikace a interaktivnost. Dal§i nespornou vyhodou je ptesnost informaci a moznost
uptesnéni ziskdvanych dat. Za nevyhodu rozhovoru je mozno povazovat schopnost ovlivnit
dotazovaného nebo ho navést smérem, ktery chce tazatel. Odbornici se shodnou na tom, ze
rozhovor neni mozné uskute¢nit tak, aby byl neutralniho charakteru. [13]

Typy rozhovoru dle Fejrencika:

e 7 hlediska poc¢tu osob (monolog, dialog, skupinovy rozhovor),
e 7 hlediska formy (formalni a neformalni rozhovor),

e 7 hlediska ucelu (vyzkumny, poznavaci, poradensky, zaméstnanecky, aj.).
Podle cile lze rozhovor ¢lenit dle Fejrencika na:

e poznavaci (pro ziskdvani informaci od dotazovaného),
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e formativni (vypravé¢ formuje svym projevem posluchace).

2.2.2 Brainstorming
Jedna se o kreativni metodu, kterd pomaha pti feSeni problému formou skupinové
diskuze. Hlavni myslenkou metody je evokace, a to ze ucastnici na zaklad¢ podnéth od
ostatnich vymysli vice nez by mohl jednotlivec vymyslet sam. [11]
Brainstorming je fizen moderatorem a ma zakladni pravidla, ktera pomahaji
efektivnimu prubéhu.
Zasady brainstormingu: [11]
e TUcastnici se vyjadiuji pouze k danému tématu,
e nemluvi vice ucastnikli najednou,
e kazdy muzZe fici svlij ndpad bez ohledu na realizovatelnost,
e cilem je kvantita navrhy,

e nekritizovat ostatni navrhy a respektovat je.

2.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou ze zdakladnich analyz prostfedi. Jednd se o jednu
Z nejpouzivangjSich metod. Je analytickou technikou, pomoci niZ je mozné zhodnotit externi
i interni faktory, které ovliviiuji Gisp€snost firmy. Primarné byla urcena pro zhodnoceni stavu
celé organizace, ale ¢im dal tim Castéji se vyuziva 1 pro hodnoceni jednotlivych oblasti nebo
hodnoceni produktid. Také je mozné ji vytvofit za specifickym Ucelem taktického nebo
operativniho fizeni. [4, 10]

Cilem SWOT analyzy je zhodnotit soucasny stav firmy, ur¢it nebo upfesnit jeji slaba
a silnd mista a schopnost vyrovnat se se zménami prostfedi. Identifikaci kli¢ovych faktori je
mozné predpokladat zmény v okoli podniku a vyuzit je. [4]

SWOT analyza se sklada ze ¢tyf kvadrantt (viz. obr. 4): silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb. Hodnoti externi a interni faktory spole¢nosti. [4, 10]
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pozitivni negativni

Interni

Prilezitosti

Externi

\

Obrazek 5 SWOT analyza 1 Zdroj: vlastni tvorba dle Koreckého a Trkovského

Interni ¢ast se tyka pfimo firmy. Jedna se o soupis kladnych a zapornych vlastnosti
firmy. Méla by byt co nejvice objektivni. Je dilezité, aby pfi tvorbé interni analyzy byli
pracovnici kriti¢ti a nebdli se pfiznat slabé stranky. Silné stranky naopak neni dobré
zveliCovat nebo piikraslovat. Naopak pifehnana kritika je kontraproduktivni. Podcenéni
firmy a sniZovani hodnoty je neZadouci. Dulezity je objektivni zhodnoceni danych oblasti
podnikani. [4,10,12]

Kvadrant silnych stranek zahrnuje faktory, které spolecnosti piindSeji vyhodu a
zajistuji jeji Gispech na trhu. Mezi silné stranky firmy lze zahrnout zkusenosti vedeni, dobrou
pozici na trhu, kvalitni vyrobky nebo dobrou povést firmy. Naopak za slabou stranku lze
povazovat skutecnosti, které firma nedéla dobie nebo ve kterych, si vede 1épe konkurence.
Muze se jednat o zastaralé vybaveni, Castou fluktuaci zaméstnancti, malou ziskovost nebo
vysoké naklady. [12]

Externi ¢ast pak zahrnuje vné&jsi okoli, které neni moZné snadno ovlivnit. Tato st
SWOT analyzy se vénuje prilezitostem, které z okoli vyplyvaji a hrozbam, kterym muze
spolecnost Celit. Pilezitosti mohou spolecnosti pomoci zvysit poptavku nebo 1épe uspokojit
zakaznické potieby. Pfinaseji spole¢nosti vEtsi uspéch a naskok oproti konkurenci. Jako
ptiklad pftileZitosti pro spolecnost lze uvést vstup na novy trh, rozsifeni sortimentu, vyuziti
novych technologii nebo tvorba nové marketingové kampané. Naopak hrozbou pro
spolecnost muze byt takovy faktor, ktery ohrozuje zisky spolec¢nosti, snizuje poptavku po

vyrobcich nebo zapficini nespokojenost zdkaznikd. Za hrozbu je povaZzovan vstup nového
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konkurenta na trh, legislativni omezeni, ptichod recese nebo zména preferenci zédkaznikd.
[12]
Kazdy podnik ma své prednosti i slabiny. Je diilezité je identifikovat a vénovat se dale

rozvoji silnych stranek, taktéz slabé stranky eliminovat nebo potlacit.

Pfi sumarizaci jednotlivych faktorti se pouzivd brainstorming, odborné zkuSenosti

pracovnikd, analyzy konkurence a dodavatell, vnitropodnikové analyzy.

Pro vyhodnoceni analyzy je nutné jednotlivé parametry uspoiddat do piehledné

tabulky. K bodiim je pfifazena Vaha a Hodnoceni. Hodnoceni silnych stranek a ptilezitosti

Cv v

vvvvvvvvvvv

Dal$im krokem je vyndsobeni Vahy a Hodnoceni. Vynasobené hodnoty secteme.
Nésledné secteme hodnoty silnych a slabych stranek. A secteme hodnoty pftilezitosti a

hrozeb. Z téchto hodnot vypocitame kone¢nou bilanci. [4]

Vyhodou této analyzy je rychlost a jednoduchost zpracovani. Nevyhodou SWOT
analyzy, je to, Ze jeji tvorba je velmi subjektivni, a proto je nutné, aby se obzvlasté ve fazi
identifikace jednotlivych faktorti podilelo vice pracovnikt. Také musi mit na paméti, ze
hodnoceni musi byt objektivni. Pracovnici nesmi ze strachu zastirat slabé stranky nebo
naopak zvelicovat silné. VZdy je nutné mit na paméti pii tvorbé SWOT analyzy jeji ucel,
aby byly zavéry relevantni. [4,12]

2.2.4 Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je uvédomit si rizika, ktera spole¢nost mize oc¢ekavat a vice jim
porozumét. Je dulezité pochopit piiCiny rizik, jejich vznik a plisobeni na cile projektu.
Analyza rizik se vyuziva dle konkrétni situace a Casto se upravuje na miru danému cili a
dané organizaci. [4,11]

Metod pro vyhodnoceni analyzy rizik je né€kolik. MlZe byt pouZita skdrovaci metoda

s mapou rizik, metoda RIPRAN nebo analyza rozhodovaciho stromu. [4]

Analyza rizik byt provedena na zacatku projektu, pfi zavadéni vyrobku na trh nebo
obecné pii hodnoceni podniku. Pfi analyze rizik se vychdzi ze seznamu rizik a je nutné
ur¢ité pravdépodobnosti nebezpe¢i daného rizika, tak i1 jeho dopad. Pro zjiSténi téchto

hodnot byva ¢asto pouzito expertnich odhadu. [4,11]

Dle DoleZala a Machala se analyza rizik se sklada z n€kolika krok:
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o identifikace rizik,
e posouzeni rizik,
e odezva na zjisténi rizika.

Identifikace rizik zahrnuje sumarizaci a kategorizaci faktort, které mohou ohrozit
firmu nebo projekt. Nejde o sestaveni kompletniho seznamu vSech moznych rizik, ale pouze
o vyznamna nebezpeci a hrozby. Piesto je vhodnéjsi kvantita moznych rizik. Lépe riziko
pozdéji vyloucit nez riziko opomenout. Je nutné nalézt co nejvice relevantnich rizik,
porozumét jim a spravné je definovat. V této fazi se pouziva cCasto brainstormingu,
kontrolnich seznamtl, skupinovych diskusi, SWOT analyzy nebo jsou ptizvani odbornici na
danou tématiku. V tomto stadiu mize byt zapojena V podstaté kterakoliv zainteresovana
strana (zdkaznici, dodavatelé¢, manazetfi nebo jini odbornici). Dal$i mozné metody pro
identifikace rizik je metoda Delphi, kontrolni seznamy, dotazniky nebo analyzy pfi¢in a
diisledkt. V pribéhu identifikace rizik je vhodné podpofit tvotivost a kreativitu.

Pro dal$i zpracovani je vhodné pouzit tfidéni rizik. Coz znamena jejich zafazeni do
skupin. Vytvofeni skupin je vhodné pfizptsobit Gi¢elu identifikace rizik a poctu zjisténych
rizik. Je mozné vyuzit klasického tfidéni napt. finan¢ni, legislativni, ndkupni, obchodni,
manazerska, technicka, personalni, nebo pouzit vlastni strukturu. [11]

Pri posouzeni rizik je potfeba odhadnout pravdépodobnost vyskytu zjisténého
nebezpeci a vyznamnost utrpéné Skody. Provadi se na zaklad€ posouzeni pravdépodobnosti
vyskytu rizika a na zdklad¢ zavaznosti disledkii z ného plynoucich. Kromé expertnich
odhadu je moZné vyuZit také statistickych ptrehledl. Posouzeni rizik se provadi kvantitativné
nebo kvalitativné. Na zédklad€ zjisténé hodnoty rizika se rozhoduje o odezvé. U nizkych
hodnot je mozné riziko pfijmout. Pfi vys§i hodnoté rizika je potieba pfijmout opatieni a
vhodné reagovat. Mezi nejCastéjs$i opatieni se fadi pojisténi, vytvoieni rezerv, pfeneseni
rizika nebo vytvoreni ndhradniho planu. Samoziejmé kazdé opatieni vyZaduje dalsi naklady
nebo kompromisy. Proto je nutné zvazit, zda by nebylo finanéné vyhodnéjsi riziko ptijmout
neZ ho eliminovat.

2.2.5 Skorovaci metoda

Skérovaci metoda je vhodnd analyza pro zhodnoceni rizika u jednotlivych projekti,
tak u celkového hodnoceni firmy. Jedna se o komplexni analyzu. Podrobn¢ se této metode
vénuje kniha Projektovy management podle IPMA. Rozdéluje metodu do jednotlivych fazi a

urcuje oblasti rizika, ze kterych jsou sestavovany seznamy potencialnich rizik. [4]

Sklada se ze tfi fazi:
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1.) identifikace rizika,

2.) ohodnoceni rizika,

3.) navrhy opatieni ke snizeni rizika.
Oblasti rizik:

1.) technicka oblast,
2.) finan¢ni oblast,
3.) personalni oblast,

4.) obchodni oblast.
Vystupem analyzy je seznam nebezpeci z hlavnich oblasti rizik.

Identifikaci rizik rozumime jejich ureni a kategorizaci. Je nutné sumarizovat co
nejvyssi pocet faktorti, které mohou mit negativni vliv na firmu. Provadi se nejen
Vv piipravné fazi skorovaci metody, ale méla by byt provaddéna opakované. Ve fazi
identifikace miZze byt seznam rizik vypracovan na zakladé¢ brainstormingu, odborného
odhadu krizového managementu a vedeni firmy nebo také ve spolupraci s experty. Dale
mize byt vhodnym zdrojem zachyceni varovnych signald v podniku (napt. vypadky
v dodavkach, problémy s cash flow, tbytek zakaznikd). Kazdému bodu v seznamu rizik je
nasledn¢ piitazeno hodnoceni z hlediska moznosti vyskytu a z hlediska dopadu na firmu.

Hodnoceni se provadi na desetibodové stupnici. [4]

Nasledné je riziko ohodnoceno. Je dilezit¢é odhadnout, vjaké mife muze
identifikované riziko ovlivnit chod firmy a jaka je pravdépodobnost, ze riziko opravdu
nastane.

Pravdépodobnost vyskytu je hodnocena na Skale 1-10, kdy 1 je nizka
pravdépodobnost a 10, kdy pravdépodobnost rizika je vysoka.

Rizika jsou z hlediska dopadu na firmu hodnocena na stupnici 1-10. V pfipad¢, Ze je
dopad nizky a riziko nema pfili§ velky dopad na firmu, tak je klasifikovano hodnotami 1-3.
Stfedni dopad rizika je v rozmezi 4-6. Vysoky dopad ma riziko s hodnocenim 7-10.

Odhad je provadén na zakladé odborného odhadu (napf. porovnani s ptedchozimi
udélostmi nebo zkusenostmi s obdobnymi situacemi v jiné organizaci).

Vysledkem ohodnoceni rizika je mapa rizik, kterd je rozdélena do C¢tyf kvadranti.

Piehledn¢ roz¢leni rizika dle vyznamnosti a dopadu. [4]
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Mapa rizik

Mapa rizik je grafickym znazornénim rizik, ktera byla ohodnocena a umisténa do

jednotlivych kvadrantd. [4]

10
Kvadrant vwznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
2
= 3]
0
Kvadrant hezwznamnych Kvadrant b&#nych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10
Mo#nost vyskyiu (pravdépodobnost)
Obrazek 6 Mapa rizik Zdroj: Projektovy management podle IPMA

Vyhodou mapy rizik je vizualizace charakteru rizika. Na zéklad¢ mapy rizik jsou pak
sestaveny navrhy a doporuceni pro vedeni firmy. Cilem je eliminace nejvyznamnéjsich rizik
a vylouceni hrozeb. Vedeni firmy jiz samostatné¢ vyhodnoti mozné reakce a zvazi vhodné

strategie. Pro kvadrant kritickych rizik jsou pak navrzena opatieni ke sniZeni rizika. [11]

2.2.6 Krizovy scénar

Krizovy scénar je dokumentem v ptipravné fazi opatieni krizového fizeni. Zahrnuje
popis konkrétni, nezddouci situace, kterd by mohla nastat. Jednd se o logicky sled udalosti.
Zahrnuje vyvoj udalosti v ¢ase. Jedna se o nacrt mozného budouciho vyvoje krizové situace.
[6]

V piipadé, zZe ma spoleCnost na staveny kontrolni mechanizmy a pravidelné
monitoruje situaci uvniti podniku i v jeho okoli, tak se stejné krizi nemusi vyhnout. Proto je
nutné V ramci preventivni pfipravenosti vypracovat krizové scénare pro nejpravdépodobné;si

krizové situace, které maji zadroven velky dopad na fungovani firmy.

Krizovy scénai nemé danou formu a nevyhodou je, Ze se krizova situace nemusi nutné
vyvijet dle pfedpokladii krizového managementu. Musi ale vzdy mit oporu v redlnych
skutecnostech.

2.2.7 Krizovy plan
Krizovy scénai je podkladem pro krizovy plan, ktery obsahuje pokyny a soubor

postupt pro chovani v urcité krizové situaci. Musi obsahovat postup reakce na krizovou
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situaci. Zahrnuje vSechny pfistupné informace, procesy a opatieni potiebna ke zvladnuti
krize. Také urCuje pravomoci a odpovédnosti pii feSeni krize Zahrnuje také nastroje
potiebné k prekonani krize, coz znamend financni nebo materidlni prosttedky nebo
pozadavky na personal. [3, 5, 8]

Krizovy scénar je reakci na moznou situaci a zajistuje, ze podnik je pfipraven na
efektivni feSeni krizové situace. Je nutné si uvédomit, ze krizova situace se jen vyjimecné
vyviji podle ptedstav krizového managementu, proto je nutné pouzit krizovy plan jako
modelovy postup, ale ne jako jediné mozné feSeni nezadouci situace. [5, 8]

Vyhody krizového planu:
e je moznost automatizace feseni u velmi pravdépodobné nastalych situaci,
e vytipovani prostiedkil pro zvladnuti krizové situace,
e definovani persondlni ucasti pfi zvladnuti krize a urceni vztahd, miry
odpoveédnosti a povinnosti [3].

Krizovy plan miiZze byt vypracovan v nékolika variantach. Pro fadové pracovniky je
vypracovan pouze struéné. Miize zahrnovat pokyny pro ptredani informaci ohledné krizové
situace nebo zakladni tikony v dané¢ kompetenci pracovnika. Pro vedeni miize byt sestaven
krizovy plan dikladnéj$i a detailngj$i. Zahrnuje pak podrobnéjsi informace napi. pro
komunikaci s médii, ¢asovy harmonogram, finan¢ni naroky nebo personalni zmény v dobé
krize. [3].

Krizovy plan dle AntuSdka a Vilaska se sklada ze tii hlavnich ¢asti. Prvni cast je
zékladni a charakterizuje organizaci, udava ptehled zdroji rizik a analyzy ohroZeni. Dale
popisuje piehled osob, které zabezpecuji plnéni opatieni podle krizového planu. Druhé cast
je tzv. operativni. Zahrnuje piehled krizovych opatfeni a popis jejich plnéni, postupy feSeni
hrozicich krizovych situaci. Posledni ¢ast je pomocna. Obsahuje piehled pravnich ptedpist,
kterymi se krizovy plan tidi nebo zasady nakladani se samotnym dokumentem krizového
planu. Déle obsahuje piehled moZnych rizik a ohroZeni podniku, ptehled krizovych opatfeni.

Vypracovany krizovy plan by mél vyieSit otazky tykajici se krizovych situaci, na
které je nutno se pfipravit, moznost vyskytu krizovych situaci a jejich dusledky. Také
zodpovi mozny pribéh krize a ¢asovy ramec. UrCuje opatieni, které miize podnik provést a
pracuje i s prilezitostmi, které muze krizova situace ptinést. Krizovy plan se vénuje i

vymezeni odpovédnosti a pravomoci a v také uvadi disponibilni zdroje. [3]
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Tvorba krizovych plani a scénaft zabranuje vzniku tzv. Sokové situace. Kdy pfi
vzniku krize nedochézi k prodlevé pftirozhodovani o nejlep§im vhodném postupu, ale

spole¢nost rovnou reaguje a adaptuje se na krizovou situaci. [3]
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3 PRAKTICKA CAST

V praktické c¢asti je predstavena Oc¢ni optika pani Ivany Seidlové, jsou popsany
vybrané krizové situace z historie O¢ni Optiky a uveden zpusob jejich zvladnuti. Déle je
v oblasti krizového fizeni O¢ni Optika hodnocena pomoci SWOT analyzy a Skoérovaci
metody a mapy rizik. Nasleduji krizové plany vypracované pro krizové situace z historie

optiky a pro z&vazné situace s vysokym dopadem.
3.1 Predstaveni spolecnosti O¢ni Optika jeji aktualni situace

Optika je provozovana fyzickou osobou Ivanou Seidlovou pod nazvem O¢ni Optika.
Pusobi na trhu optometrie jiz od roku 1994. Jedna se o rodinnou firmu, kterou zalozila pani
Marie Popelkova, maminka soucasné majitelky pani Ivany Seidlova. Po celou svou historii

sidli v Litomysli na Smetanové ndmésti.

Béhem své ¢innosti prob&hly drobné [

upravy ve zméné nazvu provozovny. Z o¢ni
optiky na K-Optik vroce 2000 a v roce
2016 na Oc¢ni optiku. Z personalniho
hlediska dochazelo ke zméndm bchem

pusobeni optiky pouze v malém rozsahu.

Oc¢ni  Optika nabizi  kompletni

sortiment brylovych cocek a brylovych

= s <’ S
obrub véetné riiznych povrchovych Uprav a Obr. 7 Ocni Optika vnitini prostory
nadstandardnich ~ sluzeb.  Pracuje  se Zdroj: webové stranky [15]

znackami jako Azzaro, Polaroid, Kappa, s. Oliver, Swing, Okula a mnoho dalSich. Ma
Siroky vybér v oblasti doplikii, jako jsou napt. bryle slunecni, pouzdra, antistatické
prostiedky na Cisténi nebo roztoky na kontaktni cocky.

V oblasti sluzeb firma poskytuje kromé zhotoveni bryli také vyménu skel. Provadi
¢isténi skel ultrazvukem, vyménu Sroubkll nebo sedel. Je mozné lepeni nebo vazani bryli.
Dale poskytuje optometrickd méfeni, pfeméteni dioptrii a poradenské sluzby v tomto oboru.

Oc¢ni Optika ma kvalifikované zaméstnance s mnohaletou praxi v oboru, ktefi pii
zpracovani zakéazek vyuzivaji nejmodernéjsi technologie a vyrobni postupy.

Firma ma na sklad¢ velké mnozstvi obrub a brylovych ¢ocek. Presto je aktualné na

trhu takovy pocet riznych znacek a druhti obrub, Ze je nutné také Casto objednavat velkou

Cast zbozi z katalogh na miru pfimo zdkaznikovi. Také specialni zboZzi je z vétSiny
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katalogové a je nutné jej objednat. Jedna se o napiiklad bryle do soléria, specialni bryle na

sport nebo masky s korekei.
Aktualni situace

Vzhledem k dlouholeté tradici mé jiz vybudovanou pravidelnou klientelu. Obchodni

vztahy s dodavateli jsou také zalozeny na dlouhodobé spolupraci.

Ve spolecnosti se pouziva pocitacovy software Kominek. Je to komplexni program a
zajistuje evidenci zbozi a zasob, fakturaci, inventarizaci i komunikaci s pojistovnami.

Na trhu je velké mnozstvi J/L i
dodavateli optometrického zboZi.
Obruby dodava zhruba 200 firem, = _
ztoho optika spolupracuje se 6
firmami. Jednd se o dlouhodobé
vztahy, kdy dodavatel¢ jsou
spolehlivi, jak v plnéni objednavek,
tak v piistupu k reklamacim. Codky
dodava v CR zhruba 10 spoleénosti,

Obr. 8 Ocni Optika venkovni pohled

ztoho optika spolupracuje se
Zdroj: webové stranky [15]
dvéma.

Vzhledem k tomu, Ze velké mnozstvi objednavek se tyka zhotoveni vyrobku ptimo na
miru, tak je dalezita spoluprace s dodacimi a poStovnimi sluzbami. Dodaci lhity zavisi na
objednavaném zbozi. Skladové ¢ocky je mozno mit k dispozici do druhého dne. Vyrobni
pak vramci 3-7 dnl. Zahraniéni ¢o¢ky maji dodaci lhGtu 14 dni. Zbozi se objednava
nepravidelné dle potieb zakaznika a vyuZivaji se dopravci PPL, Ceska posta, dopravce
Pharma nebo GLS.

Na prodejné je k dispozici zhruba 800 ks obrub. Z toho asi 500 na prodejné a 300 v
mens$im skladu. Kazda z obrub je specifickd a ma své evidenéni Cislo. Brylové ¢ocky a
kontaktni Coc¢ky se objednavaji ptimo na zakazku kazdému zakaznikovi. Proto ke skladovani
tohoto zbozi dochazi jen vyjimecné.

Inventury se provadi 1x ro¢n€. Vyjimkou jsou tzv. komise, kdy se inventura provadi
pfi piijeti a odeslani zbozi.

Cilem spole¢nosti je byt nadale stabilni a uspéSnou optikou, kterda bude
konkurenceschopna v rychle ménicim se prostfedi optometrie. Zakldda si na modernich

technologiich a priibézné investuje do novych pfistroji a odbornych skoleni.
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Situace v dobé COVID-19

V soucasné dob¢ je otazka Sifeni ndkazy COVID-19 velmi aktualni. Hrozba nékazy a
legislativni restrikce dopadly nejen na optiku pani Seidlové, ale na velkou vétSinu podniki
v CR.

O¢ni optika se z hlediska statnich omezeni fadi mezi provozovatele Iékaiskych
pomucek, proto nebylo nutné optiku v priabéhu nouzového stavu zcela uzavtit. Oteviena
byla za dodrzovani pfisnych hygienickych pravidel, jako rousky, desinfekce rukou,
pozadované rozestupy a omezeny pocet osob v prodejné.

I pfesto, ze nebylo nutné prodejnu uzavfit, tak vzhledem k nerentabilnosti provozu
byla omezena oteviraci doba a zakaznici se z velké ¢asti domlouvali na individualnich

schuzkach a konzultacich.

Béhem karanténniho stavu bylo znatelné snizeni poctu zékaznikl. Pocet klesl hrubym
odhadem o 30 %.

Dodaci lhiity zboZzi byly vétSinou zachovany a objednavani a dorucovani zbozi nebylo
pandemii zasaZeno. Také dodavatelé¢ zboZzi 1 pfes zvySend hygienickd opatieni funguji
bezproblémové a nebylo nutné hledat nové partnery a navazovat nové obchodni vztahy.
Konkurence

Aktualné funguji v Litomysli ¢tyfi optiky. Kromé optiky pani Seidlové jsou ve mésté
Optika Siloe a Brylové studio v blizkosti Litomyslské nemocnice. V blizkém okoli pak

optika Focus Optik, konkrétné v Ustni nad Orlici. [18,19,20]
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3.2 Krizové situace z historie O¢ni optiky
I pfes neptfitomnost krizového planu musela Oc¢ni optika Celit spousté nepifijemnym
situacim, jako jsou pfirodni katastrofa, krize zplisobené legislativou, lidskym faktorem, nebo

Spatnou komunikaci ze strany mésta Litomys].

3.2.1 Povoden

Potize s povodnémi jsou v Litomysli pomémné casté. Nejvétsi Skody zpusobily
povodné v letech 1997, 2001, 2009 a vroce 2017. Vedeni mésta prub&ézné zavadi a
vylepSuje protipovodnova opatieni a aktualizuje povodinovy plan. Velkou investici v této
problémové zélezitosti uskute¢nilo mésto v roce 2011 a v roce 2018. Byly nainstalovany
prvky varovného systému i drazni opatieni. Piesto mésto suzuji nékolikrat do roka problémy
s tim souvisejici. Napftiklad tzv. rychla voda, ptivalové dest¢ a naplavené bahno z blizkych
poli.

Oc¢ni optika se nachazi v zaplavové zoné 2 a byla vytopena béhem svého plsobeni jiz
nckolikrat. Vzhledem ke svému umisténi nebyly Skody pfili§ vysoké, ale blizkost feky
Loucné ptisobi Casto potize. Problém piisobi i to, Ze je prodejna zapusténa zhruba 50 cm do
zemé&. VEtsi Skody zpusobily O¢ni optice povodné v roce 1997 a 2001, kdy se voda dostala
pfimo do prodejny. Bylo nutné vyménit podlahu, néktery nabytek a znovu vymalovat.
Vysouseci prace pak zabraly n¢kolik tydnti, aby se predeslo problémiim s plisni.

Mg¢sto Litomysl pravidelné postihuji piivalové desté, které v souvislosti s naplavenym
bahnem z ptilehlych poli zpisobuji ochromeni mésta. I kdyz Optika neni ptimo vodou
zasazena a ve vetSiné piipadd je nutné pouze €isténi kanalizace nebo vysouseci prace, tak ji
nepiimo zasahnou nepiijemnosti s tim souvisejici. Jedna se napt. o komplikace v souvislosti
Suzavienim mésta, vypadek elektiiny, prodlouzeni lhit pFepravnich spole¢nosti nebo
snizeni poctu zékaznikt, ktefi nemaji moznost do optiky pfijit. V dlouhodobé&j$im horizontu
pak vznikaji nédklady na €iSténi ulice a problémy se spodni vodou.

Pojisténi majetku proti povodni

Vzhledem ke komplikovanosti pojmi ,,povoden vs. ,,zaplavy*“ vs. ,,voda kvili
nedostate¢nému odtoku kanalizace* je pojisténi majetku velmi sloZitou zalezitosti. Je nutné
fesit jak pojiSténi nemovitosti, tak pojisténi majetku.

PojiSténi proti povodni je soucasti jak povinnosti nemovitosti, kdy jsou chranény

obvodové zdi a budova, tak pojisténi majetku, které zahrnuje vybaveni. V ptipadé€, Ze je
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nemovitost v povodiové zoné 2 a vyssi, tak byva pojisténi ¢asto navyseno. Ve Ctvrté zoné
uz pojistovny smlouvy uzaviraji pouze vyjimecne¢.

O¢ni optika je aktudlné€ pojisténa proti zaplave, kterd byva v oblasti CastéjSi nez
povoden, a to v oblasti nemovitosti i v oblasti pojisténi majetku.

Pribé¢h zéplav v cervenci 2009

V roce 2009 doslo v Cervenci ke krizové situaci, kterd byla zpiisobena povodni i
zéaplavou zaroven. Vzhledem k silnym a vytrvalym destim doslo ke zvyseni hladiny blizké
feky, tak soucasné i k zaplaveni z nedalekych poli. V optice bylo zhruba 20 cm vody a po
odcerpani doslo ke Skoddm na nabytku a bylo nutné vysuseni prostorti a renovaci. Celkové
naklady na uvedeni prodejny do ptivodniho stavu byly zhruba 65 000 K¢. Ke skodé na zbozi
a pristrojich nedoslo.

V prvni fazi pfi povodni byla uc¢inéna néktera opatfeni, kterd méla omezit vznik Skod.
Byl zahrazen vstup do optiky pytli s piskem a byly odvezeny pfistroje, které maji nejvetsi
finan¢ni hodnotu. Nasledné doslo k premisténi brylovych obrub a jiného zbozi.

Po odcerpani vody byly nutné¢ tklidové a vysouSeci prace. Doslo ke zniceni
vestavéného nabytku, ktery nebylo mozné odvézt a k poskozeni omitek, které bylo nutné
vysusit a obnovit. Doba vysouseni pomoci zaptijcenych vysouseci byla 2 tydny.

Pojistna udalost byla nahlaSena do 3 dnti od vzniku Skody. O¢ni optika méla uzaviena
proti povodni pojistnou smlouvu, kterd zahrnovala, jak nemovitost, tak vybaveni optiky.
Proto byla vyplacena jen cast nahrady. Vzhledem ke spolutcasti, zlstatkové hodnoté
nabytku a nedostate¢nym dikaznim materialim byla proplacena jen ¢ast zplsobené Skody.
Néhrada Skody byla 32 000 K¢.

Optika byla mimo provoz 5 dni, kdy byly vyfizovany objednavky pouze telefonicky a
schiizky odlozeny. Nasledujicich 10 dni optika fungovala v omezeném provozu.

3.2.2 Absence majitelky ze zdravotnich divodi

Vroce 2017 se O¢ni optika musela potykat s krizovou situaci, kdy musela byt
prodejna uzaviena ze zdravotnich diivodii majitelky.

O¢ni optika byla nejprve dva tydny uzaviena uplné€, kdy byly vyfizovany objednavky
pouze odpoledne a po telefonické domluvé a v pfedem stanoveny cas. Nasledné doslo ke
zlepSeni zdravotniho stavu majitelky a prodejna byla schopna oteviit dva dny v tydnu na
dopoledne a odpoledne pouze v predem domluveném terminu. Tato omezena provozni doba

trvala 6 tydnti.
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Krize zplsobila odliv zakaznikl a posileni konkurence, protoze zakaznici pii uzavieni
prodejny nakoupili v dal$i nedaleké optice. Také se dostala docCasné do ztraty z divodu

vysokych fixnich nakladii. Dtlezité je zminit také usly zisk z ditvodu uzavieni prodejny.

Krize byla zmirnéna tim, Ze majitelka optiky ma osobni a dlouhodobé vztahy
s n¢kterymi zdkazniky. Ti byli shovivavi a chépali zavaznost situace. Na Oc¢ni optiku
nezanevreli a odlozili své nakupy na pozdé;ji.
3.2.3 Kradez v Oc¢ni optice

V roce 2010 doslo K nepfijemné situaci, kterou zpisobila zaméstnankyné O¢ni optiky.

Prestoze se jevila pracovnice jako spolehliva a byla provétena, tak zcizila zbozi a hotovost
zhruba v hodnoté 200 000 K¢.

Vzhledem k povaze zbozi se inventury délaji 1x rocné. V piipadé piijeti nového
zaméstnance se inventury délaji namatkové v pribéhu prvniho roku, dokud pracovnik
neziskd divéru vedeni. Pak se inventura provadi jen jednou ro¢né, pokud se nejednd o
komisni zboZi.

Pracovnice byla zaméstnana v optice 2 roky. Po dvou letech si majitelka vSimla, Ze
chybi zboZi ve stojanech, a ze doslo ke snizeni trzby. Naslednou inventurou bylo zjisténo, Ze
pracovnice odcizila zbozi a hotovost v hodnoté 205 000 K¢, a to z toho divodu, ze se
dostala do finan¢nich potizi. VSe bylo odcizeno postupné v pribéhu dvou mésict.
Pracovnice byla propusténa. Zalezitost byla nahldSena na policii a bylo zahdjeno trestni
fizeni.

Bohuzel kradez nebyla prokazana a vySetfovani bylo uzavieno pro nedostatek diikaz.
Skoda na majetku zlistala nevymahatelna.

Firma byla pojisténa proti kradezi. Pojisténi se vztahovalo pouze na kradez zvenci,
kdyz se prokazateln¢ pachatel vkrade do prodejny. Dojde ke zni¢eni okna nebo poskozeni
zamku u dvefi. Vzhledem Kk tomu, Ze $kodu zpusobil pfimo zaméstnanec, tak se pojisténi
proti kradezi na tuto udalost nevztahovalo.

PojiSténi proti kradezi €i zpronevéie zplisobené zaméstnancem je mozné. Podminkou
je, aby vinik byl dopaden a usvédcen, protoze pojiStovna, pak vymaha Skodu na vinikovi

sama.

3.3 SWOT analyza spole¢nosti

Analyza je zamé&fend na oblast krizového fizeni a rizik. Vystupem je uceleny seznam

silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, ktery bude pouzit jako podklad pro navrhy a
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doporuceni. Ze SWOT analyzy se bude vychéazet v ramci skorovaci metody pii identifikaci
rizik.
V ramci SWOT analyzy byla v prvni fazi pouZita metoda rozhovoru a nasledné

brainstormingu. Pfi identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb bylo ptizvano

vedeni a byly prodiskutovany jak jednotlivé predptipravené podvody, tak i nové napady.

image spolecnosti

PIn¢ zavedena prodejna
Dlouhodobé a ovérené vztahy
s dodavateli

Individualni ptistup

pracovnici a nizka 1. Maly pocet praco
ace zameéstnancl nezastupitelnost
ravidelni zakaznici a dobré 2. Nizké investice do rekla

propagace

Slabsi finanéni zazemi
Zdravotni  stav  majitelky
spole¢nosti

Prace se socialnimi sit€émi

Moznost rychlé reakce na
zmény trhu a poptavky
Sledovani novych technologii
‘a modnich trendt

jeni socialnich siti

Tabulka 1 SWOT analyza

PiileZitosti Hrozby
1. Nové komunika¢ni kanaly Tlak dodavatelti
Investice do e-shopu Aktualni hrozba COVID
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Silné stranky

Optika je firmou se zkuSenymi pracovniky. V minulosti nebyly zaznamenany zadné
stiznosti z hlediska nekompetentnosti nebo piistupu k zakaznikiim. Také pi1 prizkumu na
internetovych strankach byly vzdy nalezeny pouze pozitivni hodnoceni a komentéie tykajici
se Oc¢ni optiky a jejiho odborného piistupu k zékaznikim. Fluktuace z personalniho
hlediska neni vysokd a prodavajici ma s klienty vybudovany jak obchodni, tak osobni

vztahy. | to je diivodem, ze firma ma dobrou povést a zdkaznici jsou optice vérni.

Mezi silné stranky je zatfazena také stala klientela. Zakaznici se pravidelné vraceji a
nechavaji si zhotovit v optice i nékolikery bryle. To souvisi s dobrou povésti, kterou optika

v Litomysli ma, vzhledem ke svému dlouhodobému ptisobeni ve méste.

Prodejna je diky pravidelnym investicim pIlné vybavena a v souvislosti s finanénim
planovanim nejsou nutné zadné velké financni investice. Pfistroje jsou pravidelné udrzovany
a modernizovany. Inovace na optometrickém trhu je mozno planovat s Casovym piedstihem,
tak aby nedoslo k ohrozZeni existence firmy. Také investice do zboZzi jsou nizké a pouze je

obnovovano prodané zbozi.

Mezi silné stranky se fadi také dlouhodobé vztahy s dodavateli. Optika za své
pusobeni vyzkousela n¢kolik dodavatellli a ma jiz ovétené, kteti obchodni partnefi jsou
spolehlivi, stavi se zodpovédné k reklamacim a muize se na né spolehnout pfi dodrZzovani
obchodnich podminek, dodacich lhtit a etického kodexu.

Oc¢ni Optika dodrzuje pfi jednani s klienty zasady individudlniho pfistupu. Jiz
Z principu vybéru bryli a jedinec¢nosti kazdé o¢ni vady je jasné, ze ke kazdému zékaznikovi
se musi pfistupovat subjektivné.

Slabé stranky

Problémem ve spolecnosti je nizky pocet zaméstnancu. V soucasné dob¢ je na
prodejné pouze jeden prodejce. AC je pracovnik kompetentni, kvalifikovany a méa dobré
vztahy se zakazniky, tak vzhledem k aktualni situaci tykajici se COVID 19, tak i z hlediska
zastupitelnosti je tato situace velmi rizikova. Pfi zdravotni nebo jiné absenci tohoto
pracovnika by doslo k zavieni celé prodejny.

Optika aktualné vynaklada velmi nizké prostredky na reklamu a propagaci firmy.
Provozuje pouze jednoduché webové stranky, které maji jen informaéni charakter.
Vzhledem k rostoucimu trendu bezkontaktniho a rychlého jednani v této oblasti spole¢nost

zaostava za konkurenci.
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JiZ z charakteru spolecnosti je patrné, Ze se jednd o malou firmu. S tim souvisi i
nevyhody z toho vyplyvajici. Jako mala spolecnost ma optika slabsi finan¢ni zazemi. Jeji
rozpocet je maly a je nutné zvazovat kazdou investici, protoze pokud by neméla navratnost,
tak by to pro ni mohlo byt likvidacni. Spole¢nost neni schopna v kratkém case realizovat
vyssi investice a vzhledem k nizkému obratu ma také nizsi vyjednavaci silu pii spolupraci
S bankovnimi institucemi.

V soucasné dob¢ se majitelka optiky potyka se zdravotnimi potizemi. V souvislosti
S tim je Casto nutna jeji nepfitomnost a nemize se optice vénovat na plno. Proto dochézi
k odkladani problémt na vhodnéjsi dobu. Vzhledem k nezastupitelnosti je tento problém

fazen mezi slabé stranky a ma dopad na chod spolecnosti a mozné budouci nasledky.

Optika pani Seidlové nevyuziva internetového marketingu ani socidlnich siti.
V zédkladnim rozsahu ma pouze zalozen profil na Facebooku, ktery ma opét pouze
informacni charakter a neni pravideln¢ spravovan ani dopliiovan do aktuality ¢i jiné
informace tykajici se optiky. Trend aktualnich informaci a okamzité reakce obchodnika
poiad stoupa. Vzhledem k tomu, Ze fyzicky zakaznikti ubyva, tak je chybou opomijet
moznosti, které piinasi socialni sit€¢ ¢i e-shop. Piestoze jsou zakaznici v souvislosti
S charakterem ndkupu v 90 % donuceni se dostavit na pobocku osobné a feSit svij
pozadavek na misté, tak prvotni kontakt, vzhledem k trendu doby, byva casto realizovan
pies internet. Prezentace na socidlnich sitich ma také vliv 1 na image spolecnosti, kdy si
zékaznici pfedem zjist'uji informace pted planovanym nakupem.
Prilezitosti

Vzhledem rostoucimu trendu vyuzivani novych technologii i komunikace v oblasti
podnikani jde dopfedu. Zékaznici jsou technicky zdatnéj$i neZ v minulosti a ochotné&ji
vyuzivaji nové komunika¢ni kanaly a média. Mize se jednat o chatovaci okna, messenger
nebo video hovory. Vyhodou vyuziti je rychld reakce na dotazy a poZadavky zékaznika.
Nevyhodou je ovSem nutnost byt neustale online a vénovat se pozadavkim zakazniku

bezodkladné.

Provozovani e-shopu u o¢nich optik neni v souc¢asné dobé obvyklé, presto uz n¢které
optiky e-shop provozuji a nabizeji moznost objednani zbozi online. To, ze optiky vétSinou
maji webové stranky pouze informativniho charakteru, vyplyva jiz z povahy zboZi a sluzeb,
kdy pfi zhotoveni bryli je nezbytné nutnd osobni navstéva. Piesto by mohl byt e-shop
vyhodou oproti konkurenci, kdy zdkaznici zacinaji preferovat vybér zboZzi ptes internet.

Ptilezitosti by mohl byt internetovy prodej slunecnich bryli nebo doplitkového sortimentu.
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Ptestoze zakaznici nakonec budou muset absolvovat osobni navstévu optiky, tak by

existence e-shopu mohla kupujici ovlivnit v rozhodovaci fazi nakupu.

Oc¢ni optika je malou firmou, vedenou pouze pani Seidlovou, a tak jsou vSechny
rozhodovaci procesy rychl¢ a nezatizené byrokracii a administrativou. V piipad¢, Ze na trhu
se objevi novy vyrobek nebo inovace, tak je mozné rychle reagovat na zmény a piizptsobit
se trhu optometrie. Rychld reakce na vzniklou situaci, jak pozitivniho, tak negativniho
charakteru muze piinést naskok pfed konkurenci. Obchodni fetézce a franSizy jsou

4

malych firem.

Optometrie je rozvijejici se odvétvi, kde je nutné sledovat jak nové technologie, tak
modni trendy. Je nutné mit nové informace a ucastnit se seminafti a workshopi, které se
v tomto odvétvi pofadaji. Prilezitosti pro vzdélavani, jak v oblasti korekci, tak v oblasti
manazerskych dovednosti zaméfenych na majitele optik se zabyva spolecnost Zeiss Visoon
Care nebo také spolecnost OPTA.

Také prospiva image spolecnosti v piipade, ze je firma aktivni na socialnich sitich.
Jedna se o znamku toho, ze firma jde s dobou a je pfistupna novym modernim technologiim.
Prestoze je sprava socidlnich uéti (Facebook, Linkedin, Instagram, aj.) ¢asové naro¢na, tak
pii spravném pouziti mize plnit funkci reklamy a oslovit potencialni zadkazniky. Je to idedlni
nastroj pro podporu prodeje a prezentaci reklamnich sdéleni.

Hrozby

Za hrozbu v dodavatelském prostiedi se da povazovat tlak dodavateli na vétsi
nakupy. Oproti konkurenci, kterd funguje na fransizovém systému, nema oc¢ni optika
dostate¢né vyjednavaci schopnosti. Objemy nékupll jsou mensi a optika neni schopna
vyjednat niZsi ceny.

Aktudln€ je pro Oc¢ni optiku nejvetsi hrozbou situace zpiisobena niakazou COVID
19. Vzhledem k vyraznému snizeni poctu zakazniki je celd situace velmi ohrozujici.
Zakaznici se boji chodit do obchodi a stykat se s lidmi, pfestoze optika neméla povinnost
uzavfit provozovnu béhem nouzového stavu a dodrzuje vSechna hygienicka natfizeni. Nejen,
7e snizeni poctu zakazniku je aktualni hrozbou, ale také do budoucna je potieba se zamyslet,
jak nékaza mize ovlivnit ndkupni chovani obyvatelstva. V souvislosti s ndkazou je mozné,
ze bude do budoucna potieba upravit zpisob prodeje a zavést opatieni, kterd povedou
k mensimu styku s prodavajicim a kupujicim. Je mozné, Ze bude muset optika flexibilné

fesit nové zpisoby prodeje zbozi a sluzeb a poradenstvi, tak aby bylo vSe co nejvice
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bezkontaktni. Také je nutné vzit v ivahu sniZzeni kupni sily obyvatelstva, kdy ekonomika

pujde do recese. Je potieba se zamyslet, zda nebude vhodné nabizet levnéjsi zbozi.

Vzhledem k tomu, Ze zhotoveni bryli nebo koupé ¢ocek je zdravotnickou zalezitosti,
tak je nutné témer neustale jednat se zdravotnimi pojistovnami. Kdy je nutné vykazovat
jednotlivé tkony, zpracovavat sestavy a hlaseni. Zdravotni pojistovny maji v souvislosti

S témito ¢innostmi neustale zvySujici se poZadavky na administrativu, a i na software.

Vyroba brylovych ¢ocek a koupé obrub je velmi drahou zélezitosti. Nakup bryli se
Casto pohybuje 1 vrozmezi né€kolika tisic. Je logické, ze lidé se snazi nalézt levnou
variantu. Hrozbou a konkurenci je pro O¢ni optiku prodej bryli v riznych drogeriich a
stancich, kdy jsou bryle standardizované a tim padem je cena pouze v fadech stovek korun.
Je logické, ze jsou bryle nevhodné a v nejhor$im ptipadé¢ mohou i zhorSovat zrak. Dal$im
podobnym problémem jsou podomni prodejci bryli, ktefi nabizeji rovnéz levné a nekvalitni
vyrobky.

Soucasnym trendem se staly ndkupy online. Nejen kviili tomu, Ze technika jde stale
dopfedu a gramotnost obyvatelstva v oblasti informacnich technologii je stile na vyssi
urovni, ale i z divodu pandemické situace COVID-19. Lidé zastavaji doma a omezuji se na
pouze nezbytné nutné nakupy potravin. To jsou divody, které mohou zptsobit upadek
kamennych obchodli a rozvoj nakupu pies e-shop. Trend nakupu pies internet je na
vzestupu. Je nutné neustale monitorovat situaci a rozhodnout se, kdy je nutné e-shop zacit

provozovat, aby konkurence neziskala vyhodu pied O¢ni optikou.
Vyhodnoceni SWOT analyzy

Jednotlivé polozky SWOT analyzy jsou ptehledné usporadany v Ptiloze ¢.1. Jsou
ohodnoceny a je k nim pfifazena vaha.

Z vyhodnoceni SWOT analyzy vyplyva, Ze ve spole€nosti pfevladaji silné stranky
S hodnotou 3,7 nad slabymi s hodnotou 3,1. PfileZitosti s hodnotou 3,2 pfevladaji nad

hrozbami, které maji vyslednou hodnotu -2,6.

Za nejsilngjsi stranku lze dle hodnoceni povazovat pravidelné zédkazniky a vérnost k
optice. Oproti tomu nejvétsi slabinou je nezastupitelnost, a to s velmi vyraznym rozdilem.
Z vysledku je patrné, ze nejvétsi piilezitost je povazovano vytvoieni e-shopu, coz je zaroven
i nejvyraznéjsi hrozbou. Dalsi vyraznou hrozbou pro O¢ni optiku je situace v souvislosti

s COVID-19.
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Navrhy a doporuceni

Vypracovani SWOT analyzy poslouzilo k pochopeni fungovani spolecnosti a
celkovému hodnoceni situace na trhu. Z vysledku vyplyva, ze O¢ni optika je na tom
Vv soucasnosti dobie. Ma své silné stranky jako pravidelné zdkazniky a dobrou image,
kterych je nutno vyuzit a nadéle je udrzet. Pfesto je nutné nezapomenout, zZe i hrozby, které
O¢ni optiku ovliviiuji, nejsou zanedbatelné. Obzvlasté prace s novymi technologiemi,
S internetem a socialnimi sitémi se mtize stat pro optiku klicovou zalezitosti.

V piipadé spusténi e-shopu, i kdyz tieba jen v omezené verzi, by optika jednak
vyuzila ptilezitost a mohla ziskat naskok pted konkurenci, a navic by omezila hrozbu, kdy
lidé v souvislosti se situaci COVID-19 stale vice vyuzivaji nakupt pres internet.

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze O¢ni optika je silnou a stabilni organizaci, kdy silné
stranky pfevladaji nad slabsimi. Pfesto z analyzy vyplynuly zfejmé hrozby a vedeni
spole¢nosti si uvédomilo, Ze ma i své slabé stranky, které¢ by do budoucna mohly zplsobit
provozni potize a je nutné se jim bezodkladné vénovat a promyslet. Konkrétné se jednd o

faktor nezastupitelnosti.

3.4 Skorovaci metoda a mapa rizik

Pouziti skorovaci metody je vhodné z hlediska komplexnosti. Vzhledem k tomu, ze
v minulosti nebylo pro tuto O¢ni Optiku provedeno Zadné fizeni rizik, tak je dilezité rizika
nejen identifikovat, ale ohodnotit. Skorovaci metoda byla zvolena vzhledem k velikosti
firmy a také proto, Ze ne kazdé riziko se dalo kvantifikovat finan¢né.
Identifikace rizik

V této cCasti je zpracovan seznam rizik, ktera jsou déale hodnocena a zahrnuta do
analyzy. Rizika jsou identifikovana pomoci brainstormingu, kdy je pfitomno i vedeni firmy,
které pfisp€lo svym nazorem a pomohlo vést analyzu spravnym smérem na zéakladé
dlouholetych zkuSenosti. Pro vypracovani analyzy byly pouZzity i1 vykazy, interni materialy a

dokumenty. Bylo ptfihlédnuto také ke SWOT analyze v piredchozi ¢asti.
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Unik informaci

Tabulka 2 Identifikovana rizika

Ohodnoceni rizika

Kazdé riziko bylo ohodnoceno na zdkladé moznosti vyskytu a dopadu na spole¢nost.

Tim byla stanovena jeho vyznamnost a kazdé riziko bylo ocenéno.

V tabulce €. 4 jsou uvedeny priimérné hodnoty rizikovych faktort. Konkrétni hodnoty
jsou uvedeny v Ptiloze €. 2, kde hodnotili rizika jednotlivi ¢lenové tymu. Ohodnoceni rizika
provedla majitelka O¢ni optiky, zaméstnanec spolecnosti a pfizvany odbornik. Hodnoceni

provedli na zékladé¢ svych zkuSenosti, tak i za pomoci internich materiali spolecnosti.
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.. , Moznost | Dopad na | Ocenéni

Faktor | Rizikovy faktor vyskytu sporl)eénos ¢ | rizika
1. Porucha stroje 3,00 5,33 16,00
2. gpatné kvalita materialu 2,67 3,33 8,89
3. Pozar 1,33 7,33 9,78
4, Povoden nebo zéplava 3,33 5,33 17,78
5. Kradez 2,67 2,67 7,11
6. Kradez zaméstnance 2,33 5,33 12,44
7. Platebni neschopnost 2,67 7,67 20,44
8. Neziskani avéru v piipad¢ potieby 3,67 7,00 25,67
9. Absence pracovnika 6,00 5,33 32,00
10. Pracovni traz 2,67 5,67 15,11
11. Nepracovni Graz 4,00 4,33 17,33
12. Neproplaceni zak4zky zdravotni pojistovnou | 2,67 2,33 6,22
13. Zmeéna legislativnich norem a nafizeni 4.00 2,67 10,67
14. Rozvazani spoluprace s optometrem 2,67 5,67 15,11
15. Uzavirka ndmésti a omezeni vstupu do optiky | 6,00 1,67 10,00
16. Dopady na optiku z divodu COVID-19 5,33 5,67 30,22
17. Rust cen materialu 4.67 2,33 10,89
18. Rust cen energii 2,67 2,00 5,33
19. Rust cen prondjmu 2,33 2,67 6,22
20. Zména majitele budovy sidla optiky 1,33 2,67 3,56
21. Ukonceni ¢innosti obchodniho partnera 4.00 3,33 13,33
22. Ztrata dodavatele 6,67 2,33 15,56
23. Chybna specifikace pozadavkl zdkaznika 5,33 3,33 17,78
24, Nespokojeny zakaznik 2,67 2,33 6,22
25. Ztrata nebo zniceni zasilky 3,33 2,33 7,78
26. Otevieni konkuren¢ni optiky 2,67 6,00 16,00
27. ZvySeni image konkurencni optiky 3,67 4,00 14,67
28. Ekonomicka krize a ztrata kupni sily obyvatel | 5,67 2,67 15,11
29. SniZeni image optiky 3,33 5,00 16,67
30. Unik informaci 1,33 4,33 5,78
Tabulka 3 Ocenéni rizik Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni Skérovaci metody
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Mapea rizik je vysledkem ohodnoceni rizik z hlediska vyznamnosti dopadu a moZznosti
vyskytu. Roz¢leiuje jednotliva rizika do ¢tyt kvadrantt.

Kvadrant kritickych hodnot ukazuje rizika, ktera jsou stéZejni. V matici jsou to rizika
dopadu situace v souvislosti s COVID-19 a absence pracovnika optiky. Tyto rizika jsou
vyznamna a je nutné piijmout opatfeni.

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik zobrazuje rizika, kterd nevyskytuji Casto, ale
pokud K situaci dojde, tak je dopad na spole¢nost pomérné vyznamny. Zde jsou uvedeny

faktory napft. pozar nebo platebni neschopnost.

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik je kvadrantem, kde se zobrazila vétSina

hodnocenych rizik. Patii zde napf. ztrata zasilky nebo rist cen prondjmu.

Kvadrant béznych hodnot rizik zahrnuje riziko, které nastava pomérné Casto, ale jeho
dopad na spoleénost neni pfili§ vysoky. Radi se zde napt. §patna specifikace pozadavku

zékaznika nebo omezeni vstupu do prodejny.
Navrhy a doporuceni

Hodnocena rizika byla roz¢lenéna v matici rizik. Bylo zjisténo, ktera rizika jsou
prioritni a kterd akceptovatelnd. U vSech rizik je vedeni spole¢nosti doporuceno, aby se nad
rizikem zamysleli a zhodnotili, zda by nebylo mozné riziko snizit. Protoze 1 snizenim rizika,
které nema vyznamny dopad, se da zlepsit fungovani spolec¢nosti. Piikladem mtize byt riziko
chybné specifikace pozadavku zakaznika. Dle hodnoceni bylo ureno, ze k tomu dochazi
velmi Casto, prestoZze dopady nebyly hodnoceny pfili§ vyznamné, tak lepSimi pracovnimi
postupy a standardizaci pifi pfijimani objednavek je mozno dosdhnout sniZeni Cetnosti
vzniku nedorozumeéni mezi optikou a zdkaznikem. Platebni neschopnost a problémy se
ziskanim uvéru v pripadé potreby, jsou rizika, kterd se nezobrazuji v kvadrantu kritickych
hodnot, ale pifesto by v pfipad¢, Ze situace nastane, byly dopady velmi neZadouci. Také
riziko otevreni konkurencni optiky ma vyznamny dopad, a proto je doporu¢eno pravidelné
monitorovat situaci na trhu, a pokud by bylo zji§téno, ze je planovano otevieni dalsi optiky,
tak situaci aktivné fesit.

StéZejni jsou rizika v kvadrantu kritickych hodnot. Zde je nutné pfijmout opatieni a
eliminovat riziko. V pfipadé Oc¢ni optiky se jedna o absenci pracovnika. V ptedchozi
kapitole, kterd popisuje minulé krizové situace O¢ni optiky, vyplyva, ze absence pracovnika
jiz v minulosti negativné ovlivnila chod firmy. I dle skorovaci metody je jasné, Ze je nutné

vypracovat pro toto riziko krizovy plan a minimalizovat dopady pro ptfipad opakovani
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udalosti. Dalsim kritickym rizikem je dopad na optiku z ditvodu pandemie COVID 19. U

tohoto rizika je doporuc¢eno vypracovat krizovy plan a ur¢it moznosti, jak riziko snizit.

3.5 Krizové plany vypracované pro O¢ni optiku

Nazev krizového planu: Povoden

Popis krizové situace:

Vyplaveni prodejny vodou.

Zhodnoceni zvladnuti krize v minulosti

V minulosti byla prodejna vyplavena né¢kolikrat. Dle popisu situace v predchozi

kapitole vyplyvé, Ze doslo k adekvatnimu feSeni situace, kdy vedeni zajistilo okamzité

feSeni situace, zabranilo poskozeni drahych pfistrojii a zorganizovalo uvedeni provozovny

znovu do provozu. Pfesto doslo k nékolika chybam. Nebyly pfipraveny prostiedky pro

zabranéni vstupu vody do prodejny. V krizovych situacich jsou pytle na pisek tézko

dostupné a jsou vyprodané dalS§imi osobami zasazenymi povodni. V pfipad€ potieby neni

vhodné ztracet Cas s ndkupem a je vhodné je mit pfipraveny. DalSim opominutim bylo

nepotizeni fotografii Skod. Fotografie sice nejsou nezbytnym dikaznim materidlem pro

pojistovnu, ale jsou stézZejni pti komunikaci a vymahani proplaceni skody.

Preventivni opatfeni pro zabranéni vzniku krizové situace:

Sledovani hlaseni meteorologického ustavu

Ptipraveny prostredky pro zabranéni vniku vody do prodejny (pytle na pisek)
Ptiprava kontaktii pro odstranéni nasledkt povodné (vysouseci prace, malitské
prace)

ZalozZeni finan¢ni rezervy

PojiSténi proti povodni a zéplavam

Postup pii feSeni krizové situace

1. Zabranéni vniku vody do prodejny

S e

Odvoz pftistrojii a zbozi na bezpe¢né misto

Zajisténi fotografii Skody pro pojistovnu

Nahléaseni pojistné udalosti

Rychlé odstranéni nasledkt povodné (malifské a vysousSeci prace)

Komunikace s pojistovnou z hlediska vyfizeni skodné udalosti
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Nazev krizového planu: Absence majitelky ze zdravotnich davodi

Popis krizové situace

Absence vedeni nebo nepfitomnost v prodejné.

Zhodnoceni zvladnuti krize v minulosti

V piipadé krizové situace, kdy majitelka Oc¢ni optiky byla ze zdravotnich divoda

indisponovéana, nebyla pfili§ dobfe zvladnuta. Vzhledem k neocekdvanosti situace nebyl

zajistén zastup. Bylo nutné provozovnu uzavfit a informace o této situaci nebyly zvetejnény

na webovych strankach. Jakmile se zdravotni stav majitelky zlepsil, tak byla schopna vyfidit

nejnutnéj$i objednavky, informovat zédkazniky o doCasném uzavieni prodejny a domluvit

vyfizeni zakazek v pozd¢jSim terminu.

Preventivni opatieni pro zabranéni vzniku krizové situace:

Vytizeni zastupitelnosti v prodejné pro nejnutnéjsi tkony

Preventivni kontroly, planovani zdravotnich zdkrokii dopiedu a neodkladdani
zdravotnich potizi

Urceni osoby pro tuto krizovou situaci, kterd v piipad¢ absence majitelky
zajisti informace o uzavieni prodejny na webovych strankach

Urceni osoby pro tuto krizovou situaci, kterd v ptipadé absence majitelky
zajisti vyfizeni objedndvek a informuje zdkazniky o moZném zpozdéni
objednavky

ZaloZeni finan¢ni rezervy

Postup pfi feSeni krizové situace

1. Kontaktovani osoby, ktera bude ur¢ena pro tuto krizovou situaci

2. Zajisténi cedule na dvefich prodejny sinformacemi o wuzavieni a moznosti

telefonického kontaktu v ptipadé€ potieby

VloZeni informaci na webové stranky optiky

4. VloZeni informaci na dal$i internetové servery, které informuji o oteviraci dobé

prodejny

5. Vyfizeni nejnutnéjSich pozadavkl zdkaznikl a odloZeni objednavek

6. Aktualizace téchto informaci
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Nazev krizového planu: Kradez v Oc¢ni optice

Popis krizové situace

Odcizeni svéteného majetku (zbozi i materidlu) pracovnikem provozovny.

Zhodnoceni zvladnuti krize v minulosti

V minulosti byla existence O¢ni optiky ohroZena kradezi zbozi zaméstnankyni firmy.
V okamziku vzniku krize bylo jednani majitelky optiky spravné a celd zalezitost byla
nahldgena na Policii CR. Byl rozvazan pracovni pomér se zaméstnankyni a zabranéno
vzniku dalSich Skod. Preventivni prostfedky v této situaci nebyly dostatecné. Mimo béznou
inventuru mélo vedeni firmy provadét také inventury kontrolni nebo kontroly namatkové.
Nedostatek dikazi zpisobil, ze trestni fizeni bylo uzavieno ve prospéch zaméstnance, ktery
kradez zptisobil, proto je vhodné potidit kamerovy systém.

Preventivni opatieni pro zabranéni vzniku krizové situace:

e Kamerovy systém
e Castéjsi inventury nebo namatkové kontroly
e Zvazeni pojiSténi majetku proti odcizeni zaméstnancem

Postup pii feSeni krizové situace

1. Zjisténi chybéjiciho majetku, zbozi nebo hotovosti
Kontrola kamer

Inventura majetku a zjiSténi rozsahu kradeze
Rozhovor se zaméstnancem O¢ni optiky

Kontaktovani Policie CR a pfedani diikazniho materialu

© 0o~ w N

Rozvézani pracovniho poméru

Nazev krizového planu: Restrikce v souvislosti s COVID-19

Popis krizové situace

Uz od zacatku roku 2020 se O¢ni optika potyka s krizovou situaci, kterd je zptisobena
COVID 19. Béhem roku 2020 byl zaveden nouzovy stav a s nim souvisejici hygienicka
opatfeni. Byly zavedeny rousky, desinfekce a nésledn¢ i omezen pocet zdkaznikd
v prodejné. Tato opatfeni byla pomérné nenarocnd a provoz prodejny pfili§ neomezovala.
Ptesto se viditelné snizil pocet zakaznikli. Moznym divodem je omezeni zdkazu vychéazeni a

celkovému vyhybani se kontaktu mezi obcany.
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Dalsim diivodem pro sniZzeni poctu zakaznikl je snizeni kupni sily obyvatel. Lidé
prichdzeji o praci a realizuji pouze nezbytné vydaje. Odkladaji své utraty na pozdéji.
Z divodu omezeni cestovani a sportu byl nizky obrat v oblasti slune¢nich a sportovnich
bryli.

V piiloze €. 3 je vypracovana tabulka, kterd porovnava pocet zakazniki v roce 2019 a
v roce 2020 dle vyhlaseni nouzového stavu, kdy prvni nouzovy stav byl vyhlaSen na jate od
12.3.2020 do 17.5.2020. Podruh¢ byl znovu vyhlasen od 5.10.2020. Z vysledki vyplyva, ze
vroce 2019 byl primérny pocet zadkaznikl jedenact za den. V roce 2020 pak pouze 7
zakaznikl. Obzvlasteé pak snizeni poctu zdkaznikli bylo patrné pifi prvnim i pfi druhém
vyhlaSeni nouzového stavu. D4 se predpokladat, ze kvili hrozbé COVID 19 optika pftisla za
rok 2020 o 890 zakaznikdl, coz je zhruba o 34 %.

Zhodnoceni zvladnuti krize

Krizova situace zptisobena COVID 19 stale trva. Optika jiz od vypuknuti pandemie
dodrzuje vSechny bezpecnostni opatfeni a sleduje natizeni vlady. Také pozadala o vyplaceni
kompenzacniho bonusu, coz jsou spravné kroky. Vzhledem k tomu, Ze jsou optiky zatfazeny
mezi zdravotnické potieby, tak vyuzili i moznosti ockovani. Bohuzel vedeni optiky situaci
dale netesilo a spiSe pasivné pfijima nafizend opatfeni. Vedeni nepodniklo zadné aktivni
kroky smérem ke svym zakaznikiim.

Preventivni opatifeni pro zabranéni vzniku krizové situace:

e Vyfizeni zastupitelnosti v pfipadé¢ nakaZeni a ndasledny postup jako u
krizového planu pfi absenci pracovnika prodejny

e Diverzifikace zpisobu nakupu a nespoléhani pouze na osobni kontakt se
zakaznikem

e Ockovani

Postup pii feSeni krizové situace

1. Informovat vefejnost o moznosti ndkupu a dodrzovani vSech bezpe€nostnich opatieni
Informovat vefejnost o moznosti domluvit si individudlni schiizku pro nakup
Zajistit nové distribu¢ni kanaly (e-shop)

7Zvazit moznost online konzultace

o &~ N

Zvazit mozZnost vyuziti odbornika na zvySeni prodeje a ziskavani zakazniki
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4 ZAVER

Hlavni myslenkou bakalaiské prace je to, ze pti podnikéni v malém rozsahu ma tizeni
rizik smysl. Krize jsou nebezpecim jak v korporatnich podnicich, tak 1 v malé firmicce.
Analyza rizik nemusi byt slozita ani vytvoiena odbornikem, ale je nutné splnit alespon
zakladni pozadavky a dodrzet hlavni principy. Dilezité je zamyslet se nad situaci podniku a

uvazit ohrozeni, kterd mohou organizaci ovlivnit.

Cilem prace bylo zhodnoceni celkového stavu O¢ni optiky z hlediska krizového fizeni
a feseni krizovych situaci dané organizaci pomoci sestaveni krizového planu.

V teoretické Casti byly zpracovany odborné pojmy jako riziko, krize, krizové
planovani nebo krizovy manazer. Nasledoval popis metod, které byly v praci pouzity.
V praktické casti pak doslo K popsani krizovych situaci, kterym musela O¢ni optika
v minulosti ¢elit. Pro zhodnoceni celkového stavu O¢ni optiky z hlediska krizového fizeni
byla vypracovana SWOT analyza a pro uréeni rizik, ke kterym bylo nutné sestavit krizovy
plan, byla pouzita Skérovaci metoda a mapa rizik. Diky sestaveni SWOT analyzy a
Skorovaci metody byl analyzovan celkovy stav firmy z hlediska krizového fizeni a tim bylo
dosazeno hlavniho cile prace.

Vysledky analyz byly zasadni pro vypracovani krizovych pldnt a vytahly na svétlo
stézejni problémové oblasti Oc¢ni optiky, ¢imz bylo dosazeno dil¢iho cile.

Za hlavni riziko povazuji nezastupitelnost v optice a riziko v souvislosti se situaci
COVID 19, ktery v soucasné dobé velmi vyrazné ovliviiuje situaci na trhu a podnikatelské
prostiedi. Méni zajeté postupy a nuti podnikatele myslet nekonvencnim zptisobem v ramci
zachovani svého podniku a zabranéni krachu.

Myslim, ze bakalafska prace by méla slouzit jako prakticky navod pro organizaci
Vv oblasti krizového fizeni a mohla by pomoci ve vysledku zlepsit jeji postaveni na trhu.
Véiim, ze vedeni si uvédomi, ze pfestoze je firmou se stabilni pozici na trhu a dlouhou
historii, tak mé velmi vyrazné oblasti, ve kterych zaostava. Na mysli mam oblast internetové
komunikace, celkové pouzivani novych komunikacnich technologii a moznosti, které
poskytuji socialni sité.

Pfestoze je mozné, ze nckteré doporuceni nebudou nakonec vedenim Oc¢ni optiky
realizovana, tak doufam, Ze povedou alespon k zamysleni a k preventivnim opatfenim, ktera

mohou zabranit nebo snizit dopady vznikl¢ krize. Tato prace by pro podnik méla byt
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podnétem k pravidelnému zhodnoceni jeji situace na trhu, protoze krizové tfizeni rozhodné

neni jednorazovou zalezitosti.

Hlavni vyzkumnou otazkou prace bylo: ,,Zda je sestaveni krizového planu feSenim
pro zvladnuti krizové situace v O¢ni optice?*. Samotny krizovy plan ke zvladnuti krizové
Situace urcité nestaci. Uz jen z toho divodu, ze kazda krize je individualni a vyviji se jinym
zpusobem, je jasné, ze krizovy plan je pouze nastin a pomocny nastroj pro piekonani
nepfiznivé situace. Krizovy plan je podle mého nazoru jednim s nejdulezitéjSich nastroji
krizového managementu a mize vyrazné pomoci spolu s véasnou reakci vedeni v ptipadé, ze
nastane krizova situace a rozhodné jej nepovazuji za neucelny.

Véfim, Ze krizové plany zajisti pfipravenost spole¢nosti a schopnost zvladnout

efektivné neptiznivéa obdobi.
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Priloha €. 1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Polozka | Popis Viéha | Hodnoceni | Soucin
1. Pracovnici 0,2 4 0,8
2. Pravidelni zadkaznici 0,3 3 0,9
3. Zavedend prodejna 0,2 4 0,8 Y Vaha 1
4. Vztahy s dodavateli 0,1 |4 0,4 ¥ Hodnoceni 19
5. Individualni ptistup 02 |4 0,8 % Sou¢int 3,7
1. Nezastupitelnost 03 |-4 -1,2
2. Investice do propagace 02 |-3 -0,6
3. Finanéni zazemi 0,1 -1 -0,1 Y Vaha 1
4, Zdravotni stav 0,2 -3 -0,6 > Hodnoceni -14
5. Socialni sité a e-shop 0,2 |-3 -0,6 ¥ Soucinu -3,1
1. Komunikacni kanaly 0,2 3 0,6
2. E-shop 03 |4 1,2
3. Reakce na zmény poptavky |0,2 2 0,4 Y Vaha 1
4, Sledovani trendu 0,1 2 0,2 > Hodnoceni 15
5. Zapojeni soc. siti 0,2 4 0,8 2 Soudint 3,2
1. Tlak dodavateli 01 |-2 -0,2
2. Hrozba COVID 03 |-3 -0,9
3. Administrativa 01 |-2 -0,2 ¥ Véha 1
4. Nékup pfes internet 0,3 -3 -0,9 > Hodnoceni -12
5. Néhrazky bryli 0,2 -2 -0,4 2 Soudint -2,6
Interni 6,9
Externi -5,7
Celkem 1,2
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Priloha &. 2 Vyhodnoceni

. Moznost vyskytu Dopad na spole¢nost .
Faktor | Popis Ocengéni rizika
1|23 |Pr. hodnota 1123 |Pr. hodnota

1. Porucha stroje 312|413,00 6(5(5(5,33 16,00
2. Spatna kvalita materialu 2412267 3(3(4]3,33 8,89
3. Pozar 1/1(2(1,33 7(8|71(7,33 9,78
4, Povoden nebo zaplava 4131313,33 516(5(5,33 17,78
5. Kradez 213(3]|2,67 3(3(2]|2,67 7,11
6. Kradez zaméstnance 31113(2,33 6(5(5(5,33 12,44
7. Platebni neschopnost 3121(32,67 878|767 20,44
8. Neziskani uvéru v pfipadé potieby 413(4]3,67 7/6(817,00 25,67
9. Absence pracovnika 6(5(76,00 6(5(5|5,33 32,00
10. Pracovni traz 213|3|2,67 5166 |5,67 15,11
11. Nepracovni traz 4151314,00 4(5(414,33 17,33
12 Neproplaceni zakazky zdravotni pojistovnou |3 |2 |3 | 2,67 2(13(2(2,33 6,22
13. Zména legislativnich norem a nafizeni 413151(4,00 3(3(212,67 10,67
14. Rozvazani spoluprace s optometristou 313(22,67 6(6|5|5,67 15,11
15, gpztzii&/)i/rka namésti a omezeni vstupu do 71615]6,00 211]2|167 10,00
16. Dopady na optiku z divodu COVID-19 5/6(5]5,33 5(6|6|5,67 30,22
17. Rust cen materialu 415151(4,67 2131212,33 10,89
18. Rust cen energii 312(3(2,67 2121212,00 5,33
19. Rist cen pronajmu 31113(2,33 3123|267 6,22
20. Zména majitele budovy sidla optiky 211111133 3123|267 3,56
21. Ukonceni ¢innosti obchodniho partnera 3/4(5(4,00 3(4(31]3,33 13,33
22. Ztrata dodavatele 7/61(7]6,67 3(2(2]2,33 15,56
23. Chybna specifikace pozadavka zakaznika 5/6|51(5,33 41313]3,33 17,78
24. Nespokojeny zakaznik 2131(32,67 2131212,33 6,22
25. Ztrata nebo zniceni zasilky 3(4(3(3,33 2131212,33 7,78
26. Otevieni konkurenéni optiky 213(3(2,67 6|7(5|6,00 16,00
27. Zvyseni image konkurenéni optiky 314|43,67 5(4|3|4,00 14,67
28, gé(;\l,l;tlgiCké krize a ztrata kupni sily 6(5!6/567 3032|267 15,11
29. Snizeni image optiky 412143,33 415|6|5,00 16,67
30. Unik informaci 111(2(1,33 5|4(414,33 5,78

majitelka
zameéstnanec
odbornik
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Priloha ¢. 3 Pocet zakazniku
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, Pram. ocCet
Obdobi zak. za denp 2019 Pocet zak. denn¢ 2020%
1.1.2020-11.3. 10 500 9 459
12.3.2020-17.5. |9 441 4 188
18.5.2020-4.10. |11 1100 8 800
5.10.2020-31.12. |10 620 5 320
> 2661 1767
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Abstrakt:

Bakalafska prace se zabyva krizovym fizenim v organizaci. Prace je zpracovana pro o¢ni
optiku v Litomysli. V ramci bakalaiské prace byla vypracovana SWOT analyza pro poznani
organizace a analyzovani celkového stavu firmy z hlediska krizového fizeni. Skorovaci
metoda a mapa rizik byla pouzita pro ureni rizik, ke kterym bylo nutné sestavit krizovy
plan. Byly predstaveny krizové piipady, se kterymi se optika potykala v minulosti. Vysledky
byly vyhodnoceny a byl navrzen postup pro efektivni zvladnuti krizi, které by mohly v O¢ni

optice nastat a tim se vyhnout vét$im ztratam.
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Abstract:

The bachelor thesis deals with crisis management in the organization. The thesis is prepared
for ophthalmic optics in Litomysl. SWOT analysis was prepared within bachelor thesis for
understand the organization and analyse the overall state of the company from a crisis
management point of view. The Scoring method and map of risks were used for identify the
risk for which was necessary to draw up a crisis plan. Crisis cases that optic has faced in the
past were presented. The results were evaluated and procedures were proposed for effective

crisis management, which could occur in Ophthalmic Optics and thus avoid larger losses.
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