Autor:

Studijni program:

Studijni obor:

Forma studia:

Vedouci prace:

Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Metody poradenstvi v oblasti dluht

Diplomové prace

Kristyna Dubova
N6731 Socialni politika a socidlni prace
Socialni prace

prezencéni

Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Hradec Kralové, 2019



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav sociadlni prace

Zadani diplomové prace

Autor: Kristjma Dubova

Studium: 17019

Studijni program: N6731 Sociilni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace

Nazev diplomoveé prace: Metody poradenstvi v oblasti dluhi
Nazev diplomové price AJ: Debt advisory methods

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Diplomova price se bude zabjyvat metodami poradenstvi v oblasti dluh v Kralovéhradeckém
kraji. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat metodami poradenstvi, placenym a neplacenym
poradenstvim a insolvenénim fizenim. Cilem metodické ¢asti bude porovnani placeného a
neplaceného poradenstvi v oblasti dluhii. Vistupem bude zmapovana sit sluZzeb v oblasti dluhn,
ktera bude slouzit jako podklad pro stifednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.
V této praci pouziji kvalitativni vyzkumnou strategii.

HULOVA, Kate¥ina, 2013a. Dluhové poradenstvi. In: MATOUSEK, Old¥ich a KRISTAN Alois, 2013a.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0366-7. KRUSINSKA, Kristjna.
Dluhové poradenstvi- na hranici mezi préavem a socilni praci. In: JANEBOVA, Radka, ed.
Spoluprace v socialni préci: Cooperation in social work: shornik z konference IX. Hradecké dny
socialni prace: Hradec Kralové, 21, az 22, zafi 2012, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, s, 222-
227,1SBN 978-80-7435-259-1. MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizenf socidlni prace. 3., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0213-4. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Zakon ¢ 182/2006 5b,, o ipadku a zptisobech jeho fefeni (insolvenéni
zakon) , ve znéni pozdéjich piedpist.

Garantujici pracovisté: [jstav socialni préce’
Filozoficka fakulta

Vedoucl prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Oponent: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Datum zadani zavéreiné prace: 29.6.2018



Prohlaseni
Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala pod vedenim vedouciho

diplomové prace samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 11.7.2019



Podékovani
Rada bych touto cestou podékovala Mgr. Janu Hlouskovi, Ph.D. za odborné vedeni
diplomové¢ prace, cenné rady a pfipominky a také za Cas, ktery mi vénoval v ramci

konzultaci.

Téz mé podeékovani patii informantim, diky kterym jsem mohla zrealizovat

vyzkumnou ¢ast diplomové prace.



Anotace

DUBOVA, Kristyna. Metody poradenstvi v oblasti dluhii. Hradec Kralové:
Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2019, 61 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva porovnanim placeného a neplacené¢ho poradenstvi v

oblasti dluhd.

Teoreticka Cast se zabyva vymezenim a historii dluhového poradenstvi. Pojednava o
materialni a nematerialni pomoci a metodadch vyuzivanych v poradenstvi. Dale se
vénuje situaci dluhového poradenstvi v zahraniéi — ve Svédsku, Velké Britanii a

Kalifornii. V praci je popsano insolven¢ni fizeni v¢etné novely insolvenéniho zakona.

Vyzkumna ¢ast porovnava placené a neplacené dluhové poradenstvi prostfednictvim
kvalitativni vyzkumné strategie, a to konkrétné¢ polostrukturovanymi rozhovory a
studiem dokumentd. Vystupem této prace je zmapovana sit’ sluzeb v oblasti dluht,
kterd bude slouzit jako podklad pro stfednédoby plan socidlnich sluzeb

Kralovéhradeckého kraje.

Kli¢ova slova: dluhové poradenstvi, poradensky proces, metody, insolvenéni fizeni



Annotation

DUBOVA, Kristyna. Debt advisory methods. Hradec Kralové: Philosophical Faculty,
University of Hradec Kralové, 2019, 61 pp. Master Thesis.

The thesis provides the comparison of paid and unpaid debt counseling.

The theory section reviews the history and specifics of debt counseling. It discusses
the material and non-material help and methods available in debt counseling. It also
examines debt counseling in Sweden, Great Britain, and in California. It also describes
the insolvency proceedings, including the amendment to the Insolvency Act.

The research part of the thesis investigates and compares paid and unpaid debt
counseling using qualitative research strategies such as semi-structured interviews and
study of documents. The output is a mapped network of debt counseling services which
will serve as a basis for the medium-term plan of social services of the Hradec Kralové

Region.

Keywords: debt counseling, consulting process, methods, insolvency proceedings



Obsah

VO, ettt h et r e nn e 10
1 TEOTEHICKA CASE ...ttt 12
1.1 Vymezeni poradenstvi v SOCIAINT PIACI .......coverviiviiieiiiiieiiciieeeee e 12
111 POradenstVi......ccooceeiiieiieiie e 12
1.1.2  Socidlni poradenstvi........cccoiieiiiiiiiiiinicicse e 12
1.1.3  DIuhoveé poradenstvi.......cccooveiiiiiiiiiiiiiiiiesesee e 13
1.2 Historie poradenstvi ......c.cciiviiieiiiiiiieie e 14
1.2.1  Socidlni poradenstvi........ccciieiiiiiiieiiiiciece e 14
1.2.2  DIUhoVE pOradenstvi.......c.cccoveiiiiiiiiiiiiciicie e 14
1.3 Paradigma a pfistupy vyuzivané v poradenstvi.........ccccevveenieerinniinniiiennnnn. 15
1.4 Materialni a nematerialni POmMOC ........ccccvviviiiiiieiiiiieieee e 15
1.5  Dluhové poradenstvi v Ceské republiCe..........covvrirerrvrererierseeieseieeesienesenns 17
1.6 Dluhové poradenstvi v ZahraniCi.........ccococvrviiiiiiiiiiiiiie e 18
1.6.1  Dluhové poradenstvi ve SVEASKU.........cccovvvrrrrreecereeereesessseesessenineas 18
1.6.2  Dluhové poradenstvi ve Velké Britdnii ..........ccocevvvveiiiieniieniniciienns 18
1.6.3  Dluhové poradenstvi v Kalifornii ...........cccccooviviiiiiiiic i 20
1.7 Poradensky PrOCES......ccoiuiiiieiiiiiiieiie e 21
1.7.1  Poradensky rOZNOVOT ........cccovveiiiiiiieiicec e 21
1.7.2 AKEETL vt 23
1.8  Metody prace s KHENtem .........ccoooiiiiiiiie e 24
1.9  InSOIVENCNT FIZENT ....icviiiiiiiiiciiee e 25
1.9.1  Néavrh na povoleni oddluzeni...........ccccoeiviiiiiiiiiiiiei e 25
1.9.2  Sepisovatelé navrhii na povoleni oddluzeni...........ccccovvciiiiiiiiiiiennns 26
1.9.3  OddIUZENT....ueiuiiiiiiieie e 27
1.9.4  Novela Insolvencniho zAKona..........cccccvviiiiiiiiiiiiiii e 28
1.10  Shrnuti teoretiCKe CAStL.......ovvviiiiiiiiiiieii e 30
2 MEtOAICKA CAST ....uviiiieiiie et 31
2.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné diléi cile.........ccooviiiiiiiiii e 31
2.2 Zdivodnéni volby vyzKumneé Strate@ie ...........coovvvuirvininiriiiciieiseeeee e 31
2.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilt do tazatelskych otazek...................... 32
2.4 Volba a charakteristika vyzkumného souboru ...........ccccecvviiiiiiiiniiiiiicien, 35

2.5 Popis organizace a prab&hu VYzKumMu..........ccevviierveresie e 35



2.6 Reflexe etickych rizik a rizik zvolené vyzkumné strategie z hlediska validity

VYZKUIMU ..ot n e 38
3 VYZKUMNA CASE...eiiiviiiiiie ittt e e 39

3.1 Shrnuti VYZKUMNE CASTL ...vvviiiviiiiiiiiiiiie i 49
4 VYSEUD ettt 53
ZAVET @ AISKUSE .. 55
Seznam tabulek @ grafil........cccoovviiiiiiiiii 57
Seznam pouzityCh ZATOJU.......eeiiviiiiiiiiiii e 58
Ptilohy



Seznam zKratek

DP-

VB-

IVA-

NFCC-

IS-

SPSSKK-

FB-

dluhové poradenstvi

Velka Britanie

Individual VVoluntary Arrangement

National Foundarion for Credit Counseling

Insolven¢ni spravce

Sttednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

Facebook



Uvod

Tato diplomovéa prace s nazvem Metody poradenstvi v oblasti dluhli se zabyva

dluhovym poradenstvim. Pifedevsim se soustiedi na jeho specifika, proces a metody.

Hlavnim divodem zpracovani tohoto tématu je aktualnost dluhové problematiky, se
kterou neodmysliteln¢ souvisi dluhové poradenstvi. Téma této prace jsem zvolila s
ohledem na osobni zkuSenosti v obCanskych poradnach a poradnach s dluhovymi
poradci. Pfevaznou ¢ast jejich klientt tvoii klienti, ktefi maji problémy s dluhy a chté;ji
svou neptiznivou situaci fesit oddluzenim. Ovlivnilo mé také blizké okoli, ve kterém
zije mnoho lidi, ktefi jsou v procesu oddluzeni nebo si jim prosli. Dal§im divodem je
zjisténi z rozhovorl s informanty pti piedchozim vyzkumu (bakalatské prace), ze jim
nebyly vzdy poskytnuty dostate¢né informace v ramci soupisu navrhu na povoleni
oddluzeni. Jednalo se naptiklad o poskytnuti nedostacujicich informaci o pribéhu
insolven¢niho fizeni. Vzhledem k tomu, Ze jsem se vénovala v bakalaiské praci jinému
tématu, vnimam jako potiebu se dluhovym poradenstvim zaméteného na dluhové
poradenstvi poskytované pii soupisu ndvrhu na povoleni oddluzeni zabyvat v této
praci. Jiz v minulosti jsem se zabyvala dluhovou problematikou a nadale bych se ji

chtéla zabyvat predevsim v profesnim zivoté dluhového poradce.

Hlavnim cilem prace je porovnani placeného a neplaceného poradenstvi v oblasti

dluhd.

K naplnéni hlavniho cile vyuziji kvalitativni vyzkumnou strategii, protoZe diky ni lze
ziskat detailngj$i informace o zkoumaném jevu. Konkrétné¢ pouZziji k ziskani
potfebnych informaci techniku polostrukturovanych rozhovort a studium dokument.
Osloveni budou lidé Zijici v Kralovéhradeckém kraji, kterym byl sepsan navrh na

povoleni oddluZeni.

Metodicka ¢ast bude zaméfena na definici hlavniho cile, hlavni vyzkumné otazky a
dil¢ich vyzkumnych cilti. Tyto cile budou pfevedeny pomoci transformacni tabulky do
dopliyjicich tazatelskych otazek. Zdivodnim volbu vyzkumné strategie a

vyzkumného souboru. Dale zhodnotim eticka rizika, kterd jsou spojena s vyzkumem.

Ve vyzkumné Casti této prace se budu zabyvat analyzou a naslednou interpretaci
ziskanych udaji z vyzkumu s ohledem na hlavni cil, hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i

vyzkumné otazky. Zamétim se na rozdily a shody v ramci placeného a neplaceného
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poradenstvi poskytovaného pfi soupisu navrhu na povoleni oddluZzeni
v Kralovéhradeckém kraji. Povazuji za dilezité se timto tématem zabyvat, protoze
zmapovani poskytovaného poradenstvi v ramci soupisu ndvrhu na povoleni oddluzeni
a zjisténi jeho rozsahu, shod a rozdili muZe piinést do oblasti socialni prace

(dluhového poradenstvi) nové poznatky.

Vystupem této prace je zmapovana sit’ sluzeb v oblasti dluht, kterd bude slouzit jako

podklad pro stiednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.
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1 Teoreticka ¢ast

Cilem této casti diplomové prace je vymezit kliCové pojmy a jejich teoreticka
vychodiska dle stavu soucasného teoretického poznani s vyuzitim odborné literatury

a zdrojt, které se tykaji popisovaného tématu.
1.1 Vymezeni poradenstvi V socialni praci

Poradenstvi V socialni praci piedstavuje jeden z profesionalnich zpiisobti pomoci.
Jedna se o spolupraci klienta a pracovnika. Kdy klient pfichazi za pracovnikem
S ptanim, na které pracovnik reaguje radou, navodem- tzv. poméha spoluutvaret rady.
Drzitelem problému je klient. (Ulehla, 2005) Vzhledem ktomu, Ze dluhové
poradenstvi je specifické a vychazi z obecného a socialniho poradenstvi, zminuji v této

kapitole vSechny tfi druhy poradenstvi.

1.1.1 Poradenstvi

Pod pojmem poradenstvi si miiZzeme piedstavit, Ze se jedna o poskytnuti rad jednou
osobou druhé (Schneiderova, 2008) Dale je to spoluprace mezi klientem a
pracovnikem (Ulehla, 2005). Britské asociace poradcti chape poradenstvi jako proces,
ve kterém se poradce stfetava s klientem, aby spolu pfezkoumali tézkosti klienta,
zredukovali pocity nejistoty, zmatenosti a strachu, uleh¢ili klientovu volbu a
spolupracovali na implementaci zmény. (Gabura, 2005) Pokud se zaméfime na
vymezeni v uz§im pojeti jedna se o poskytnuti informaci vztahujici se k problému
klienta a jsou poskytované na zakladé jeho zadosti. V §irSim vymezeni poskytuje
pracovnik klientovi moznost najit strategie, Které povedou ke zkvalitnéni jeho zivota
(Matousek, 2016) Proces poradenstvi miizeme povazovat za vSestrannou ¢innost, na
které se mohou podilet lidé a organizace. Poradenstvi v Sirokém pojeti mohou
informace, diky kterym mtzeme vyiesit urcité problémy. (Hartl in Matousek, 2013)

1.1.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvim se déli na zakladni a odborné. Oba typy pomoci jsou

definovany v zakon¢ €. 180/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V ramci zékladniho socidlni poradenstvi jsou poskytovany informace o sluzbach,

narocich a mozZnostech, které¢ vedou ke zmirnéni nebo vyteseni nepfiznivé socialni
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situace ve které se Clovek nachazi. (Hartl in Matousek, 2013) Déle se jedna o zékladni
¢innost, kterd je poskytovdna v socidlnich sluzbach a jejich poskytovatelé maji

povinnost ji zajistit. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Odborné poradenstvi se zaméiuje na poskytovani pfimé pomoci osobam, které se
nachazi v obtiznych socialnich situacich. (Krutilova, 2014) a je poskytovano napiiklad
v obCanskych poradnach. Poradenstvi je poskytovdno v ramci osobni, telefonické
konzultace nebo pisemné naptiklad e-mailem. Odborné poradenstvi je postaveno na
hlavnich principech diskrétnosti, nestrannosti, bezplatnosti a nezavislosti. (Matousek,
2011)

1.1.3 Dluhové poradenstvi

V této podkapitole se zaméfim na obecné znamé definice dluhového poradenstvi.

Nasledné z nich vyberu stéZejni definici pro tuto praci.

Dluhové poradenstvi ,je poradenstvi zadluzenym klientiim, kteri jsou ohrozeni

I3

neschopnosti splacet své financni zavazky nebo jsou s jejich splacenim v prodlent.

(Matousek, 2013, s. 452)

Dluhové poradenstvi ,, je jednim ze zdkladnich ndstroju pomoci zadluzenym osobdam

a mélo by byt dostupné vsem lidem. *“ (LibiSova-Svobodova, 2012, s. 4)

Dluhové poradenstvi ,,je pro obce prinosem v mnoha smerech. Motivuje obcany
kK legdlnimu zaméstnani, k aktivnimu jednani s vériteli, kterymi jsou i obce, snizuje
naklady na vyplatu socidalnich davek a pusobi preventivné na kriminalitu. Preventivni
funkce dluhového poradenstvi ma totiz dopad i na eliminaci lichvy a nekalych praktik

poskytovatelii pijcek, protoze tam, kde neni poptdavka, neni ani nabidka. “ (Besedova,

2014, s.11)

,,Poslanim dluhového poradenstvi je poskytovani odborné pomoci lidem, kteri se
dostali do problémui s dluhy. Svou situaci neumi nebo nemohou sami resit, at’ jiz z

duvodu nizké vzdélanosti, chybéjicich kompetenci ¢i nedostatku informaci. “ (Hile,

online, 2018)

Dluhové poradenstvi je poskytovani pomoci a poradenstvi o zvladnuti dluhu.

(Cambridge dictionary, online,2019)

StéZejni definici pro tuto praci jsem zvolila od Daniela Huleho, protoZe se nejvice

vztahuje K cili této prace.
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1.2 Historie poradenstvi

Tato kapitola se zabyva historii sociadlniho a dluhového poradenstvi. Jejichz historii

uvadim z duvodu zasazeni do historického kontextu.

1.2.1 Socialni poradenstvi

Po roce 1989 na Slovensku dochazi k ekonomickym zménam, které mé¢ly vliv na vyvoj
socialni situace vétSiny obyvatelstva. Zacali se projevovat nové socialni problémy jako
jsou nezaméstnanost, bezdomovectvi. Na tyto problémy bylo potfeba reagovat
zménami v socialni oblasti — nové piistupy, formy a metody prace. Jednou z metod je
socialni poradenstvi, které se zaCind formovat koncem 19. a zacatkem 20. stoleti. U
zrodu poradenstvi stali 1ékafi, sociologové, psychologové a pedagogové, kteti hledali
feSeni pro klienta mimo své vlastni discipliny. Rozvoj poradenstvi jako metody nastal
ve 30. az 40. letech tohoto stoleti. Mezi nejvyznamngjsi predstavitelé patii Mary
Richmondova, ktera usilovala o vypracovani jedné z metod socialni prace — vytvoieni

zakladniho metodického postaveni v pripadové praci. (Schavel, 2003)

1.2.2 Dluhové poradenstvi

V Ceské republice je dluhové poradenstvi v oblasti socialni prace pomémé novym
terminem. DP jako samostatny druh odborného poradenstvi se objevuje az v poslednim
desetileti. Dluhové problematika se stala soucasti socidlni prace jiz po roce 1989.
Dtvodem byly ztraty zamé&stnani a nizké piijmy. Na konci devadesatych let zacalo
dochazet Kk nardstu zadluzenych osob, které nejsou schopny své zavazky splacet.
Finan¢ni poradenstvi poté pifedstavuje nastroj, ktery se da v ramci DP pii praci

s klientem vyuzit. (Halova in Matousek, 2013)

Od druhé poloviny 60.let 20. stoleti bylo DP poskytovano ve statech zapadni Evropy
a v USA klientim, ktefi nebyli schopni splacet své spotiebitelské uvéry a hypotéky na
bydleni. DP bylo ptivodné poskytovano neziskovymi organizacemi, které fungovaly
na komunitnim principu individualnich konzultaci. Mimo to poméahaly klientim také
S vytvorenim postupného planu splaceni dluhti (debt management plan). Tento plan na
splaceni dluht se dodnes vyuziva v anglosaskych zemich. Kdy podstatou tohoto planu
je spoluprace vétitele, dluznika a dluhového poradce. Dluznik zasila penize organizaci

poskytujici DP, ktera penize rozdéluje mezi véfitele. Organizace si nechava na vlastni
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provoz 12-15% z kazdé¢ splatky. Paklize dluznik dodrzi splatky mtze dojit naptiklad

ke snizeni ukrokd nebo k odpusténi sankénich poplatkt. (Halova in Matousek, 2013)

1.3 Paradigma a pristupy vyuzivané v poradenstvi

V této kapitole se zaméiim na paradigma a pristupy, ze kterych vychazi dluhové

poradenstvi poskytované v oblasti socialni prace.

Poradenstvi V socidlni praci je poskytovano pievazné na zakladé poradenského
paradigmatu socialni prace. Toto paradigma ma socialni fungovani zaloZzené na ziskani
dovednosti a dostupnosti informaci a sluzeb, které jsou nezbytné ke zvladani problému
klienta. (Matousek, 2012) Podstatou Vv zivotni situaci klienta jsou jeho osobni omezeni
a neuspokojené potieby, diky kterym nedokédze vyuzit moznosti k uspokojeni jeho
potieb. Patii sem i schopnost instituci reagovat na neuspokojené potieby klienta.
(Navratil, 2001)

Poradensky ptistup vychazi vsttic individualnim potiebam a usiluje o zlepSeni systému
nabizenych sluzeb. Jednd se o pomoc klientim pomoci poskytovani specifickych
informaci (kvalifikované poradenstvi). Dale sem patii zprostiedkovani dal§i pomoci,

sluzeb a zptistupnéni zdroju. (Navratil in Matousek, 2013)

Ukolové orientovany piistup je zalozen na partnerském vztahu mezi klientem a
pracovnikem. Socialni pracovnik podporuje a mobilizuje klienta k aktivnimu zapojeni
pii teSeni svych problémil. V ramci piehledné a strukturované kratkodobé prace
s klientem, kterd trva 8 az 12 setkani. Socidlni pracovnik pomdhd klientovi
identifikovat jeho problémy. Stanovit cile a podporuje ho pfi realizaci naplanovanych
cilt. Tento pfistup je zaméten na aktualni feSeni problému a podporuje klientovy silné

stranky. (Spila¢kova, Nedomova, 2013)
1.4 Materialni a nematerialni pomoc

Tuto kapitolu zde uvadim ztoho divodu, ze se materialni a nematerialni pomoc

neodmyslitelné vaze k dluhovému poradenstvi.

V oblasti dluhového poradenstvi muze byt poskytovana materidlni i nematerialni
pomoc klient, kterd vychdzi z analyzy pfi¢in problémt klienta (individudlni
posouzeni Zivotni situace klienta) nésledného vyhodnoceni problému (materialni,

nematerialni, kombinace) a zvoleni vhodného zptsobu pomoci. Socialni pracovnici se
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mohou dopustit chyb, diky kterym nedokazi efektivné pomoci klientim s jejich
problémem. Muze se jednat o chybu upiednostiiovani materidlnich problému pted
nematerialnimi problémy, které klient ma a naopak. Také miize socialni pracovnik

prehlédnout souvislosti mezi materidlnimi a nematerialnimi problémy. (Musil, 2004)

Poskytovani materialni pomoci je zalozeno na zabezpeceni aktudlnich potieb klienta
pomoci okamzité péce. V ramci tohoto typu pomoci jsou vyuzivany nasledujici
nastroje. Dle Laana (1989) se jednd o nastroje: ,, financni pomoci, socialné pravniho
poradenstvi a poskytovani informaci, poradenstvi pro dluzniky, rady pro vedeni
domdcnosti, pomoc pri vyuzivani dalsich sluzeb, poskytovani pomoci pri vyplnovani
formuladrii, primluva nebo zastupovani u jinych organizaci apod.* (Musil, 2004, s.

129)

Nematerialni pomoc se zamétuje na zlepSeni schopnosti klienta, aby dokazal
zvladnout svou zivotni situaci vlastnimi silami pomoci uc¢eni. Uenim miize klient
zlepsit nebo ziskat nové schopnosti. Jednim z néstrojii, ktery je zalozen na uceni je

pomoc pii posilovani schopnosti zvladat problémy. (Musil, 2004)

Dle zjisténi, zda se jedna o problémy materialni- napt. nizké piijmy nebo o problémy
nematerialni- napt. nekompetentnost klientd hospodaftit s financemi, nebo o kombinaci

problémti, 1ze zvolit vhodnou metodu pomoci:

Kratkodobé poradenstvi — jednd se o poskytnuti informaci v ramci dvou az tii
(maximalné péti) konzultaci v roce, které se vztahuji k aktudlnimu problému klienta.

(Janebova, s. 89)

Nepravidelné poradenstvi —klientovy jsou poskytnuty informace k jeho zivotni situaci
v obdobi roku nebo vice let, diky kterym je v dalsim obdobi schopny svou situaci

prekonat sam. (Obcanské sdruzeni SPES, online, 2007)

Dlouhodobé poradenstvi — podstatou je uéeni klienta hospodatit s financemi v ramci
Planu hospodafeni domécnosti. Klientovi je poskytovano intenzivni poradenstvi,
doprovazeni a konzultace, které mohou trvat i nékolik let (Obc¢anské sdruzeni SPES,

online, 2007)

Rizenou pomoc — klientovi je poskytovano poradenstvi a doprovazeni, které mize

trvat 1 nékolik let. Vyuziva se u klientli, ktefi nejsou dostatecné kompetentni ke
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zvladnuti své situace. Pracovnik na zdklad€ plné moci a pisemné dohody jedna

s vétiteli. (Obcanské sdruzeni SPES, online, 2007)

1.5 Dluhové poradenstvi v Ceské republice

Dluhové poradenstvi v Ceské republice je poskytovano pievazné socialnimi
pracovniky v rdmci odborného socialniho poradenstvi. Toto poradenstvi je odlisné od
ostatnich oblasti poradenstvi pfedev§im z hlediska rozsahlosti. Dluhy neexistuji
odd¢len¢, ale zasahuji do dalSich oblasti zivota klienta. Naptiklad se muze jednat o
oblast bytové problematiky, rodiny a mezilidskych vztahi. (Krusinska in Janebova,
2012) Charakteristikou DP je komplexni piistup ke klientovi a jeho situaci. Jedna se o
kompletni posouzeni zivotni situace klienta s ohledem na dopady feSeni do Zivota
klienta. (Syrovatkova, 2008) Dluhova legislativa Ceské republiky je velice rozsahla a
skladd se z: exekuéniho tadu, oblasti vyméhani dluh a insolvence, obcanského
zakoniku, oblasti ochrany spotiebitele a obanského soudniho fadu. Poradce se proto
musi orientovat ve velkém mnozstvi pravnich pfedpisi a judikat. DalSim
predpokladem poradce je schopnost identifikovat klicové problematické momenty v
zivoté klienta, pfipadné se na né doptat. Cilem dluhového poradenstvi je psychicka,
pedagogické a socialni ustalenost klienta. (Krusinskd in Janebova, 2012) Déle je cilem
pomoci klientovi nalézt u¢inné prostiedky pro feseni jeho dluhové situace. K dosazeni
cile jsou vyuzivany osobni konzultace, kter¢ jsou opakované a zamétené na zmapovani
dluht, pfijmi a vydaja klienta. V ramci konzultaci je klientovi poskytovana podpora
kompetence — samostatného jednani s véfiteli a podpora orientace v dluhové
problematice. (Syrovatkova, 2008) DP je poskytovano v jedné nebo vice konzultaci v
ambulantni nebo terénni formé. (Hilova in Matousek, 2013)

Inspirace a doporuceni pro praci se zadluzenymi piedstavuje Sedmero dluhového
poradenstvi. Kdy zakladem prace se zadluzenym klientem je prace S motivaci klienta,
kterou je potieba udrzet. Tento ukol neni jednoduchy, protoze vétsina klientt prichazi
s zadosti o pomoc, az kdyz véfitelé pristoupili k vymahéani svych pohledavek. Prace
vyvstavaji na povrch dalsi problémy spojené s dluhy, které na pocatku spoluprace
nebyly zietelné a jsou potieba zmapovat. Neméné dullezita je podpora klienta v jeho
zodpovédnosti, povzbuzeni a empatické vnimani klienta s dostatkem trpélivosti.

Aktualizace a ziskdni dalSich odbornych védomosti umoznuje poradci najit
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nejvhodnéjsi feSeni klientovy Zivotni situace. V neposledni fadé by mél poradce dbat

na zasady psychohygieny. (Koptivova, 2009)

1.6 Dluhové poradenstvi v zahranici

V této kapitole se zaméfim na dluhové poradenstvi ve Svédsku, Velké Britanii a
Kalifornii. Zminim zde organizace, které poskytuji dluhové poradenstvi s ohledem na
soupis navrhu na povoleni oddluzeni. A zamé&fim se na specifika insolven¢niho fizeni
ve shora uvedenych zemich. Tyto zemé jsem si vybrala z divodu historie a
propracovanosti dluhového poradenstvi. Déle z toho diivodu, Ze kazdd zem¢€ ma jinak

nastaveny socialni systém.

1.6.1 Dluhové poradenstvi ve Svédsku

Ve Svédsku existuji dluhovy poradci, ktefi pracuji na obcich. Poradci maji vétsinou
vysokoskolské vzdélani v oblasti financi, prava nebo spolecenskych véd — socialni
pracovnici. (Trygged, online, 2012) Dle zakona o socidlnich sluzbach kapitoly 5 —
Zvlastni ustanoveni pro rtizné skupiny §12 jsou obce povinny poskytovat zadluzenym
lidem rozpoctové a dluhové poradenstvi. Tuto povinnost maji i béhem rekonstrukce
dluhu (insolvenéniho fizeni). (Socialtjdnstlag 2001:453, online, 2019) Dluhovy
poradci poskytuji klientim pomoc pifi soupisu navrhu na povoleni oddluzeni,
prehodnoceni nebo odvolani k rozhodnuti o navrhu na povoleni oddluzeni. (Budget

and debt advice, online, 2019)

1.6.2 Dluhové poradenstvi ve Velké Britanii

Dluhové poradenstvi ve Velké Britanii je dobfe propracované a ma dlouholetou tradici.
Vychazi ze zakladli dobfe fungujiciho dluhového poradenstvi v USA, které existuje
jiz od roku 1991. Poradenstvi ve VB neni financovano statem, ale vlastnimi zdroji,
které z velké casti pochazeji od véfitelt. Ti plati poplatky, ze kterych je hrazeno
dluhové poradenstvi. Diky tomuto poradenstvi maji vyssi Sanci na ziskéani ¢asti svych
pohledavek. (Besedova, 2014) Napfiiklad diky dluhovému poradenstvi poskytovaného
organizaci Stepchange Debt Charity v roce 2016 splatili jejich klienti 414 milioni liber
dluhu. (Stepchange Debt Charity, online, 2019)

Jednou z organizaci, ktera poskytuje DP je organizace Stepchange Debt Charity, ktera
byla zaloZena v roce 1933. V roce 2013 ziskala ocenéni Debt Counsellor of the Year.

(Besedova, 2014) Poradenstvi je poskytovano online nebo telefonicky. Je bezplatné a
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zalozené na komplexni posouzeni zivotni situace klienta. Pracovnici postupuji v ramei
tiistupniového procesu:
1. Pomohou vy¢islit rozpocet, piijmy a dluhy,
2. Na zakladé¢ téchto informaci pomohou nalézt nejlepsi feSeni dluhu,
3. Nabidnou podporu k feseni dluhu, jak dlouho bude potieba. (Stepchange Debt
Charity, online, 2019)
Bankrot neboli upadek je ve VB mozny. Mezi vyhody bankrotu patfi: odepsani
nezajisténych dluhi, vétitelé nemohou dale Cinit dalsi pravni kroky k vymahani dluhu
a tim spojené UcCtovani urokd, poplatkd. V neposledni fadé nebudou dluznika
kontaktovat. Oproti tomu existuji rizika, o kterych musi dluznik pfedem védét. Jedna
se 0 rizika, ze dluznik muze pfijit o nemovitosti nebo vozidla, bude 6 let evidovan
v registru dluzniku a jeho upadek bude zaznamenan ve vetejné ptistupném rejstiiku.
Ve VB zaplatite za bankrot celkem 680 liber. (Stepchange Debt Charity, online, 2019)
Déale ve VB existuje Individual Voluntary Arrangement (IVA), ktery piedstavuje
dobrovolnou dohodu mezi dluznikem a véfiteli o zaplaceni dluhti. Dohodu dojednéva
a zprostiedkovava insolvenéni spravce, které mu musi poskytnout dluznik informace
o svych véfitelich, pfijmech, vydajich a dluzich a zaroven musi souhlasit s posilanim
pravidelnych splatek, které bude IS dale prerozdélovat véritelim. Soud pouze dohlizi
na pribéh a piipadné natfizuje predbézna opatieni. Podminkou pro zahéjeni (IVA) je
uzavieni dohody s véfiteli, ktefi maji pohledavky v hodnoté vyssi jak 75% z celkové
dluzné castky. Jestlize bude splnéna tato podminka dohoda je zdvazna 1 pro véfitele,
ktefi s dohodu nesouhlasili nebo se jednani netcastnili. Dal§imi podminkami pro
zahdjeni jsou: platebni neschopnost, vice véfiteld, pohledavky v ur€ité min. vysi,
pfijem piijatelné vysi. (Besedova, 2014) Vzdy s ohledem k vysi dluhti. Obvykle trva
(IVA) 5 az 6 let. Na konci je zbyly dluh odepsan. (Stepchange Debt Charity, online,
2019) Nejedna se v tomto ptipad¢ o bankrot, ale o alternativni moznost feSeni upadku.
Tato moznost feSeni tpadku byla zalozena v roce 1986 a fidi se ¢asti 8 insolvenéniho
zakona VB. (Besedova, 2014) Do individualni dobrovolné dohody (IVA) se zahrnuji
pouze naroky nezajisténych vetiteld. Prava zajisténych véfitell ziistavaji z velké ¢asti
nezménénd. Poplatky v ramci dohody jsou dva. Tyto poplatky jsou souc¢asti dohody a
Jsou z ni hrazeny. Insolvenéni spravce se musi na poplatcich dohodnout s vétiteli pied
pfijetim dohody. Jedna se o poplatek za kandidata- poplatek za vykonanou praci az do
schvaleni dohod a poplatek za Skolitele- souvisi s dal§i ¢innosti béhem dohody.

(Individual voluntary arrangement, online, 2019) Naklady na (IVA) se lisi dle
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organizace. Napfiklad StepChange Voluntary Arrangements si netuctuje poplatky za
rady a podporu spojenou pred ziizenim (IVA). Dalsi poplatky jsou soucésti uzavirané
smlouvy. Mezi (IVA) poplatky patii: nominalniho poplatku, poplatku za Skolitele a
vyplat. Naptiklad poplatek za osobu, kterd pomiize s navrhem (IVA) véfitelim se
zaplati 2 000liber, déle se plati poplatek za dozor ve vysi 15% z dalSich realizaci a
slouzi na pokryti nakladu s fizenim. (Stepchange Debt Charity, online, 2019)

V Severnim Skotsku Individual Voluntary Arrangement (IVA) umoziiuje napiiklad
spolecnost Aperture. Smlouvu (IVA) uzavira spolec¢nost s dluznikem a jeho véfiteli.
Podminky pro uzavieni smlouvy jsou: nezajistény dluh ve vysi nejméné 5 000 liber,
dva a vice véftiteld, pravidelné piijmy a nejméné 85 GBP zbyvajici pro zaplaceni
nezbytnych vydajii, star§i 18 let. Paklize budou splnény podminky vypracuje
organizace Navrh na (IVA), ktery pfedlozi véfitelim, ti o ném poté rozhoduji.

(Aperture, online, 2019)

1.6.3 Dluhové poradenstvi v Kalifornii

V Kalifornii neni oficialni status insolvence, ale bankrot. Pfed vyhlaSenim bankrotu
muze dluznik vyuzit dluhového poradenstvi od neziskovych organizaci zdarma nebo
od placenych podnikt. Ty dluznikovi poradi, jak ma spravovat své dluhy. Zaroven
mohou podniky vyjednavat s véfiteli ohledné dluhii. Spolecnosti, které se zabyvaji
vyporaddanim dluhi si ¢asto uctuji vysoké poplatky s nejasnym vysledkem. Dluznik
muze byt vice zadluzen nez predtim. (Consumer Financial Protection Bureau, online,
2019)

Podklady k bankrotu mtize vypracovat kdokoliv. Je mozné vyuzit sluzeb pravnika
nebo neziskovych organizaci. Kalifornie pozaduje, aby byly poradenské organizace
zamétené na dluhy licencovany, ale kvalifikované neziskové organizace mohou byt od
licenénich pozadavkd osvobozeny. (Credit Counseling Organizations Q&A, online,
2019) National Foundation for Credit Counseling byla zaloZena v roce 1951 a je
jednou z nejvétsich a nejdéle pisobici neziskovych organizaci poskytuji bezplatné
dluhové poradenstvi. Je akreditovana Council on Accreditation a tim jsou zajistény
nejvyssi standardy. Certifikace se vydava kazdé 4 roky. Pracuji zde certifikovani
poradci, kteti musi dokoncit komplexni vzdélavaci program NFCC. Dluhové
poradenstvi zaméiené na oblast bankrotu obsahuje: informace o procesu konkurzu,
informace o moznych alternativach ke konkurzu, véetné jejich vyhod a nevyhod,

analyzu rozpoctu, diskuse o okolnostech, které vedly ke dluhim. Poradenstvi je

20



poskytovano osobné (délka konzultace je 90 minut), telefonicky nebo online. Klienti
poté obdrzi certifikat, ve kterém uvedou, Ze dokoncili poradenstvi. Tento certifikat
spolu s planem splaceni je pfilohou navrhu na konkurz. Pfed ukoncenim upadku a
odpusténim zbytku dluhti jsou dluZznici povinni dokoncit absolutorium v oblasti
finan¢niho vzdélavani od schvalené agentury EOUST nebo spravce konkurzu.
(National Foundation for Credit Counselin, online, 2019) Po dokonc¢eni kurzu obdrzi
certifikat ovéiujici ukonceni kurzu, ktery musi dluznik dolozit konkurznimu soudu,
aby jim mohly byt dluhy odpustény. (Guerin, online, 2019) NFCC nabizi vzd¢lavaci
kurz pfed absolutoriem v délce dvou hodin, ktery se zabyva otazkami financni

gramotnosti. (National Foundation for Credit Counselin, online, 2019)

1.7 Poradensky proces

V socialni praci poradensky proces sleduje pfedem stanoveny cil, ktery mize byt

obecny nebo zaméteni konkrétné na zakazku klienta. (Krutilova, 2014)

1.7.1 Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor se sklada z nékolika fazi. Prvnim fazi je zahajeni. Na poradensky
rozhovor je vhodné se ptedem pftipravit- poradce by mél byt psychicky naladén a mél
by byt pfipraven prostor, kde bude poradenstvi probihat, tak aby vyhovoval klientovi
i poradci. Dulezité je si ujasnit vzajemna ocekavani a hranice. (Krutilova, 2014)
V uvodu rozhovoru se snazi poradce, aby se klient uvolnil a citil se pohodlné. (Hartl

in Matousek, 2013)

Ve druhé fazi navazuje poradce vztah s klientem. Cilem je dozvédét se potiebné
informace od klienta (Hartl in Matousek, 2013), které budou slouzit k vymezeni
zakazky klienta. (Krutilova, 2014) K ziskani téchto informaci je vhodné vyuzit
soustiedéného naslouchani a zjistovacich otazek. Naslouchani je ve vedeni rozhovoru
jednim ze zakladnich postupti. Dobry poradce by mél byt i dobry posluchac, ktery
kratce, vhodné okomentuje nebo polozi otazky klientovi. Klientovi tim dava najevo,
Ze si zapamatoval dulezit¢é momenty z jeho vypravéni. Dobry poradce by mél také
adekvatné reagovat na ticho. Mimo to se poradce v ramci naslouchani snazi porozumeét
verbalnimu sd¢leni klienta, ale také jeho neverbalnim projeviim napf. vyrazu v obliceji
nebo pohybim. V neposledni fad€¢ zaclenit sdé€leni klienta do celkového kontextu
vSedniho Zivota. Naslouchani v sob& zahrnuje empatii. V efektivnim naslouchani se

vSak mohou objevit prekazky:
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Neodpovidajici naslouchani — neposlouchdme to, co nam klient sdéluje. At uz
z diivodu, Ze nad néfim premyslime, nebo promyslime, co klientovi odpovime.
K neodpovidajicimu naslouchani miize dojit, protoze premyslime nad vlastnimi
starostmi, problémy klienta se podobaji naSim nebo mame odli$né zkusenosti a zazitky
atd. Z téchto diivodti je naslouchani potieba cvidit, aby se to poradci v profesionalnim

rozhovoru nestavalo. (Hartl in Matousek, 2013)

Hodnotici naslouchani- pti poslouchani vypravéni klienta mize dochéazet k tomu, ze
poradce posloucha a zaroven hodnoti to, co klient sdéluje, zda je spravné/nespravné,
dobré/Spatné atd. Dobry poradce se tomu musi dokdzat vyhnout. (Hartl in Matousek,

2013)

Filtrované naslouchéani- vychézi z naSich predsudku, stereotypti a mohou se tykat

socialniho statusu, rasy, narodnosti atd.. (Hartl in Matousek, 2013)

Soucitné naslouchani- silny soucit ke klientovi u poradce mtize odvést jeho
soustiedénost od podstatnych skute¢nosti nebo se stat brzdou v praci s klientem.
(Hartl in Matousek, 2013)

Také dochazi k usmériiovani rozhovoru, kdy se poradce snazi, aby klient hovofil

k danému tématu a neodbocoval od néj. Soucasti vedeni rozhovoru je také :

Opakovani tématu- pfi ¢teni zdznami z rozhovori I1ze vysledovat téma, ke kterému se
klient opakované vraci. U klienta mize dojit k tomu, Ze se stale vraci k danému
problému a nepostupuje kupiedu. V takovém piipadé je dobré se zaméfit na néco, co

se V rozhovoru jiZ pteslo bez problému. (Hartl in Matousek, 2013)

ProtiteCeni- ve vypraveéni svého pribehu si klient protifeci, popird, co predtim fekl nebo
slibil. V takovém ptipadé je potieba, aby mél poradce trpélivost a dokézal danou

problematickou oblast odloZit stranou. (Hartl in Matousek, 2013)

Skryty smysl- poradce by mél vnimat a porozumét i tomu, co je skryté v podtextu
vypravéni klienta. Pfitomnost skrytych vyznamii mliZze znalit napt. prefeknuti nebo
neustale vraceni se k danému tématu. Poradce bude v rozhovoru usilovat o pochopeni
podstaty téchto vyznamti, aby je mohl podiidil védomé kontrole. (Hartl in Matousek,

2013)

22



Otazky- slouzi vrozhovoru Kkupfesnéni tématu, povzbuzeni zdjmu, ziskani
konkrétngjsi odpovédi. V rozhovoru s klientem mizeme pokladat uzaviené nebo

oteviené otazky. (Hartl in Matousek, 2013)

Vyptavani- lze ve vedeni rozhovoru vyuzit k ziskani potfebnych informaci nebo

k odvedeni klienta na prospésnou cestu. (Hartl in Matousek, 2013)
Komentéfe- se vyuzivaji k povzbuzeni, uklidnéni klienta. (Hartl in Matousek, 2013)

Ozvéna- se vyuziva k vyjasnéni nepiesnosti opakovani dialezitych slov, které klient

fekl. (Hartl in Matousek, 2013)

Parafrazovani- je krat$i pfevypravéni, vypravéni klienta poradcem, nejlépe v jazyce

Klienta. (Hartl in Matous$ek, 2013)

Po zjisténi zakazky/ek klienta je vhodné stanovit kroky, pomoci nichz chceme dojit
k cili. (Krutilova,2014) V zavéru rozhovoru je dobré se zaméfit na poznamky, které
klient ptednesl pfed odchodem. Poznamky mohou naznacovat, vysledek nebo aktivitu
klientovych sil k pfekonani dané¢ho problému. (Hartl in Matousek, 2013) Dale je
vhodné zrekapitulovat vSe, na ¢em se poradce s klientem dohodli, jaké kroky pro to

ucinili, jaky je vysledek a co je potieba dale tesit. (Krutilova, 2014)
1.7.2  AKtéri

Mezi aktéry poradenského procesu zamétfené¢ho na dluhovou problematiku patii
dluhovy poradce a klient.
Osobnost dluhového poradce hraje v poradenském procesu kli¢ovou roli. Poradce by
mél mit pozitivni vztah ke svym klientiim, mél by byt upfimny a empaticky a mit
odborné znalosti. Oproti tomu Spatni poradci se daji délit dle J. W. Loughary a T.M.
Ripley (1979) podle toho, co sdé€luji svym klientim:

., Vy si myslite, Ze mate problém! Jen si poslechnéte, jaké problémy mam ja.

Dovolte, abych vam poradil, co mate délat.

Rozumim tomu, protoze i ja jsem jednou takovy problém mél.

O vsechno se postaram a vyresim t0.* (Hartl in Matousek, 2013)
Poradci prochézi kurzy, diky kterym ziskavaji a prohlubuji pfedev§im odborné znalosti
vztahujici se k problematice insolvenéniho zékona, exekuci a komunikacnich
dovednosti. Mimo to, musi dluhovy poradce umét dobie pracovat s motivaci

zadluzenych klient. Dluhovy poradce miize klientim pomoci S analyzou jejich dluhi,
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sestavenim osobniho nebo rodinného rozpoctu nebo se soupisem insolven¢niho
navrhu. (Bajer, 2009)

Klientem je ¢lovek, ktery nedokaze zvladnou svou tizivou Zivotni situaci vlastnimi
silami nebo s pomoci svych blizkych. Klienti mohou byt aktivni/problémovy nebo

rizikovy. (Schneiderova, 2008)

1.8 Metody prace s klientem

Metod prace s klientem existuje velké mnozstvi, z toho diivodu jsem vybrala metody,
které jsou vyuzivany v ramci socialniho poradenstvi a daji se vyuzit i Vramci

dluhového poradenstvi. Jedna se o metody:

Direktivy — jedna se o u¢innou poradenskou intervenci. Poradce od klienta poZaduje,
aby néco ne/udélal, omezil v rdmci efektivnéjSiho feSeni problému. Pied zaddnim
direktiv klientovi, by mél poradce uvazovat nad tim, zda a jak to pomuze klientovi.
Poradce ma moznost se klienta pfed zadanim direktivy dotdzat na souhlas, musi byt

vSak pripraven, ze klient ma pravo fici ne. (Gabura, 2005)

Informace- patii mezi zakladni poradenské metody prace s klientem. Klienti ¢asto
piichazeji za poradci s Zadostmi o informace. Tyto informace jim chybi k tomu, aby
se dokazali v problému orientovat a najit vhodna feseni. Ukolem poradce je vybrat a
nabidnout klientovy pouze informace, které mu mohou pomoci pii feSeni jeho
problému. Poradce by nemél byt pouze informétorem, ale mél by si ovéfit, zda klient
informace spravné pochopil. Mezi informacni konzultace lze zafadit 1 poskytnuti
urcitych poznatkli a vzdélani, které ma Sir§i rozsah a obvykle hlubSi zabér nez
informace. Kontakt s takovym typem klientli byva vétSinou jednorazovy. (Gabura,
2005)

Podpora — poradce podporou klienta motivuje Kk tomu, aby se dale posouval ke

zvladnuti jeho naroc¢né Zivotni situace (Gabura, 2005)

Posileni — klienta mizeme pozitivné podpofit, pokud udéla posun pii feseni svého
problému, objevi efektivni feSeni nebo jestlize otevie néjaky komplikovany problém.
Verbalnim posilenim muize byt napiiklad ,,toto je skvély napad“. Neverbalnim

posilenim mize byt tieba ,,pfikyvnuti hlavou nebo usmév*. (Gabura, 2005)
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Povzbuzeni — je dulezité, aby poradce klienta v inicialni fazi povzbudil, ocenil, ze
klient ptiSel do poradny a uyjistil ho, ze se jeho problém budou spolu v poradn¢ zabyvat.
Protoze klienti ¢asto nevédi, co mohou od poradny oc¢ekavat, jsou nejisti nebo v tenzi.

(Gabura, 2005)

Rady — piimé rady, navody a recepty bychom méli v socidlnim poradenstvi
minimalizovat. Poradce vSak mtize v rdmci proceduralnich rad klientovi poradit jak
formulovat zaddost, na co se zaméfit, o cem piremyslet, co by mohl zkusit nebo za kym
zajit. Poradce nepiebird odpovédnost za klientiv zivot, proto mu piimo neradi.

(Gabura, 2005)

Reflexe — poradce pteformuluje klientovy odpovédi, aby ho podnitil k dalsimu vhledu
a sebereflexi. (Gabura, 2005)

Sumarizace — jedna se o techniku aktivniho naslouchani, pii které poradce
zrekapituluje sdéleni klienta, nebo klienta vyzve, aby sdm zrekapituloval danou ¢ast

vzajemné komunikace s poradcem. (Gabura, 2005)

1.9 Insolven¢ni Fizeni

V této kapitole se zaméfim na navrh na povoleni oddluzeni, jeho sepisovatele a
oddluzeni ztoho divodu, Ze se k tomuto tématu vztahuje ma vyzkumné otdzka.
Vzhledem K situaci, ze pii psani této prace vzesla v ucinnost novela Insolvenéniho

zékona, uvedu zde nejvyznamngjsi zmeny.

Insolvencni fizeni je upraveno v §3 zakona €. 182/2006 Sb., o tpadku a jeho zplisobech
feSeni (insolvencni zakon), ve kterém je uvedeno, ze dluznik je v tipadku, pokud ma
,,Vice véFitelii, penézité zavazky po dobu delsi 30 dnii po [hiité splatnosti a tyto zavazky

neni schopen plnit. *

1.9.1 Navrh na povoleni oddluZeni

Navrh na povoleni oddluzeni mohou za dluznika podat k mistné piislusnému
krajskému soudu pouze sepisovatelé navrhti na povoleni oddluzeni, kteti jsou uvedeni
v §390a insolven¢niho zdkona na pfedepsaném formulafi, ktery je zvefejnén na
strankach Ministerstva spravedlnosti. Ve formulafi musi byt oznacen dluznik a osoby
opravnéné za n¢j jednat, dale je nutnosti uvést informace o dluznikovych piijmech za
posledni tfi roky a jeho ofekavanych ptijmech v nésledujicich péti letech. Nedilnou

soucasti navrhu na povoleni oddluZeni jsou jeho pfilohy. Mezi né patii: seznam
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majetku, seznam zavazka dluznika, cestné prohlaseni o zaméstnancich, zvlastni plna
moc, doklady o ptijmech tii roky zpétné€, vypis z rejstiiku trestti, podklady k dluhi,
pracovni smlouva. Dal§imi pfilohami mohou byt: darovaci smlouva, oddaci list, rodny
list, rozsudky — napiiklad o rozvodu. Vzdy vSak bude zaleZet na konkrétnim piipadu
klienta. Vyplnény formulaf véetné piiloh odesle sepisovatel v elektronické podobé
(datovou schrankou, emailem s ufedné¢ uznavanym el. podpisem) K insolven¢nimu
soudu. Insolvenéni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni poté soud zvetejni

V Insolvencnim rejstiiku. (Marsikova,2017)

1.9.2 Sepisovatelé navrhi na povoleni oddluZeni

Navrh na povoleni oddluzeni mohou v sou¢asné dobé sepisovat dle § 390a zakona

¢. 182/2006 Sh.:
advokati, notafi, soudni exekutofi, insolven¢ni spravcei, nebo
akreditované 0soby — pravnické osoby, kterym byla udélena akreditace pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni Ministerstvem spravedlnosti (neziskové
organizace), nebo
sam dluznik v pfipadé, ze ma pravnické nebo ekonomické vzdélani

vV magisterském studijni programu nebo vykonal zkousky insolven¢niho spréavce.

V Kralovéhradeckém kraji maji akreditaci udélenou pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni ke dni 23.3.2019 nasledujici neziskové organizace: Oblastni charita Hradec
Kraloveé, Centrum socialnich sluzeb Nadé&je Broumov, Obcanské poradenské
stiedisko, o.p.s., Farni charita Dvir Kralové nad Labem, Obcanské sdruZeni
Podkrkonosi Dvur Kralové nad Labem, z.s., vCetné jejich pobocek. (Seznam
akreditovanych osob, online, 2019) Tyto organizace poskytuji bezplatny sepis a
podani navrhu na povoleni oddluzeni. Oproti tomu advokati, notafi, soudni exekutoii
a insolven¢ni spravci dle § 390a zakona ¢. 182/2006 Sh. sepisuji navrhy na povoleni
oddluZeni za finan¢ni odménu ve vysi 4.000K¢ + DPH celkem ve vysi 4.840 K¢ u
dluznika a v ptipadé dluzniki manzelti se odména zveda na ¢astku 6.000K¢ + DPH
celkem ve vysi 7.260 K¢ V odmeéné pro sepisovatele je zahrnuta: schiizka
S dluznikem, sepis a podani ndvrhu (pfipadné odstranéni vad ndvrhu) a nahrada

nakladu, které byly vynaloZeny k vyhotoveni a podani navrhu. (Marsikova, 2017)

Akreditace je neziskové organizaci udélovdna Ministerstvem spravedInosti na jeji

zadost. Platnost akreditace je 5let. Podminkami pro udéleni akreditace jsou:
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bezuhonnost, prostory, odbornd zplsobilost, uzavieni smlouvy o pojisténi
odpovédnosti za zplsobenou Skodu, vefejna prospésnost, nezruseni akreditace
Vv poslednich 5 letech dle § 418f insolven¢niho zakona. (§ 418b, zakon ¢. 182/2006
Sb.) Akreditované osoby maji mimo povinnosti pou¢eni dluznika o jeho povinnostech
Vv insolven¢nim fizeni také povinnost poskytovat sluzby v oblasti oddluzeni odborn¢ a
svédomité. Nedodrzeni této povinnosti miize vést k odebrani akreditace. (§ 418g,

zakon €. 182/2006 Sb.).

1.9.3 Oddluzeni

Je vedle konkurzu moznym feSeni upadku dluznika. Vyuziva se v ptipadech, kdyz se
dluznik nemiize dohodnout s véfiteli na splaceni dluhu — dohodou o narovnani,
splatkovym kalendafem nebo mediaci. V rdmci oddluZeni jsou uspokojovani pouze
vétitelé, kteti se do oddluzeni piihlésili. (Hubalek, Ktistek, Zamboj, 2011) Dluznik
musi dluh vii¢i nezajisténym vétitelim splatit minimalné ve vysi 30% v obdobi péti
let. Cilem je, aby byl dluznik po péti letech od dluhti soudem osvobozen. Cimz je
zohlednéna socidlni stranka nad ekonomickou. A dava tim moznost dluznikovi zacit
znovu bez dluhl. Zajisténi véfitelé se uspokojuji ze zajisténi. Predpokladem pro
povoleni oddluzeni ze strany soudu je poctivost zaméru dluznika a skute¢nost, Ze proti
dluzniku nebylo vedeno v poslednich péti letech insolvencni fizeni a nebyl
V poslednich péti letech pravomocné odsouzen =za trestny ¢in spojeny
s majetkovou/hospodaiskou povahou. (Marsikova,2017) K zahajeni insolvenéniho
fizeni dochdzi dorufenim Navrhu na povoleni oddluZzeni mistné ptisluSnému
krajskému soudu, ktery jej zvetejni ve vefejné pristupném Insolvenénim rejstiiku. Po
zah4jeni insolvencniho fizeni jiZz nemohou vétitelé vymahat své pohledavky po
dluznikovi, ale prihlasuji ptihlaskami do insolven¢niho fizeni. Zvefejnénim dluznika
V insolven¢nim rejstiiku dochdzi k zastaveni exekuci. Jsou s tim také spojena urcita
omezeni pro dluznika, kdy je dluznik naptiklad omezena opravnéni pro nakladani se

svym majetkem. (Janda, 2013)

V névrhu na povoleni oddluzeni mtze dluznik navrhnout zptisob jeho oddluzeni — ve
formé splatkového kalendare nebo zpenézenim majetkové podstaty. Nejsou vSak timto
navrhem vazani véfitele. DluZznik ve forme oddluzeni pomoci splatkového kalendaie
musi béhem péti let ze svych piijma (dichod, plat, mzda atd.) splatit nezajisSténym
vétitelim minimalné 30% z jeho celkové dluzné castky. Paklize by mél dluznik
nedostate¢ny piijem k uhrazeni min. 30%, mlze uzaviit s tfeti osobou smlouvu o
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dichodu nebo darovaci smlouvu. (Hubalek, Kftistek, Zamboj, 2011) Mimo to ma
dluznik povinnost pouzit k uspokojeni véfitelt i dal$i mimofadné piijmy (brigada,
odstupné atd.) Vyse splatek se miize v priabehu insolven¢niho fizeni ménit v zavislosti
na novych skute¢nostech (zvyseni piijmu dluznika). Mezi dalsi povinnosti dluznika
v obdobi, ve kterém trva splatkovy kalendat jsou: vykonévat vydéleCnou cinnost,
pfipadn€ o praci usilovat, k mimotfadnym splatkdm mimo splatkovy kalendat pouzit
hodnoty nabyté v dédictvi, darem. Dale oznamovat insolven¢nimu spravci zménu
svého bydliste, zaméstnavatele, k 15. bfeznu a zafi dokladat piijmy za 6 kalendainich
mesicl, nezatajovat piijmy, neposkytovat véfitelim vyhody a nepfijimat zavazky,
které by dluznik nemohl splnit. Oddluzeni pomoci splatkového kalendaie miize byt
ukonceno pied uplynutim péti let, paklize nezajiSténi vétitelé budou uspokojeni ve
100%.V ptipadé oddluzeni zpenéZenim majetkové podstaty spadd do majetkové
podstaty majetek dluznika v dob¢, kdy byla tato forma oddluzeni schvalena soudem.
Téz do majetkové podstaty spadd majetek ve spoleéném jméni manzell, kdy dochazi
kjeho zaniku a jeho vypofadani. Vé&fitelé budou pomérné uspokojeni z prodeje

majetkové podstaty na zakladé rozvrhového usneseni. (Marsikova,2017)

Paklize dluznik zdarné projde procesem oddluzeni (v€as a fadné splnil vSechny
povinnosti) mtize byt od zbylych dluhi osvobozen. Dluznika osvobodi od placeni
pohledavek soud na zdklad€ rozhodnuti. Coz pro dluznika znamend, Ze véfitelné
nemaji pravo po ném pohledavky vymahat. Osvobozeni od dluhti se vztahuje i na
pohledéavky, které nebyly ptihlaSeny do insolvenéniho fizeni, ale ptihlaSeny byt mohly.

(Marsikova,2017)
1.9.4 Novela Insolvenéniho zakona

V této kapitole se zaméfim na nejzasadnéjsi zmeény Insolvencniho zakona s ohledem

na téma této prace.

Novelou byly pozménény nékteré nalezitosti, které musi obsahovat navrh na povoleni.
A to: ,,udaje o ocekavanych prijmech dluznika v poslednich 12 mésicich a udaje o
ocekavanych prijmech v nasledujicich 12 mésicich. “ (§391 zak. ¢. 182/2006 Sb.)
Zmény se tykaji také ptiloh k nadvrhu na povoleni oddluZeni. Nové se jiZ nepfipojuje
seznam zavazkl a dokladaji se listiny tykajici se pfijmu dluznika za poslednich 12
mésict. Novou pfiilohou je pak ,,cestné prohlaseni, zZe byl pri sepisu insolvencniho

navrhu poucen o svych povinnostech v insolvencnim rizeni, Ze v oddluzeni bude radné
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platit pohledavky svych veritelii, Ze vynalozi veskeré usili, které po nem Ize spravedlivé
povazovat, k jejich plnému uspokojeni, zZe bude plnit vsechny povinnosti vyplyvajici
Z tohoto zakona a z rozhodnuti o schvaleni oddluzeni a Ze bude priznavat veskeré své

prijmy v plné vysi. “ (§392 zak. ¢. 182/2006 Sh.)

Novela neopomnéla ani na tzv. ,,oddluzovaci Smejdi “, kdy je uvedeno v § 390a (7)
zéak. ¢.182/2006 Sb.), ze ,,Nikdo neni opravnen sam nebo prostrednictvim jiného za
uplatu nebo jiné zvyhodneéni obstarat, zprostredkovat nebo nabidnout obstarani ci
zprostiedkovani sepisu a podani navrhu na povoleni oddluzeni anebo také

insolvencniho navrhu podle § 390 odst. 1 nebo dalsi ¢innosti s tim nezbytné spojené. *

Meéni se i zptusoby oddluzeni. ,,Oddluzeni lze provést zpenézenim majetkové podstaty

nebo plnénim splatkového kalendare se zpenézenim majetkove podstaty. *“ (§398 zak.

¢.182/2006 Sb.)

Novela také vyrazné¢ méni podminky splnéni oddluzeni formou plnénim splatkového

kalendare se zpenézenim majetkové podstaty, které je splnéno:
,,a) dluznik splatil nezajisténym véritelum jejich pohledavky v plné vysi,

b) dluznik v dobé 3 let od schvaleni oddluzeni splatil nezajistéenym véritelum alespon

60% jejich pohledavek,

c) po dobu 5 let od schvdleni oddluzeni nebylo dluzniku oddluzeni zruseno a dluznik
neporusil svou povinnost vynalozit veskeré usili, které po néem bylo mozno spravedliveé
pozadovat, k plnému uspokojeni pohleddvek svych veritelii, ma se za to, Ze tuto
povinnost neporusil, jestlize v této dobé splatil nezajistenym veritelum alespon 30%

jejich pohledavek. * (§412a (1) zak. €.182/2006 Sb.)

Pro dluzniky, ktefi jsou v invalidnim diichodu II. a III. stupné anebo jsou ve starobnim
dichodu nove plati: ,,Vznikl-li dluzniku narok na starobni diichod pred schvalenim
oddluzeni a tento narok trval po celou dobu schvaleného oddluzeni nebo je-li dluznik
invalidni ve druhém nebo tretim stupni, je oddluzeni plnénim splatkového kalendare
se zpenéZenim majetkové podstaty splneno, jestlize nebylo zruseno po dobu 3 let od
schvaleni oddluzeni. Listiny dokladajici vznik starobniho diichodu nebo invaliditu
dluznik za ucelem podani zpravy o splnéni oddluzeni predloZi insolvencnimu spravci.

(§412a (4) zak. &.182/2006 Sb.)

29



1.10 Shrnuti teoretické ¢asti

Dluhové poradenstvi vychéazi z obecného a socialniho poradenstvi. Oproti ostatnim
druhiim poradenstvi je specifické predevsim tim, Ze zasahuje do riiznych oblasti
v zivoté klienta a tim jsou kladeny vysoké ndroky na dluhové poradce, ktefi musi
pristupovat ke klientovi a jeho situaci komplexné. Stézejni definici dluhového
poradenstvi pro tuto praci jsem zvolila od Davida Htleho. DIluhova problematika se
za¢ina rozvijet v Cechach az po roce 1989 z diivodu nizkych mezd a nartistu poétu
nezaméstnanych lidi. V zapadni Evropé a USA bylo dluhové poradenstvi poskytovano
neziskovymi organizacemi jiz od druhé poloviny 60.let 20.stoleti. Dluhové
poradenstvi vychazi pfevazné z poradenského paradigmatu a poradenského ptistupu.
JejichZ zakladem je poskytovani informaci. V této oblasti poradenstvi je poskytovana
materialni i nematerialni pomoc. Dluhové poradenstvi v Ceské republice je
poskytovano prevazné socidlnimi pracovnicemi v ambulantni nebo terénni forme. Ve
Svédsku dle zakona o socialnich sluzbach maji povinnost obce poskytovat dluhové
poradenstvi. Ve Velké Britanii je dluhové poradenstvi piedevS§im financovano
z ptispévku od veétiteld. V USA poskytuji dluhové poradenstvi placené organizace i
neziskové organizace, které maji akreditace. Po absolvovani poradenstvi, které trva
90minut klienti obdrzi certifikat, ktery je pfilohou k ndvrhu na konkurz. Poradensky
proces se sklada z n¢€kolika fazi a jeho aktéry jsou klient a dluhovy poradce. Mezi
metody prace s klientem patfi: direktiva, informace, podpora, posileni, rady,
povzbuzeni, reflexe a sumarizace. Navrh na povoleni oddluZzeni mohou podat
akreditované osoby, advokati, notafi, soudni exekutofi a insolvenéni spravci.
Akreditované osoby poskytuji soupis zdarma oproti ostatnim subjektim. Novelou byly
pozménény nékteré nalezitosti, které musi obsahovat navrh na povoleni oddluzeni.
Zasadn¢ byly zménény zpiisoby oddluZzeni a zaroven i1 podminky pro splnéni
oddluZeni. Novela nepozapomnéla ani na tzv. oddluZovaci Smejdy. Zamér novely
insolven¢niho zdkona predev§im cili na osoby predluZené v tizivé Zivotni situaci.

Ovsem az praxe ukaze, zda to byl krok dobrym smérem.
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2 Metodicka ¢ast

V této Casti diplomové prace se budu zabyvat metodickou ¢asti vyzkumu. Nejprve
vydefinuji hlavni cil, ze kterého vyplyva hlavni vyzkumna otazka. Poté se zaméfim na
dil¢i otazky vyzkumu a zdivodnim vybrané vyzkumné strategie. Dil¢i vyzkumné
otazky prfevedu pomoci transformacni tabulky do tazatelskych otazek. Popisi
organizaci a prub&h vyzkumu. V zavéru se budu vénovat moznym etickym rizikam,

ktera jsou spojena s vyzkumem.

2.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diplomové prace je porovnani placeného a neplaceného poradenstvi v

oblasti dluht.
Hlavni vyzkumna otazka

Jaké rozdily a shody jsou v placeném a neplaceném poradenstvi pii soupisu ndvrhu

na povoleni oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji?
Pro naplnéni hlavniho cile této prace jsem vydefinovala diléi vyzkumné otazky:

DVO 1.: Analyzovat funk¢ni subjekty,

DVO 2.: Zjistit, jak probiha proces poradenstvi,

DVO 3.: Zjistit, jaké informace klientim sepisovatelé poskytuji,

DVO 4.: Zjistit, jaké metody prace s klientem jsou v poradenstvi vyuzivany,

DVO 5.: Zjistit, zda poradenstvi poskytuji sepisovatelé podepsani pod navrhem na

povoleni oddluzeni.

2.2 Zduvodnéni volby vyzkumné strategie

S ohledem na cil této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Pomoci,
které hledame porozuméni daného socialniho nebo lidského problému. Tuto strategii

jsem zvolila také z toho divodu, ze se jedna o pruzny typ vyzkumu. (Hendl, 2008)

S ohledem na téma vyzkumu jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru,

konkrétné rozhovor pomoci navodu a analyzu dokumentt.

Analyzu dokumentti jsem zvolila z toho diivodu, ze pomoci ni 1ze ziskat informace,

které by se stézi ziskavaly jinym zplisobem. Vyhodou zkoumani dokumentl je
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rozmanitost dokumentii. Mimo to je vyhodou také to ,,Ze data nejsou vystavena
puisobeni zdrojii chyb nebo zkresleni, jez vznikaji pri uskutecniovani rozhovorii nebo
pozorovani, méreni a testovani. *“ (Hendl, 2005, s. 132) Tento zplsob ziskavani dat je
nereaktivni — ,,subjektivita vyzkumnika hraje roli pri vybéru dokumentii, ale ne v
informacich, které jsou obsazeny v dokumentech.” (Hendl, 2005, s. 132) Dalsim
diavodem pro zvoleni této metody je porovnavani casové vzdalenych udalosti.

(Hendl,2005)

Rozhovor pomoci navodu jsem zvolila z toho divodu, Ze jsou piedem stanovené
konkrétni otazky, na které chceme znat odpovéd’, ale zaroven ma tazatel moznost
piizpusobovat otazky v prubéhu rozhovoru. Mize ménit jejich formu i potadi. (Hendl,
2005) Dale muze tazatel reagovat na odpovédi informantii. Mize se béhem hovoru
informanta doptavat, ujistovat se, zda otdzce porozumél nebo zadat o uptesnéni.

(Miovsky, 2006)

2.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil porovnani placeného a neplaceného poradenstvi v oblasti dluht

Hlavni Diléi Indikatory | Metody

vyzKkumna vyzKumné Analyza Rozhovor

otazka otazky dokumentt pomoci
navodu

Jaké rozdily a | DVOL.: Vyuziti Analyza dokumentu

shody jsou | Analyzovat | poradenstvi

v placeném 2 | funkéni TO1: Vyuzivaji klienti placené

neplaceném subjekty nebo neplacené poradenstvi

poradenstvi  pii v Kralovéhradeckém kraji?

soupisu  ndvrhu TO2: Vyuzivaji klienti placené

na povoleni nebo neplacené poradenstvi
oddluZeni v okresech?

V Krdlovéhradeck

ém kraji? TO3: Maji sepisovatelé sidlo

(provozovnu)
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v Kralovéhradeckém kraji nebo

mimo kraj?

TOA4: Vyzval soud sepisovatele
k doplnéni/opravé navrhu na

povoleni oddluzeni?

Rozhovor pomoci navodu

DVO 2. Proces TO1: Muzete mi popsat, jak
Zjistit, jak | poradenstvi | probihaly schiizky se
probiha sepisovatelem navrhu na
proces povoleni oddluzeni?
poradenstvi
TO2: Jak dlouho jste ¢ekal(a) na
prvni schiizku?
TO3: Jak dlouho od prvni
schiizky jste ¢ekal(a) na soupis a
podani navrhu k soudu?
TO4: Jaka byla dojezdova
vzdalenost k sepisovateli
navrhu?
TO5: Jak jste se o sepisovateli
dozvédel(a)?
TO6: Pro¢ jste si praveé toho
sepisovatele vybral(a)?
DVOa.: informace TO7: Jaké pro Vas nejdilezitejsi
Zjistit, jaké informace  vam  sepisovatel
informace poskytl?
klientim
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sepisovatelé

TO8: Sdélil Vam sepisovatel

poskytuji
informace 0 prabéhu
insolven¢niho fizeni?
TO9: Sdélil Vam, co bude
nasledovat po podani navrhu na
povoleni oddluzeni?
TO10: Upozornil Vas na rizika,
ktera jsou spojena se vstupem do
oddluzeni?

DVO4.: Direktivita, | TO11l: Vyzadoval po Vas néco

Zjistit, jaké sepisovatel?

Podpora,
metody
. TO12: Citil(a) jste podporu ze
prace Povzbuzeni, .
. strany sepisovatele?

s klientem

: Rady, _

jsou v y TO13: Ocenil Vis za néco

poradenstvi sepisovatel?

vyuzivany.
TO14: Jaké rady Vam
sepisovatel poskytl?

DVOS5.: Sepisovatel | TO15: Kdo s vami jednal

Zjistit, zda | ¢ ohledn¢ soupisu navrhu na

poradenstvi povoleni oddluzeni?

poskytuji

sepisovatelé

podepsani

pod

navrhem na

povoleni

oddluzeni,
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2.4 Volba a charakteristika vyzkumného souboru

S ohledem na cil této prace a vyuziti metod analyzy dokumenti a rozhovoru pomoci

navodu jsem ve vyzkumu volila vyzkumné soubory.

V piipadé analyzy dokument jsem se zaméfila na analyzu podanych navrhii na

povoleni oddluzeni vcetné piiloh u lidi s trvalym pobytem v Kralovéhradeckém kraji.

Vyzkumny soubor k rozhovorim s navodem jsem volila zamérné na zékladé
stanovenych kritérii: nachazeji v insolvenénim fizeni, insolven¢éni navrh spojeny
s navrhem na povoleni oddluzeni byl zvefejnén Vv insolvencnim rejstiiku nejdéle 30
dni pted oslovenim a maji trvalé bydlisté v Kralovéhradeckém kraji. Celkem jsem
oslovila 73 1idi, ktefi spliovali shora uvedena kritéria. Z toho jsem pro vyzkum pouzila

6 lidi.

Tabulka ¢. 2: Informanti

Oznaceni Dalsi relevantni informace
informanta
11 Zena, 56let, bydliité do 1.300 obyvatel, placené poradenstvi, sidlo

sepisovatele mimo Kralovéhradecky kraj

12 Zena, 47let, bydlisté do 5.000 obyvatel, neplacené poradenstvi, sidlo

sepisovatele v Kralovéhradeckém kraji

13 Muz, 46let, bydlist¢ do 16.000 obyvatel, placené poradenstvi, sidlo

sepisovatele v Kralovéhradeckém kraji

14 Zena, 24let, bydlisté do 6.000 obyvatel, placené poradenstvi, sidlo

sepisovatele mimo Kralovéhradecky kraj

15 Zena, 35let, bydlisté do 1.000 obyvatel, placené poradenstvi, sidlo
sepisovatele mimo Kralovéhradecky kraj

16 Zena, 55let, bydlisté do 1.000 obyvatel, neplacené poradenstvi, sidlo

sepisovatele v Kralovéhradeckém kraji

......

Vekova struktura informantt je od 24let do 56let. Sidlo v Kralovéhradeckém kraji maji
sepisovatele u tfech informanti a sidlo mimo kraj maji také u tfech informantt.

Placené poradenstvi vyuzily ¢tyfi informanti a dva neplacené.
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2.5 Popis organizace a prubéhu vyzkumu
Organizaci a priabéh vyzkumu rozdé€lim pro lepsi ptehlednost do fazi.

Prvni fazi byla pilotni studie. Pilotni studii jsem pouzila z toho divodu, ze jsem
na povoleni oddluzeni. Pilotni studie probihala v mésici kvétnu 2019 a to analyzou
funkénich subjekt poskytujici dluhové poradenstvi vztahujici se k soupisu a podani
navrhu na povoleni oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji. Vzhledem k ziskani
relevantnéjSich informaci jsem analyzovala navrhy podané v mésici listopadu 2018 a
unoru  2019. Informace potiebné kanalyze jsem Cerpala z vefejné
ptistupného insolvencniho rejstitku dle stanovenych kritérii: obdobi, pfisluSeného
soudu a akce (Insolven¢ni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni). Shora
uvedené mésice jsem vybrala z diivodu ¢asového rozestupu mezi nimi, diky kterému
mohu zachytit relevantnéjsi skute¢nosti. Celkem bylo analyzovano 152 insolven¢nich
navrhti spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni véetné pfiloh. Analyzované

navrhy jsou uvedené v piiloze A a B.

Druha faze probihala v mésici kvétnu a ¢ervnu 2019 a byla zaméfena na oslovovani
lidi vyhovujici stanovenym kritériim: nachézeji v insolven¢nim fizeni, insolvenc¢ni
navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni byl zvetejnén v insolvenénim rejstiiku
nejdéle 30 dni pted oslovenim a maji trvalé bydlisté v Kralovéhradeckém kraji. Lidi
vyhovujici shora uvedenym kritériim jsem vyhleddvala pomoci insolven¢niho
rejstiiku, kde jsem zaroven zjiStovala: pohlavi, vék, zdali vyuzili placené/neplacené
poradenstvi, sidlo (pobocku) sepisovatele. Informanty jsem oslovovala v ramci
Kralovéhradeckého kraje n€kolika zptisoby. Nejprve jsem se pokusila lidi oslovit na
zaklad¢ inzeratu u vefejného ve 43 rlznych skupiniach na Facebooku. Inzerat
byl n€kolikrat zvefejnén S Casovym rozestupem a v riznou denni dobu, aby oslovil co
nejvice lidi. Text inzeratu je uveden v piiloze C. Tento typ oslovovani lidi jsem zvolila
oslovovala konkrétni lidi prostfednictvim odeslani soukromé zpravy na Facebooku a
dopist, které byly odeslany na adresu uvedenou v insolven¢nim rejstiiku. Soukromé
zpravy odesilané ptes Facebook mély stejny text jako odeslané dopisy. Text dopisu je
uveden v piiloze D. Potvrzeni o odeslani dopisti je poté uvedeno v piiloze E. Konkrétni

oslovovani lidi pfes Facebook jsem z volila z toho divodu, Zze to bylo casové a
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finanén¢ méné naro¢né nez odesilani dopist. Lidem to také umoznilo okamzité
bezplatné reagovat. Dopisy jsem odesilala lidem, které jsem nemohla na Facebooku
vyhledat. Celkem bylo osloveno 73 lidi — soukromou zpravou na FB 41 lidi, dopisy
25lidi, na inzerat se ptihlasilo 6 lidi, jeden Clovek byl kontaktovan prostiednictvim
organizace, kterd poskytuje neplacené poradenstvi. Z oslovenych lidi se mi ozyvali
prevazné lidé, kteti vyuzili placené poradenstvi. Vzhledem k potiebé ziskat do
vyzkumného souboru minimalné dva informanty, kteti vyuzili neplacené poradenstvi.
Coz se mi pies osloveni velkého poctu lidi riznymi zplisoby, kteii vyuzili neplaceného
poradenstvi a spliiovali stanovena kritéria nepodafilo. Pozadala jsem organizaci
poskytujici neplacené poradenstvi o zprostfedkovani kontaktu s klientem, kterému
bylo poskytnuto neplacené poradenstvi. Do vyzkumu pak byli vyuziti 3lidé, kteti byli
kontaktovani soukromou zpravou na Facebooku, 2 lid¢, kteti se ozvali na dopis a jeden
clovek, ktery byl kontaktovan prostfednictvim organizace poskytujici neplacené
poradenstvi. Z oslovenych lidi bylo 26 muzt, 47 Zen, placené poradenstvi vyuzilo 48
lidi, neplacené 21 lidi a 4 lidé nevyhovovali kritériim. Osloveni lidé jsou uvedeni

v ptiloze F.

Treti fazi byl predvyzkum. V té jsem se zaméfila na to, zda jsem zvolila vhodny
vyzkumny néstroj tedy rozhovor s navodem. Pfedvyzkum jsem provedla na prvnim
informantovi. Stim, Ze po provedeném rozhovoru jsem upravila formulaci jedné
otazky. Puvodni znéni otazky: Jaka byla ¢ekaci doba na prvni schiizku? Nové znéni
otazky: Jak dlouho jste ¢ekal(a) na prvni schiizku? Tuto zménu jsem provedla z toho

diivodu, ze mi pfisla pro informanty Iépe formulovana.

Ctvrta faze probihala v mésici ¢ervnu a &ervenci 2019, kdy byl s informanty proveden
rozhovor, ktery byl s jejich souhlasem nahravan na zdznamnik v mobilnim telefonu.
Dale u nékterych informantd doSlo k pfepisovani odpovédi, 1 kdyZ neméli
S nahravanim problém, protoZe rozhovor probihajici pfes Facebook nebylo mozné
nahrat. U informantky, ktera byla kontaktovana prostfednictvim organizace
poskytujici neplacené poradenstvi, byly také odpovédi zaznamenany pisemné
vzhledem k pozadavku organizace. Vzhledem Kk tomu, Ze informanti byli z riznych
okrest Kralovéhradeckého kraje, byly jim nabidnuty jiz pti oslovovani rizné moznosti
uskutecnéni rozhovoru. Rozhovory probihaly osobné, telefonicky a ptes Facebook.

Piepis rozhovoru s informantem I1 je uveden v anonymizované podobé v piiloze G.
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V paté fazi po ziskani potfebnych dat jsem rozhovory piepsala a nasledné je
zpracovala do dil¢ich vyzkumnych otazek, podle shodnych prvka ve vypovédich

informanta.

2.6 Reflexe etickych rizik a rizik zvolené vyzkumné strategie

Z hlediska validity vyzkumu

Riziko vnimam v tom, Ze by informanty mohla ve vypovédi ovlivnit, otazka, zdali za
soupis navrhu na povoleni oddluzeni zaplatili nebo jim byl poskytnut bezplatné. Toto
riziko eliminuji tim, ze informantim nebudu pokladat otazku na to, zda za soupis
navrhu na povoleni platili ¢i nikoli. Protoze je pro mé vSak tato informace dtlezita,
zjistim si ji znavrhu na povoleni oddluzeni, ktery je zvefejnén v insolvencnim

rejstiiku.

Dal$im rizikem je to, ze by si informanti jiz nemuseli pomatovat, jak proces
poradenstvi probihal a dal$i dulezité informace vztahujici se k nému a sepisovateli
navrhu na povoleni oddluzeni. Toto riziko zmirnim tim, Ze jsem stanovila dalsi
kritérium, které musi splilovat informant, aby mohl byt zahrnut do vyzkumu. Tim
kritériem je, ze u informantd doslo k podani navrhu na povoleni maximalné¢ 30 dni

pred oslovenim.

Riziko vnimam v tom, ze jiz z pilotni studie, ktera byla provedena pomoci analyzy
dokumentil bylo zjisténo, ze ptevazna cast klientli vyuziva placené poradenstvi oproti
neplacenému poradenstvi. A s tim spojend niz§i moZnost osloveni lidi, kteti spliuji
shora uvedena kritéria k ucasti ve vyzkumu a vyuZili neplacené poradenstvi. Tudiz
riziko ziskani vyrazné mensiho poctu informantd, nezli u placeného poradenstvi. Toto
riziko jsem se snazila minimalizovat oslovovéanim, co nejvice lidi, ktefi mohli byt do

vyzkumu zatazeni a bylo jim poskytnuto neplacené poradenstvi.

Moznym rizikem je samotné téma rozhovoru. Lid¢, ktefi se nachazeji v insolvencnim
fizeni nemusi mit potiebu se s nékym bavit o prubéhu poskytnutého poradenstvi, kdyz
uz maji oddluzeni schvalené. Déle jiz samotné téma dluhli neni tématem, o kterém by
se chtéli lidé bézné bavit a Casto se za dluhy stydi. Dale se mohou bat, ze 0 nich nékdo
Z blizkého okoli zjisti, ze jsou v insolvenci a maji dluhy. Tyto rizika jsem brala v potaz
a snazila jsem se je eliminovat tim, Ze jsem lidi vyhovujici stanovenym kritériim

vyzkum oslovovala riznymi zplsoby. Mimo to jsem se jim snazila poskytnout co
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nejvice informaci o G¢elu rozhovoru jiz pfi oslovovéani. Dilezité bylo i zdiraznéni

anonymity ve vyzkumu.

Rizikem u zvolené vyzkumné strategie muze byt zobeciiovani ziskanych poznatka
z vyzkumu. Mimo to jsou rozhovory casové naroc¢néjSi a tazatel musi rozhovor

dokazat usmérnovat, aby mohl ziskat pozadované informace. (Hendl,2005)
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3 Vyzkumna c¢ast

V této Casti se zabyvam hledanim odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky a jejich
naslednou interpretaci. K dil¢im vyzkumnym otdzkam uvedu cast vypovédi nebo

informace, které vychazeji z rozhovora s informanty a ze studia dokumentt.
DVOL.: Analyzovat funkéni subjekty

Pomoci této vyzkumné otazky jsem analyzovala funkéni subjekty, které poskytuji
dluhové poradenstvi, vztahujici se k soupisu a podani navrhu na povoleni oddluzeni v
Kralovéhradeckém kraji v mésici listopadu 2018 a unoru 2019. Analyzované
funkcnich subjekty poskytujici dluhové poradenstvi vztahujici se k soupisu a podani
navrhu na povoleni oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji v mésici listopadu 2018 a

2019 jsou uvedeny v ptiloze A a B.
Mésic listopad 2018

V mésici listopadu jsem analyzovala 92 podanych navrhii na povoleni oddluzeni.
Z toho 70 navrhti na povoleni oddluzeni bylo podano placenymi sepisovateli a 22
neplacenymi sepisovateli. Nejvétsi pocet sepisovatell tvorili advokati, jejich pocet byl
64. Poté nasledovali neziskové organizace v poc¢tu 22. Insolvenc¢ni spravci a soudni

exekutoti byli v poctu 3, notafi 0.
Dle okresl pfevazuje vyuZzivani ze strany klientl placené poradenstvi:

Tabulka €. 3: Vyuziti poradenstvi klienty podle okresii v mésici listopadu 2018

Okres Placené poradenstvi Neplacené poradenstvi
Hradec Kralové 17 8
Trutnov 18 4
Ji¢in 12 4
Rychnov nad KnéZnou 10 4
Néchod 13 2

Sepisovatelé maji sidlo (provozovnu) v Kralovéhradeckém kraji u 46 podanych

navrhl na povoleni oddluzeni a ve stejném poctu 46 mimo kraj.

V tomto mésici byli soudem vyzvani placeni sepisovatelé 17krat k doplnéni nebo

opravé navrhu na povoleni oddluZeni. Jednalo se predevSim o doplnéni pfiloh k
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navrhu. V oblasti neplaceného poradenstvi byli soudem vyzvéani dva sepisovatelé
k dopInéni nebo opravé navrhu na povoleni oddluzeni a také se jednalo o doplnéni

ptiloh k navrhu.
Mésic anor 2019

V mésici unoru jsem analyzovala 60 podanych navrhii na povoleni oddluzeni. Z toho
43 navrhtt na povoleni oddluzeni bylo poddno placenymi sepisovateli a 17
neplacenymi sepisovateli. Nejveétsi pocCet sepisovatell tvorili advokati, jejich pocet byl
39. Poté nasledovali neziskové organizace v poctu 17. Insolvencni spravci v poctu 4,

soudni exekutori 0, notari 0.

Dle okrest pievazuje ze strany klient vyuzivani placeného poradenstvi. Jediny okres,

kde klienti vyuZivaji vice neplacené poradenstvi je V tomto mésici Ji¢in.

Tabulka ¢. 4: Vyuziti poradenstvi klienty podle okrest v mésici inoru 2019

Okres Placené poradenstvi Neplacené poradenstvi
Hradec Kralové 12 2
Trutnov 11 7
Jic¢in 2 5
Rychnov nad Knéznou 6 0
Néchod 11 4

Sepisovatelé maji sidlo (provozovnu) v Kralovéhradeckém kraji u 30 podanych

navrhi na povoleni oddluzeni a ve stejném pocétu 30 mimo kraj.

V tomto mésici byli soudem vyzvani placeni sepisovatelé Skrat k doplnéni nebo
opravé navrhu na povoleni oddluZeni. Jednalo se predevSim o doplnéni pfiloh k
navrhu. V oblasti neplacené¢ho poradenstvi byli soudem vyzvani 4krat sepisovatelé
k doplnéni nebo opravé navrhu na povoleni oddluzeni. Jednalo se o doplnéni ptiloh

k navrhu a jednou o opravu piiloh.
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DVO 2.: Zjistit, jak probiha proces poradenstvi,
V této dil¢i vyzkumné otazce jsem se zaméfila na to, jak probiha proces poradenstvi.

Na zaklad¢ vypovédi informantii jsem sestavila kategorie:

Kategorie €. 2.1- prubéh schiizek

Bylo zjisténo, ze u informantd, ktefi vyuzili placené poradenstvi probihaly osobni
schuzky: 13 uvedl: ,,Prvni schiizka probéhla telefonicky, pak osobné. 14 uvedla:
,,Schiizka nejdrive probéhla doma s agentem ze spolecnosti pro vyrizovani insolvence
a druha v Praze v kancelari advokata. “ 15 uvedla: ,, Tak jsem tam zavolala a sjednala
Jjsem si behem dvou tri dnii schiizku. Tak jsem si snim sjednala schiizku. Schiizky byly
dveé, ale ted’ budeme mit dalsi, protoze ja mu platim na dvakrat. Tak ted’ se s nim setkam
a dam mu prvni splatku a v srpnu dalsi splatku. *“ Jen u jedné klienty nedoslo k osobni
schiizce. 11 uvedla: ,,No vite co, ja jsem neméla vitbec Zdadnou, protoze to vSechno
zatim bylo vedeny po telefonu. Ze mi poslou papiry. Jeden den jsem s nimi mluvila a
druhy den mi prisel dopis s papirama. A kdyz jsem potiebovala s nécim poradit a
zavolala jsem tam, tak oni okamzite, Ze se poradi se svou pravnickou, co tam maj a co
Jjsem potrebovala vedet.“ U klientl, kteti vyuzili neplacené poradenstvi probihaly
osobni schiizky: 12 uvedla: ,, Pani byla velmi prijemnd, ochotna. Chtéla po mé akorat
podklady a zacaly jsme sepisovat. Vse trvalo cca 30minut. Schiizka byla jedna.* 16
uvedla: ,,Schiizka probihala prijemné, mile, vécné. Schiizky byly dvé. “ Z tohoto zjisténi
vyplyva, Ze u placeného poradenstvi 1 neplacené¢ho poradenstvi probihaji prevazné

osobni schiizky s klienty.

Kategorie €. 2.2 — ¢ekaci doba na prvni schiizku

Bylo zjisténo, ze ¢ekaci doba u placeného poradenstvi je: 11 uvedla: ,,No vsechno
telefonicky a byla to opravdu rychlost, ze ja jsem jim zavolala a oni to hned se mnou
resili. Mluvili jsme spolu asi 20 minut nebo piil hodiny. 13 uvedl: ,, 14 dni. ““ 14 uvedla:
,Dva dny.“ 15 uvedla: ,,Dva dny.“ U neplaceného poradenstvi je: 12 uvedla:
,,Vzhledem k tomu, Ze to mdam pres obcanskou poradnu, ¢ekala jsem tyden. 16 uvedla:
,» Tyden..” Z toho vyplyva, ze ¢ekaci doba je riizna, ale v priméru je ¢ekaci doba u
placené¢ho poradenstvi kratS$i nezli u neplaceného. OvSem si myslim, ze 1 nejdelsi
¢ekaci doba, ktery byla 14 dni je pfijatelnd. Kratka ¢ekaci doba miiZze mit vliv na vybér

poradenstvi.
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Kategorie ¢. 2.3 — ¢ekaci doba na soupis a podani navrhu od prvni schiizky se
sepisovatelem

Klienti, ktefi vyuzili placené poradenstvi: 11 uvedla: ,,Jeden den jsem s nimi mluvila a
druhy den mi prisel dopis s papirama. Druhy den jsem méla dopis tady jo a ten jsem
hned vyplnila. Co po mé chtéli a dojela jsem to ovérit, to bylo v pondeéli. No v patek mi
prisel dopis v pondeli jsem dopis odeslala a v utery uz to meli a v patek jsem méla uz
podany navrh. ““ Z toho Ize vyvodit, Ze I1 ¢ekala 7 dni na podani od prvniho kontaktu
se sepisovatelem. 13 uvedl:,,7+6 13 dni. “ 14 uvedla: ,,Od prvni schiizky s agentem tii
mesice. “ 15 uvedla: ,,Jestli tri ¢tyri dny. Klienti, ktefi vyuzili neplacené poradenstvi:
12 uvedla: ,,Byla jsem pripravend, stazeny souhlas, vse. Hned prvni schiizku, coz bylo
véera odeslino ksoudu.“ 16 uvedla: ,,Cekala jsem na novelu. Tyden. “Klienti
placeného poradenstvi ¢ekali na podani navrhu od prvni schiizky v rozmezi 3 az
90dnu. Klienti neplaceného poradenstvi ¢ekali 0-7 dni. Z toho vyplyva, ze ¢ekaci doba
je kratsi u neplaceného poradenstvi. Ovsem miiZze na to mit vliv to, jak klienti rychle
dolozi sepisovateli potiebné dokumenty. Dal§im vlivem muze byt schopnost

sepisovatell s klienty jednat a umét jim vysvétlit, co po klientech pozaduji.

Kategorie ¢. 2.4 — dojezdova vzdalenost k sepisovateli navrhu

Informanti, ktefi vyuZili placené poradenstvi: 11 uvedla: ,, Tu jsem neresila. Probihalo
to po telefonu a dopisy. “ 13 uvedl: ,,Kdyz jsem s nim jednal poprvé, tak jsem to mél
v misté bydliste. A potom jsem to chtel urychlit, tak jsem jel za nim, ale nemusel jsem.
Komentoval jsem to i s Clovékem v tisni, ale ten md nejblizsi poradenstvi v Liberci.
Ty specialisty. “ 14 uvedla: ,,Schiizka nejdrive probéhla doma s agentem. 160km 15
uvedla: ,, Takze 14 kilometri. * Informanti, ktefi vyuzili neplacené poradenstvi: 12
uvedla: ,,V miste bydliste. Pét minut pésky.“ 16 uvedla: ,, 17 kilometrii.* Z tohoto
zjisténi vyplyva, ze u klientl placeného poradenstvi, dojezdovou vzdalenost netesila
11, v blizkosti bydlisté byl u 13, 14, dojet museli 13,14,I5. U neplaceného poradenstvi
byla dojezdova vzdalenost v misté bydlisté 12 a 16 musela dojet. Z toho Ize usuzovat,
ze klienti se rozhoduji podle dojezdové vzdalenosti k sepisovateli, ale ned¢la jim

problém par kilometri nékam dojet.

Kategorie €. 2.5 — Jak se o sepisovateli navrhu dozveédéli
U placeného poradenstvi: I1 uvedla: ,,Na internetu z Facebooku. “ 13 uvedl: ,, Dozvédel

jsem se, Ze je nejlepsi v kraji od jednoho pdna, protoZe on zastupoval jeho
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zameéstnankyni, kterd ho okradla od 2mil.korun a ten soud vyhral. Takze pres znamyho.
14 uvedla: ,,Pres znamy, které jsou uz v insolvenci jsou. ““ 15 uvedla: ,Vyhledala jsem
si na internetu nejblizsiho insolvencniho clovéka, kterej by to se mnou mohl sepsat.
Ale dokonce mé znama v praci rekla, zZe jsou to vyborni jako advokati. A ten pan, co to
sepisuje, ze jsem do toho jako S$la.” U neplaceného poradenstvi: 12 uvedla:
»Z internetu. “ 16 uvedla: ,,Ze zpravodaje Méstského uradu a z internetu. “ Klienti,
ktefi vyuzili placené poradenstvi se o sepisovateli dozvedé€li prevazné pies znamé
(13,14,15) a internet (I1,15). Klienti neplaceného poradenstvi se o sepisovateli
dozvédeli pres internet (12,16) nebo ze zpravodaje (16). Klienti vyhledavaji predevsim
informace u obou poradenstvi ptes internet, bylo by vhodné u neziskovych organizaci
pfimo na webovych strankach uvést, Ze poskytuji: bezplatnou pomoc se soupisem a
podani insolvenéniho navrhu na povoleni oddluZeni. Déle by bylo vhodné se zaméfit
na dal$i prostfedky slouzici k oslovovani potencionalnich klientd napi. méstské a

obecni zpravodaje, letacky na vefejnych mistech, socidlni sité.

Kategorie €. 2.6 — divod vybéru sepisovatele navrhu

Klienti, ktefi vyuzili placené poradenstvi uvedli divody vybéru sepisovatele navrhu:
I1 sdélila: ,,No a ja na druhy den jsem nasla na Facebooku, tuhletu nadaci pro
oddluzeni xxx. Ty psali, Ze se neplati nic. Mé to predtim zarazilo. Ja jsem Cetla néjaky
informace o insolvenci, bankrot a tyhle ty veci. A tam psali, Ze sepsani je zdarma, Ze
véFitelé. Ze ten, kdo to sepisuje se prihlasuje do, jako véFitel do insolvence. Tak tady
ta pravnicka to po mé chtéla zaplatit hned. Tak potom jsem narazila na tu nadaci, tak
Jjsem tam volala. Jako kolik budu platit. Oni mi iekli, Ze nic. Ze kdyz projdu, tak se
prihlasej. A kdyz neprojdu, tak Ze po mé nic chtit nebudou. Tak jsem ji napsala, Ze
nepotiebuji jeji sluzby. Ze jsem si nasla nékoho, kdo po mé hned nevyzadoval penize.
I3 sdélil: ,, Protoze je nejlepsi. “ 14 sdélila: ,,Kladné zkuSenosti znamych. “ 15 sdélila: ,,
Bylo to na doporuceni. Byly na né pozitivni reakce od tech lidi. “ Klienti, ktefi vyuzili
neplacené poradenstvi uvedli divody vybéru sepisovatele navrhu: 12 sdélila: ,,Byl
nejblize mému bydlisti a soused u nich také sepisoval. ** 16 sdélila: ,,Organizace mi
prisla lepsi, nez pravnik.* Klienti placeného poradenstvi volili sepisovatele dle
pozitivnich referenci od zndmych 13,14,15. Jedna informantka zvolila sepisovatele
z divodu, Ze po ni nevyzadoval penize ihned 11. Klienti neplaceného poradenstvi volili

také na zaklad¢ pozitivnich referenci. Dale pro né mimo to hrala roli vzdalenost.
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DVO 3.: Zjistit, jaké informace klientiim sepisovatelé poskytuji,

Tato dil¢i vyzkumnéd otdzka je zamétfena na zjisténi, jaké informace poskytuji
sepisovatelé svym klientim. Vypovédi informanti budu pfifazovat ke stanovenym
kategoriim:

Kategorie ¢. 3.1 — Poskytnuté informace sepisovateli klientiim 0 pokra¢ovani fizeni po
podani navrhu na povoleni oddluzeni a pritb¢hu insolven¢niho fizeni

11 uvedla: ,,Jak to bude probihat. Jako vsechny. Jak to bude odesilat, co potom bude.
Ze budu mit schiizku s tim spravcem. Ze tam budeme probirat ty pohledavky, ktery jsou
k insolvenci k tomu dluhu. A co, bude néco i neopravneny, ze tam je néjaky dozorce.
Neéco takovyho. Jsou tam néektery exekutori neopravneny. “ |, No o priibehu. Jak to bude
probihat. Jako vsechny. Jak to bude odesilat, co potom bude. Ze budu mit schiizku s
tim spravcem. Ze tam budeme probirat ty pohledavky, ktery jsou k insolvenci k tomu
dluhu. A co, bude néco i neopravnény, ze tam je néjaky dozorce. Néco takovyho. Jsou
tam néktery exekutori neopravneny. “ 13 uvedl: ,, No ano, on mi to poslal. On mi poslal
emailem, Ze ten rozhodnuti. On mi rekl, Ze to bude stat 5 tisic. Ze téch 5 tisic se
rozpocita do téch plateb. Potom mi rekl, Ze viastné. Potom mi rikal, Ze se ted budou ti
lidé dva mésice prihlasovat. Ze ja mdam problém ten, zZe jsem mél Zivnostensky list a
mam 20% dluhu z podnikani nacez mé on rekl, Ze viastné to ti lidé mohou shodit. Nacez
ja jsem okamzité zavolal cloveku v tisni. Tak mi bylo Feceno, zZe pravdépodobnost, Ze
to takhle udelaj 0,001% s tim, Ze nic nemdm, nic nevlastnim. A oni mi rekli, Ze kdyz to
udélaj, tak ze v tom pripadé to pujde do konkurzu. Vyhlasi se konkurs, ten zjisti, Ze
Zadny majetek nemam a v tom pripadé vlastné dluhy z ica se pretransformuji na rodné
cislo a defacto to projde tahle a oni to védi. Takze ten postup. On mi volal, Ze ten
prijatej insolvencni ndavrh, Ze jim mam dodat, Ze vlastné nemam Zadné pohledavky v
zahranici. Tak mi to tam jesté poslal. Doplnil. Ale jak to bude trvat ty t7i roky, tak to
Jjsme spolu nerozebirali, on mi rekl, Ze je to hotové. A tak no.* 14 uvedla: ,, Vsechny
pro mé byly dulezité. Co mé ceka, co znamena, kdyz zacnu byt pod ochranou soudu a
prevdzné a prevazne o vyjmuti manzelovych dluhii, ale o tom bych nerada hovorila je
to soukromé a dost bolestivé téma. “ 15 uvedla: ,,Rekl, Ze 5 let ziejmé bude horsi, ale
Ze po téch péti letech jako kdyz mi to dopadne, tak bych si ulevila. Ze budu mit pokoj
od toho vieho. Jinak mi iekl, co mé cekd. Rekl mi, Ze probéhne ta schuze téch veritelii
se mnou. Tam, Ze mé urcej, kdyz mé to dopadne. Kdyz mé to schvdlej tak mi tam urcej
splatkovy kalendar. Ze teda eee tu tisicikorunu se bude hradit nebo zdlezi kolik mi

vypocitaj, ze se bude strhavat z prdce penez. A Ze nesmim zatajit Zadné informace, ani
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| kdybych sla délat jinam, ze okamzité musim trvaly pobyt prehlasit. Jiny zaméstnani
Jako rekl mi uplné vsechno, co v tom bylo. Vlastne mi podal i papiry mi vytiskl, abych
si o tom precetla vic. Sdelil mi i, Ze od tohoto navrhu i kdyby mi obepisovali véritelé,
tak at’ na to jakoby i kdyby prisli, Ze nemdm nic platit, nic podepisovat.* Klienti
neplaceného poradenstvi: 12 uvedla: ,, Po celou dobu schvileni musim radné platit,
nezatajovat vedlejsi prijmy, majetek. Spoji se mnou insolvencni spravce. Jakékoliv
zmeény musim oznamit. Pokud soud povoli, spoji se se mnou spravce. K soudu nemusim.
Je mozné, Ze si soud vyzada néjake doplnujici informace. bude kontaktovat insolvencni
spravce, bud mé navstivi nebo ja jeho. Co bude, nez dojde ke schvaleni mi nerekli.
Vzhledem k tomu, ze mam invaliditu 2 stupné mi rekli, Ze u mé se jedna o insolvenci
na 3 roky. “ 16 uvedla: ,,4no urcité. Predbézny vypocet oddluzeni. “ Z toho vyplyva,
ze jak klienti placeného poradenstvi, tak neplaceného jsou velice dobfe informovani

od svych sepisovateltl.

Kategorie ¢. 3.2 — Upozornéni na rizika spojena se vstupem do oddluzeni

11 uvedla: ,,Jako Fikal mi. Rikali mi z té nadace, e, co Jjako se miize stat. Kdyz projdu
neprojdu. Co viechno mé ceka ohledné majetku, deti, jakoze dédictvi, kdybych néekdy
meéla. Movitosti, nemovitosti. I kdyz ja jsem nemovitej clovék, auto nemam, Ze jo takhle.
Jako upozornili mé. Probirali jsme to ze vSech stran. Jo. TakzZe to byly ty otazky, ze
kterych jsem se ja hroutila a potiebovala jsem vSechno vedet. Tyhle ty veci ohledné
darcovsky smlouvy a tak dadle a tak dale. 13 uvedl: ,,Konkurz, on mi rekl ty rizika a ja
Jjsem okamzité zavolal ¢loveku v tisni a ten mi ty rizika vysvétlil, Ze nejsou zadnd. Ja
jsem se defacto nebdl. Presel. Ani jsem mu nevysvétloval s kym se radim, jak se radim. *
14 uvedla: ,,Vétsinou to bylo ohledné nedodrieni splatkového kalenddre a
uprednostitovani pohledavek a tak dale.* 15 uvedla: ,, No, tak to asi moc ne. Nebo jsem
to nevim. No jako mam pocit, Ze jsem néco o tom cetla, ale nevénovala jsem tomu moc
velkou pozornost. Ono mé to mozna ani neprislo od tohohle sepisovatele, ale mam
pocit, Ze mi to prislo od tech duhych, kteri mé budou zastupovat v Hradci Kraloveé.
Kdyz se nedostavim na schuizi, ze by mé to mohli zamitnout. Jo vSechno jsem si to
precetla. “ Klienti neplaceného poradenstvi: 12 uvedla: ,,Nesmim si vzit zZadny uver,
ozndmit zménu ve vysi prijmi. O Zadném riziku nevim.” 16 uvedla: ,,Na prodej
majetku. “ Z uvedenych informaci je patrné, ze klienti placeného i neplaceného

poradenstvi jsou upozoriiovani na rizika, kterd jsou spojena se vstupem do oddluZzeni.
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DVO 4.: Zjistit, jaké metody prace s klientem jsou v poradenstvi vyuZivany,
Zde se zaméfuji na zjisténi, jaké metody prace s klientem jsou v poradenstvi

vyuzivany. Vypovédi informant budu pfifazovat ke stanovenym kategoriim:

Kategorie €. 4.1 — pozadavky sepisovatele

Informanti, ktefi vyuzili placené poradenstvi: 11 sdélila: ,,Podklady. Vypis z trestniho
rejstriku. “ 13 sdélil: ,,Pouze po mé chtél. Ofotil jsem ten listecek nebo tu prikazku ZTP,
potom jsem ofotil obcanku. Potom po mé chtel diichod, no kolik beru diichod. Potom
po mé chtel vypis tech dluhii. To jsem si zajel na ten soud v Trutnove. To uz jsem védel
kam mam zajet. No a potom podle mé to nebylo potieba, on to potom vypisoval,
sepisoval a tak dale. To sem mu prosté rekl, Ze mu néco dam navic blalbla, Ze to nema
cas pocitat. Takze to po mée chtel hodne, Ze mam zruSenou Zivnost. Potom ten vypis o
tom, ze nejsem v zadném trestu. Chtel po mé hodné. 14 sdélila: ,, Pouze doklady od
uveri, prijmit a dalsi k pujckam. 15 sdélila: ,,Dokumenty teda a budu muset uhradit
castku necelych pét tisic korun. Ani nebylo 7eceno, Ze by to po mé hned chtél. Kladny
vystupovani, vstricnej, 100% bych doporucila. Penize mu predam osobné."
Informanti, ktefi vyuzili neplacené poradenstvi: 12 sdélila: ,, Potrebne podklady.
Finance ne. 16 sdélila: ,,Podklady, vypis a plnou moc.* Z tohoto vyplyva, ze jak
Vv placeném, tak neplaceném poradenstvi po klientech byly vyzadovany dokumenty
potitebné k soupisu nadvrhu na povoleni oddluzeni. Jen I5 uvedla, Ze po ni sepisovatel

vyzadoval penize v hotovosti.

Kategorie ¢. 4.2 — podpora ze strany sepisovatele

Informanti, kteti vyuzili placené poradenstvi: 11 uvedla: ,, Jo, velikou. Ja, kdyz jsem
S nimi mluvila a byla jsem zrovna pod tim tlakem toho exekutora, tak jsem se tady zase
hroutila. Nebojte se niceho. Opravdu se mnou jednali jako v rukavickach. Opravdu to
bylo velice prijemny. Tohle byly uplné super. Ta zZenska byla opravdu. Byla skvéla.
Udeélali pro mé uplné vsechno a o viem mé informovali 4x denné. “ 13 uvedl: ,, No
spise jsem si na podporu nehral. Spise jsem citil podporu od clovéka v tisni. Ten mi
hodné pomohl. “ 14 uvedla: ,,Ano. “ I5 uvedla: ,,Urcite, urcite. “ Informanti, kteii
vyuzili neplacené poradenstvi: 12 uvedla: ,,Ano. “ 16 uvedla: ,,Ano, urcite. “ Z téchto
vypovédi informantd je patrné, ze citili podporu, ze strany sepisovatele. Podporu

nevnimal ze strany sepisovatele jen 13, ale ten ji vyhledal u neziskové organizace, se
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kterou byl v kontaktu. Dalo by se tedy fici, ze podpora je po klienty dulezita a

sepisovatelé ji klientim poskytuji.

Kategorie ¢. 4.3 — ocenéni ze strany sepisovatel

Informanti, kteti vyuzili placené poradenstvi: 11 sd¢lila: ,, Jo takhle, to mi rekia, ze je
to fajn, zZe to nenechdavam takhle. 13 sdélil: ,, Né. On me spise karal, Ze to, Ze nema
cas mé scitat dluhy a tadyto. Takze tady to mé spis pokaral.” 14 sdélila: ,,Ne. “ 15
sdelila: ,,Na to nebyl cas. ““ Informanti, kteti vyuzili neplacené poradenstvi: 12 sd¢lila:
,.Za odpovédnost vici mym malym detem. ““ 16 sdélila: ,,Ano. “ Z téchto informaci je
patrné, ze k ocenéni doslo u klienti placené¢ho poradenstvi jen u I1. Oproti tomu u
neplaceného poradenstvi byly ocenéni 12 1 [6. Myslim si, Ze ocenéni miize mit vliv na

motivaci klienta.

Kategorie €. 4.4 — rady poskytnuté sepisovatelem

Informanti, ktefi vyuzili placené poradenstvi: I1 sdélila: ,, Ze tam bude ddrcovskd
smlouva, ale osobni data budou podle novy vyhlasky zaskrtany. JakozZe se kviili tomu
budeme bavit s insolvencni spravkyni. To méla pravdu. To jsme doplnili po telefonu.
Opravdu Fikala, Ze to tam je zaskrtany cernou barvou, protoze jsou to ty chranény
osobni data. Jako provazi mé. “ 13 sdélil: ,, Ty rady mi poskytl Clovék v tisni. Jd jsem
se ho na zdadny rady neptal. 14 sdélila: ,, Uzitecné. “ 15 sdélila: ,,Z jeho strany, kdyz
jsem zZadala maminku o ty papiry, tak z toho méli trochu strach, Ze pokavad bude
néjakej ten, tak ze to automaticky spadne na né. Takz on byl ochotnej, zZe jim zavola a
dodzel to a opravdu zavolal. A sdélil jim stanoviska. * Informanti, kteti vyuzili
neplacené poradenstvi: 12 sdé€lila: ,, O Zddnych nevim. Pani nic nerikala. Jen o radném
placeni. “ 16 sdélila: ,,, Vyhody novely insolvencniho zakona od cervna. “ Z uvedenych
vypoveédi vyplyva, ze klientim placeného 1 neplaceného poradenstvi misto rad byly

spisSe poskytnuty informace. Kromé 12, kterd jasn€ uvadi, Ze ji rady nebyly poskytnuty.
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DVO 5.: Zjistit, zda poradenstvi poskytuji sepisovatelé podepsani pod navrhem
na povoleni oddluZeni,

V této dil¢i vyzkumné otazce je pozornost zamétena na to, zda poradenstvi poskytuji
sepisovatelé podepsani pod navrhem na povoleni oddluZeni. Informanti, ktefi vyuzili
placené poradenstvi: 11 uvedla: ,, 7o je ten advokat x x. On za mé podadvala tu zZadost.
A on s Vami jednal? Ne asi jeho asistent, no. Ale na jeho jméno jsme davala plnou
moc. Jemu to pak dali. Ono to resilo jejich pravni oddéleni tu moji zadost. A voni to
predali tomu advokatovi a ten to zpracoval a pod svoji hlavickou to dal soudu a tam
to schvalili, to oddluzeni.* 13 uvedl: ,,Jojo. Nono. On je. “ 14 uvedla: ,, Nejdiive pdan
ze spolecnosti a spolecnosti to pak predala svemu advokatovi na sepsani navrhu. Ten
navrh podal soudu a soud urcil insolvencniho spravce, se kterym budu naddle jednat.
I5 uvedla: ,, Jednala jsem s panem no, ale ten je jakoby asi to odesilal on. Jelikoz oni
délaji pod panem Zemanem, to je advokat. Ale jednal se mnou on, vlastné mam i na
papiru napsany jeho telefonni cislo. * Informanti, ktefi vyuzili neplacené poradenstvi:
12 uvedla: ,,Ano. “ 16 uvedla: ,, Ano. “ Z téchto informaci vyplyva, Ze u placené¢ho
poradenstvi byla osoba sepisovatele a osoba podavajici navrh jina u I1, 14, 15 jen u 13
to byla stejna osoba. Oproti tomu u neplaceného poradenstvi to byla stejna osoba u 12
i 16.

w r

3.1 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem této prace bylo porovnat placené a neplacené poradenstvi v oblasti
dluhti. Tento cil byl pfeveden do vyzkumné otazky: Jaké rozdily a shody jsou v
placeném a neplaceném poradenstvi pii soupisu navrhu na povoleni oddluzeni v
Kralovéhradeckém kraji? A dale rozpracovan do dil¢ich vyzkumnych otdzek, na nichz

byla hledana odpovéd’ pomoci studia dokumentti a rozhovory s navodem.

Dil¢i vyzkumnd otdzka 1 byla zaméfena na analyzu funkc¢nich subjektl. Z analyzy
funkénich subjektd bylo zjisténo, ze Klienti s trvalym bydlistém v Kralovéhradeckém
kraji vyuzivaji prevdzné placené poradenstvi, a to i v pfipad¢ detailnéjSiho zkoumani
zaméteného na okresy. Pro lepsi prehlednost jsem vytvotila grafy zobrazujici
vyuzivanost placené¢ho a neplaceného poradenstvi v mésicich listopadu 2018 a tnoru

2019.
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Graf ¢. 1: Podané navhry na povoleni oddluZeni v Kralovéhradeckém Kkraji v
mésici listopadu 2018

= placené poradenstvi = neplacené poradenstvi

Graf ¢&. 2: Podané navhry na povoleni oddluZeni v Kralovéhradeckém kraji v
mésici unoru 2019

= placené poradenstvi = neplacené poradenstvi

Dale ze ziskanych vysledkt vyplyva, Ze polovina sepisovatelti ma sidlo (provozovnu)
v Kralovéhradeckém kraji a druhd polovina mimo kraj. Z vysledka vztahujicich se ke
zjisténi chybovosti u funkénich subjektii poskytujici dluhové poradenstvi k soupisu a
podani navrhu na povoleni oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji. Bylo zjisténo na
zakladé¢ sdéleni soudu zvefejnéném v insolvenénim rejstiiku tykajici se doplnéni nebo
opravé navrhu na povoleni oddluzeni nelze chybovost subjektti zhodnotit vzhledem
k tomu, ze byly analyzovany pouze dva mésice, Vv nichz bylo ziskano malo dat ze,

kterych by se daly vyvodit zavéry.
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Diléi vyzkumna otédzka 2 byla zaméfena na zjiSténi procesu poradenstvi. Pro lepsi

ptehlednost jsem z vysledki vytvofila tabulku:

Tabulka €. 5: Zjisténi z vyzkumu vztahujici se k procesu poradenstvi

k sepisovateli navrhu

Kategorie Placené poradenstvi Neplacené poradenstvi
priubé¢h schlizek Osobng, telefonicky osobné
¢ekaci doba na prvni 0-14 dni 7 dni
schiizku
¢ekaci doba na soupis a 3-90 dni 0-7 dni
podani navrhu od prvni
schiizky se sepisovatelem
dojezdova vzdalenost 0-160 km 0-17 km

Jak se o sepisovateli

navrhu dozvédéli

Znamy, internet

Internet, zpravodaj

divod vybéru

sepisovatele navrhu

Pozitivni reference,
nevyzadovani penéz

ihned

Pozitivni reference,

dojezdova vzdalenost

Dil¢i vyzkumné otdazka 3 byla zamétfena na zjiSténi, jaké informace sepisovatelé

klientim poskytuji. Ze zjisténych vysledkdt vyplyva, Ze klienti placeného i

neplacené¢ho poradenstvi jsou velice dobfe informovani od svych sepisovatelli o

insolven¢nim fizeni. Déle jsou také upozornéni na rizika, kterd jsou spojena se

vstupem do oddluZeni.
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Dil¢i vyzkumna otazka 4 byla zaméfena na zjisténi metody prace s klientem

vyuzivanych v poradenstvi. Pro lepsi pfehlednost jsem z vysledkl vytvofila tabulku:

Tabulka €. 6: Metody vyuZivané v poradenstvi

Metody

Placené poradenstvi

Neplacené poradenstvi

Direktivita  (pozadavky

sepisovatele)

Dokumenty potiebné

K soupisu navrhu, penize

Dokumenty potiebné

K soupisu navrhu

podpora Ano (jeden z informantt | ano
vyhledal  podporu u
neziskové organizace)

ocenéni Ne (pouze u jednoho | ano
informanta)

rady Informace Informace

Dil¢i vyzkumna otazka 5 byla zaméfena na zjiSténi, zda poradenstvi poskytuji

sepisovatele podepsani pod nadvrhem na povoleni oddluzeni. Zjisténi vyplyva, Ze u

placeného poradenstvi neni stejnou osobou osoba sepisovatele a osoba podepsana pod

navrhem. Osoba podepsana pod navrhem byla stejna se sepisovatelem pouze v jednom

piipadé. V neplaceném poradenstvi bylo zjisténo, ze osoba sepisovatele a osoba

podepsand pod navrhem je stejna.
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4 Vystup

Vystupem této prace je zmapovana sit’ sluzeb v oblasti dluht, ktera bude slouzit jako

podklad pro stfednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Tento vystup jsem konkretizovala na zmapovanou sit sluzeb v oblasti dluhi
zamé&fenych na poradenstvi, Soupis a podani navrhu na povoleni oddluzeni slouzici,

jako podklad pro stfednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Nejprve uvedu bod ve stfednédobém planu, které ho se tyka dluhové poradenstvi.
Jednd se o prioritu 6 Posilit systém socialnich sluzeb zaméfenych na prevenci
socidlniho vylouceni, ktera je uvedena ve stfednédobém planu socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020. Jejiz cilem je posilit dluhové a obcanské
poradenstvi pomoci navyseni uvazku o 2,0 odborného soc. poradenstvi zaméfeného na
dluhové poradenstvi a rozsitit dostupnost dluhového poradenstvi v oblastech Vrchlabi
a Trutnova. Véetné posileni terénni formy dluhového poradenstvi. V terminu 2018-
2020. Prosttednictvim posouzeni piipadnych podnéti na rozsifeni sité socidlnich

sluzeb a odborného socialniho poradenstvi. (SPSSKK, online, 2019)

Pro lepsi ptehlednost, zde uvedu dle okresti poéty neziskovych organizaci véetné jejich
provozoven, které maji akreditaci k poskytovani poradenstvi, soupisu a podani navrhu

na povoleni oddluzeni.

Tabulka €. 7: Neziskové organizace véetné provozoven v okresech

Okres Neziskové organizace véetné provozoven
Hradec Kralové 2
Trutnov 3
Jicin 2
Rychnov nad Knéznou 0
Nachod 3

Zdroj:https://sako.justice.cz/accredited_entities?utf8=%E2%9C%93&f%5Bbusiness

places-address-
region%5D=%3D%7CKr%C3%A1llov%C3%A9%radeck%C3%BD+kraj&commit=Z
obrazit

Ze shora uvedenych vysledkid v okrese Rychnov nad Knéznou nema ani jedna

neziskova organizace evidované sidlo ani provozovnu, tudiz lze pfedpokladat, ze
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klienti musi v pfipad¢ zajmu o neplacené poradenstvi, soupisu a podani navrhu na

povoleni oddluzeni dojizdét do jiného okresu nebo vyuzit placené poradenstvi.

Déle také z mapy sit¢ sluzeb v oblasti dluhi zamétfenych na poradenstvi, soupis a
podani navrhu na povoleni oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji vyplyva, Ze v okrese

Rychnov nad Knéznou nepisobi zadné organizace poskytujici neplacené poradenstvi.

Obrazek ¢. 1: Mapa sité sluzeb v oblasti dluhii zaméfenych na poradenstvi, soupis

a podani navrhu na povoleni oddluZeni v Kralovéhradeckém kraji
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Mapa byla aktualizovana o novou akredita¢ni osobu v okrese Trutnov, konkrétné ve
mésté Trutnov. Jednd se o neziskovou organizaci, ktera sviij provoz obcanské poradny
zahaji od 15. Cervence 2019. Poradna bude oteviena v pondéli a stfedu. Poradna bude
poskytovat bezplatnou a anonymni pomoc se zpracovanim a odeslanim navrhu na
oddluzeni. (Mikéaskova, online, 2019). Dale mapa byla rozdé€lena pro lepsi ptehlednost

na okresy.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem této prace bylo porovnat placené a neplacené poradenstvi v oblasti
dluhti. Tento cil byl pfeveden do hlavni vyzkumné otazky: Jaké rozdily a shody jsou
v placeném a neplaceném poradenstvi pii soupisu navrhu na povoleni oddluzeni v

Kralovéhradeckém kraji?

Zjisténym rozdilem je vyuzivanost poradenstvi klienty. Klienti pfevazné vyuzivaji
placené poradenstvi jak v kraji, tak v okresech. Naopak obé poradenstvi se shoduji na
osobnim prubéhu schiizek s klientem. Rozdilem je pak ¢ekaci doba, ktera je kratsi u
placeného poradenstvi. U neplaceného poradenstvi je to tyden, coz nevnimam jako
vyrazné dlouhou ¢ekaci dobu. Shodu Ize spatfovat také ve vybéru poradenstvi, které
Klienti ¢ini pfevazné na zakladé pozitivnich referenci. Shodou je také u obou
poradenstvi vyhleddvani sepisovatelii, které klienti vyhledavaji pfevdzné pomoci
internetu. Shodou u placeného i neplaceného poradenstvi je také to, ze klienti jsou
velice dobie informovani od svych sepisovateli o insolvenénim fizeni a jsou
upozornéni na rizika, kterd jsou spojena se vstupem do oddluZeni. Rozdilem mezi
poradenstvimi je ¢ekaci doba na soupis navrhu od prvni schiizky se sepisovatelem,
ktera je kratsi u neplaceného poradenstvi. Dalsi shoda je v oblasti pozadavki
sepisovatelll placeného i1 neplaceného poradenstvi, ktefi po klientech vyzaduji
potiebné dokumenty k soupisu ndvrhu na povoleni oddluZeni. Rozdilem je poté, ze
dal§im pozadavkem sepisovatele v placeném poradenstvi jsou penize. Klienty
podporuji jak sepisovatelé placeného poradenstvi, tak neplaceného. Rozchazi se vSak
v ocetiovani klientl. Klienti jsou pfevazné ocetlovani v ramci neplacen¢ho
poradenstvi. Poslednim rozdilem mezi poradenstvimi je to, ze osoba podepsana pod
navrhem byla stejnd se sepisovatelem pouze v jednom piipadé u placeného
poradenstvi. V neplaceném poradenstvi bylo zji§téno, Ze osoba sepisovatele a osoba

podepsané pod navrhem je stejna.

Z vyzkumu dale bylo zji§téno, ze vliv miiZze mit na vyuZzivani placeného poradenstvi
klienty skute¢nost, ze sepisovatelé nepozaduji po klientech penize ihned, ale ptihlaSuji
svou pohledavku v rdmci insolven¢niho fizeni. Dal§im zjiSténim je, Ze se klienti
rozhoduji dle dojezdové vzdalenosti k sepisovateli, ale nedé€la jim problém nékolik

kilometrti za sepisovatelem dojet.
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Omezeni vnimam v tom, Ze nebylo mozné zhodnotit chybovost u funkénich subjektt
s ohledem na sdéleni soudu, zvefejnéné v insolven¢nim rejstiiku tykajici se doplnéni
nebo opravé navrhu na povoleni oddluzeni, z diivodu analyzované¢ho kratkého

¢asového obdobi.

Tato prace by se dala rozsifit o dalsi analyzované funkéni subjekty v delsim ¢asovém

obdobi.

Vystupem této prace je zmapovana sit’ sluzeb v oblasti dluht, ktera bude slouzit jako
podklad pro stiednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Tento

vystup muze byt po obhajeni zpracovan jako podnét.
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Priloha A

Analyza funkénich subjekti poskytujici dluhové poradenstvi
vztahujici se Kk soupisu a podani navrhu na povoleni

oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji v mésici listopadu 2018

Mésic | Dluzni | Trvalé | Sepisovate | Sidlo sep. | Provozovn | Vyzva soudu k
k Cislo | bydlisté I a sep. doplnéni/oprav
v € navrhu
okresu
Listopa 1. Hradec | Advokat Praha - -
d kralové
2018 2. | Trutnov | Advokit | Ceské - -
Budg¢jovic
e
3. Ji¢in advokat Rovensko | - -
p/Troskam
i
4. Nachod | Neziskova | Hradec Nachod -
organizace | Kralové
5. Trutnov | Advokat Dvur - -
Kralové
n.L.
6. Trutnov | Soudni Trutnov - Ano- doplnéni
exekutor ptiloh
7. Trutnov | Neziskova | Dvir - -
organizace | Kralové n.
L.
8. Hradec | Advokat Ostrava Frydlant -
Kralové nad
Ostravici
9. Hradec | Advokat Hradec - -
Kralové Kralové
10. | Hradec | Advokat Tynisté - -
Kralové nad Orlici
11. | Hradec | advokat Praha Hradec -
Kralové Kralové
12. | Trutnov | Advokat Praha Krasna -
Lipa
13. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
14. | Nachod | Advokat Plzen - Ano-doplnéni
ptiloh
15. | Trutnov | Advokat Brno - Ano-doplnéni
ptilohy
16. | Ji¢in Advokat Praha - Zastaveni
fizeni-




nedoplnéni

piilohy
17. | Nachod | Advokat Praha - -
18. | Ji¢in Advokat Liberec - Ano-doplnéni
priloh
19. | Ji¢in Neziskova | Praha - -
organizace
20. | Ji¢in Advokat Praha Krasna Ano-doplnéni
Lipa ptiloh
21. | Ji¢in Advokat Rovensko | - -
p.
Troskami
22. | Ji¢in Advokat Rovensko | - -
p.
Troskami
23. | Ji¢in Neziskova | Hradec Ji¢in -
organizace | Kralové
24. | Rychno | Advokat Vysoké - Ano- Doplnéni
v nad Myto ptiloh
Knézno
u
25. | Rychno | Soudni Praha - -
v nad | exekutor
Knézno
u
26. | Nachod | Advokat Praha Krasna -
Lipa
27. | Hradec | Advokat Praha Krasna -
Kralové Lipa
28. | Trutnov | Advokat Praha Trutnov -
29. | Ji¢in Advokat Praha Svinafov -
30. | Trutnov | Advokat Nachod - -
31. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
32. | Nachod | Advokat Praha Svinatov Ano-doplnéni
ptiloh
33. | Trutnov | Neziskova | Dvur - -
organizace | Kralové
nad
Labem
34. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
35. | Rychno | Neziskova | Hradec - -
v nad | organizace | Kralové
Knézno
u
36. | Hradec | advokat Praha - -
Kralové
37. | Rychno | Insolvenén | Jaroméf - Ano- doplnéni
v nad | ispravce ptiloh
Knézno
u
38. | Nachod | Advokat Brno - -




39. | Rychno | Advokat Praha Svinatov -
v nad
Knézno
u
40. | Trutnov | Advokat Praha Svinafov -
41. | Rychno | Advokat Praha - -
vV nad
Knézno
u
42. | Rychno | Advokat Praha - Zastaveno
vV nad Fizeni- zpétvzeti
Knézno navhru
u
43. | Trutnov | Advokat Tabor - Ano-doplnéni
ptiloh
44. | Trutnov | Advokat Brno - -
45, | Nachod | Advokat Praha Svinafov -
46. | Nachod | Advokat Brno - -
47. | Rychno | Advokat Praha Pardubice | -
v nad
Knézno
u
48. | Trutnov | Advokat Lanskroun | - -
/insolven¢n
i spravce
49. | Rychno | Advokat Brno - -
v nad
Knézno
u
50. | Trutnov | Advokat Praha Krasna -
Lipa
51. | Nachod | Advokat Hradec - -
Kralové
52. | Hradec | Soudni Trutnov - Ano-doplnéni
Kralové | exekutor ptiloh
53. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
54. | Trutnov | Advokat Praha Trutnov Ano-doplnéni
ptiloh
55. | Ji¢in Neziskova | Hradec Ji¢in -
organizace | Kralové
56. | Trutnov | Neziskova | Hradec Jic¢in -
organizace | Kralové
57. | Ji¢in Neziskova | Hradec Ji¢in -
organizace | Kralové
58. | Trutnov | Insolven¢n | Jaromeér - -
i spravce
59. | Nachod | Advokat Nachod - -
60. | Trutnov | Advokat Brno - -
61. | Trutnov | Advokat Brno - -
62. | Trutnov | Advokat Trutnov - -
63. | Hradec | Advokat Hradec - -
Kralové Kralové




64. | Ji¢in Advokat Roznov - -
pod
Radhosté
m
65. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
66. | Hradec | Advokat Hradec - -
Kralové Kralové
67. | Hradec | Advokat Ostrava Frydlant na | -
Kralové Ostravici
68. | Hradec | Advokat Brno - -
Kralové
69. | Nachod | Advokat Praha Hradec Ano- doplnéni
Krélové priloh
70. | Nachod | Advokat Hradec - -
Kralové
71. | Ji¢in Advokat Praha - -
72. | Hradec | Advokat Praha Pardubice -
Kralové
73. | Ji¢in Advokat Praha Trutnov -
74. | Hradec | Advokat Hradec - -
Kralové Kralové
75. | Hradec | Advokat Praha Hradec -
Kralové Kralové
76. | Ji¢in Advokat Rovensko | - -
p.
Troskami
77. | Jicin Advokat Rovensko | - Ano- doplnéni
p. informaci a
Troskami piiloh
78. | Rychno | Advokat Brno - -
v nad
Knézno
u
79. | Trutnov | Advokat Brno - -
80. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
81. | Hradec | Advokat Hradec - Skoncené fizeni
Kralové Kralové
82. | Trutnov | Neziskova | Dvur - -
organizace | Kralové
nad
Labem
83. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
84. | Rychno | Advokat Praha Svinatov -
v nad
Knézno
u
85. | Hradec | Neziskova | Hradec - -
Kralové | organizace | Kralové
86. | Rychno | Neziskova | Hradec - -
vV nad | organizace | Kralové




Knézno
u

87. | Hradec | Advokat Hradec - Ano- doplnéni
Kralové Kralové informaci a
ptiloh
88. | Rychno | Neziskova | Hradec - -
v nad | organizace | Kralové
Knézno
u
89. | Nachod | Advokat Nachod - Ano- doplnéni
priloh
90. | Rychno | Neziskova | Dvur Jaromét Ano- doplnéni
v nad | organizace | Kralové ptiloh
Knézno nad
u Labem
91. | Nachod | Neziskova | Dvur Jaroméet Ano- doplnéni
organizace | Kralové ptiloh
nad
Labem
92. | Nachod | Advokat Hradec - -
Kralové




Priloha B

Analyza funkénich subjekti poskytujici dluhové poradenstvi

vztahujici se ksoupisu a podani nmavrhu na povoleni

oddluzeni v Kralovéhradeckém kraji v mésici unoru 2019

Mési | Dluzni | Trvalé | Sepisovate | Sidlo sep. | Provozovn | Vyzva soudu k
C k ¢islo | bydlisté | | a sep. doplnéni/oprav
v okrese ¢ navrhu
Unor 1. Trutnov | advokat Praha Trutnov -
2019 2. Nachod | Advokat Nachod - -
3. Nachod | Advokat Nachod - Ano-doplnéni
ptilohy
4, Trutnov | Advokat Praha Svinafov -
5. Trutnov | Advokat Praha Svinafov -
6. Hradec | Advokat Praha - -
Kralové
7. Ji¢in Neziskova | Hradec Ji¢in -
organizace | Kralové
8. Hradec | Neziskova | Hradec - Ano- ptilohy
Kralové | organizace | Kralové doplnéni
9. Trutnov | Neziskova | Broumov - -
organizace
10. | Trutnov | Neziskova | Dvur - -
organizace | Kralové
nad Labem
11. | Nachod | Advokat Nachod - -
12. | Hradec | Advokat Ostrava - -
Kralové
13. | Hradec | advokat Krnov - -
Kralové
14. | Nachod | Advokat Nachod - -
15. | Hradec | Advokat Praha Krasna Lipa | -
Kralové
16. | Hradec | Insolven¢ni | Trutnov - -
Kralové | spravce
17. | Ji¢in Neziskova | Hradec Ji¢in -
organizace | kralové
18. | Trutnov | Neziskova | Hradec - Ano-  doplnéni
organizace | Kralové ptiloh
19. | Nachod | Advokat Hradec - -
Kralové
20. | Hradec | Advokat Pardubice | - -
Kralové
21. | Nachod | Neziskova | Praha - -
organizace
22. | Trutnov | Advokat Brno Pardubice -
23. | Nachod | Neziskova | Hradec Nachod Ano- oprava
organizace | Kralové ptiloh

Vi



24. | Hradec | Advokat Praha - -
Kralové
25. | Nachod | Advokat Praha - Ano-doplnéni
ptiloh
26. | Nachod | Neziskova | Praha - Ano-doplnéni
organizace piiloh
27. | Trutnov | Neziskova | Dvir - -
organizace | Kralové
nad Labem
28. | Ji¢in Neziskova | Dvur - -
organizace | Kralové
nad Labem
29. | Hradec | Advokat Hradec - -
Kralové Kralové
30. | Trutnov | Advokat Hradec - -
Kralové
31. | Trutnov | Advokat Brno - -
32. | Hradec | Advokat Praha Svinafov -
Kralové
33. | Trutnov | Advokat Hradec - -
Kralové
34. | Rychno | Advokat Brno - -
v nad
KnéZno
u
35. | Rychno | Insolvenéni | Holice - -
Vv nad | spravce
KnéZno
u
36. | Ji¢in Advokat Rovensko | - -
p.
Troskami
37. | Ji¢in Advokat Rovensko | - -
p.
Troskami
38. | Hradec | Advokat Rovensko | - -
Kralové p.
Troskami
39. | Hradec | Neziskova | Hradce - -
Kralové | organizace | Kralové
40. | Hradec | Advokat Praha - Ano-doloZeni
Kralové pfiloh-zamitnuto
nedoloZeno
41. | Nachod | Advokat Praha Krasna Lipa | -
42. | Trutnov | Advokat Praha Svinafov -
43. | Nachod | Neziskova | Hradec Nachod -
organizace | Kralové
44, | Nachod | Insolvenéni | Trutnov - -
spravce
45, | Nachod | Advokat Nachod - -
46. | Ji¢in Neziskova | Dvur Hofice -
organizace | Kralové
nad Labem

VI



47. | Trutnov | Neziskova | Dvur - -
organizace | Kralové
nad Labem
48. | Trutnov | advokat Praha Svinafov -
49, | Nachod | Advokat Hostivice | - -
50. | Trutnov | Advokat Brno - -
51. | Rychno | Advokat Praha Svinafov -
v nad
KnéZno
u
52. | Rychno | Advokat Praha - -
v nad
KnéZno
u
53. | Rychno | Advokat RozZnov - -
v nad pod
knéznou Radhosté
m
54, | Trutnov | Neziskova | Dvur - -
organizace | Kralové
nad Labem
55. | Nachod | Advokat Praha Svinafov -
56. | Nachod | Insolvenéni | Trutnov - -
spravce
57. | Rychno | Advokat Hradec - -
v nad Kralové
KnéZno
u
58. | Hradec | Advokat Hradec - -
Kralové Kralové
59. | Trutnov | Neziskova | Praha - -
organizace
60. | Trutnov | Advokat Praha Trutnov Ano-ptilohy

dolozit

Vil



Priloha C

Inzerat ve skupinach na Facebooku

Dobry den,

hledam lidi, kterym byl v poslednich 30 dnech sepsan névrh na povoleni oddluzeni,
maji trvalé bydlisté¢ v Kralovéhradeckém kraji a byli by ochotni mi poskytnout
anonymni rozhovor k ucelu vyzkumu v diplomové praci. Predem moc dékuji. Budu

rada i za piipadné sdileni.



Priloha D
Dopis

Dobry den,

omlouvam se, ze Vas kontaktuji timto zptisobem, ale bohuzel jsem jiny zpusob
nenasla.
Jsem studentka oboru Socidlni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové a pisi diplomovou
praci na téma dluhové poradenstvi. Z divodu vyzkumu hleddm lidi, kterym byl v
poslednich 30 dnech sepsan ndvrh na povoleni oddluzeni, maji trvalé¢ bydliste¢ v
Kralovéhradeckém kraji a byli by ochotni mi poskytnout anonymni rozhovor.
Vyzkum bude slouzit ke zmapovani situace v poskytovani dluhového poradenstvi
v kraji. Rozhovor bude trvat asi 30minut. Rozhovor l1ze provést: osobn¢, pies Skype,

Facebook nebo po telefonu.

Nemusite se obavat nikde se neukézi vase osobni udaje.

Paklize budete ochotni mi rozhovor poskytnout, moc mi to pomtize.
Kontakt na mé: |

Pifedem moc dékuji.

S pozdravem a pranim hezkého dne Bc. Kristyna Dubova


mailto:KristynaDubova@post.cz

Priloha E

Potvrzeni o odeslani dopist

Ceskd posta, s.p.

& musas, POTVRZENI c. 3 9
na Ké- ./ : ey
CESKA POSTA

ﬁ_%f’ = Kk =———+

zaplacenych v hotovosti na posté za:

cenu sluzby uhrazenou v hotovosti

postovni ceniny

kolkové znamky

Uvedené (idaje se nesméji opravovat nebo prepisovat, jinak je potvrzeni neplatné.

Potiebny udaj oznacte kfizkem

11-040

Ceska posta, s.p.

IC 47114983 b.. 4 O
w’ POTVR/ZEy@ i_—

CESKA POSTA

na K¢

h tj. slovy

cenu sluzby uhrazenou v hotovosti
postovni ceniny
kolkové zndmky

Potvrzeni neni dokladem o podani zasilky k post
Uvedené ddaje se nesméji opravovat nebo prepisovat, jinak je potvrzeni neplatné.

Potrebny tdaj oznacte kfizkem

11-040
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Osloveni lidé

Priloha F

Cislo Pohlavi Vyuziti Zpusob kontaktovani

poradenstvi

1. Zena Ozvala se sama- nevyhovovala kritériim na zakladé
inzeratu

2. Zena Neplacené Soukromé zprava na FB

3. Zena Placené Soukroma zpréva na FB

4, Zena Placené Soukromé zprava na FB

5. Zena Neplacené Soukroma zpréva na FB

6. Muz Placené Soukromé zprava na FB

1. Zena Placené Soukromé zprava na FB

8. Muz Placené Soukroma zpréva na FB

9. Muz Neplacené Soukrom4 zprava na FB

10. Zena Placené Soukroma zprava na FB

11. Zena Placené Soukromé zprava na FB

12. Zena Placené Soukroma zprava na FB

13. Zena Placené Soukroma zprava na FB

14. Zena Placené Soukromé zprava na FB

15. Zena Placené Soukroma zprava na FB

16. Zena Neplacené Soukromé zprava na FB

17. Zena Neplacené Soukroma zprava na FB

18. Muz Placené Soukromé zprava na FB

19. Zena Placené Soukroma zprava na FB

20. Zena Neplacené Soukroma zprava na FB

21. Muz Placené Soukroma zpréva na FB

22. zena Ozvala se sama- nevyhovovala kritériim na zakladé
inzeratu

23. Muz Ozval se sam- nevyhovovala kritériim na zakladé
inzeratu

24, Zena Ozvala se sama- nevyhovovala kritériim na zakladé
inzeratu

25. Zena placené Soukroma zprava na FB

26. Zena Placené Ozvala se sama na zdklad¢€ inzeratu-

nedovolila ji rozhovor rodina
27. Zena Placené Ozvala se sama na zdklad¢€ inzeratu-
pozadovala finan¢ni odménu

28. Muz Placené Soukromé zprava na FB

29. Zena Placené Soukroma zpréva na FB

30. Zena Placené Soukroma zpréva na FB

31. Zena Placené Soukroma zpréva na FB

32. Zena Placené Soukromé zprava na FB

33. Muz Placené Soukroma zpréva na FB

34. Muz Neplacené Soukroma zpréva na FB

35. Zena Placené Soukromé zprava na FB

36. Zena Placené Soukroma zpréva na FB

Xl



37. Muz Placené Soukroma zpréva na FB
38. Muz Placené dopis

39. Muz Placené dopis

40. Zena Placené dopis

41, Zena Placené dopis

42. Zena Placené dopis

43. muz Neplacené dopis

44, Muz Placené dopis

45, Muz Neplacené dopis

46. Muz Placené dopis

47. Muz Placené dopis

48. Zena Neplacené | dopis

49. Muz Placené dopis

50. Muz Placené dopis

51. Zena Placené dopis

52. Zena Placené dopis

53. Muz Placené dopis

54. Muz Neplacené Soukroma zpréva na FB
55. Zena Placené Soukromé zprava na FB
56. Muz Neplacené dopis

57. Zena Placené dopis

58. Zena Placené dopis

59. SIM Placené dopis

60. Zena Placené dopis

61. Zena Neplacené dopis

62. Zena Placené dopis

63. Muz Placené dopis

64. Zena Placené dopis

65. Zena Placené dopis

66. Muz Neplacené Soukroma zpréva na FB
67. Zena neplacené Soukroma zpréva na FB
68. Zena neplacené Soukroma zpréva na FB
69. Zena Neplacené Soukroma zpréva na FB
70. Muz Neplacené Soukromé zprava na FB
71. Muz Neplacené Soukroma zpréva na FB
72. Zena Neplacené Soukromé zprava na FB
73. Zena Neplacené Ptes organizaci poskytujici neplacené

poradenstvi

X




Priloha F

Piepis rozhovoru s informantem 11

»»Dobry den, jmenuji se Kristyna Dubova. NeZ prejdeme k rozhovoru chtéla bych
Vam vysvétlit ucel dnesSni schiizky. Jsem studentkou oboru Socidlni prdace na
Univerzité Hradec Kralové a pisi diplomovou praci na téma dluhové poradenstvi.
Soucdsti této prdace je vyzkum, ktery se zaméiuje na dluhové poradenstvi
poskytované pii soupisu navrhu na povoleni oddluZeni. Do tohoto vyzkumu mohou
byt zahrnuti lidé, kteii maji trvalé bydlisté v Krdalovéhradeckém kraji a navrh na
povoleni oddluZeni jim byl sepsdn v poslednich 30 dnech. CoZ splitujete. Nemusite
se obavat rozhovor je anonymni. Rozhovor bych si s VaSim dovolenim nahridla,
abych ho mohla poté lépe analyzovat. Rozhovor bude trvat piiblizné 20 aZ 30minut
a sklada se 7 15 otazek. V piipadé potieby se na néco doptam. Kdyby Vam nebylo
néco jasné, rada Vam to vysvétlim. Kdybyste méla zdajem mohu Vam vysledky
Z vyzkumu poskytnout. Pokud jste pripravena miiZeme piejit k prvni otazce. MiiZete
mi popsat, jak probihaly schiizky se sepisovatelem ndavrhu na povoleni oddluZeni?“
,,No vite co, ja jsem jesté neméla vitbec Zadnou, protoze to vsechno zatim bylo vedeny
po telefonu. Ja jsem hledala nékoho, kdo by mi sepsal navrh na insolvenci a tam jsem
nasla nadaci pro oddluzeni xxx. A bylo tam to cislo 0800xxxxxxx, tak jsem tam
zavolala. No a rekla jsem jakej mam problém. Nebo jako co bych potiebovala. A oni
Jako sami ihned ee jako po, jako Ze mi s tim pomiizou. Ze mi poslou papiry. No a jako
ja jsem rikala, Ze to potrebuji docela urgentné, protoze sem méla dva hodné
neprijemny exekutori, kteri po mé slapali, Ze mé dostali na psychiatrii, Ze se lécim
S nervama. No, takze mi s tim hodné pomohli. Jeden den jsem s nimi mluvila a druhy
den mi prisel dopis s papirama. Co mam jako vSechno udélat. Nechala jsem si viastné
trestni vypis 7 rejstiiku, overit plnou moc. Jo vsechno jsem si udélala na posté a
odeslala jsem jim to nazpatek a tim to koncilo. No pak mi prisel dopis od mé spravkyne.
S tou jsem také hovorila, a to bylo vsechno. A kdyz jsem potrebovala s nécim poradit
a zavolala jsem tam, tak oni okamzité, Ze se poradi se svou pravnickou, co tam maj a
co jsem potrebovala veédet, ale nez mi odpovédeli odpoledne, coz oni pracovali
odpoledne mi volali, tak ja uz jsem vedéla, co mam deélat od mé spravkyné. ,,Druhd
otdzka, jakd byla ¢ekaci doba na prvni schiizku? Tak to bylo v ramci par hodin. Nebo
spiSe na ten telefondt. “ ,, No, vSechno telefonicky a byla to opravdu rychlost, Ze ja

Jjsem jim zavolala a oni to hned semnou vesili. Mluvili jsme spolu asi 20minut nebo pul

X1V



hodiny. Mezi tim to vSechno semnou udeélali, co ja jsem se zeptala se mnou probrali.
Druhy den jsem méla dopis tady jo a ten jsem hned vyplnila, co po mé chteli a dojela
jsem to overit, to bylo v pondéli. No v patek mi prisel dopis v pondéli jsem dopis
odeslala a v utery uz to méli a v pdtek jsem méla uz podany navrh. Uz jsem byla

‘

uvedena v tom eee na internetu.* ,,To souvisi se tieti otizkou. Jak dlouho od prvni
schiizky jste cekali na soupis a podani navrhu k soudu? “ ,,Jd jsem to posilala Ix a
2x uz jsem byla na internetu. TakzZe to bylo hodné rychly. Ja jsem je poprosila, Ze mi
davaji exekutori strasné na frak, protoze ja se léecim psychicky. Oni za mnou jezdili a
treba jdéte na ulici, at vam nékdo pijci. Jo, jako bylo to Sileny. Ze oni mé dotlacili
K tomu, zZe jsem kazdy mésic posilala plno penéz, i kdyz jako jsem bez prijmii. Mi
pomahaj détska, ja mam Sest déti. Takze kazdy détsko mi dava penize, aniz bych to po
nich chtéla. Mami nech to bejt, ty ses o nas starala, kdyz jsme tady byli do 20 let, tak
ted’ se bude starat mi. Jo jako, ja mam hodné nemoci za sebou a operaci a vseho.
Takze détska mi s tim pomahaj. Takze to bylo tak strasné rychly. Jo a ty exekutori na
mé Slapali, tak jsem volala na tu nadaci. Jo, Ze dalsi penize posilat oni mi Fekli, Ze jako
uz to neposilejte. My vam to do 20 vyresime. 20 uz budete tam. Tak jsem tam nic
neposlala. No a tedkom mi volal exekutor zrovna viera, Ze mu jesté neprisia
pohledavka. Ani vam neprijdou. Kouknéte se na internet tam mé najdete v insolvenci.
Tim to skoncilo a poloZila jsem telefon. Viastné mi rekl, jak si to predstavuji, Ze ho
okradam. Tak jsem mu rekla, Ze o tom okradani by de dalo povidat. Jo protoze, dnes
mi prisel dopis od toho exekutora. Co to po mé chtél. Tak on mi Fikal, Ze mam
pohledavku 80tis. a dneska mi najednou prislo, Ze mam dluznou castku 1740,-. Takze
jsem z toho byla upiné zblbla. Tak jsem to rikala té moji spravkyni. A ona rikala, at
vezmu vSechny dopisy, sloZenky, Ze to je néjaka levarna. No a pak se taky naslo, Ze byli
tri exekutori na jednu castku. TakzZe jako mazec.* ,,Jakd byla dojezdova vzddalenost
Kk sepisovateli navrhu?* ,, Tu jsem neresila. Probihalo to po telefonu a dopisy.* ,,Jak
jste se o sepisovateli dozvédéla?“ | Na internetu z Facebooku.* ,,Pro¢ jste si pravé
toho sepisovatele vybrala?“ ,,No, ja vam to reknu takhle. No, protoZe jsem na
Facebooku nasla i ja ji nebudu jmenovat jistou pravnicku, Ze taky sepisuje insolvenci.
Tak jsem ji volala. A ona jako, zZe ano. A, Ze mi to sepiSe, ale Ze ji musim do 4 dnii
poslat 4.860k¢. Jo, a ja dobre, Ze to zaplatim. A ona, at si to promyslim, ze mi druhy
den zavola. Takze mi volala druhy den. Ano, dobre. Ona, Ze mi posle smlouvy, jako na
email. Kterou si mam jako podepsat, vytisknout a, Ze mi sepise navrh a posle mi ho

kK soudu, ale ze predem musim zaplatit 4.800,-. JO. Ano. Ona rikala, Ze to posle. No a
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ja na druhy den jsem nasla na Facebooku, tuhletu nadaci pro oddluzeni xxx. Ty psali,
Ze se neplati nic. Mé to predtim zarazilo. Ja jsem cetla nejaky informace o insolvenci,
bankrot a tyhle ty véci. A tam psali, Ze sepsani je zdarma, Ze véritelé. Ze ten, kdo to
sepisuje se prihlasuje do, jako veritel do insolvence. Tak tady ta pravnicka to po mé
chtéla zaplatit hned. Tak potom jsem narazila na tu nadaci, tak jsem tam volala. Jako
kolik budu platit. Oni mi Fekli, Ze nic. Ze kdyz projdu, tak se piihlasej. A kdyz neprojdu,
tak Ze po mé nic chtit nebudou. Coz bylo uvedeno i v té smlouve. Tamta pani pravnicka
se mi jesté dvakrat ozvala. Jestli jsem uz poslala penize. Tak jsem ji napsala, Ze
nepotiebuji jeji sluzby. Ze jsem si nasla nékoho, kdo po mé hned nevyzadoval penize.
Na to uz nebyla zZadna reakce.” ,,Jaké pro Vas nejdileZitéjSi informace vam
sepisovatel poskytl?,, No o priitbéhu. Jak to bude probihat. Jako v§echny. Jak to bude
odesilat, co potom bude. Ze budu mit schiizku s tim spravcem. Ze tam budeme probirat
ty pohledavky, ktery jsou k insolvenci K tomu dluhu. A co, bude néco i neopravnény, ze
tam je néjaky dozorce. Néco takovyho. Jsou tam néktery exekutori neopravnény.
»Upozornil Vas na rizika, kterd jsou spojena se vstupem do oddluZeni?“ | Jako rikal
mi. Rikali mi z té nadace, Ze, co jako se miize stat. Kdy? projdu neprojdu. Co vsechno
mé cekd ohledné majetku, déti, jakoze dédictvi, kdybych nékdy méla. Movitosti,
nemovitosti. I kdyz ja jsem nemovitej clovek, auto nemam, ze jo takhle. Jako upozornili
mé. Probirali jsme to ze vSech stran. Jo. Takze to byly ty otdzky, ze kterych jsem se ja
hroutila a potiebovala jsem vsechno védet. Tyhle ty véci ohledné darcovsky smlouvy
a tak dale a tak dale. * ,,VyZadoval po Vis néco sepisovatel?“ ,Podklady. Ta
pravnicka mi to chtéla poslat na mejla, at’ si to vytisknu. No tihle ti mi to poslali
opravdu jako do ruky ty papiry, Ze jsem to jen podepsala a nechala ovérit. Vytiskla
vypis no trestni “ ,Nypis z trestniho rejstiiku.* ,,Ano, ano. No a potom. A mezitim byl
i néjaky papir abych si jako prostudovala jako probrala, co viechno je. Co miize bejt
a co nemusi. Jo jako pro a proti. No, takze jako tohle to bylo, jak se Fika privodce,
jako po lopate. “ ,,Citila jste podporu ze strany sepisovatele? “,,Jo, velikou. Ja, kdyz
jsem s nimi mluvila a byla jsem zrovna pod tim tlakem toho exekutora, tak jsem se tady
zase hroutila. Ja beru prasky na nervy, Ze jo a tak. A mam za sebou tézky obdobi a
tyhle mé opravdu podrzeli. Nebojte se niceho. Opravdu se mnou jednali jako
V rukavickach. Opravdu to bylo velice prijemny. Konecné jsem spala. Ja mdam
chronicky nooo. No vidite, vypadava mi to z hlavy. Prosté nespim. Mdam chronicky
nedostatek spanku. A konecné jsem mela takovej klid po dlouhy dobé. Potom jak mi

bylo zle. Jad jsem se konecné najedla. Tohle byly uplné super. Ta Zenska byla opravdu.
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Byla skvéla. Udélali pro mé uplné vSechno a o vsem mé informovali 4x denné. Kdyz to
prislo na ten soud, tak oni mi volali, Ze to tam je. Jo, mi spadl kamen ze srdce. Ze mdam
povoleny oddluzeni, Ze ovsem mé informovali. Velice ochotni, prijemni, Zensky. Od té
doby mam klid. Zrovna véera mi volali, Ze mi to sledujou. Ze mi prijde dopis od mé
spravkyné. On opravdu prisel, Ze jo. Ze oni mi Fikali, Ze se mam spojit se svou
spravkyni. Jako zavolat ji a domluvit se na osobni schiizce. A tak dale. Vsetcko. Prisel
mi dopis a ja védéla uz dopredu, co mam délat. Bylo to supr.“ ,,Ocenil Vis za néco
sepisovatel?“ | Prosim. Ocenil.* ,,Jestli jste tifeba zodpovédna?*“ | Jo takhle, to mi
Fekla, Ze je to fajn, ze to nenechdavam takhle. Tahle ja uz jsem jednou v insolvenci byla,
ale byla jsem hodné nemocna a pak jsem meéla darcovskou smlouvu, ale muj darce mi
zemrel. Jo, takze jsem psala na soud a Zadala jsem o zruSeni insolvence. Jako o
zastaveni, ale do konkurz. Abych do toho mohla jit znovu, az jako budu v poradku. Oni
brali i vpotaz, Ze jsem byla na dné a, ze jsem to chtéla resit. Ja jsem cekala, Ze bude
prvniho cervna, protoze predtim bych do toho nesla, protoze tam byli jiny podminky.
Takze jsem cekala. Jo jako ja méla vydienou dusi od téch exekutorit a cekala, az bude
prvniho ¢ervna a ja do toho mohla jit. Opravdu. To byl miij vymodlenej datum. Byla
jsem oceneéna. “ ,,Jaké rady Vam sepisovatel poskytl?“ ,,No, dotedka mé informuji. Ja
Jjsem jim Fikala, Ze mam strach, Ze semnou sepisou jen ndavrh a nazdar bazar. Jako. Jo.
Starej se dal sama. A vono to bylo uplné jinak. Pani mi Fikala, Ze mi to bude sledovat.
Tak mi volala, Ze se mi prihlasil dalsi veéritel. Volala mi, Ze mi prijde dopis, ze tam
budu mit tohle, tohle. jo. Ze tam bude ddarcovskd smlouva, ale osobni data budou podle
novy vyhlasky zaskrtany. Jakoze se kviili tomu budeme bavit s insolvencni spravkyni.
To méla pravdu. To jsme doplnili po telefonu. Opravdu rikala, Ze to tam je zaSkrtany
cernou barvou, protoze jsou to ty chranény osobni data. Jako provazi mé. Ja ji Fikam
holky, protoze jsou urcité mlady zZaby. Mné je 56let.“ |, Jednal s Vami ohledné soupisu
ndvrhu na povoleni oddluzeni ¢lovék, ktery je podepsany pod ndavrhem? “ | T0 je ten
advokdt x x. On za mé podavala tu Zddost.” ,,A on s Vami jednal?“ ,Ne asi jeho
asistent, no. Ale na jeho jméno jsme davala plnou moc. Jemu to pak dali. Ono to resilo
Jjejich pravni oddéleni tu moji Zadost. A voni to predali tomu advokdtovi a ten to
zpracoval a pod svoji hlavickou to dal soudu a tam to schvalili, to oddluzeni.” |, TO
byla posledni otazka. Ja Vam moc dékuji. Nemusite se bat, je to anonymni.* |, Kdyz
o mé budete chtit néco védet, tak si otevrete justici a tam si to prectete. Tady jde o to
povoleni. O tohle jde.* ,.Jesté jednou moc dékuji. Méjte se hezky at’ se Vam daii.

,Snad Vam to pomiize. “ ,,Urcité. Méjte se. Neshledanou.*“ ,,Nashle.*
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